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“O direito de comunicar pertence aos individuos e aos grupos e comunidades que eles compéem” - Denise Cogo

Denise, de que forma entender a comunica¢ao como um direito? Qual sua relacao
com o conceito de cidadania comunicativa, de Maria Cristina Mata?

O direito de comunicar pertence aos individuos e aos grupos e comunidades que eles com-
pdem. Podemos lembrar sobre como as bases desse direito foram enunciadas por Paulo
Freire quando postula que o conhecimento é construido através das relacdes entre os seres
humanos e o mundo para afirmar que a comunicacao se define como a situacdo social em
gue as pessoas criam juntas e nao apenas dao, transmitem ou impdem conhecimento. Na
visdo de Paulo Freire, a comunicacdo so6 se torna possivel em um mundo de comunicacao/
didlogo, pressupondo ndo apenas participacao e reciprocidade, mas acima de tudo um
processo de compartilhamento que nos coloca a preocupacdo com a igualdade de situ-
acdes que deve pautar esse didlogo. Nessa perspectiva, Paulo Freire langa, ainda, os fun-
damentos da relacdo entre os universos da comunicacao e da cultura. E enquanto ser de
relacado, de contatos, ndo apenas “no mundo”, mas “com o mundo” que o ser humano
cria e recria a vida, fazendo cultura em comunicagdo com os outros. Por essa perspectiva
de Paulo Freire, é possivel dizer que a comunicacdo deve ser vivida por seres humanos
como a sua vocagdo e em sua dimensao cultural e politica.

Nesse aspecto, as ideias de Paulo Freire contém, ainda, uma sugestdo ética ou humanitaria
sobre a responsabilidade de que seja assegurada uma distribuicdo global mais justa dos
recursos necessarios a comunicacdo, como é o caso do acesso aos recursos tecnoldgicos.
Contudo, mais do que o contetildo ou mensagem em si ou mesmo dos efeitos que se bus-
ca alcancar, essa perspectiva insere a ideia do processo como dimensao importante e que
atribui um carater politico e também pedagdgico a esse exercicio do direito a comunicar,
inclusive quando esse exercicio envolve o uso das tecnologias e meios de comunicacao.

Pesquisas académicas sobre as midias comunitdrias e cidadas vém se ocupando em assi-
nalar, nas Ultimas décadas, que a ocupacdo dos espacos institucionalizados dos meios de
comunicagao, como é o caso dos processos de regulamentacdo das radios e TVs comuni-
tarias na década de 1990 no Brasil, ndo corresponderam, necessariamente, a instauracao
de processos de participacdo ampla e democratica na producdo, tomada de decisdes e
planejamento da comunicacdo. Mais recentemente, a maior autonomia possibilitada pela
comunicagao em rede e pela internet ndo tem excluido dificuldades no estabelecimento de
processos coletivos mais participativos e democréaticos de usos da tecnologia e formulacao
de projetos comunicacionais por individuos, grupos e movimentos sociais.

As concepcdes de Paulo Freire estdo presentes no pensamento de outros autores que
contribuiram para conformar o campo conceitual da chamada comunicacao alternativa,
comunitdria e cidada na América Latina, como Mario Kaplun e Juan Diaz Bordenave, que,
ao enfatizarem a dimensao da comunicacdo como processo, nos indagaram sobre os limi-
tes do esquema classico “emissor-mensagem-receptor” como aquele que situa o emissor
no inicio do processo comunicativo, como aquele que determina os contetdos e as ideias
a serem comunicadas; enquanto o destinatario estaria no final, como polo receptor de
mensagens. Kaplun recorre a Bordenave para identificar trés modelos educativos que
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servem como base para analisar os modelos comunicativos que podem ser encontrados
em praticas de comunicacdo popular e comunitaria. Um primeiro que pbe énfase nos con-
tetdos; um segundo, que enfatiza os efeitos; e um terceiro, que privilegia os processos.
Nesse sentido, reconhece no modelo que privilegia o processo possibilidades de haver
maior participacdo na comunicacdo na medida em que as posicdes de produtor e receptor
se alternam e que ambos tém a mesma oportunidade nao sé de responder e reagir a men-
sagem recebida como também de gerar suas préprias mensagens.

Outro desses tedricos é Jesus Martin-Barbero, quando postula o deslocamento da andlise
do consumo ou da leitura dos meios por parte dos receptores, para a analise dos proces-
sos de “empoderamento” ou do que poderiamos denominar igualmente de “politicas do
sujeito” gestadas em experimentacbes com as tecnologias da comunicacdo. Ou seja, o
exercicio do direito a comunicacao se efetivaria nessas experimentacoes, sem que estejam
excluidas as desigualdades, assimetrias e hierarquias que podem se produzir no contexto
dessas experimentagdes.

Maria Cristina Mata é outra pesquisadora que, preocupada com a presenca da midia na
vida social ndo apenas como lugar de interacdo entre producdo e recepcdo, mas como
“marca, modelo, matriz, racionalidade produtora e organizadora de sentido”, nos chama
a atencdo para a confianca que setores e movimentos sociais vém depositando na capa-
cidade dos meios de comunicacao em configurar a realidade, e, nesse sentido, como essa
confianca vem operando para a estruturacao das praticas ou modalidades de manifesta-
cao e protesto desses movimentos.

No marco dessa reflexdo, podemos situar a nocdo de cidadania comunicativa proposta
pela autora para assinalar as possibilidades de democratizacdo do acesso e participacao da
sociedade na propriedade, gestdo, producéo e distribuicdo dos recursos comunicacionais.
As tecnologias e meios de comunicacao sao espacos estratégicos para a expressdo, mobi-
lizacdo e transformacdo sociocultural e politica e nos quais a comunicacdo midiatica nao
se restringe a conteldos e efeitos, mas a processos comunicacionais, como uma dimensao
tratada por Freire, Kaplin e Bordenave, que sao possibilitados pelos usos dos recursos mi-
diaticos por parte de diferentes setores sociais. Em certo sentido, essa pauta da cidadania
comunicativa aparece nos protestos que vém ocorrendo no Brasil nesse ano de 2013, seja
na experimentacao de processos de conformacdo de um campo comunicacional alternati-
vo, através dos usos das midias digitais pelos movimentos sociais, a qual comporta criticas
a atuacdo criminalizadora ndo democratica da midia comercial ou corporativa, seja na
producdo de processos proprios de participacdo na gestdo na comunicagdo e producdo
de conteudos , ou seja, ainda, na prépria reinsercdo, na agenda social, da necessidade de
democratizacdo da comunicacdo no Brasil.

No caso especifico das migracoes transnacionais, nosso tema de pesquisa nesses ultimos
anos, o exercicio de uma cidadania comunicativa, pode ser observada através da criacao,
gestao e producao de espacos midiaticos proprios por parte dos migrantes, suas redes e
organizacdes (jornais, boletins, programas de radios, portais, blogs, sites de redes sociais,
etc.) ou da utilizacdo individual e coletiva de recursos comunicacionais como e-mail, listas
de discussao, etc. Em uma de nossas ultimas pesquisas, em que estudamos dez experién-
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cias de producdo midiatica de migrantes latino-americanos nas cidades de Porto Alegre,
Sao Paulo, Buenos Aires, Lisboa e Barcelona, pudemos observar que, com o uso das midias,
0s migrantes vém promovendo uma articulacdo identitaria da didspora latino-americana
dispersa pelo mundo através do compartilhamento e valorizacdo de elementos que com-
pdem essa cultura. Vem, igualmente, conjugando esforcos por constituir um campo dis-
cursivo contra-hegemdnico de construcdo mididtica das migragdes transnacionais que nao
criminalize essas migracdes e, por fim, usando as midias em estratégias de mobilizacdo no
campo das politicas migratérias nacionais e supranacionais relacionadas as demandas por
cidadania dos migrantes.

O conceito de diversidade, no Brasil, aparece associado a diferencas culturais e
sexuais — entre outras -, o que por vezes retine pessoas em vulnerabilidade so-
cial e aquelas com deficiéncias, podendo invisibilizar grupos (como as mulheres
enquanto minoria social) e dificultar a implantacao de politicas publicas efetivas.
Como vocé avalia essa questdao? Como pensar diversidade e seus significados

quanto a comunicacao?

Aguilo que parece se tornar evidente no Brasil hoje, ja ha algumas décadas esta relacio-
nado ao que tedricos dos movimentos sociais como Alberto Melucci e Alain Touraine
denominaram de reordenamentos dos movimentos a partir da necessidade de incorpo-
racdo, em suas pautas, ndo mais apenas dos conflitos vinculados as questdes econdmicas
e de classe, mas também de questbes relacionadas as desigualdades sociais e culturais,
como aquelas relativas as identidades étnicas, sexuais, ambientais, regionais, urbanas, etc.
“Novos movimentos sociais” ou “movimentos culturais” sdo algumas terminologias que
vém sendo utilizadas para designar esses novos cenarios de pratica e acdo coletiva dos
movimentos sociais em que a cultura e a diversidade cultural assumem maior centralidade,
ainda que frequentemente relacionadas a questao de classe. No caso da América Latina,
Touraine lembra que a emergéncia de novos atores e demandas identitarias esta relaciona-
da a reflexdo sobre como a modernidade se instaurou de um modo especifico na América
Latina fundada em uma tensdo e ambiguidade permanentes entre um projeto elitista de
racionalizacdo da vida social e experiéncias culturais e processos de subjetivacao.

Mais recentemente, outro reordenamento — relacionado a emergéncia da chamada so-
ciedade rede, conforme aparece definida por tedricos como Manuel Castells e Gustavo
Cardoso, também vai ter incidéncia na trajetéria dos movimentos sociais na medida em
gue as redes impactam o modo de organizacdo das relagdes sociais contemporaneas, e as
tecnologias, como a internet, assumem importancia nas articulacbes dessas sociedades
e na producao do que Castells define como experiéncia da autocomunicacdo de massa,
ou seja, do aumento significativo do potencial das audiéncias se encarregarem de suas
praticas comunicativas. Essa autonomia esta vinculada, ainda, a desestabilizacdo de uma
l6gica hegemonica de transmissdo das informacdes de forma massiva e generalizada, de
um pequeno grupo produtor a um coletivo indiscriminado, para a possibilidade de produ-
cdo de informacao e estabelecimento de comunicacao de uma forma mais descentralizada
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e distribuida para publicos segmentados.

Na sociedade em rede, a convergéncia tecnoldgica e as possibilidades de experimentacoes
com as tecnologias vém propiciando modos de apropriacdo e usos sociais que se caracte-
rizam, muitas vezes, por serem difusos, descentralizados, efémeros e multidimensionais,
escapando a légicas organizativas mais tradicionais. Claro que se trata de interacées so-
ciocomunicacionais que nao estao isentas de disputas, hierarquias e assimetrias, e que
podem ser evidenciadas, inclusive, em muitas das modalidades de associativismo cidadao
e em outras experiéncias e praticas de solidariedade em rede protagonizadas hoje pelos
movimentos sociais. Embora seja necessario relativizar um certo otimismo de Castells so-
bre o potencial de autonomia dos usudrios em relacdo as tecnologias, é perceptivel que
as chamadas minorias tem buscado se constituir como sujeitos comunicativos ocupando,
constituindo e utilizando redes e meios de comunicacdo como gestores e produtores de
fluxos comunicacionais.

Nessa perspectiva, as lutas pelo reconhecimento da diferenca por setores sociais, que po-
dem ou ndo desembocar em politicas publicas, tém se desenrolado, cada vez mais, na ins-
tancia simbolica dos discursos e da linguagem. Linguagem que pode ser entendida como
matéria social que resulta da convivéncia e embates coletivos entre sujeitos situados socio-
historicamente. Meios de comunicagao tém sido esses espacos simbolicos de construcao,
visibilidade e circulagao de discursos, ideias e imagens em torno de multiplas experiéncias
de subjetividade vinculadas as minorias (mulheres, jovens, negros, indigenas, migrantes,
etc.). E essas experiéncias ndo sdo fatos dados, mas vao ser constituidos e oferecidos a
visibilidade publica a partir da acéo e disputa dessas minorias por meio de linguagens e es-
téticas constituidas nos usos das tecnologias. Movimentos sociais vao articulando, assim,
a questao do reconhecimento e da diferenca com a questao da redistribuicao dos recursos
materiais, simbolicos e comunicacionais nas sociedades contemporaneas.

No entanto, em tempos de intensificacdo da visibilidade ou de hipervisibilidade publica
e midiatica produzida pela sociedade em redes e pela propria intensificacdo da autoco-
municacdo de massas, cabe resgatar o alerta de Stuart Hall quando aponta para os riscos
impostos as culturas e as identidades pela ldgica da visibilidade. No ambito do chamado
multiculturalismo comercial ou mercadoldgico, Hall ja advertia sobre a insuficiéncia dos
postulados que sugerem gue o reconhecimento publico da diferenca ou da diversidade
cultural através, por exemplo, da visibilidade midiatica, assegurem a resolucdo (e disso-
lucado) desses problemas no ambito do consumo privado, sem qualquer necessidade de
redistribuicdo do poder e dos recursos em sua dimensao coletiva. Ou seja, se a midia é uma
espaco fundamental de disputa simbdlica nas sociedades contemporaneas, Hall nos alerta
sobre os perigos da crenca na suficiéncia desse espaco nas disputas e lutas por igualdade
de direitos e cidadania também no ambito das identidades e subjetividades.
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Como vocé vé a pesquisa sobre Direito a Comunicac¢ao e Diversidade? Citaria alguma?

No Brasil, embora as pesquisas nessa interface ainda sejam minoritarias, com o crescimen-
to dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacao nas Ultimas décadas, essa interface
vai ganhando espaco nos ultimos anos em algumas linhas de pesquisa que articulam as
perspectivas da comunicacao, cultura e cidadania, como é caso dos PPGs em Comunica-
¢ao da Unisinos, UFC, UFG, sé para citar alguns, ou mesmo pela atuacdo de pesquisadores
em outras linhas de pesquisa capazes de abrigar essas tematicas. Também os GTs de Co-
municacao e a Cidadania da Intercom e Compds tem sido alguns dos espacos académi-
cos de presenca e intercambio de pesquisas sobre as inter-relacbes entre comunicacéo e
diversidade cultural a partir de experiéncias relacionadas as culturas juvenis, ao género, as
migracdes, ao envelhecimento, a infancia, sé pra citar algumas.

Em muitas dessas pesquisas, tem sido possivel perceber uma preocupacdo metodoldgica
comum em produzir conhecimento cientifico que gere compreensao sobre as singularida-
des das experiéncias das minorias, num deslocamento dos metarrelatos ou de quadros
explicativos generalistas em torno da diversidade cultural., Ou seja, os pesquisadores tém
procurado ndo se aprisionar a esquemas impostos por uma cultura narrativa global ou
totalizadora que busca organizar e explicar conhecimentos e experiéncias, e optado pela
singularidade da producao de multiplos relatos com base em aproximacdes empiricas com
o cotidiano e as micropoliticas que se constituem a partir da presenca ativa dessas minorias
no espaco publico e de suas praticas e acdes organizadas ou ndo em movimentos sociais.

Caberia lembrar, ainda, que, essa aproximacao entre comunicacdo e diversidade nao
tem excluido outros dois tipos de posicionamentos nos modos de captar e compreender
a diversidade cultural pelo pensamento académico no Brasil, seja no interior ou fora dos
espacos citados anteriormente. Um primeiro posicionamento pode ser identificado em
certas posturas ufanistas e de idealizacdo do potencial criativo e performativo dos usos
das tecnologias pelos movimentos das minorias, especialmente nas periferias brasileiras,
sem uma preocupacao em incorporar reflexdes sobre seus conflitos e contradi¢des. Um
segundo posicionamento, podemos encontrar naqueles estudos que tém se pautado por
reiterar a sobredeterminacdo das estruturas sociopoliticas e econdmicas sobre os sujeitos,
situando a dimensao da politica e da economia quase que exclusivamente nas instituicdes
e macroestruturas, desconsiderando os processos de resisténcia, desvios e subversdes que
podem derivar da intervencao e acdo de sujeitos em diferentes espacos do cotidiano.

Gostaria, por fim, de mencionar brevemente pelo menos trés cendrios de configuracdo
da pesquisa em comunicagao no Brasil que, a meu ver, tém colaborado para que perma-
necam minoritarias as abordagens criticas sobre comunicacdo e diversidade cultural: a
heranca ensaistica que temos na area e que nao privilegia a pesquisa de carater empirico;
a suficiéncia tedrica que vem sendo atribuida ao instrumental e ao tecnolégico para a
compreensao dos fendmenos e experiéncias sociais e que tém limitado o didlogo com o
acervo constituido em outras ciéncias humanas e sociais onde podemos encontrar estudo
desses fendmenos. E, por fim, as disputas simbdlicas, politicas e financeiras (materializadas
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em poder e capital simbdlico e financeiro na obtencao de recursos para a pesquisa, cargos
de representacao de drea, etc.) em torno de territorialidades e fronteiras disciplinares que
condicionam um tipo de delimitacdo do chamado campo da comunicacao, e que buscam,
via uma normatividade, reduzir também o didlogo com outras ciéncias humanas e sociais
e confinar tematicas como a da diversidade cultural a &reas como antropologia e socio-

logia.

Determinados paises, como Portugal, tém diferentes financiamentos diretos e in-
diretos do governo para jornais. Aqui, no Brasil, por sua vez, debate-se o encamin-
hamento das verbas publicitarias do governo, ainda muito concentradas. Essas e

outras medidas podem proporcionar o pluralismo na comunicacdao?

Penso que toda verba publica deveria ter distribuicdo e acesso o mais igualitario possivel
entre diferentes setores da sociedade, sem privilégio a alguns. Porém sempre é importante
lembrar que a dependéncia de verbas publicitarias governamentais podem também gerar
e tem gerado atrelamento entre empresas e setores governamentais, e também entre
movimentos sociais e governo, podendo afetar a autonomia de acdo desses movimentos
frente a Estado e governos. Essa questdo sempre esteve presente como perspectiva de
debate da comunicacao alternativa e comunitaria nos anos 80 e 90 quando se discutia,
por exemplo, a sustentabilidade financeira dos projetos de comunicacado alternativa e po-
pular ou quando se debateu a permissdo de veiculacdo de publicidade na legislagdo que
regulamentou as radios comunitarias em 1998. Acho importante incluir nesse debate nao
apenas 0 acesso as verbas governamentais, mas o direito de acesso de pequenos anun-
ciantes, como os comércios locais, por exemplo, a jornais, radios e outras midias, uma vez
gue o custo dessa publicidade tem tratado de excluir pequenos anunciantes.

E, por fim, vejo como fundamental questionar o volume de recursos destinados a publici-
dade pelo governo federal, tendo em vista que sabemos que a aposta na publicidade é um
modelo de matriz capitalista, adotado, com diferentes implicacdes, tanto na comunicacao
privada quanto publica, e que tém privilegiado grandes corporacdes nacionais e transna-
cionais. Nao podemos deixar de refletir sobre a necessidade de um debate publico sobre
esse modelo em que se pautasse, por exemplo, a limitacdo de recursos da publicidade, es-
pecialmente a destinada a publicidade pelos setores governamentais, e seu direcionamen-
to a investimentos em politicas sociais e publicas em areas como educacao, saude, etc.

O pluralismo na comunicacao diz respeito a repensar o modelo de publicidade que adota-
mos, mas também estabelecer debates e alternativas sobre os modos de funcionamento e
ampliacdo das possibilidades de participacdo da sociedade na propriedade, gestdo, produ-
cao e distribuicdo dos recursos de comunicacao.
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O Guia das Migracoes Transnacionais e Diversidade Cultural para Comunicado-
res tem como objetivo “contribuir com o trabalho realizado por comunicadores
e jornalistas na pauta e cobertura das migracoes transnacionais no Brasil”. Isso
por que existiria o que se aperfeicoar quanto a formacao (ensino de graduacao
e de pés) de comunicadores e comunicadoras, em prol do exercicio do direito a

comunicacao e da diversidade?

O Guia surge do conjunto de evidéncias dos pesquisadores que produzimos a obra de que
as migracdes transnacionais ndo tém merecido, por parte da midia, um tratamento que a
posicione como uma questdo de diversidade cultural e como uma questdo humanitaria.
Nao tivemos a intencdo de ser unicamente prescritivos, mas de chamar a atencédo para a
importancia do reconhecimento e debate do tema da diversidade cultural relacionado as
migracdes também no espaco da midia, especialmente no momento em que se intensifica
o fluxo de migrantes internacionais para o Brasil como consequéncia da crise global e da
realizacdo de obras dos chamados grande eventos no pais como a Copa do Mundo e as
Olimpiadas.

Embora o Brasil seja um pals constituido pelas migragdes, esse reconhecimento da alteri-
dade migratéria como uma questdo de cidadania ainda é precario. Tanto que a legislagao,
gue trata das migracoes no Brasil se chama Lei do Estrangeiro, é ainda a mesma da época
da ditadura. Tem sido mais comum encontrar, na midia, a migragao tratada como feno-
meno estatistico que busca evidenciar a presenca quantitativa dos migrantes, da migracao
como mao de obra para suprir necessidades de infra-estrutura de alguns pafses ou, ainda,
dos migrantes como geradores de problemas sociais, conflitos ou criminalidade. O pré-
prio debate sobre a contratacdo de médicos estrangeiros pelo governo brasileiro, tanto
no que se refere as posicoes favordveis como contrarias, tem se pautado mais por visdes
corporativas, regulamentadoras, de controle, e muito pouco nas complexas questbes de
alteridade e interculturalidade que se impdem com a presenca de culturas diferenciadas
desses profissionais que vao se estabelecer no pafs.

Pesquisas académicas, em diferentes contextos nacionais, tém se ocupado, ja ha alguns
anos, em refletir sobre a crescente presenca de representacdes midiaticas criminalizadoras
das migracoes contemporaneas através da frequente associacdo dos migrantes a “pro-
blemas”, “ameacas” e “conflitos” ou, ainda, a “ilegalidade.” . Tais representacdes tém
contribuido para fixar sentidos e compor um tipo de memaria sobre as migragdes transna-
cionais gue nao favorece o entendimento da alteridade migratoria e nem colabora para as
relacoes interculturais e processos de cidadania dessas migracoes.

Claro que nao desconsideramos que esses modos de abordagem das migragdes disputam
hegemonia com outras narrativas que tém sido construidas, muitas vezes, pelos préprios
migrantes, e que circulam em diferentes contextos. Narrativas que hoje sdo favorecidas,
pelo préprio advento das midias digitais como a internet e de suas caracteristicas como a
hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade, que permitem aos migrantes, suas
redes e organizacdes produzirem fluxos comunicacionais. Essas narrativas tém colaborado
também para organizar e dar visibilidade publica as lutas por direitos humanos e cidadania
das migracoées em ambito local e global, conforme pudemos perceber em nossa ultima
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pesquisa ja referida anteriormente.

E entendo que é preciso aperfeicoar a formacao dos comunicadores, em nivel de gradu-
acao e pods-graduacao, para que estejam efetivamente preparados para lidarem com o
tema da diversidade cultural e da interculturalidade. Precisamos apostar menos em uma
formacao de caréter instrumental para os jornalistas, por exemplo, e ampliar o espaco para
uma formacao, nos curriculos e fora deles, fundamentada no pensamento, na reflexao

e compreensdo do mundo, a qual pode ser feita via ciéncias humanas, mas
sem desvinculacdo de praticas profissionais. Se pensarmos no préprio lega-
do de Paulo Freire, seria produtivo, na perspectiva da diversidade cultural,
pensarmos mais na formacdo de comunicadores do que jornalistas.
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