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S0 eTs1 EBC Portarla—PreS|dgn— |ntrodugao
i, ,.,i‘;"’ I _ten°216, de 09 de abril de
_’,T":q"-.*" 2019. Dispde sobre a pro- Um projeto de comunicagdo publica ndo consolidado, o Brasil passa desde

i -~ b 1 et . ~
s e ;o 'grarr}ggao.telev[swa daEBC. 2016, por um processo de desmonte do pouco avanco que a criacdo da
% o Ny orasilia: Diretoria-executiva, Empresa Brasil de Comunicac¢do (EBC) em 2007, proporcionou a area. A es-

v “#”" 7 2019. Disponivel em: http:// ° . ared
;v _-www.ebc.com.br/institucio-  tatal unificou duas estruturas ligadas ao governo federal: a Radiobras, que

’ NS ,-—',r nal/sites/_institucional/files/ comandava a comunicacdo governamental, e a Acerp, entidade que geria
g -‘ £ 4 i i - - Vs . . z . ’ .
v R, a;oms;f;lgs/portana Pre= yeiculos educativos. A EBC ficou responsavel pelo sistema publico, com as
1o s si_no -_programacao s . . o .
X ‘,1?‘ televisiva da ebc.pdf. Aces- radios Nacionais (Rio de Janeiro AM, Brasilia AM e FM, Amazbnia OC e Alto
?_,’&"i“,f,,‘, so em: 24 abr. 2020. Solimdes AM e FM), radios MEC AM e FM Rio de Janeiro e Brasilia, Agéncia
4 :“Jf}" \ 2 Art. 223. Compete ao Po- Brasil, Radioagéncia Nacional, e TV Brasil, criada da unifica¢do da TV Nacio-
- ’ ! : : . . . ~ 7
e SET | der Executivo outorgar ere-  nal de Brasilia com a TVE do Rio de Janeiro e do Maranhdo. A EBC também
#q fy = [ , s . ~
Mo & Y novar concessao, permissac & responsavel pela comunicagdo governamental da TV NBR e do programa
L Vo \ i 3 i- . A . . .
v by . @autorizacao para o servi radiofénico A Voz do Brasil. Em abril de 2019, a TV Brasil e a TV NBR foram
~~=~dt---4  ¢oderadiodifusdo sonora . . . . L . o )
. /' edesonseimagens, obser- Unificadas’, extinguindo a diferenciacdo que deveria existir entre a emisso-
. | / 4
1 lw' v vado o principio da comple-  ra publica e a governamental.
bl . .
-y mentaridade dos sistemas ) ] o .
v e privado, publico e estatal. Estrutura prevista no artigo 223 da Constituicdo Federal? como um dos trés
Yol b BRASIL. Constituicao da Re-  pilares complementares da radiodifusdo no Brasil, ao lado dos sistemas
L ¥ i i . . ~ . . . .
——beany publica Federativado Bra-  ¢omercial e estatal, a comunicacdo publica, para ser assim caracterizada,
ST sil de 1988. Brasilia: Assem- o isténcia d tici = ial. s ndo Toby Mendel (2011)

TR bleia Nacional Constituinte, Pressupoe a eX|§ en-C|a e parA|C|pagao §oc al. egu ' o} y ' ",
‘- ";,,' ', 1988. Disponivel em: http:// € preciso garantir a independéncia do sistema publico, de maneira que nao
' /-7 www.planalto.gov.br/cci- se submeta editorial ou estruturalmente aos governos e ao mercado.

Y/ % ,  vil_03/constituicao/consti-

VSN wicao.htm. Acesso em: 24 Essa abordagem exige uma estrutura de dois niveis
s -JAabr. 2020. para proteger a independéncia, composta pelo 6rgéo
R A ! diretor que supervisiona o trabalho e reporta sobre ele
£ OxF Ny ao Parlamento (ou seja, age como uma interface entre

A L9 ! ,
T j’*\""‘-;!-» - a organizacdo e os 6rgaos superiores de prestacdo pu-
-, L . 7 . Y ~ .
il T K blica de contas), e a propria administracdo da organiza-

N B do. (MENDEL, 2011, p. 15).

. ¥ W L \ 5 p
e T TR

23&\" A DA i Mendel destaca a necessidade da existéncia de 6rgaos de supervisdo com
o : . . . . . A . sye
dout Ny membros indicados, sem risco de sofrer interferéncia politica ou de outra
il vy 3.4’:

SH 'f}f‘*“j*\r natureza, que sejam pluralistas e representem interesses da sociedade.

Viaemy A7 fox , . ~
X vy f Este 6rgdo ndo deve ser responsavel pelo gerenciamento das operag8es

LS - . . . . . ~
fsi,i-aaf'r‘i,pfg do dia a dia, mas deve orientar as linhas gerais da programacao e prestar

sy EYE , ~ .

w Ses TR N contas a um 6rgdo supervisor, como o parlamento, conforme destacado
' J+ ‘\ ‘:l \\\ i
.E.,’ﬁ::‘_gri_ M por Bucci, Chiaretti e Fiorani (2012, p. 23).
3 % i

R # -
fa . ] A .
! :wa“ V! Os conselheiros, no entanto, ndo devem obediéncia
i P T M ou lealdade ao governante. Desfrutam de mandato e
N '{f' ‘ax‘u ;,A de autonomia expressa, verificavel e comprovada. O
| "~%a:~ﬂf\;‘ | conselho deve ser plural [...] e deve se distinguir pela
A C TN presenca de pessoas de notoriedade pelo seu saber,
RN A S or sua autonomia intelectual e por sua conduta ética.

h R T p , , . ~
\.',. _i,::"‘ _;-\g':'\\ @] conselh.o é o responsavel pela escolha. e designacao

'r{ T do executivo chefe, que se encarrega, a fim de se asse-
. - L] ' . .. . ~
L .::\ L gurar a autonomia administrativa, da contrata¢do dos
Ty ’*_';’Pu,—-\“,'\‘ dirigentes a ele subordinados.
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S0t 23 Lein® 11,652, de 7 de
5,7 1.7 1 _abril de 2008. Conver-
o o e I = . .z
sy 71 “=4”  sdoda Medida Provisé-

{_~*7 “<_‘ria 398/2007. Disponivel
# ==, ¢ _-=em http://www.planalto.
* _¢” [ gov.br/ccivil_03/ Ato2007-
/"% 7.+72010/2008/Lei/L11652.htm.

-¥ Acesso em: 20 abr. 2020.

oot 4 Por exemplo, no encontro
O Desafio da TV Publica, em
2003 (CARMONA, 2003) e no
P | Forum Nacional de TVs Pu-
BE LA blicas, em 2007 (STEVANIM,
2017).

5 Cartilha Conheca o Con-
selho curador. Disponivel
em: http://www.ebc.com.
br/institucional/sites/_ins-
titucional/files/cartilha.pdf.
Acesso em: 19 dez. 2019.

6 EBC. Colaborativo. Dispo-
nivel em: http://www.ebc.
com.br/colaborativo. Acesso
em: 17 maio 2021.

7 Medida Provisoria 744,
de 1° de setembro de 2016,
.\ convertida na lei 13.417, de
“Y ... ___\1°demarco de 2017. Dis-
ey I ,;ponl’vel em: http://www.
£ v ¢ a4 planalto.gov.br/ccivil_03/
Ato2015-2018/2017/Lei/
X7 "L13417.htm. Acesso em: 24
+ % abr.2020.

q
!f‘

bt v

o
[
1 s
[
I

A lei que criou a Empresa Brasil de Comunicacdo? veio atender os anseios
da sociedade brasileira, que ja debatia o tema a alguns anos*. Veremos de-
talhes mais adiante. No texto legal foram incluidos mecanismos de partici-
pac¢ao popular, por meio de uma Ouvidoria, e foi prevista a “participacdo da
sociedade civil no controle da aplicacdo dos principios do sistema publico
de radiodifusdo, respeitando-se a pluralidade da sociedade brasileira” (BRA-
SIL, 2008), fun¢do exercida por meio de um Conselho Curador. Apesar de o
conselho da EBC ndo ter tido o poder de escolher os dirigentes da empresa,
foi dado a ele o poder de destituir qualquer membro da diretoria, com o
mecanismo do voto de desconfian¢a, em caso de aplicacdo de dois votos
em secBes distintas e dentro de um periodo de 12 meses. As atividades e
fungBes do Conselho Curador da EBC foram publicadas em uma cartilha®.

Para ampliar a participacdo social, a empresa implantou também um meca-
nismo colaborativo para a populagdo enviar material a ser veiculado pelos
canais publicos da EBCE. Este mecanismo funcionou até meados de 2016,
ainda que de forma precaria, com a pagina destinada a esses contetdos
reunindo publicacdes sobre temas dispersos como carnaval, combate a
dengue e politica, com videos enviados pelo publico e textos de blogs se-
lecionados pela equipe do setor. Os rumos da comunica¢do publica muda-
ram e os mecanismos de participacdo foram desmobilizados ap6s o impe-
achment de 2016. O Conselho Curador foi extinto’ e a Ouvidoria passou a
fazer comunicacgao institucional.

Construcgao social

A partir de 2003 (governo de Luiz Inacio Lula da Silva), setores da sociedade
civil ligados a democratizacao da midia dedicaram-se a discutir a comunica-
¢do publica no Brasil. Naquele ano, a TVE Rede Brasil organizou o encontro
"0 Desafio da TV Publica”, para promover discussdes partindo dos modelos
e conceitos de TVs educativas e publicas existentes no Brasil e no exterior.
A Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (Acerp), entidade
gestora da TVE, destaca na voz de sua diretora-presidente Beth Carmona, a
necessidade de aproveitar o novo momento politico para sensibilizar gover-
nos e sociedade sobre a importancia da comunicacdo publica.

E preciso que os governos tenham sensibilidade para
entender a importancia desse tipo de servico publico e
que o mercado reflita sobre a sua responsabilidade e
pense em dirigir recursos para a sobrevivéncia de uma
televisdo mais cidada. A TV feita para o cidad3do dialoga
com a sociedade civil e deve existir além da tela, sair do
prédio das emissoras para buscar, nos centros urbanos
e rurais, inspiracdo nos movimentos sociais de cultura
e informacdo, retratando a dindmica social de seu pu-
blico. (CARMONA, 2003, p. 10).
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_-7-. 8 Disponivel em: http://
_www.intervozes.org.br/
5 direitoacomunicacao/
#7 ! "~ _2p=18362. Acesso em: 27
+ .=Fabr. 2020.
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_-9 Discurso do Presiden-
te da Republica, Luiz Inacio
Lula da Silva, na cerimdnia
de encerramento do | F6-
rum Nacional de TVs Publi-
cas Hotel Nacional - Brasi-
vt g lia-DF, 11 de maio de 2007.
S LA Disponivel em: http://www.
- biblioteca.presidencia.gov.
br/presidencia/ex-presiden-
tes/luiz-inacio-lula-da-silva/
discursos/20-mandato/2007/11-05-
-2007-discurso-do-presi-
dente-da-republica-luiz-ina-
cio-lula-da-silva-na-cerimo-
nia-de-encerramento-do-i-
-forum-nacional-de-tvs-pu-
blicas. Acesso em: 27 abr.
2020.
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10 Medida proviséria n°
'-‘---—.‘a..g.!_,_; 398, de 10 de outubro de
v/ /. 2007.Disponivel em: http://
NSV /7 www.planalto.gov.br/cci-
i ‘**"_ . _jvil 03/_Ato2007-2010/2007/
A &) ,;I\/Ipv/398.htm. Acesso em:
A 27 abr. 2020.
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O entdo Secretario de Imprensa e Divulgacao da Presidéncia da Republica,
Ricardo Kotscho, definiu o que o governo considerava ser a funcdo da TV
publica: “informar a sociedade por intermédio da imprensa, mas também
informar o governo sobre o que se passa na sociedade” (CARMONA, 2003,
p. 76), além de “ser util a populacdo” (Ibidem, p. 77).

Houve uma mudanca significativa na linha editorial do jornalismo e dos
programas feitos pelas emissoras e agéncias de noticias da Radiobras, a
partir de 2003, bem como o langamento de novas emissoras, como a Radio
Mesorregional do Alto Solimdes e a TV Brasil Canal Integracion. Em 2007 foi
realizado em Brasilia o | Forum Nacional de TVs Publicas, convocado pela
Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura, em parceria com a Casa
Civil da Presidéncia da Republica. Estavam presentes entidades represen-
tativas do setor publico de televisdo, radiodifusoras publicas e educativas,
TVs universitarias, TVs comunitarias, TVs legislativas, expositores interna-
cionais, autoridades do Governo Federal, secretdrios estaduais de Cultura,
organizacdes da sociedade civil e parlamentares. O evento produziu a Carta
de Brasilia®, que recebeu o nome de “Manifesto pela TV Publica indepen-
dente e democratica”. No encerramento do férum, o presidente Luiz Inacio
Lula da Silva® (entdo em seu segundo mandato) reafirmou o compromisso
de implantar o projeto de uma rede nacional de TV publica, que ndo se-
ria porta voz governamental nem refém da audiéncia. A Carta de Brasilia
defende uma rede com independéncia editorial de mercados e governos,
gue estimule a formacdo critica do cidadao, valorize a produg¢ao indepen-
dente, regionalizada, e expresse a diversidade de género, étnico-racial, de
orientagao sexual, regional e social do Brasil. O texto destaca a intenc¢ao do
governo de unificar a Radiobras e a Acerp para criar a TV Publica. O Campo
Publico de Televisdo recebe positivamente a criacdo e insercdo de uma TV
Publica organizada pelo Governo Federal, a partir da fusdo de duas insti-
tuicBes integrantes do campo publico e promotoras deste Forum (ACERP e
Radiobréas) (CARTA DE BRASILIA, 2007).

De acordo com Luiz Felipe Ferreira Stevanim (2017), a realizacao do Férum
de TVs Publicas foi impulsionada pelas discussGes do tema na sociedade
civil, além da mobilizacdo das emissoras do campo publico do pais, que
reunia as televisGes educativas, legislativas, universitarias e comunitarias.
Stevanim (2017) destaca que “o Férum antevia os riscos do modelo a ser
implantado pelo governo, com perfil estatal e verticalizado, que relegaria as
emissoras ja existentes a um espaco de segunda categoria”.

Medida Proviséria 398

Publicada no dia 10 de outubro de 2007, a Medida Proviséria (MP) 398'°
“institui os principios e objetivos dos servi¢os de radiodifusdao publica ex-
plorados pelo Poder Executivo” e “autoriza o Poder Executivo a constituir
a EBC". Venicio Lima (2012) aponta a edicdo da MP como um avanco nas
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pela presenca da diversidade brasileira no contetddo
veiculado pelas emissoras do sistema publico. De outro
lado, as institui¢cdes religiosas hegemdnicas, de origem
cristd, que se beneficiam historicamente de privilégios
na relacdo com as estruturas do Estado e do poder
econdmico e que, em uma sociedade da informacgao,
faz valer esses privilégios no campo da comunica¢do
(GONCALVES, 2016, p. 103).

Apo6s a ordem de retirar os programas religiosos da grade e decisoes judi-
ciais que os mantiveram, foram introduzidos na TV Brasil programas que
abordavam outras religiGes.

Outra atuagdo de destaque do Conselho foi a organizacdo do “Seminario
Modelo Institucional da EBC: balancos e perspectivas”4, em agosto de 2015,
gue reuniu por dois dias em Brasilia especialistas e a sociedade civil. As
propostas para aumentar a autonomia da EBC frente ao governo inclu-
iram: diferenciacdo visual e estrutural da EBC Servicos, responsavel pela
comunicag¢do governamental; ampliar o debate sobre comunicac¢do publica
com a sociedade; incluir a sociedade na escolha do diretor-presidente; de-
finir critérios para ocupacao de cargos por funcionarios do quadro; impor
quarentena para ex-ocupantes de cargos comissionados na Secom serem
alocados na EBC e vice-versa, evitando a porta-giratéria entre o 6rgdo de
comunicag¢do do governo e a empresa publica; desvincular a EBC da Secom,
com propostas da empresa ser vinculada ao Ministério da Cultura, da Edu-
cacdo ou mesmo a uma nova Fundacgdo independente.

Tais recomendacdes ndo eram de implantacdo obrigatéria por parte da EBC,
mas influenciaram a atua¢ao do Conselho como 6rgdo consultivo, mesmo
qgue frequentemente as cobrancas do colegiado ndo eram postas em prati-
ca pela gestdo da empresa. Porém, em meio a crise politica que se instalou
no pais a partir de 2015, nenhuma dessas sugestdes foi implementada.

Ouvidoria

A Ouvidoria da EBC cabe exercer a critica interna da programacao, que deve
estar submetida aos principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo pu-
blica, além de receber e responder as queixas e reclamac¢des do publico
(BRASIL, 2008).

O Ouvidor-geral tem mandato de dois anos. Deve redigir boletins internos
de critica a programacao, conduzir um programa semanal de analise dos
conteudos a ser veiculado nas emissoras publicas e elaborar relatérios bi-
mestrais. Pela lei 11.652, o documento era encaminhado ao Conselho Cura-
dor, mas com a extin¢do do érgdo passou a ser direcionado ao Conselho
de Administracdo. Com a introducao do Comité Editorial, este passa a ser
o 6rgdo receptor deste relatério, mas ele nao foi instituido até o momento,
meados de 2021. Evidencia-se um redesenho que intercepta o acesso di-
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sociedade para exercer a critica a empresa. Um dos momentos em que es-
teve presente foi de 2008 a 2012, com a veiculagdo do programa “Radio em
Debate”, feito em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) por meio
de um Termo de Cooperacdo. A experiéncia esta relatada no livro “Comuni-
cacdo Publica em debate: Ouvidoria e Radio”, organizado pelos professores
da UnB Luiz Martins da Silva e Fernando Oliveira Paulino, que ocupou o
cargo de ouvidor-adjunto para as radios da EBC no periodo.

Entre os momentos importantes de participacdo da ouvidoria na missdo
publica da EBC destacamos o processo do impeachment da presidenta Dil-
ma Rousseff em 2016, quando o 6rgdo alertou o Conselho Curador sobre
a necessidade de se ter mais equilibrio e menos governismo na cobertura
dos eventos e manifestacdes, inclusive por parte de apresentadores de pro-
gramas e comentaristas’.

Medida Proviséria 744

Com o quadro de embate politico agravado, apés a votacdo do impeach-
ment no Senado em 12 de maio de 2016, que aprovou a abertura do pro-
cesso e afastou Dilma Rousseff da presidéncia temporariamente, uma das
primeiras medidas do entdo presidente interino Michel Temer foi exonerar
o diretor-presidente da EBC, Ricardo Melo'¢, no dia 17 de maio, colocando
em seu lugar Laerte Rimoli'”. Como a lei 11.652 garantia o mandato de qua-
tro anos, Melo conseguiu uma liminar no Supremo Tribunal Federal e reto-
mou a presidéncia da EBC no dia 3 de junho', ficando Rimoli também no
cargo, mas sem exercer as fun¢des. Uma situagdo que pode ser interpreta-
da como um constrangimento politico institucional, mantendo-se o cumpri-
mento legal da sentenca do Supremo Tribunal Federal. Nesse meio tempo,
diversos comentaristas e apresentadores contratados foram demitidos e
varios programas foram retirados do ar sem aviso prévio aos espectadores
e ouvintes.

Observamos ao longo da histéria da radiodifusdo no Brasil que a regula-
mentacdo dos veiculos do Estado sempre enfrentou dificuldades, sendo
apropriados a cada mudanca de governo, principalmente em momentos
menos democraticos. Mariana Martins Carvalho (2009) atribui o fato ao for-
te patrimonialismo presente desde o Brasil Col6nia e cita como exemplo a
utilizagdo por Getulio Vargas para propaganda ideoldgica e o investimento
dos governos militares em cursos de educac¢ao formal pela televiséo e pelo
radio, em detrimento das escolas, além da propaganda institucional do go-
verno promovida por meio da Radiobras.

Com o impeachment definitivo de Rousseff, aprovado no Senado em 31 de
agosto de 2016, no dia 1° de setembro, é editada a MP 744", que claramen-
te desfigura o carater publico da EBC, retirando o mandato do diretor-presi-
dente e extinguindo o Conselho Curador. Com isso, o ministro do Supremo
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Tribunal Federal (STF) Dias Toéffoli suspende a liminar concedida a Ricardo
Melo, por perda de objeto, e Rimoli reassume a presidéncia da EBC?.

Na Exposicdo de Motivos?' que subsidia a MP, com data de quase um més
antes da publicacdo do texto, consta que “a extincdo do Conselho Curador
deve-se a necessidade de agilizar as decisdes no ambito da EBC, em obser-
vancia ao principio da eficiéncia”. Diz também que “a estabilidade do man-
dato [do diretor-presidente] ndo é adequada ao exercicio de empresa, mas
sim a qualidade do exercicio da atividade". Um texto incoerente, que ndo
explica nem justifica a retirada do dispositivo de independéncia do man-
dato, mas que foi um xeque-mate no jogo politico contra a Comunicagao

Publica.

Em nota, o Conselho Curador, que faria reunido em Brasilia no dia em que
foi cassado, afirmou que a MP 744 “é uma afronta aos principios constitu-
cionais que estabelecem a comunicac¢do publica como um direito da socie-
dade brasileira”?, além de tirar “a autonomia da EBC em relacdo ao Gover-
no Federal para definir producdo, programacdo e distribuicdo de conteddo
no sistema publico de radiodifusdo e agéncias”. Também se manifestaram
contrarios a MP a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao?, os rela-
tores especiais das Nac¢des Unidas sobre a Promocgao e Protecdo do Direito
a Liberdade de Opinido e Expressao, David Kaye, e o interamericano para
a Liberdade de Expressao da Comissao Interamericana de Direitos Huma-
nos (CIDH), Edison Lanza?*, além de entidades como o Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicag¢ao (FNDC)*, a Associacdo Brasileira de Emis-
soras Publicas Educativas e Culturais (Abepec)? e a Federa¢do Nacional dos

Jornalistas (Fenaj)?”’

A MP 744 foi convertida na lei n® 13.417%8, de 1° de marco de 2017. Em 29
de agosto, a Camara dos Deputados manteve todos os vetos presidenciais
as mudancgas que o Congresso fez na tentativa de salvar na lei um pouco
do que restava de comunicagao publica na EBC. Os legisladores instituiram
uma sabatina no Senado para aprovar o nome do diretor-presidente da
empresa e estabeleceram um Comité Editorial consultivo e deliberativo
para substituir o Conselho Curador, com algumas funcdes como debater
sobre os planos editoriais e contetdos da empresa. O veto retirou a saba-
tina e deixou o Comité com funcdes figurativas, como: “propor a amplia¢ao
de espaco, no ambito da programacgao, para pautas sobre o papel e a im-
portancia da midia publica no contexto brasileiro” (BRASIL, 2017) e

[...] formular mecanismo que permita a afericdo per-
manente sobre a tipificacdo da audiéncia da EBC, me-
diante a construcdo de indicadores e métricas consen-
taneos com a natureza e os objetivos da radiodifusdo
publica, considerando as peculiaridades da recepg¢ao
dos sinais e as diferencas regionais. (BRASIL, 2017).

O comité foi reduzido para 11 integrantes (a metade), e as reunides ordi-
narias seriam mensais. Mesmo figurativo, até maio de 2021 o Comité nao
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foi implementado. Além disso, a empresa desmobilizou o Comité Editorial
interno, composto por jornalistas dos veiculos e agéncias da EBC para dis-
cutir a cobertura. Houve pouca repercussao junto a quem todo o trabalho
era dirigido, o grande publico.

Na Ouvidoria, a norma interna foi atualizada em dezembro de 2018%,
modificando a estrutura e atualizando obrigacBes impostas pela Lei n.
13.460/2017%°, que dispde sobre as ouvidorias de érgaos publicos. As Ou-
vidorias Adjuntas dos veiculos foram unidas: uma de Conteudo e outra de
Conformidade. O érgdo passa a ter a fun¢do de assessoramento vinculado
ao Conselho de Administra¢do. Ou seja, ndo precisa mais prestar contas a
sociedade, apenas assessorar a administracao da empresa.

Antes disso, a direcdo indicou a diretora-geral da EBC, Cristiane Samarco
(2018), para comandar o érgao, apos o fim do mandato de Joseti Marques
como ouvidora-geral da EBC, em mar¢o de 2018. No Relatério Anual de
2017*, o ultimo de Marques, é apontado um problema na prépria Ouvido-
ria e no monitoramento do contetdo:

A substituicdo dos adjuntos por decisdo unilateral da
alta gestdo da empresa causou uma descontinuidade
no servico, porque foram indicadas pessoas inexpe-
rientes na observacdo critica das produgdes e, natural-
mente, tiveram e ainda tém dificuldades de realizar a
tarefa. (MARQUES, 2017, p. 6).

Houve subsequentes mudancas nos cargos da Ouvidoria, apontadas por
ex-integrantes do Conselho Curador como o fim do Ultimo espaco de parti-
cipacdo e controle social da EBC32. O Relatério Anual da Ouvidoria de 201833
mudou totalmente de foco e formato. O documento faz propaganda dos
servicos governamentais da EBC, como a transmissdo da posse do presi-
dente Jair Bolsonaro em 1° de janeiro de 2019, a cobertura paga do Férum
Mundial da Agua e uma entrevista com o presidente Temer. Nota-se nes-
se relatério que a Ouvidoria deixou de considerar a comunicagdo publica
como foco prioritario da EBC, anulando a importancia do que ndo fosse
comunicag¢do governamental.

No final de 2018, a Ouvidoria da EBC foi integrada ao Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (E-Ouv) e incluiu ao final de todos os seus con-
tedudos a mensagem:

Dé sua opinido sobre a qualidade do conteddo que
vocé acessou. Para registrar sua opinido, copie o link ou
o titulo do conteldo e clique na barra de manifestacdo.
Vocé sera direcionado para o “Fale com a Ouvidoria”
da EBC e podera nos ajudar a melhorar nossos servi-
¢os, sugerindo, denunciando, reclamando, solicitando
e, também, elogiando. (E-OUV, 2018).

Apés a mensagem, aparecem seis botdes coloridos, com as op¢8es “denun-
cia", “reclamacao”, “elogio”, “sugestdo”, “solicitacdo” e “simplifique”. Todos
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os bot8es direcionam para a mesma pagina, “Fale com a Ouvidoria”* da
EBC. Esta pagina traz o endereco de e-mail para o qual a pessoa pode escre-
ver (ouvidoria@ebc.com.br), op¢ao restabelecida em agosto de 2019 apds
ter sido retirada com a integracao ao E-Ouv. Para registrar qualquer men-
sagem neste site é necessario fazer um cadastro.

O relatério de 2019 destaca que a Ouvidoria da EBC foi a campea em elo-
gios no sistema E-Ouv, entre 348 instituicdes publicas federais. No lugar do
olhar critico aos conteudos produzidos pela empresa, trata-se de um au-
toelogio do érgdo interno, gracas a “gestao transformadora promovida na
Ouvidoria durante os ultimos 15 meses” (SAMARCO, 2019, p. 5). Em 2021 a
Ouvidoria sofreu novo impacto. O relatério do segundo bimestre informou
que “as Analises do Ombudsman, enviadas aos gestores e ao Consad [Con-
selho de Administracdo], serdo publicadas apenas no Relatério Anual da
Ouvidoria, conforme Deliberacao Consad/EBC 12/2021" (SAMARCO, 2021,
p. 4). Consideramos que se trata de cerceamento indevido do trabalho que
deveria ser independente e de livre acesso ao publico.

Conclusao

Segundo Bucci, Chiaretti e Fiorani (2012), um dos principais desafios enfren-
tados pela televisao publica é a dificuldade de equilibrar o apelo a grandes
audiéncias e o apego a valores préprios do servigo publico de radiodifuséo,
como a representacdo de vozes e opinides diversas. Acrescente-se a EBC
a dificuldade dos governos de entenderam a empresa como um ente que
deve servir a sociedade, e ndo ao governo do momento, como alertaram os
especialistas quando a empresa foi criada ligada a Presidéncia da Republi-
ca.

A fragilidade da comunicacao publica no Brasil esta cada dia mais evidente.
O projeto ndo conseguiu se firmar nacionalmente e apds o desmonte en-
frentado pela EBC durante o governo Temer, inclusive nos marcos legais, o
governo Jair Bolsonaro unificou a grade da TV Brasil com a TV NBR em abril
de 2019, por meio da portaria EBC 216, extinguindo a separac¢do que existia
entre o canal publico e o canal governamental. Sem um Conselho Curador
que zele pelo cumprimento dos principios publicos ou uma Ouvidoria que
faca a critica interna em nome da sociedade, as entidades de defesa da
liberdade de expressao e da democratizacdo da midia denunciaram a in-
constitucionalidade da medida®.

No terceiro ano de governo Bolsonaro, aumentaram as incertezas sobre o
futuro da EBC. Com a inclusdo no Programa Nacional de Desestatiza¢do, em
abril de 2021, a empresa corre o risco de ser extinta®. Foram denunciadas
interferéncias editoriais, retirada de programas do ar, desmonte de pracgas
e censura®. Quando o presidente reuniu lideres religiosos e politicos para
uma “celebracdo de Pascoa”, transmitida ao vivo pela TV Brasil, a sociedade
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civil langou notas publicas®, mas o Relatério da Ouvidoria®* ndo menciona
o uso ilegal da emissora publica para proselitismo politico, religioso e pro-
mocao pessoal.

Manter uma empresa publica de comunicacdo vinculada ao governo afeta
a condi¢do do livre exercicio da liberdade de expressdo social e cultural,
como demostra a recente histéria da EBC. Criada em um momento politico
favoravel ao fortalecimento das instituicBes publicas, a empresa sofre um
desmonte contundente por grupos politicos contrarios ao que levou o pro-
jeto adiante, iniciado menos de 10 anos ap6s o0 nascimento.

Apesar de, no momento, ser dificil considerar a EBC como uma empresa
de comunicac¢do publica, tanto pelo fim dos frageis mecanismos de parti-
cipacdo social e independéncia como pelo comprometimento da sua linha
editorial, os principios e objetivos estao mantidos na lei, caracterizando as-
sim o uso ilegal e inconstitucional do aparato de comunicacdo publica do
pais pelo governo. Seguindo as bases legais de criagdo da empresa, essa
estrutura existe com o objetivo de ser um patrimdnio a servico da popu-
lacdo, e ndo um espaco para propaganda de um determinado governo ou
presidente.

Apesar das a¢des das entidades que lutam pela democratiza¢do dos meios
de comunicacdo, a tomada de consciéncia sobre esse espa¢o pede uma
reflexdao necessaria em rela¢do a criagdo de um sistema de representac¢ao
gue possa existir dentro da EBC, para defender os ideais da comunicag¢do
publica, estabelecer espacos institucionalizados de participacdo social e a
tecitura correta em relacdo ao arcabouco politico governamental que, mes-
mo sazonal, sempre a abrigara.
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