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Servigos, inovacao e desenvolvimento local

Eduardo Raupp de Vargas*

Resumo

O peso do setor de servicos na geragdo de emprego e renda tem despertado cada vez mais o interesse
na compreensdo da dinamica destas atividades Neste contexto, tanto académicos quanto gestores
publicos tém procurado refletir sobre o papel dos servicos em estratégias de desenvolvimento local.
Este artigo tem como objetivo contribuir com este debate ao alinhar algumas das principais
contribuicdes tedricas para a compreensdo dos servigos e da inovagao em servigos e, em decorréncia
destas, apontar possiveis caminhos para o exame da relacdo entre servicos e desenvolvimento local.
Neste sentido, sdo apresentadas duas linhas de investigacdo — pelo viés da inovacdo e pelo viés
regional — e suas principais contribuic6es e desafios para continuidade da pesquisa e para a elaboragéo
de subsidios as politicas publicas.
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Abstract

The importance of the Services Industry in generating employment and income has more and more
drawn the attention to understand the mechanisms of the activity. Considering the revealed panorama,
both students and public administrators have aimed to go through the role of services in local
development strategies. This paper aims to contribute with such debate in appraising the main
theoretical contributions for the comprehension of services, as well as innovation in the sector.
Throughout the paper, the intent is to point feasible ways for the examination of the relationship
between services and local development. Thus, two researching lines are presented - one approaching
innovation and the other one regional subjects — their main contributions and challenges for the
maintenance of research and elaboration of outcomes to justify public policies.

Key-Words: services, innovation; local development

Resumen

El peso del sector servicios en la creacion de empleo y renta hace que cada vez suscite mas interés la
comprension de la dindmica de esas actividades. En ese contexto, tanto académicos como gestores
publicos reflexionan sobre el papel de los servicios en las estrategias de desarrollo local. El objetivo de
este articulo es contribuir a dicho debate al presentar algunas de las principales contribuciones tedricas
para la comprensidn de los servicios y de la innovacion en servicios y, derivados de ellas, apuntar
posibles caminos para examinar la relacion entre servicios y desarrollo local. En este sentido, se
presentan dos lineas de investigacion —desde el punto de vista de la innovacion y desde el punto de
vista regional— y sus principales contribuciones y retos para la continuidad de la investigacion y para
la elaboracidn de cimientos que sirvan de base a las politicas publicas.

Palabras-Clave: servicios; innovacién; desarrollo local
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Introducéo

O papel desempenhado pelo setor de servicos nas ultimas décadas tem despertado
interesse sob diferentes aspectos. Pode-se destacar, por exemplo, a importancia dos servicos
na manutencdo e ampliacdo dos niveis de emprego. Também na renda 0s servigos tém
destaque, como se observa na composic¢ao do valor agregado nas principais economias, 0 que
tem motivado investigacOes sobre a variedade das atividades de servicos e sua inter-relacéo
com os demais setores da atividade econdmica. Ponto central nestas analises tem sido a
adocdo e a difusdo de novas tecnologias da informacéo e da comunicagao, a forma como estas
impactam a configuracdo dos servicos e, por outra, como 0s servicos induzem o
desenvolvimento tecnoldgico segundo a légica do seu desenvolvimento. Este artigo, tendo
como pano de fundo este debate, procura articular dois temas: a inovacéo no setor de servicos
e o0 papel dos servigos no desenvolvimento regional.

Os estudos sobre inovagdo na manufatura tiveram como ponto de partida o trabalho de
Schumpeter que, por sua vez, associou a inovacdo a possibilidade de desenvolvimento no
sistema capitalista (SCHUMPETER, 1911); sobretudo, a partir da descricdo, ja bastante
conhecida, do que denominou o processo de “destruigéo criadora” (SCHUMPETER, 1942).
No setor de servigos, entretanto, a analise do processo de inovacao so teve inicio no final dos
anos 1980, fruto de resisténcias tedrico-metodologicas que aos poucos vao sendo superadas.
A relacdo entre servicos e desenvolvimento passou, entdo, a ser objeto de atencdo, ainda que,
de um lado, as especificidades que caracterizam 0s servicos e, de outro, sua expansao
fortemente associada com processos de internacionalizagcdo, continuem provocando
divergéncias sobre a possibilidade de que estratégias de desenvolvimento local possam estar
assentadas em atividades de servicos.

Para apresentar esta discussdo este artigo estd organizado em trés secGes, além desta
introdugdo. Na primeira, apresentamos a definigdo de servigos que orienta este trabalho,
construida sob uma perspectiva sociotécnica. Em seguida, retomamos as principais
abordagens sobre a inovacdo em servicos, contextualizando sua evolu¢do em torno do debate
sobre o0s determinantes — enddgenos ou exdgenos? — do processo de inovacdo e as
interpretagdes sobre o papel dos servigos nos sistemas de inovagdo, primeiro aspecto do
debate sobre servicos e desenvolvimento. Na terceira secdo, abordamos a relacdo entre

servicos e desenvolvimento local com base em duas linhas de investigacdo. Primeiro, sob o
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viés da inovacdo, discutimos como os aspectos locais vém sendo considerados nas chamadas
abordagens sistémicas da inovacdo aplicadas aos servicos. Depois, sob o viés regional,
trazemos a baila a nocdo de economias de aglomeracdo e sua aplicacdo aos servicos, bem
como uma ampliacdo do chamado modelo da base econémica Finalmente, tecemos nossas
considerac@es finais, sumarizando os principais pontos do debate e indicando alguns desafios
empiricos que a articulacdo teorica entre inovacdo em servicos e desenvolvimento local

permite suscitar.
1. Uma definigdo dos servicos

Para uma andlise do processo produtivo em servigos, precisamos considerar as
peculiaridades da prestacdo de servigo, e dos seus resultados, sem descuidar dos diferentes
aspectos que interferem na provisdo de um servigo, 0s quais, na perspectiva adotada aqui, se
verificam nas relagdes de servico correspondentes. N&o se trata de uma tarefa facil, como tem
dado provas a literatura especializada, pois definicGes aparentemente objetivas e simples das
atividades de servico demonstram seus limites & medida que a andlise se generaliza. Mesmo
assim, tanto nas pesquisas econémicas como nas organizacionais, podemos identificar um
“quase-consenso” em torno de trés caracteristicas, a saber (BARCET; BONAMY, 1999):

a) A imaterialidade, ou seja, o fato de o resultado do servi¢o ndo ser tangivel, ndo ser
um objeto;

b) A perecibilidade, no sentido de que a prestagdo e 0 uso de um servico, seu
consumo, estao restritos a0 mesmo momento no tempo;

c) O carater relacional, expresso tanto na co-producdo como na avaliacdo dos
resultados, indicando que o cliente do servigo tem um papel ativo na sua producao.

Tais caracteristicas configuram uma definicdo técnica das atividades de servico, no
sentido em que estdo associadas a propriedades dos resultados dessas atividades (um resultado
gue nao € material, que é perecivel) e do processo produtivo (que se da de forma relacional,
com a participagdo do cliente/usuario) (GADREY, 1991). Um exemplo desse enfoque pode
ser demonstrado pela definicdo de Gronross (1993), que adiciona, ainda, um quarto aspecto, o
dos servigos como uma seqiiéncia de atividades. Em suas palavras,

Na maioria dos servigos, quatro caracteristicas béasicas podem ser
identificadas: 1) Os servigcos sdo mais ou menos intangiveis; 2) Os servigos
sdo atividades ou uma série de atividades em vez de coisas; 3) Os servicos
sdo, pelo menos até certo ponto, produzidos e consumidos simultaneamente.
O cliente participa do processo de producdo, pelo menos até certo ponto.
(GRONROSS, 1993, p.38).
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Gronross destaca que 0s servicos sdo geralmente percebidos — e, portanto, avaliados —
de forma subjetiva. Na medida em que o grau de intangibilidade, ou imaterialidade, de um
servigo € maior, também maior € a dificuldade de sua avaliacdo por parte do usudrio. 1sso cria
dificuldades importantes na gestdo da qualidade e do marketing de servicos, as quais,
podemos antecipar, se asseveram quando estudamos o processo de inovacdo. Ndo hd em
Servigos, prossegue o autor, “qualidade pré-produzida para ser controlada com antecedéncia,
antes de o servico ser vendido ou consumido” (GRONROSS, 1993, p.39). Como afirmam
Barcet e Bonamy (1994), na mesma direcao,

A qualidade do servi¢o é sempre uma qualidade esperada, antecipada, e a
verificacdo desta qualidade sera feita sempre ap6s a prestacdao. Nao ha, como
no bem, um objeto que, por sua presenga, permite de objetivar o encontro da
visdo do ofertante e a do cliente. Dai que os processos de qualificacdo
deverdo, na auséncia de objeto, se apoiar sobre outros elementos. (BARCET;
BONAMY, 1994, p.155, tradugdo nossa).

Poderiamos sintetizar, partindo dessa perspectiva, que um servico sera aquilo que o
cliente percebe, ou seja, o cliente tem um papel fundamental na avaliacdo do servico prestado
e, por meio desta, na configuracao da oferta de servico.

Paradoxalmente, a principal critica que podemos enderecar a essa abordagem € sua
limitada exploracdo dos clientes — ou usuarios — dos servicos. Dito de outra forma, a demanda
é abordada de forma genérica ou homogénea. Ora, o papel ativo do cliente/usuario na relagédo
de servigo nos ensina, justamente, que ele participa ativamente da configuragcdo do servigo,
tanto em seus aspectos técnicos como relacionais (GADREY, 1991). Outro limite dessa
definicdo diz respeito ao seu alcance no conjunto das atividades de servico. Nas diversas
atividades de servicos, a imaterialidade, a ndo-perecibilidade e a participacdo do cliente
assumem papéis bastante diferentes. No uso de caixas bancéarios automaticos, por exemplo,
embora ndo haja prestacdo de servi¢co sem a agdo do cliente, sua capacidade de influenciar o
andamento da prestacdo ¢ minima. O cliente segue uma série de protocolos bem definidos,
sendo esse 0 traco caracteristico desse formato de prestacdo. O grau de materialidade de
algumas atividades de servico também pode ser relativizado. Ao discutir o servico de
transporte, Gadrey (2000) afirma que, se considerarmos a materialidade como a possibilidade
de observarmos os resultados, o transporte de mercadorias, por exemplo, teria resultados
totalmente observaveis e quantificaveis, passiveis de serem submetidos a parametros bem
préximos da producdo industrial. Uma analise dos impactos de algumas atividades de servico,

como educacdo, salde, saneamento basico e outros, considerados bens publicos, permite
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colocar em questdo o carater perecivel dos seus resultados. Essas limitagdes nos conduzem a
considerar outra matriz tedrica, que apresenta uma definicdo sociotécnica das atividades de

Servigos e procura, assim, abranger sua heterogeneidade e complexidade.

A definicdo dos servicos proposta por Gadrey (2000), e seu desdobramento em logicas
de servicos, é resultado de um processo de analise critica da evolucdo do conceito de servico
que parte das formulacGes dos economistas classicos (DELAUNAY; GADREY, 1987) e,
passando pelas definicBes mais recentes, se concentra na definigdo proposta por Peter Hill

(1977). Segundo Hill,

Um servico pode ser definido como uma mudanca na condicdo de uma
pessoa ou de um bem pertencente a um agente econdmico, que vem a baila
como resultado da atividade de outro agente econdmico, por acordo prévio,
ou seja, por solicitacdo da pessoa ou agente econdmico anterior. (HILL,
1977, p.318, traducéo nossa).

Gadrey (2000) nos convida a verificar como essa definicdo se distancia da definicéo
em termos técnicos, baseada nas nogdes de materialidade, perecibilidade e co-producdo, e
introduz uma nova perspectiva de analise das atividades de servigo. De fato, como podemos
observar, o cerne da definicdo de Hill (1977) esta na consideracdo do resultado da atividade
de servico como uma mudanga de condicdo. Mudanca que implica uma relacdo entre
prestador de servico e usudrio, o qual solicita a intervencdo do primeiro sobre uma situagao
que ele controla, seja ela uma pessoa, seja um objeto, seja um problema. Ha, portanto, na
situacdo de servico caracterizada por Hill, um carater intrinsecamente sociotécnico, no qual a
relagdo de servigo é o centro da defini¢do e a questdo da materialidade ou perecibilidade do
servigo ndo é levada em conta.

Mesmo com esses méritos, a definicdo de Hill ndo esta isenta de problemas e sera
justamente a partir da analise critica desses, em dois momentos, que Jean Gadrey chega a
definicdo dos servicos, e de suas logicas, adotada neste artigo.

Primeiramente, Gadrey (2000) chama a atengdo para um risco importante caso a
definicdo de Hill seja levada aos seus limites. Um trabalhador, numa linha de producéo, pode
ser assemelhado a um prestador de servicos, pois seu trabalho consiste na transformacao de
uma realidade pertencente a um terceiro, no caso, o proprietario da empresa, por “solicitacdo”
desse proprietario. Nos termos em que estd formulada, a defini¢do de Hill permite comparar
as relacOes de trabalho, tanto na inddstria como nos servigos, as relagdes de servigo, o que
pode trazer conseqiiéncias analiticas (como confundir uma atividade tipicamente industrial

com a prestacdo de servigos) e politicas (dado o debate em torno das relagdes de trabalho).
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Um segundo limite da definicdo de Hill residiria em dois aspectos: primeiro, na
concepcao do servico como uma “mudanca de condigdo”; segundo, na definicdo de uma
“demanda por intervencdo” como Unico modo de acionamento dos servi¢os. Gadrey aponta,
entdo, os limites da aplicabilidade dessa defini¢cdo ao conjunto das atividades de servicos e
propde que outras l6gicas de acdo sejam levadas em conta para caracterizar 0S Sservicos
(GADREY, 2000; 2001).
Assim, Gadrey procurou articular uma definicdo dos servigos que, por um lado,
representasse outras situacdes de servigo, além daquela associada a busca de uma “mudanca
de condicédo”, e, por outro, que expressasse a variedade de formas em que um servico pode ser
demandado, para além da “demanda por intervencao”. Essa defini¢do, formulada em termos
de ldgicas de servigos permite afirmar que existe producdo econdmica de servi¢cos quando
uma das situacdes a seguir é verificada:

Quando uma organizacdo A, que possui ou controla uma capacidade técnica
e humana (nesse caso fala-se também de competéncias), vende (ou propde
gratuitamente, quando se trata de servicos ndo comerciais) para um agente
econémico B o direito de uso dessa capacidade e dessas competéncias por
um periodo de tempo determinado, para produzir consequéncias Gteis no
préprio agente B, ou nos bens C que ele possui ou pelos quais € responsavel.
Em certos casos, esse uso assume a forma de uma intervencgéo solicitada por
B sobre um suporte C, de ou controlado por B. Nesse caso reencontramos 0
tridngulo do servico. Em outros casos 0 servigo se resume a utilizacdo
temporaria, por B, de uma capacidade técnica possuida por A e colocada a
disposicédo de B por A (exemplo: a locag¢do). Em um terceiro grupo de casos,
0 servico € uma ‘representacdo humana’ (acompanhada de seu suporte
técnico) que A organiza e a qual B assiste. (GADREY, 2001, p.33-34).

E, ainda, no seguinte caso:

Quando uma familia ou um consumidor final (neste grau de abstracéo, esses
conceitos sdo idénticos) empregam um assalariado para cuidar de seus bens
ou de si mesmo ou eventualmente de pessoas (criangas, pais, etc.) diante das
quais o empregado exerce uma funcdo delegada de responsabilidade.
(Gadrey, 2001, p.34-35).

Deixando de lado a segunda situacéo, que descreve a prestacio de Servicos pessoais?,
podemos diferenciar a producdo de servigos com base em duas dimensfes presentes nessa
definicdo: o tipo de capacidade preponderante na prestacdo de servico e a forma como o
cliente/usuario recorre ao servigo. As especificidades da producdo de servigos podem ser

analisadas do ponto de vista do seu resultado — o produto do servigo - e no que tange aos seus

2 Esse tipo de servico néo sera analisado, ja que nossa preocupacdo é analisar 0s servicos — e a inovagdo em
servicos, mais precisamente — desenvolvidos por organizages.
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aspectos técnicos — as operagoes de servico - e relacionais — a relacdo de servico (GADREY,

2001). Estes elementos, por sua vez, se desenrolam simultaneamente a medida que a producao

de um servico ocorre, impedindo a tradicional distingdo entre produto e processo tao presente

nos estudos na manufatura. Sendo assim, a diferenciacdo entre as atividades de servi¢co pode

ser mais bem estabelecida ao combinar estas dimensbes, o que levou Gadrey (2001) a

identificar trés I6gicas de servico (figura 1):

e LOgica de apoio ou intervencao solicitada: “... assume a forma de uma intervencao
solicitada por B sobre um suporte C, de ou controlado por B” (GADREY, 2001,

p.34).

e Logica da oferta de competéncia técnica: “... o servigo se resume a utilizacdo
temporaria, por B, de uma capacidade técnica possuida por A e colocada a
disposicao de B por A” (GADREY, 2001, p.34).

e Ldgica da performance, representacdo humana ou exibi¢ao viva: “... 0 servigo é
uma ‘representacdo’ humana (acompanhada de seu suporte técnico) que A organiza
e a qual B assiste” (GADREY, 2001, p.34).

Técnica
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usuario esta

contato

em
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Humana

Logica da oferta de

competéncia técnica
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Figura 1 - Os trés tipos de Idgica de servigo

Fonte: Adaptado de Gadrey, 2001, p.34
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Nas diferentes logicas, a prestacdo de servico se realiza segundo uma sequéncia de
acoes, ou operagOes, que se processam em relagdo a um suporte. Ou seja, independentemente
do tipo de capacidade considerada ou da forma de acionamento do servico, todas as atividades
de servigco podem ser decompostas em operacdes que, por sua vez, sdo classificadas de acordo
com o suporte sobre o qual o servico é prestado.

De acordo com Gadrey (2000) e Gallouj (1999), podemos identificar quatro operagdes
de servico: (a) OperacOes materiais, as quais se referem as acdes realizadas sobre um suporte
que é um objeto tangivel; (b) Operacgdes informacionais, que dizem respeito ao tratamento e
transporte de informacg6es codificadas; (c) Operacdes metodologicas, situagdes em que as
acOes implementadas estdo relacionadas a um problema colocado pelo cliente/usuério que
requer o uso de um determinado procedimento metodoldgico para sua resolucdo; (d)
Operacdes relacionais, quando o suporte do servigo é o proprio cliente/usuério.

Podemos observar que, seja qual for a logica de servico e as operacdes mobilizadas na
prestacdo, o componente relacional sempre esta presente, em maior ou menor intensidade.
Contrariamente a producdo de bens, onde um produto pode ser elaborado antes do seu
consumo e pode circular independentemente do seu produtor, a producdo de servi¢os ndo se
concretiza sem a sua aquisicdo, ou seja, no encontro da demanda e oferta (GADREY, 2001,
BARCET; BONAMY, 1994). Isto nos leva a afirmar que, mesmo imaginando um continuum
de intensidade nas relagdes de servigo, uma relacdo de servigo nula s6 pode ser verificada,
hipoteticamente, na producdo de bens. A relacdo de servigo influencia, assim, o processo
operacional, dado que o servico ndo pode ser prestado sem alguma intervencdo do
cliente/usuario.

A relagéo de servico envolve, portanto, as interagdes diretas que se ddo ao longo do
processo produtivo, o qual tem a participagdo do cliente como elemento essencial, permitindo
falar em co-producéo. A relacdo de servico diz respeito, igualmente, aos aspectos sociais que
envolvem esta interacdo, bem como aos mecanismos que a regulam e permitem sua
consecucdo (GADREY, 1994a; 1994b). A imanéncia da relacdo de servigo na producdo de
servicos confere a esta um componente social incontornavel, que se reflete na defini¢cdo do

produto do servico.

2. Inovagao em Servigos

A complexidade da defini¢do dos servicos, que pudemos observar, e a preponderancia

dos estudos no setor manufatureiro tém sido os principais obstaculos na evolucéo dos estudos
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sobre a inovacdo em servicos. Desde os primeiros trabalhos, até os mais recentes, cerca de
duas décadas se passaram consolidando trés enfoques que caracterizam as principais
abordagens tedricas sobre a inovacdo em servigos: abordagem tecnicista, a abordagem
baseada em servicos e a abordagem integradora. Tais abordagens, apresentadas a seguir, se
distinguem por um aspecto fundamental: a compreensdo sobre os determinantes da inovacgéo

em servicos, sobretudo na sua relacdo com as inovacdes advindas da industria®.

2.1 A abordagem tecnicista

Sob esta denominacdo, Gallouj (1994) propbe a reunido de todos os estudos sobre
inovacdo em servigos que tenham como ponto de partida a introducdo de algum aparato
tecnoldgico como caracteristico da inovacdo. Neste bojo, encontramos diversas correntes,
desde aquelas que se dedicam ao estudo do impacto das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo nos servicos até as que desenvolvem estudos em nivel agregado, procurando
estabelecer taxonomias e identificar trajetdrias tecnologicas nos setores de servico.

A origem dessa abordagem esta na genuina tentativa de desenvolvimento de uma
teoria da inovacao em servigos. Seu marco teérico sdo os trabalhos de Richard Barras (1986;
1990) que demonstrou sua preocupacdo com o processo de difusdo tecnoldgica entre 0s
setores produtores dos artefatos tecnoldgicos nos setores adotantes, fundamental, em seu
entender, para a compreensdo de novos ciclos de crescimento, especialmente daqueles que
vinham caracterizando o desenvolvimento capitalista no final do século XX. Ele destaca,
como podemaos ver a seguir, o papel importante do setor de servigos nesse processo:

Existe um consenso difundido de que esta nova revolugéo sera baseada nas
emergentes tecnologias da informacdo; o que tem sido muito menos
reconhecido é que os setores-chave na adogdo destas tecnologias nesta
revolucdo sdo proporcionalmente mais as industrias de servigcos do que 0s
setores manufatureiros, os quais dominaram as revolucdes tecnoldgicas
precedentes. (BARRAS, 1986, p.161, traducdo nossa).

O modelo desenvolvido por Barras tornou-se conhecido como “ciclo reverso do
produto”. O seu foco esta fortemente voltado para a analise das mudancas provocadas pelo

processo de informatizacdo em varios servigcos, como, por exemplo, a adocdo de caixas

% Alguns autores, no mesmo sentido, identificam estas abordagens como de assimilacdo (no sentido de que as
inovacOes em servicos serdo resultado da incorporagdo de inovagdes tecnolégicas advindas da industria), de
demarcagdo (que destaca as inovagdes endogenamente desenvolvidas em atividades de servicos) e de sintese
(HOWELLS, 2000; TETHER; METCALFE, 2004).
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eletrébnicos no caso dos servicos bancarios. Ele sustenta, assim, que a inovacdo em servicos
percorreria um ciclo diverso do esperado na introdugdo de inovagdes tecnolégicas. Em outras
palavras, inverso ao que se poderia esperar de um processo de destruicdo criadora, nos termos
definidos por Schumpeter (1911). No primeiro momento, em vez de causar um impacto
radical e lucros extraordinarios, no sentido schumpeteriano, a introdu¢do de uma nova
tecnologia levaria tdo-somente a pequenos incrementos na eficiéncia da prestacdo de servicos
ja existentes. Essa seria, portanto, uma fase inicial de inovagfes incrementais destinadas a
melhoria da eficiéncia. No segundo estagio do ciclo, Barras aponta que as inovagdes seriam
ainda incrementais, mas, em funcdo dos ganhos de eficiéncia inicialmente obtidos, ja
permitiriam a introducdo de melhorias na qualidade do servigo. No estagio final do ciclo,
quando o processo de difusdo tecnoldgica estaria em sua fase mais avancada, a tecnologia
introduzida permitiria tanto a constituicdo de servigos totalmente novos como a recombinagéo
de atividades existentes, resultando numa reconfiguracdo dos servi¢os. Novos ou melhorados,

0s servicos inovadores seriam resultado da adocdo de novas tecnologias.

O modelo de Barras mostrou-se fiel a sua preocupacgéo inicial com o mecanismo de
transmissdo das inovagdes tecnoldgicas em relacdo aos setores assimiladores. Entretanto,
como aponta Gallouj (1994), ndo permitiu a consolidacdo, como era intencdo de Barras
(1986), de uma teoria da inovacdo em servicos. Seu modelo mantém a primazia industrial
como determinante dos processos de inovagdo e restringe, por conseguinte, a anélise das
inovacles em servigos aos impactos das novas tecnologias, sobretudo das novas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo (NTIC). Assim, o “ciclo reverso” revela-se um modelo
bastante Gtil para o estudo da difusdo de inovagdes tecnoldgicas no setor de servigos, o qual
ndo contempla a geracdo de inovacdes tecnoldgicas endogenamente e, de forma alguma, a
geracdo de inovagOes ndo tecnoldgicas (GALLOUJ, 1998).

Contudo, Barras possui 0 mérito de ter sido o primeiro a explicitamente buscar a
construcdo de uma teoria da inovacdo em servigos (GALLOUJ, 1997), e sua abordagem,
podemos assim dizer, produziu um “ciclo reverso” também na literatura sobre inovacdo em
servigos. A partir dos seus estudos, muitos outros se seguiram, e a adogdo e a difusdo das
NTIC sdo, ainda hoje, um dos temas mais frequentes nas analises do setor de servicos
(GALLOUJ, GALLOUJ, 1996; DELAUNAY, 1999).
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2. 2 A abordagem baseada nos servicos

A reacdo ao enfoque tecnicista dos pioneiros estudos de Barras deu origem a uma nova
linha de trabalhos. Se a tecnologia, oriunda da inddstria, € o principal determinante das
inovacbes no modelo do “ciclo reverso do produto” (BARRAS, 1986), a abordagem baseada
em servicos (GALLOUJ, 1994) reune trabalhos que tem como idéia central a conviccdo de
que a relacdo de servico, tal qual definida por Gadrey (1994a), oferece oportunidades para a
inovacdo na elaboragdo do servigo que superam qualquer inovagdo tecnoldgica que venha a
ser adotada (HAUKNES, 1998). Em outras palavras, no carater relacional da prestacao, fonte
de sua incerteza e irreversibilidade relativamente maiores do que na producdo de bens
(GADREY, 2001), residiriam as principais oportunidades de inovagdo. Predominam nesta
abordagem os estudos envolvendo consultorias em gestdo, onde a prestacdo de servico esta
assentada na interacdo com o cliente. Gradativamente, entretanto, 0s principais expoentes
desta abordagem migraram para uma visdo ndo-dicotbmica entre bens e servigos, 0 que
levado, em alguns trabalhos recentes (GALLOUJ, 2007), a considerar apenas a existéncia de

duas abordagens — a tecnicista e a integradora.

2.3 A abordagem integradora

Resguardadas as especificidades dos servigos, a abordagem integradora considera que
a inovacdo envolve caracteristicas genéricas e que “existe um processo de convergéncia ao

longo de um continuum entre a manufatura e os servicos” (HAUKNES, 1998, p.28).
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Figura 2 — Representacdo geral do produto em termos de caracteristicas

Fonte: Adaptado de Gallouj, 2002, p.58.

A énfase recaira, entdo, sobre as peculiaridades da manufatura ou dos servicos, de
acordo com a intensidade da relacdo de servico verificada no mercado especifico em analise.
Assim, procura estabelecer caracteristicas funcionais que possam ser extensivas a bens e
Servigos e, a partir delas, desenvolver a analise do processo de inovacéo.

Nessa dire¢do, a contribuicdo de maior destaque parte da abordagem baseada em
caracteristicas (figura 2), de bens e servicos (GALLOUJ, 2002), segundo a qual cada produto
poderia ser interpretado como um sistema resultante da combinacdo de tecnologias
mobilizadas (materiais ou imateriais) e das competéncias necessarias para sua producao
(competéncias do produtor) e para seu uso (competéncias do cliente).

Assim, “se a representacdo do produto (bem ou servigco) descrita acima € aceita,
inovacdo pode ser definida como qualquer mudanca afetando um ou mais termos de um ou
mais vetores das caracteristicas (de qualquer tipo — técnica, de servi¢o ou de competéncia)”
(GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997, p.547).
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A partir dessa interpretacdo, Gallouj e Weinstein (1997) propdem tipos de inovacéo,
diferenciados em funcédo de sua intervengdo nas caracteristicas ou nas competéncias citadas,
0S quais sintetizamos a seguir:

e Inovacdo radical: envolve a criacdo de produtos totalmente novos, com
caracteristicas absolutamente distintas dos produtos anteriores e que requeiram
competéncias totalmente distintas, tanto do produtor quanto do cliente.

e Inovacdo de melhoria: resulta da alteracdo de alguma caracteristica do produto,
para melhor, supostamente, sem alterar o sistema como um todo.

e Inovacdo incremental por substituicdo ou adi¢do de caracteristicas: resulta da
substituicdo ou da adigdo de uma determinada caracteristica técnica ou competéncia
necessaria para a producdo ou o uso do produto. Pode ser representada por uma
nova competéncia que reduz os custos de produgdo ou uma nova técnica com o
mesmo efeito. E a inovacdo incremental propriamente dita, que se caracteriza por
mudancas graduais. H& aqui a no¢do de que o nucleo do servico ndo muda, ou seja,
as caracteristicas fundamentais nao se alteram, havendo inovagfes nos chamados
servicos periféricos.

e Inovacdo ad hoc: a inovagcdo ad hoc pode ser definida como “a construcéo
interativa (social) de uma solucdo para um problema particular apresentado por um
determinado cliente” (GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997, p.549). Esta “construcéo
interativa” redunda, nesse caso, na alteracdo das caracteristicas do servigo prestado,
a partir de uma solucgéo peculiar que envolva elementos de qualquer um dos vetores
mencionados. S8o elementos fundamentais dessa definicdo o carater de co-
producdo das inovacOes, ou seja, a importancia da interface entre provedor e
usuario do servico e a possibilidade apenas parcial de reproducdo das solucdes
encontradas. Embora especificas, as solugdes ampliam o conhecimento do provedor
do servico, que podera repetir, mesmo com adaptacdes ao novo problema posto por
outro cliente, os procedimentos e os métodos desenvolvidos para encontrar aquela
solucéo.

e Inovacdo por recombinacao: esta relacionada com a criacdo de novos produtos a
partir de diferentes combinacGes de caracteristicas ou produtos existentes em novos
usos.

e Inovacdo por formalizacdo: esse tipo de inovacdo estd relacionado com a
visibilidade das formas anteriormente descritas. Assim, refere-se ao processo de
nomear um determinado servi¢co e organizar sua sequiéncia, tanto quando essa
seqliéncia envolve caracteristicas fisicas ou de servigos como competéncias.

A partir desta nova tipologia da inovacdo, a abordagem integradora procura envolver
todas as situacOes que permeiam o processo de inovacdo, seja na producdo de bens, seja na
producdo de servigos. Sua abrangéncia conferiria a esse enfoque a possibilidade de inaugurar

anélises que integrem o setor de servigos e 0 setor manufatureiro, ampliando o poder de

andlise dos estudos de um ou de outro setor.
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3. Servicos e Desenvolvimento Local*

Se 0 estudo da inovacgdo em servicos sofre as conseqiiéncias do “viés manufatureiro” -
como podemos definir a predomindncia conceitual e metodoldgica dos trabalhos que
identificam na indUstria manufatureira os determinantes da inovacdo em servigos —, 0 mesmo
pode ser apontado quando da andlise da relagcdo entre os servigos e o desenvolvimento
regional. De forma geral, tanto nas abordagens que priorizam as chamadas economias de
aglomeracéo, quanto nas abordagens que focam a aprendizagem, a geracdo de conhecimento e
de inovagdes a partir de processos interativos, 0s servigos sao majoritariamente vistos como
facilitadores do processo de desenvolvimento, como suportes a instalacdo e ao funcionamento
de novas industrias, enfim, como parceiros do processo de inovacdo, mas ndo como
propulsores do desenvolvimento regional, como protagonistas de estratégias locais de
desenvolvimento. Este viés talvez justifique a caréncia de investigacdes empiricas e o esforgo,
ainda inicial, de desenvolver uma nova perspectiva tedrica sobre o desenvolvimento regional
que revisite o papel dos servicos.

Neste sentido, esta secdo tem como objetivo apresentar duas “portas de entrada” para o
estudo da relacdo entre servicos, inovacdo e desenvolvimento regional. Primeiro, revisamos
os principais desenvolvimentos das abordagens sistémicas da inovacao aplicadas aos servicos
e, dai, suas perspectivas em termos da consideracdo dos elementos espaciais que possam
indicar uma relacdo entre inovagdo em servigos e desenvolvimento regional. Segundo,
buscamos na literatura de economia regional e geografia econémica tentativas de ampliar a
nocdo de economias de aglomeracao e de rever o modelo de base econémica, ambas tendo em
vista a incorporacao dos servicos de forma compativel papel exercido por estas atividades, ou
seja, 0 de protagonistas do desenvolvimento econdmico e a tentativa de trazer para o nivel

local elementos tedricos que déem conta desta realidade®.

* Para efeitos da discussdo proposta neste artigo, os termos local e regional s&o intercambiveis. Isto é, ndo ha
qualquer especificidade nos conceitos e debates apresentados em funcdo de uma distingdo entre uma dimensao
territorial local ou regional, podendo tal distingdo ser moldada segundo o interesse do leitor.

> A separaco entre elementos vinculados & inovacdo e elementos regionais tem apenas o objetivo de identificar a
matriz tedrica original das discussdes apresentadas. E preciso reconhecer, como fazem Michael Porter e Scott
Stern (2001) que tudo que concerne o entorno organizacional tem impacto nas trajetorias de inovacdo e as
variaveis decorrentes da localizacdo estdo especialmente vinculadas as possibilidades de inovagdo. Como eles
afirmam, constituem “drivers” da inovagdo e de uma forma ou de outra, as questdes levantadas por estas
diferentes disciplinas estéo imbricadas.
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3.1 Abordagens sistémicas da inovacao em servigos e a questao local

Os trabalhos que procuram analisar a inovagdo em servigos sob uma perspectiva
sistémica seguem a tradicdo das investigacbes consagradas no setor manufatureiro que
procuram identificar os fatores externos as organizagbes que concorrem para O
desenvolvimento de inovagdes e que tém origem nos trabalhos de Lundvall (1988), Nelson
(1993) e Freeman (1988; 1995) e, mais recentemente, numa perspectiva setorial, nas
contribuicdes de Malerba (2002; 2004). A descontinuidade aparente entre este enfoque e as
abordagens teoricas sobre a inovagdo em servicos, discutidas anteriormente, se esvai ao
percebermos que ambos dialogam sob uma mesma questdo central de debate: identificar os
determinantes da inovacdo em servicos e, assim, definir o carater exdgeno ou enddgeno destes
processos. Ainda que a abordagem sistémica aplicada aos servigos venha se desenvolvendo
recentemente, € nesta perspectiva que encontramos as primeiras pistas para discussdo da
importancia da variavel localizacdo e, assim, da relacdo entre servigos e desenvolvimento
regional. Foi a partir dos estudos sobre os efeitos da aglomeragédo, do milieu innovateur, que
boa parte da literatura sobre inovacdo na manufatura se desenvolveu.

Como detalhado em outro trabalho (VARGAS; ZAWISLAK, 2006), as tentativas de
aplicacdo da abordagem dos sistemas de inovacdo ao setor de servicos podem ser
identificadas em dois importantes estudos®. Um considerando a perspectiva territorial, em
nivel nacional, desenvolvido por Sundbo e Gallouj (2000). Outro, tendo em conta a
perspectiva setorial aplicada aos servicos, que tem como autores Tether e Metcalfe (2004).

Sundbo e Gallouj (2000) analisam os resultados de pesquisa realizada em diferentes
paises europeus e procuram identificar a existéncia de relacBes sisteméticas ou ocasionais
entre as empresas investigadas e os atores do sistema de inovagéo, tais como universidades,
centros de pesquisa, concorrentes, clientes e fornecedores’. A existéncia de relacGes
sistematicas levaria a classificar o sistema de inovacdo como “institucionalizado”. Caso
contrario, 0 mesmo seria considerado “adocratico”. Os critérios adotados foram a coeréncia

(entre os padrdes que definem o processo de inovagdo em determinado ramo) e a repeti¢éo (de

® Hauknes (1998) apresenta importante discussdo sobre o papel dos servicos em sistemas dindmicos de inovacao.
Seu enfoque, entretanto, prioriza o papel dos servicos como facilitadores da inovacdo e, embora traga elementos
empiricos, ndao foi objeto de uma investigagdo especifica. Por esta razdo, nos ativemos aos trabalhos
mencionados.

" A pesquisa referida, na verdade, estd inserida no projeto que pode ser considerado o fundador dos estudos
contemporaneos sobre inovacdo em servigos, denominado SI4S (Services for Innovation — Innovation for
Services). Os relatérios do projeto podem ser consultados em http://www.step.no/old/Projectarea/si4s/start.htm .
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um ou de alguns padrdes que se mostrem explicativos para determinado ramo dos servigos).
Os autores concluem que o sistema de inovagdo em servigos tem um carater adocratico e que
prepondera para esta caracterizagdo o fato de que muitos servigos inovadores estdo inseridos
em processos de internacionalizacdo. Nesta analise, que teve como objeto diversas atividades
de servico e o nivel nacional como recorte geografico, as variaveis de aglomeracdo nao teriam

peso sobre as trajetorias de inovagdo, a0 menos nao um peso decisivo, perceptivel.

Nossa interpretacdo tem sido a de que esta conclusdo decorre, principalmente, da base
de dados e do nivel de analise utilizados na investigacdo, mais do que de uma caracteristica
generalizavel para os servicos (VARGAS; ZAWISLAK, 2006; VARGAS, 2006). Em
primeiro lugar, os autores analisaram 0s servicos em seu conjunto, sem uma diferenciacdo
setorial ou por ramo de atividade. Além disso, o tipo de informacdo considerada ndo permitiu
a analise do papel da relacdo de servico. Desta forma, especificidades das atividades de
servigo se tornaram imperceptiveis. Seria justamente no carater relacional da prestacdo de
servigo, no que Lundvall (1988) denominou relacdo usuario-produtor, que a dimenséao local
poderia ter peso decisivo na configuragcdo dos processos de inovagéo.

Tether e Metcalfe (2004), por sua vez, enfrentam a questdo da heterogeneidade dos
servigos propondo, para isso, uma aplicacdo do conceito de sistema setorial de inovacao de
Malerba (2002; 2004). O que este conceito agrega a analise sistémica, fundamentalmente, é
um diferente recorte: ao invés do sistema com contornos geograficos, ou das classificacGes
setoriais tradicionais, o setor, na perspectiva de Malerba, é dindmico, se conforma em torno
de um produto, para o qual convergem as acdes dos atores deste sistema. Tendo um produto
definido, passa-se a tracar o sistema setorial que concorre para 0 seu desenvolvimento,
producéo e para a geracdo de inovagOes. Na aplicacdo aos servicos, Tether e Metcalfe (2004)
contornam o problema da definicdo de um produto do servico com uma nova ancora: 0s
problemas ou oportunidades vislumbrados pelos atores do sistema. Ao fazé-lo, deixam de
lado a andlise da conformacéo ordinaria do sistema, concentram-se em situacGes emergentes,
como os problemas do trafego aéreo em Londres ou do desenvolvimento da cirurgia
oftalmoldgica para colocagdo de lentes intra-oculares. Neste sentido, privilegiam um enfoque
adocrético da inovacdo em servicos e, como conseqliéncia, tal qual Sundbo e Gallouj (2000),
deixam em segundo plano a relacdo de servico. N&o ha brechas, desta forma, para a analise
da questéo da proximidade, da aglomeracgéo, enfim, do desenvolvimento local.

Nos dois estudos, o carater sisttmico da inovagdo foi explorado, seja na perspectiva

espacial (ou geografica) do limite nacional do sistema de inovacdo, seja na perspectiva
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setorial. Ambos, no entanto, ndo se debrucam sobre a questdo local, nem do ponto de vista da
oferta, ou seja, em como determinada regido pode oferecer recursos para a inovagéo, por
exemplo, por intermédio da relagdo de servico, nem do lado da demanda, com 0 uso que
atores locais podem fazer dos resultados advindo desta interacéo. Esta variavel da abordagem
sistémica tem sido explorada em estudos de caso mais recentes (DJELLAL; GALLOUJ,

2006), mas carece ainda de maior investigacdo nos estudos setoriais de inovacéo.

3.2 Servicos, economias de aglomeracéo e desenvolvimento local

Do ponto de vista da economia regional, a relacdo entre servi¢o e desenvolvimento
local tem sido abordada sob dois enfoques: o papel das chamadas economias de aglomeracéo
e a anélise do modelo de base econdmica. Na verdade, estas duas vertentes conduziam a uma
conclusdo comum: o papel acessorio dos servicos ao desenvolvimento baseado na industria
manufatureira. No Brasil, por exemplo, este tipo de interpretacdo fez com que as estratégias
locais de desenvolvimento fossem assentadas na guerra fiscal e noutros mecanismos de
atracdo de investimentos industriais. Recentemente, os estudos sobre o setor de servigos
permitem uma reinterpretacdo do papel destas atividades e tém permitido novos horizontes
para a formulacdo de politicas pablicas. Para tanto, uma visdo ampliada da nocdo de
economias de aglomeracdo e uma revisdo do modelo de base econémica parecem importantes
pontos de partida. Apresenta-los e identificar sua potencialidade para estudos que vinculem
servicos e desenvolvimento regional é objetivo desta subsecéo.

3.2.1 Uma visdo ampliada das economias de aglomeracao

No que diz respeito as economias de aglomeracao dois pontos merecem ser analisados.
Em primeiro lugar, as economias de aglomeracdo estdo associadas com 0 conjunto de
facilidades proporcionadas por uma determinada localizacdo em termos de infra-estrutura,
atuando, sobretudo, na reducdo de custos de transporte e de comunicacgdo, nos beneficios da
proximidade com universidades e centros de pesquisa, no clima propicio aos negdcios, dentre
outros elementos. Constituem, assim, elementos favoraveis a todos 0s negocios em
determinada localizacdo, por vezes denominados economias de urbanizacdo (MOULAERT;
GALLOUJ, 1993). Em segundo lugar, compdem as economias de aglomeragdo o0s aspectos

locacionais — economias de localizagdo — que séo especificos para determinadas industrias,
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como a presenca de mao-de-obra qualificada, de fornecedores especializados, dos
concorrentes — 0 que viabilizaria a aprendizagem coletiva (KEEBLE; WILKINSON, 1999) —

e, eventualmente, do préprio mercado consumidor.

Nas duas situacdes, o papel dos servigos adquire conotacdo diferente. Servicos
educacionais, de salde e de saneamento basico — os servicos publicos em geral —
constituiriam parte das economias de urbanizacdo. Ao passo que servicos especializados, 0s
chamados servigos intensivos em conhecimento (BILDERBEEK et al 1998; DEN HERTOG,;
BILDERBEEK, 1998), como consultorias, centros de pesquisa especializados, centros de
formacgédo de mao-de-obra etc, contribuiriam para a formacdo de economias de localizacéo.
Nestas situacdes, vislumbra-se a diferenca enfatizada por Moyart (2006a) entre 0s servicos
prestados as familias — no primeiro caso — e 0s servigos prestados as empresas — no segundo
caso. Embora a conotacgdo diferente, nos dois casos a literatura de viés manufatureiro confere
aos servicos um papel acessorio a industria.

Uma boa explicacdo para isso estd relacionada as caracteristicas técnicas atribuidas
aos servigos, como vimos no inicio deste artigo, sobretudo ao seu carater intangivel e a
necessidade de que os servigos sejam consumidos no momento da sua producdo. A medida
que as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo atenuam 0s obstaculos que estas
caracteristicas imporiam, evoca-se o carater virtual, de um lado, e internacionalizacdo, de
outro, para sustentar que a questéo local néo teria peso decisivo na aglomeracéo de servicos e
que estes pouco ou nada podem fazer pelo desenvolvimento local.

Neste sentido, Moulaert e Gallouj (1993) chamam a atencdo para a necessidade de
uma ampliacdo da nocdo de economias de aglomeracdo. O carater local deve incorporar
também, na visdo dos autores, os efeitos da interacdo da aglomeracdo com outras
aglomerac@es locais. Desta forma, seria possivel a superacédo teédrica do fato que a tecnologia
impde: mesmo quando a aglomeracédo € importante, a tecnologia impde integracao e interacao
que vao além do limite local. Alguns resultados desta ampliacdo e, portanto, desta
perspectiva, podem ser verificados na formulagdo de politicas publicas especificas para o
desenvolvimento local baseado em servicos, como relata Camal Gallouj (2006) e
exemplificam Laurence Moyart (2006b) e Pierre-Yves Léo e Jean Philippe (2006).
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3.2.2. Uma revisao do modelo de base econdmica

Se o conceito de economias de aglomeragdo em sua concepgédo original ndo deixa
muito espaco para o protagonismo das atividades de servi¢os, 0 modelo de base econémica,
talvez 0 modelo mais tradicional de analise da localizacdo de atividades econdmicas, é ainda
mais restrito. Forjado no inicio do século XX, o modelo tem como pressupostos a
preponderéncia das atividades industriais e agricolas e a impossibilidade de que os servi¢os

sejam ofertados remotamente, isto €, a distancia do cliente e/ou usuario final.

Demanda por
servigos

SERVICOS FAMILIAS

Criacéo de

Criacédode

em, 08

Pred empregos
Atividades Recursos
Basicas dastrocas
*AGRICULTURA com outras
+INDUSTRIA regides

Figura 3 — O modelo de base econdmica

Fonte: Adaptado de llleris, 2006, p.49.

Neste modelo, somente a agricultura e a manufatura podem gerar recursos superiores
ao investidos (figura 3). Os servicos fariam apenas a circulacdo da renda gerada. Os empregos
gerados nos servicos, como na educagdo fundamental, por exemplo, seriam financiados pelos
recursos das atividades de base econémica. Incapazes de angariar novos recursos na troca
com outras regides, 0s servigos seriam condicionados pelo desenvolvimento da industria e da
agricultura que, por sua vez, constituiriam a base econémica da regido em andlise (ILLERIS,
2006). Nesta configuragdo, podemos concluir, 0s servigos cumpririam um papel circunscrito,
dando continuidade ao fluxo circular da renda, nos termos de Schumpeter (1911). A
circulacdo da renda, sem qualquer nova combinacdo de recursos — a inovacdo, para

Schumpeter -, ndo permite o desenvolvimento. Considerando o recorte geografico do modelo
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de base econémica, a conclusdo natural seria a da incapacidade dos servigos em proporcionar
diretamente o desenvolvimento local e, mais do que isso, a do condicionamento da evolucgdo

dos servigos pelo desenvolvimento da base econdmica da qual n&o faria parte.

Novamente, agora do ponto de vista da economia regional e da geografia econémica,
0s servicos sdo tratados como um conjunto homogéneo. Todos os servigcos, no modelo
tradicional de base econdmica, se enquadram na categoria de servigcos prestados as familias
(MOYART, 2006a), sdo parte das condicdes gerais para o desenvolvimento da atividade
econdmica, elementos apenas das chamadas economias de urbanizagdo. Servigos intensivos
em conhecimento, capazes de agregar valor para as demais atividades econdmicas e de trazer
recursos de outras regides pela sua propria dinamica ndo sdo aventados pelo modelo. Para
superar o anacronismo deste enfoque, Illeris (2006) propde uma revisdo do modelo de base

econdmica, ilustrada na figura abaixo.

Servigos e
. Familias
Locais

Base indireta
- Servigos -

Base econdmica
*Agricultura
> Fluxe monetaric sIndustria

- Condic#o *Servigos
nacessaria

Outras

Regides

Figura 4 — O modelo de base econdmica modificado

Fonte: Adaptado de Illeris, 2006, p.51.

Neste sentido, o autor se propde a atacar justamente a necessidade de uma
diferenciacdo entre as atividades de servi¢co, uma espécie de hierarquizacdo segundo a
capacidade de gerar desenvolvimento®. Procede, assim, introduzindo um novo elemento ao

modelo: a base econémica indireta. Ao mesmo tempo, alguns servi¢os passam a constituir a

8 Aos que consideram o modelo de base econdmica desinteressante ao ponto de no merecer nem mesmo uma
revisdo e propdem a ado¢do de modelos baseados em matrizes insumo-produto, Illeris (2006) lembra o quéo
dificil é obter dados deste tipo no nivel de desagregagdo necessario. Esta dificuldade faz com que, na pratica, o
modelo de base econdmica ainda seja suficientemente mobilizado, o que justificaria o esforgo de adequa-lo a
realidade da dindmica inter e intra-setorial da atividade produtiva.
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base indireta, a0 passo que outros sdo inseridos no coracdo da base econdmica. Outra
mudanca importante: ndo sdo apenas os fluxos monetarios que devem ser considerados nos
modelos de desenvolvimento regional. Para expor este aspecto, o autor introduz as condigfes
necessarias, elementos nao-monetarios sem os quais o sistema ndo pode funcionar, e que se

constituem em trocas fundamentais para a sua evolucao.

Em sua nova versdo, a base econémica passa a incorporar atividades de servicos
comercializaveis fora da localidade sob analise. Neste grupo, considera-se, por exemplo, as
atividades de turismo e, ainda, 0s servicos que se internacionalizam com mais freqiéncia,
como os de software (ARORA; GAMBARDELLA, 2005). De forma geral, “as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo tém recentemente permitido a venda de certo
namero de servigos a longa distancia, as vezes em escala internacional” (ILLERIS, 2006,
p.53, tradugé@o nossa). Estes servicos sdo capazes, portanto, de angariar novos recursos para a
regido, ampliando o desenvolvimento e a competitividade local.

A base econbmica indireta, por sua vez, relne estes Servicos sem 0S quais a
competitividade das empresas da localidade analisada estaria comprometida. Estes servicos
seriam compostos por duas vertentes. Primeiro, os chamados servicos prestados as empresas
ou, nos termos ja empregados anteriormente, 0S Servigos intensivos em conhecimento,
capazes de dar suporte as atividades econémicas da base direta. Segundo, servi¢cos capazes de
atrair e manter a mao-de-obra qualificada exigida pelas atividades de base. S&o exemplos
destes servicos aqueles capazes de oferecer formacgdes profissionais especializadas ou de
contribuir para que a localidade seja mais atrativa em termos de qualidade de vida, como
servigos culturais e de lazer (ILLERIS, 2006). Se considerarmos a distincdo de Moyart
(2006a), podemos afirmar que llleris (2006) propde uma diferenciacdo no interior dos
chamados servigos prestados as familias, estabelecendo uma hierarquia entre aqueles que se
relacionam diretamente com a base econdmica e 0s que estdo fora dela.

Fora da base econ6mica restariam apenas as atividades de servico, publicas ou
privadas, destinadas a populacdo em geral ou as empresas que ndo integram a base, como
atividades imobiliarias, de limpeza e conservacdo, de alimentagcdo e comércio varejista, dentre
outras. Estas atividades ndo trariam recursos de fora da regido, nem colaborariam -
diferentemente do caso da base indireta — para atrai-los. Na maior parte dos estudos, destaca
Illeris (2006), estas atividades ndo séo investigadas no que diz respeito a sua contribuicéo para
o desenvolvimento local, ainda que possamos imaginar uma série de impactos, a0 menos

indiretos, que estas causam na atratividade de uma regiao.
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Considerac0es Finais

Este artigo teve como proposito articular dois temas - a inovagao em servicos e o papel
dos servicos no desenvolvimento regional — com o objetivo de identificar questfes teoricas e
uma agenda de pesquisa que permita avancar na compreensdao da dinamica dos servicos, da
forma como esta dindmica é afetada por varidveis locais, ou regionais, e COmo 0S Servicos
podem contribuir e, quica, protagonizar estratégias de desenvolvimento local. Tal objetivo se
justifica, por um lado, pela importancia que as atividades de servicos ostentam na
composicdo do emprego e da renda nas principais economias e, por outro, pela caréncia de
investigacOes que associem a capacidade inovadora destas atividades com o potencial de
desenvolvimento local.

Neste sentido, procuramos retomar alguns elementos tedricos, vinculados a definicéo
dos servigos e a abordagem da inovagdo em servicos. Mais uma vez, pudemos constatar que a
definicdo dos servigos é complexa, tanto pela heterogeneidade dos ramos de atividades que
compdem o setor de servicos, quando pela variabilidade de resultados justificaveis para a
prestacdo de servico, tendo em vista a incontornavel participacdo do usuario na relacdo de
servigco. Apresentamos, assim, uma definicdo sociotécnica dos servicos, capaz de apreender
estes elementos. Esta complexidade contribuiu, podemos afirmar, para que os estudos sobre
inovacdo em servicos sO tivessem inicio no final dos anos 1980 e, ainda, sob um enfoque
predominantemente tecnicista, em que os determinantes do processo de inovacao, na verdade,
se encontravam na industria manufatureira. Nos Gltimos anos, entretanto, uma abordagem
integradora da inovagdo em servigos tem se consolidado e permitido uma leitura abrangente
do processo de inovagédo. Resta, no entanto, evoluir para a consideracdo do impacto de fatores
externos as organizagdes no processo de inovagdo. Foi neste ponto que procuramos sustentar
como os estudos sobre inovacdo em servicos permitiriam uma discussdao mais proficua do
papel dos servigos no desenvolvimento local.

A compreensdo sobre a relagdo entre servigos e desenvolvimento local passa, também
por uma melhor articulagdo com as contribuicbes da economia regional e da geografia
econbmica. Sem o0 objetivo de esgotar tais contribuicGes, destacamos dois pontos
fundamentais para a compreensdo do papel dos servicos: a ampliacdo da nogédo de economias
de aglomeracdo, incorporando a relacdo entre aglomerados, inclusive em redes virtuais, e a

revisao do modelo de base econémica, originalmente baseado na indudstria e na agricultura.
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Embora carentes de aplicagdo empirica, o que reservaremos para futuros estudos, a
revisdo empreendida permitiu levantar dois caminhos convergentes para o estudo da relagdo
entre servigos e desenvolvimento regional. Pelo viés da inovacdo, vimos que as analises
sistémicas tangenciam as variaveis de localizacdo e que investigacdes que as contemplem
podem contribuir decisivamente para que se identifique até que ponto as inovacdes
produzidas pelas atividades de servicos estdo relacionadas com o ambiente em que estas estao
localizadas e de que forma elas contribuem (ou ndo) para o desenvolvimento local. Pelo viés
regional, um paradoxo chama a atencdo. A medida que as novas tecnologias relativizam os
limites territoriais das atividades de servicos, mais intensivas em conhecimento, mais
demandantes de mao-de-obra especializada e mais intensa a relacdo de servigco parece ser.
Todos os elementos que, segundo a literatura, ampliar o peso da localiza¢do, das economias
de aglomeracdo, na competitividade das empresas de servico. Além desta questdo, ha o
natural interesse em analisar até que ponto este desprendimento territorial das atividades de
servico pode ser benéfico para a ampliacdo da base econb6mica e, portanto, para o
desenvolvimento local. Nos dois enfoques, encontramos a necessidade de que 0S Sservicos
sejam definidos com uma perspectiva que contemple sua heterogeneidade e de que os estudos
setoriais de inovacdo, bem como a andlise regional, venham a superar definitivamente o peso
da tradicdo dos estudos baseados na manufatura para que possam incorporar adequadamente a
nova dindmica intersetorial da atividade produtiva.

Os limites deste trabalho e da investigacdo que o sustenta ndo permitem oferecer
respostas a estas questdes neste momento. Mas apontam caminhos interessantes para uma
agenda de pesquisa que deve dialoga diretamente com os interesses dos prestadores de
servicos — publicos e privados -, das comunidades onde 0s mesmos estdo inseridos e dos
formuladores de politicas publicas.
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