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impuls6 en 2020 dos programas para llevar conectividad a barrios popula-
resy a “zonas adversas”.

En este escenario, las organizaciones que impulsan redes comunitarias de
Internet en zonas rurales o urbano marginales, como Altermundi y Atalaya
Sur en Argentina, reposicionan su propuesta como una opcién para exten-
der la conectividad en zonas a donde no llegan los prestadores privados ni
estatales, 0 a las que llegan pero lo hacen con baja calidad y/o altos precios
(ROCA, 2020) y despliegan redes en barrios populares de grandes ciudades
y en zonas rurales. La Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones
(APC, 2020) recomienda que, para responder a la pandemia, se necesitan
politicas de “rapida mejora de las redes comunitarias”. En Argentina, por
ejemplo, Altermundi, que ya tiene un convenio de enlace gratuito punto a
punto con el centro de operacién de redes de la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC), en esta coyuntura, para optimizar la calidad del servicio, re-
iteré a la empresa provincial de energia su solicitud de establecer un enlace
con su tendido de fibra éptica (PRATO; WECKESSER; SEGURA, 2020).

Calidad. Al considerar el acceso no sélo en términos de conexién, sino de
conexién de calidad - en términos de estabilidad y velocidad -, las inequi-
dades se acentdan. En América Latina, el 44% de los paises tiene una velo-
cidad media de descarga inferior a 25 megabits por segundo (Mbps) (CE-
PAL, 2020). En tanto, las desigualdades en materia de velocidad de la banda
ancha fija son pasmosas en Argentina. En el 63% de hogares que si tienen
acceso a Internet fija, la velocidad media de descarga llega a 28 Mbps, pero
en las 22 provincias que no son Buenos Aires ni Ciudad de Buenos Aires, el
74 % no supera los 20 megabits por segundo (ENACOM, 2020).

En tanto, en banda ancha movil, el 67% de los paises latinoamericanos no
tiene velocidades de descarga adecuadas en banda ancha movil (CEPAL,
2020). En Argentina, de los mas de 1 celular por habitante que hay en el
pais, casi el 90 por ciento tienen abonos prepago, con limites de uso de los
servicios de llamadas, mensajes e internet de datos (ENACOM, 2020). La
banda ancha movil es, por lo tanto, la modalidad mas cara, de menor cali-
dad y predominante en sectores populares.

Segun CEPAL (2020, p. 4),

[...] las velocidades de descarga de alrededor de 18,5
Mbps permiten desarrollar simultdaneamente dos acti-
vidades basicas, como la utilizacién del correo electro-
nico y la realizacion de una actividad de alta demanda,
como hacer uso de video o videoconferencia, lo que
obliga a los usuarios a elegir entre la educacion en linea
y el teletrabajo.

No obstante, las plataformas de videoconferencias aseguran que se puede
sostener una de estas actividades en alta calidad y con 10 personas, con tan
s6lo 4 Mbps (ZOOM, 2021; GOOGLEMEET, 2021), lo que permite suponer
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gue con 10 Mbps podrian desarrollarse hasta dos actividades de alta de-
manda de manera simultanea.

En Argentina, desde 2016 y hasta 2020 inclusive el rubro Comunicaciones -
que incluye televisién por cable y satelital, internet, correo postal y telefonia
fija y movil - encabeza las denuncias de usuarios ante la oficina de Defensa
de las y los Consumidores por la calidad del servicio y las tarifas (LAROCCA,
2016; ENACOM, 2019; ENACOM, 2020b). En otros paises de América Latina,
como Brasil o México, la situacién es similar (BBC, 2020).

Las velocidades dependen de la infraestructura de conectividad. Aunque Ar-
gentina forma parte del Top 10 del indice de Desarrollo de la Banda Ancha
(IDBA) en América Latina y el Caribe del Banco Interamericano de Desarro-
llo (GARCIA ZABALLOS; IGLESIAS, 2019), mas de la mitad de las conexiones
a nivel nacional se produce con tecnologias viejas -cablemodem- mientras
que con fibra o6ptica lo hace sélo entre el 3,5% (CABASE, 2019) y el 10%
(CARRIER, 2019; IGLESIAS, 2019), segun las metodologias de registro consi-
deradas. El predominio de estas tecnologias mas antiguas de cablemodem
y par de cobre para la conectividad representa un obstaculo para la oferta
de un servicio con mayores velocidades. Sin embargo, los crecientes niveles
de extension de la red de fibra éptica dan cuenta de la realizacion de inver-
siones por empresas locales, grandes operadores de telecomunicaciones,
el Estado nacional y estados provinciales (SEGURA; BIZBERGE, 2020).

Asequibilidad. Si a la calidad del servicio de conectividad, agregamos la
variable asequibilidad, el diagndstico se complejiza. En América Latina, el
costo del servicio de banda ancha movil y fija para la poblacion del primer
quintil de ingresos, esto es: la poblacion mas empobrecida, llega al 14% y el
12% de su ingreso, respectivamente. Esos costos, en los casos mas criticos,
representan alrededor de seis veces el 2% del ingreso, que es el umbral
de referencia recomendado por la Comisién sobre la Banda Ancha para el
Desarrollo Sostenible para clasificar un servicio de Internet como asequible
(CEPAL, 2020).

En Argentina, ademas, se registran importantes diferencias entre las pro-
vincias y las ciudades y pueblos del pais. Esto se debe a que, en las zonas
mas densamente pobladas, donde pueden recuperar con facilidad la inver-
sién realizada, las empresas ofrecen mejores promociones en la relacién
tarifa / calidad del servicio. Esto explica que la Ciudad de Buenos Aires tenga
una cobertura total y la maxima calidad, a diferencia del resto del pais (LI-
NARES, 2020).

En Argentina, como en gran parte de Latinoamérica, desde 2016, el rubro
Comunicaciones estuvo siempre por encima del nivel general de inflacion.
En 2018 y 2019, se contd, ademas, entre los dos rubros que mas escala-
ron. En mayo de 2016 y diciembre de 2019, Comunicaciones aumentd un
326,3% mientras que el promedio general de la inflacion fue del 231% (BA-
RRAGAN, 2020).
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Esto se debe a los altos niveles de concentracién y la falta de competencia.
En Argentina, hay pluralidad de prestadores de conectividad, pero escasa
diversidad. Hay 1200 prestadores comerciales medianos, pequefios y mi-
cro, ademas de actores no lucrativos como cooperativas y redes comuni-
tarias de internet, y de los estados provinciales y el Estado nacional. Sin
embargo, muy pocos grandes operadores concentran la prestacion de los
servicios y uno de ellos, Cablevision Holding que incluye a Telecom-Fibertel,
combina telefonia fija y mévil, televisién por cable e internet, con fuerte po-
sicibn dominante en cada rubroy, en particular, domina el 60% del merca-
do de banda ancha, ademas de su asociacién con el Grupo Clarin, el mayor
proveedor de contenidos audiovisuales.

Esta posicion dominante se despleg6 en 2017 cuando el gobierno de Cam-
biemos autorizé la fusién entre el principal operador de banda anchay TV
por cable en el pais, Cablevision (Grupo Clarin) y Telecom, actor central para
comunicaciones fijas, moviles y banda ancha, lo que constituyé un hito en la
regién. Los otros grandes operadores son Claro y Telefénica.

Segln la Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea (CABASE,
2019), el 70% de los hogares que tienen banda ancha contrata este servicio
con television de pago y/o telefonia fija a un mismo proveedor. Y hay muy
pocos prestadores capaces de ofrecer servicios paquetizados de triple o
cuadruple play. Esta posicion dominante conlleva abusos en la competencia
mercantil con otros prestadores, y también de precios y mala calidad de
prestacion de servicios a los usuarios.

La Ley Argentina Digital 27078 sancionada en 2014 habia introducido defini-
ciones sobre dominio de mercado y mercados relevantes de telecomunica-
ciones, junto con criterios de regulacién asimétrica que incluye la posibilidad
de controlar la concentracién y promover la competencia en el mercado.
Sin embargo, los niveles de concentracion de la propiedad se mantuvieron
e incluso se agudizaron debido a la combinacién de estrategias de mercado
y politicas publicas en nombre de la competencia de redes, promocién del
accesoy la convergencia digital (BIZBERGE, 2019; SEGURA; BIZBERGE, 2020).

El fortalecimiento del despliegue de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO)
de la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (ARSAT) busca, por un
lado, llegar con conectividad de calidad a zonas menos pobladas y, por otro
lado, incidir en el mercado para la baja de precios. Sin embargo, esto ultimo
aun no sucede.

Ademas, la declaracién de servicio publico a Internet y la telefonia celular,
y la potestad del Estado de regular precios y controlar la calidad del servi-
cio es un paso adelante para limitar estos abusos. La ley Argentina Digital
habia declarado “de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, las telecomunicaciones, y sus recursos
asociados, estableciendo y garantizando la completa neutralidad de las re-
des”, con el objetivo de posibilitar el acceso de la totalidad de los y las ciuda-
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danas a los servicios de la informacion y las comunicaciones en condiciones
sociales y geograficas equitativas. En su articulo 15 -cuyo sentido fue vetado
durante el gobierno de Mauricio Macri y luego restablecido en 2020 por el
gobierno de Alberto Fernandez mediante el DNU 690/2020- la ley reconoce
“el caracter de servicio publico esencial y estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en competencia al uso y acceso a
las redes de telecomunicaciones, paray entre licenciatarios de Servicios de
TIC".

Equipamiento. E| acceso a la conectividad a Internet no se juega sélo en la
asequibilidad y calidad de la conexiéon. También es preciso contar con los
equipamientos necesarios.

Segln un estudio realizado por Jévenes de Pie, el Instituto de Investigacion
Social, Econémicay Politica Ciudadana (ISEPCI)y el Area de Educacién Popu-
lar y Cultura de Barrios de Pie (2021), en barrios populares de la provincia
argentina de Santiago del Estero, sélo el 10% de las familias que tienen hi-
jos/as/es en edad escolar, tiene una computadora; casi la totalidad restante
(88%) se conecta con celulares; y s6lo el 2% con tablets. De las computa-
doras, el 70% es del programa estatal Conectar Igualdad que, entre 2010
y 2018, distribuyé mas de 5 millones de netbooks entre adolescentes de
escuelas secundarias publicas del pais (DI SANTI, 2019). Es esperable que
similares porcentajes se reiteren en otras ciudades del pais.

Ese equipamiento debe ser personal o familiar, pero también publico o co-
munitario: organismos publicos, escuelas, hospitales y centros de salud de
menor complejidad, organizaciones sociales, centros vecinales y demas ins-
tituciones estatales y sociales relevantes en la vida de una comunidad de
barrios de una ciudad o de pueblos, deben contar con los equipamientos
necesarios.

Ademas, el gobierno lanz6 en 2020 un programa de créditos para docen-
tes para adquirir notebooks. El Plan Juana Manso, lanzado en 2020 por el
Ministerio de Educacién de la Nacién, ademas de llevar conectividad a las
escuelas publicas, ofrecer capacitacién docente y una plataforma educativa,
también provee netbooks y tablets a estudiantes de escuelas secundarias
publicas de zonas vulnerables. Su alcance, no obstante, esta todavia lejos
de su antecesor, el Plan Conectar Igualdad.

Los equipamientos necesarios no son solo dispositivos como celulares,
notebooks o netbooks, sino también equipos de conectividad como routers.
Las organizaciones que promueven redes comunitarias de Internet desa-
rrollaron un LibreRouter que se adapta a las necesidades de tendido de red
como malla o multipunto, mientras que antes debian adaptar los routers
comerciales para sus necesidades pero luego los routers comerciales cerra-
ron su hardware (PRATO; WECKESSER; SEGURA, 2020). Por otra parte, mi-
croempresas que proveen Internet en barrios populares, como Villa La Cava
en San Isidro, provincia de Buenos Aires, tuvieron que adaptar equipos de
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otk LY \'[

e el T
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tov e N, Uso y aprovechamiento
A L)

el :;*;' ) El derecho a la conectividad implica no sélo el acceso - cuya definicion se

iy PN % ’ v .z o N .z . T . . .

k\\‘ ,J" e amplié para incluir conexion, calidad, asequibilidad y equipamiento -, sino

“ e;:—ﬁ:—n!: gue luego se puso en evidencia la necesidad de considerar una segunda
4 S A ‘ . s . -

,;f\ R dimension: la del uso y aprovechamiento. Esta segunda brecha digital es

Nty v M . . , . .

[_ 5 _!;;.',Q_ s;’f especialmente notoria entre los géneros, las edades y los niveles de ingre-

™ Lo S T . s . .

e R‘J £, \i so. Es una desigualdad que afecta mas intensamente a las mujeres que a

X \

los varones, ya que hacen un uso mas restringido y realizan actividades que
requieren menor destreza tecnologica (CASTANO, 2008 apud CEPAL, 2013),
por lo que en esta seccidn nos concentraremos en las asimetrias de género.

El niUmero de usuarios y usuarias aumenté en todos los paises de la region.
Sin embargo, las brechas entre mujeres y varones se amplian. La tasa de
uso de internet de las mujeres es en promedio 8,5% menor a la de los varo-
nes en 10 paises de América Latina (CEPAL, 2013).

Al cruzar la variable de género con otras variables, se pone en evidencia que
la asimetria digital de género en el uso de Internet en América Latina no
necesariamente se profundiza. Por un lado, la desigualdad digital de género
si afecta principalmente a las mujeres de mayor edad de todos los niveles
educativos. En cambio, esta inequidad es menor en aquellos grupos donde
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o Tl e da de la violencia fisica y psicolégica que viven las mujeres en otros ambi-
D tos”. (PLOU, 2018
LA 0s”. ( , )

T . i

L 2% N | . .y . ;s . s .
e e \‘R’ Vinculada a la produccién de contenidos, esta la moderacién de contenidos.
-l 7 - . . . .

n \*g-‘ S No se conocen datos de cantidad de mujeres que participan como mode-
L - . yon] . . .
;{_? SF e radoras en las redes sociales en América Latina. Sin embargo, se registra

T ,,.'f al menos una experiencia que permitiria sostener la hipétesis de que la

I A .. .z . . ros . i
fr R, ;f participacion de sujetos de diversas caracteristicas socio-demograficas, so-

i * . . e s

- A 4 bre todo, de los subalternatizados, contribuiria a que esas redes sean mas

Nl o . . . ~ .

ZEE==7"a inclusivas. En una red social creada en los afios ‘90 en Estados Unidos y que

“Am £

= F “ . . ez

A era impulsada por una mujer, se puso como condicion que el 50% de sus
- = - . . . .z e . . e

¥ moderadoras fueran mujeres. Eso incidi6 positivamente en la participacion

¥t \ ',’ % de mujeres como productoras de contenido (EVANS, 2018).

PO \

¥ L) . s ., P . o oz I

O _} Produccion de tecnologia, gestion de sistemas, provision de servicios. En

\ Jf‘ H ,” segundo lugar, el incremento de la participacién de diversos grupos socia-

i g .7 ’ . . . .7 . .

v "uk,’ les en la produccién de la tecnologia de la digitalizacion y la conectividad; en

’ nl’_’;. la gestidn, administracién y mantenimiento de sistemas; y en la provisién
' ¥ k]

Yt 8 de servicios digitales y de conectividad (como en la venta de equipos, 0 me-

L) | sas de ayuda) también contribuiria a reducir la desigualdad digital.

L] ¥
’on . ~ . .
A 'f’ i\ En Argentina, durante los afios ‘70 las mujeres conformaron el 75 por cien-

. ol | to del alumnado en las carreras de informatica. En 2013, la proporcion se

NN habia reducido a un 18%, y sigue bajando (FUNDACION SADOSKY, 2013). La
vVoroy L . . ,e L.

YW L ,v" . tasa de mujeres graduadas de carreras cientificas y tecnolégicas en Argen-
- v . . ’ .
s 1 tina es del 9% mientras que la de los varones es del 23%, seglin un informe
,f ‘\‘ AL del G-20 (SAN MARTIN, 2017).
' F L
k. v . . . . -

St it £ El bajo porcentaje de mujeres en carreras de grado en informatica es un
- Fy .

-‘:\ VEATI problema que repercute en el posterior acceso al mercado laboral y en la

i W - .z , . , .

*}*{ E_::ﬁi_*-' ‘; ocupacion de areas jerarquicas del sector (MINSKY, 2020). Aunque en los
f;&\" K Sa, ultimos afios ha aumentado el nimero de mujeres en ciencia y técnica

= 1 » 7 . . .z . .

. ' A .' ‘»3;{. en América Latina, la segregacién laboral horizontal y vertical es notable.

= --‘- - ', - - 7 . . . P s

L\:\: 'fféff *‘j*\% Solo el 26% de los puestos de trabajo en la industria digital estan ocupados

,-\‘F" \\J \-’ L1

por mujeres, son las mas propensas a renunciar y sus emprendimientos
reciben menos de la mitad de inversién que los de sus pares varones, segin
una encuesta realizada por la Cdmara de Empresas de Software y Servicios
Informaticos de la Republica Argentina (CESSI) (AMOROSO, 2018). Esto se
vincula a la segregacién horizontal: cuando las mujeres se concentran en
disciplinas relacionadas con las ciencias de la salud, sociales, humanisticas
y naturales, dejando en ultimo lugar a las ciencias exactas e ingenierias,
donde predominan los varones; y son sumamente escasas las mujeres en
la investigacion industrial. En tanto, la segregacion vertical significa que las
investigadoras de la region tienen muy pocas posibilidades de llegar a los
niveles mas altos del escalafén laboral (CEPAL, 2013).

Esto constituye una injusticia en si misma por la cantidad de vocaciones e
intereses y capacidades personales sin desarrollar, tanto como una enorme
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pérdida social en términos de cantidad de personas dedicadas a una indus-
tria crucial hoy, asi como de creatividad e innovacion en esa area.

Ademas, incide en reforzar las desigualdades digitales y las de todas las
areas del conocimiento que se apoyan en las tecnologias de digitalizacién
y conectividad. La escasez de mujeres en la produccién de tecnologia tiene
como consecuencia el sesgo de género en los desarrollos tecnolégicos que
usamos en las mas diversas areas de nuestra vida y, por lo tanto, contri-
buyen a reforzar las inequidades. Por ejemplo, los sistemas de inteligencia
artificial pueden hacer diagnésticos médicos con sesgo de género si no son
entrenados de manera balanceada. Los sistemas de reconocimiento digital
de radiografias no funcionan bien porque estan entrenados mayoritaria-
mente en base a varones (FERRANTE, 2020).

Participacion en politicas publicas. Finalmente, postulamos que la partici-
pacion en la formulacién de politicas publicas de Internet es también fun-
damental para reducir la desigualdad digital y una de las dimensiones para
diagnosticarla. Esto es asi porque, como en todas las politicas publicas, hay
mas posibilidades de que contemplen intereses ciudadanos, si prevén ins-
tancias participativas; y con seguridad so6lo atenderan intereses de las eli-
tes politicas y econdmicas, si no tienen participacion (SEGURA; WAISBORD,
2016). El ENACOM esta dialogando con sectores comerciales, cooperativos,
redes comunitarias, académicos y periodistas para la definicion de progra-
mas y regulaciones. Sin embargo, si cambiaran los/as/es funcionarios/as/
es y/o la gestion de gobierno, esta participacién podria interrumpirse con
facilidad. Por eso es importante institucionalizar estos mecanismos e ins-
tancias participativas.

Conclusiones

En el articulo se analizan diversas dimensiones de la desigualdad digital:
conexidn, calidad, asequibilidad y equipamiento, uso y beneficio.

En primer lugar, postulamos que la llamada brecha digital no es una mera
ruptura, sino que se trata de desigualdades digitales en plural que estan
estrechamente vinculadas a otras asimetrias sociales de género, edad, lu-
gar que se habita y nivel de ingresos. Los grupos subalternizados por estas
razones padecen limitaciones para gozar plenamente del derecho a la co-
nectividad a Internet.

A las dos dimensiones en que se analizan las desigualdades digitales - ac-
ceso y uso y aprovechamiento, referidas centralmente a infraestructura,
equipamiento y educacion -, proponemos sumar las de participacion en la
produccién de contenidos; en la produccion de tecnologias, administraciéon
de sistemas y provision de servicios tecnologicos; y en la formulacion de
politicas publicas del area.
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