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Como ha cambiado internet

Si en el pasado computadora era para muchos Unicamente sindnimo de
IBM, y automévil de General Motors, hoy para la mayoria de los terricolas
internet es sindnimo de Facebook y Google, y sistema operativo quiere de-
cir Android o Windows.

La involucion de la internet de ideal para la libre expresion, el conocimien-
to, la comunicacion y la equidad, a espacio de polarizacién politica y odio
ha generado multiples alarmas. El propio Barack Obama ha expresado su
preocupacién al respecto. El ex presidente de Estados Unidos ha sido uno
de los principales promotores de internet, a la que considerd durante la in-
tervencidon mas importante en su visita a La Habana, sin matiz alguno, “uno
de los motores de crecimiento mas fuertes en la historia de la humanidad”
(OBAMA, 2016). Sin embargo, durante una entrevista mas reciente con el
principe britadnico Harry llamaba la atencién sobre cdmo las redes sociales
pueden dividir las sociedades (YEGINSU, 2017).

Las alertas no faltaron: El 18 de mayo de 2012 una declaracién conjunta de
un grupo de organizaciones de la sociedad civil de cara a la reunién de Na-
ciones Unidas en Ginebra para la “Cooperacion mejorada sobre cuestiones
de politicas publicas relativas a Internet” apuntaba que “lo que fue una red
publica de millones de espacios digitales, ahora es en gran medida un con-
glomerado de espacios de unos pocos propietarios” (JOINT CIVIL SOCIETY
STATEMENT, 2012).

No se conocian entonces las revelaciones (HU, 2015) del ex analista de la
National Security Agency, Edward Snowden, sobre coémo gobiernos adver-
sarios, y también aliados, infraestructuras criticas y ciudadanos de cual-
quier pais pueden ser espiados hasta en sus mas intimas relaciones por el
aparato de inteligencia norteamericano, con total impunidad.

La pandemia de COVID-19 no ha hecho sino incrementar la permanencia de
las personas en las redes y por tanto la rentabilidad con la que las empresas
estadounidenses de internet operan. Como promedio los usuarios pasan
en 2021 6 horas y 42 minutos en la internet cada dia, casi la misma cantidad
de tiempo dedicada al suefio; y de los siete sitios mas visitados sélo uno no
estd alojado en servidores estadounidenses (WE ARE SOCIAL, 2021).

Cualquier empresa o partido politico puede hoy microlocalizar a los des-
tinatarios de un mensaje, en una red como Facebook, o en los resultados
de un buscador como Google, a partir de la edad, el sexo, la ubicacién geo-
grafica y el perfil profesional. Asi se posiciona un producto o una noticia.
Cambridge Analytica fue un paso mas alla (WILSON, 2019) al sistematizar en
tipos politicos los perfiles de usuarios en Facebook para adaptar a cada uno
el mensaje por el que le pagaban los anunciantes: “Hillary es corrupta”, y tal
vez lo es, pero no menos que este procedimiento empleado para ganarle
las elecciones. La eleccion de Donald Trump debe algo a ello (BERGHEL,
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las telecomunicaciones cubanas en 2018, incluyendo la negativa de acceso
(censura) a “sitios tecnoldgicos de primera linea, lo que dificulta la autopre-
paracién o capacitacion a distancia. Tales son los casos de Cisco, VMWARE,
Google Code, Google Web Designer y Google Page Speed Insights” (CUBA,
2019, p. 26).

Una informacién de mayo de 2021 de la Unién de Informaticos de Cuba es-
tablece que son mas de cincuenta sélo los sitios de informacién tecnoldgica
y comercio electronico cuyo acceso esta bloqueado hacia la isla por el go-
bierno de Estados Unidos, entre ellos plataformas como Zoom, y la mayoria
de los repositorios de software (GUEVARA, 2021).

Desde los inicios de la Revolucién cubana, Washington destiné importantes
recursos financieros a la propaganda contra Cuba, comenzando en 1960
con Radio Cuba Libre (Radio Swan) hasta la creacién en 2018 por parte del
gobierno de Donald Trump, de la Internet Task Force para Cuba, pasando
por Radio Marti (1986) y Television Marti (1990) durante el gobierno de Re-
agan. Con la llegada de internet esos financiamientos, que promedian los
cincuenta millones de dolares anuales, se trasladaron a la red'. Solo Radio
Television Marti ha llegado a recibir en un afio 36,1 millones délares (CUBA-
ENCUENTRO, 2006). Otros proyectos, siempre asociados a la comunicacién
en internet, recibieron en los tres primeros afios del gobierno de Trump, a
través de la Agencia para el Desarrollo Internacional, cerca de 50 millones
de ddlares; a su vez, la ya mencionada National Endowment for Democracy
(NED) recibi6 23 millones de délares para lo que denominan “proyectos de
promocién de la Democracia” en Cuba (CUBA MONEY PROJECT, 2021).

La politica del gobierno cubano con Radio y Televisién Marti, y algunos otros
medios que reciben directamente ese financiamiento, ha sido bloquear el
acceso a sus contenidos, mientras otros que pueden incluso tener posturas
mas agresivas, pero no se dedican exclusivamente a la propaganda contra
Cuba (El Nuevo Herald, El Diario de las Américas, ABC) son accesibles desde
la isla. Se trata entonces de defensa de la soberania nacional frente a una
agresion externa y no de un acto de censura.

El creciente acceso a las redes sociales en Cuba se ilustra en el hecho de que
en enero de 2021 se reportaban 7.7 millones de usuarios de internet, de los
cuales 6.28 millones son usuarios de las redes sociales, sobre una poblacion
total de 11 millones de habitantes (WE ARE SOCIAL, 2021). En ese contexto,
las plataformas han pasado a ser el principal escenario de accion para dise-
minar los contenidos que producen los medios de comunicacién pagados
por Washington. Un informe de la Junta de Gobernadores de Radiodifusion
de los Estados Unidos (BBG por sus siglas en inglés) habia dado a conocer
en sus proyecciones para 2019 que “trabajar con periodistas independien-
tes cubanos y alentar a los ciudadanos a crear contenido generado por los
usuarios en la isla para las plataformas de OCB (Oficina de Transmisiones
hacia Cuba, por sus siglas en inglés que opera Radio y Television Marti) si-
gue siendo una prioridad absoluta”.
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tios de origen local y ese acceso esta asociado mayormente a servicios de
comercio y financieros, no a productos culturales (SHARMA; ARESE LUCINI,
2016).

El World Stats informaba que, en mayo de 2020, en Africa solo el 39,3% de
las personas accedia a internet, frente al 87,2% de los europeos y el 94,6 %
de los norteamericanos, mientras que en América Latina el nivel de conec-
tividad alcanzaba el 68,9%. Pero si bien la brecha digital ha disminuido, la
brecha cultural se ha incrementado y la influencia de los sectores histori-
camente alineados con las politicas estadounidenses hacia la regién no se
puede decir que sea menor, algo visible en el reflujo neoliberal que siguié
a la caida del gobierno de Zelaya en Honduras y los subsiguientes procesos
con que llegaron al gobierno figuras como Jair Bolsonaro y Juan Orlando
Hernandez. Mas internet, en las condiciones de América Latina, no ha sido
siempre sinénimo de mas democracia.

Gracias a internet la diversidad puede ser mejor difundida, pero la homo-
geneidad ha sido impuesta con mayor efectividad y de una manera mas
acelerada. Todas las voces, todas las lenguas pueden tener su espacio en la
red de redes, pero los altavoces hegemdnicos del mundo fisico han multi-
plicado en ella su influencia.

Como ya mencionamos, el uso intensivo de las TIC y la difusion de infor-
macion falsa en las campanias politicas de Jair Bolsonaro, en el proceso de
golpe post electoral en Bolivia en 2019 o en los recientes sucesos en Cuba
no son un ejemplo de servicio a la democracia latinoamericana (ELIZALDE;
MOLINA, 2020).

Desde junio de 2019 las personas que soliciten una visa estadounidense tie-
nen que entregar sus perfiles en redes sociales, sus direcciones de correo
electrénico y los numeros telefénicos que hayan utilizado en los ultimos
cinco afios (GARCIA, 2019).

Sabemos que la vigilancia masiva, entendida como el monitoreo del com-
portamiento de las personas, ha sido siempre la gran tentacién de los pode-
res autoritarios; sin embargo, en la actualidad, asistimos a democracias que
han desarrollado sofisticadas redes de vigilancia clandestina poniendo en
juego la propia tradicion de la que se suponen parte (RAMONET et al., 2016).

Asi es como herramientas de socializacion universales se han convertido
en el facilitador de la vigilancia global de Estados Unidos, que no va a dejar
de utilizar esa informacion aun cuando, como ocurrira en la mayoria de los
casos, decida negar las visas a los solicitantes.

Un derivado de esa decision es la autocensura: ;Cuantas personas limita-
ran su expresion en internet porque alguna vez piensan solicitar una visa
estadounidense?

Si los actores hegemoénicos de la industria cultural, cuya influencia se ha
multiplicado con internet y las redes sociales, ejercen una gran seduccién
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¥t A ',’ \ tes; y perseguir con safia a quienes las usan para difundir informacion que
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L,’" ', | les resulta incbmoda -remember Assange-, 0 acosar hasta el suicido a quie-
vy -7 nes abogan -como Aaron Swartz- por una internet verdaderamente demo-
v o A - .
.y v cratica y al servicio de todos (KNAPPENBERGER, 2014).
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14 & tamento de Estado fueron expuestas muy convincentemente (ASSANGE,
L) | 2014) y de su caracter bipartidista puede dar fe uno de los ejecutivos mas
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’,’ v 1;' \ importantes del rey de las busquedas en internet: Jared Cohen, a quien As-
" \
y vt : sange (2014) denomina “Director de cambio de régimen de Google” y que
A laboré tanto con Condolezza Rice como con Hillary Clinton para después
L) A . e . .
L e N ‘a’ ' pasar a dirigir Google ideas.
otk LY \[
B S El intento de liderar el activismo digital en Latinoamérica también empezé
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- ~E__ iﬁ&m‘f*:h 2010; ROSS; SCOTT, 2011). Imaginemos, por un instante, al Che Guevara
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y numeros de teléfono.
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digital (SHARMA; ARESE LUCINI, 2016).;Puede haber ruptura con el control
geopolitico externo a la region sin solucionar estos aspectos, si las alianzas
regionales tanto a nivel gubernamental como de sujetos sociales con apo-
yo institucional para el desarrollo de infraestructuras y plataformas para la
produccién de contenidos brillan por su ausencia?

La respuesta es la misma que para otros desafios: la integracién regional.
Sélo con ella la informatizacién desde abajo, con emprendimientos que sa-
tisfagan las necesidades de las comunidades en el entorno digital, acompa-
flada de una educacion que potencie y estimule el uso cultural y soberano
de las TIC, tributaria al cambio social que reclama la region.
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