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Este artigo aposta no potencial de socializagdo por meio das TIC para a promogdo do
desenvolvimento socio-cognitivo de PNE, o que pode se constituir em uma pratica de
inclusdo digital. Se o uso do computador no ensino ¢ capaz de favorecer o processo
educacional, no caso de uma PNE, este ¢ um recurso que favorece a sua vida, segundo
Schliinzen (2005), j& que se trata de um meio de comunica¢do, de producao, de construgao, de

diagnostico, entre outros.
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Em um artigo anterior', na tentativa de relacionar os conceitos de inclusdo social e
inclusdo digital, criticamos documentos oficiais no Brasil que tratam da inclusdo como um
convite, ¢ de autores que entendem a inclusdo apenas enquanto a superagdo da exclusdo
(compreendida em termos da falta de recursos materiais), contemplando-a de um ponto de
vista dual (inclusdo como o contrario da exclusao).

Nesse sentido, Ladeira e Amaral (1999) propdem uma definicdo mais coerente,
conceituando-a como um processo que se prolonga ao longo da vida de um individuo e que
tem por finalidade a melhoria da qualidade de vida do mesmo. Para Sposati (1996) a inclusao
concentra-se na busca pelo acesso a quatro utopias basicas: autonomia de renda (capacidade
do individuo de suprir suas necessidades vitais, culturais e sociais), desenvolvimento humano
(condicao dos individuos em sociedade desenvolverem suas capacidades intelectuais e
biologicas de forma a atingir o maior grau de capacidade humana possivel), equidade
(garantia de igualdade de direitos e oportunidades respeitando a diversidade humana) e
qualidade de vida (a democratizagdo do acesso as condi¢des de preservagdo do homem, da
natureza ¢ do meio ambiente e a reducdo da degradagcdo ambiental).

Para tanto, de acordo com Azevedo e Barros (2004), ¢ necessario uma redistribuicdo da
riqueza social e tecnoldgica para os cidaddos. Nesse sentido, a inclusdo digital ¢ uma faceta da
inclusdo social e ¢ definida por Sampaio como “o direito de acesso ao mundo digital para o
desenvolvimento intelectual (educacdo, geragdo de conhecimento, participacdo e criagdo) e
para o desenvolvimento de capacidade técnica e operacional” (Sampaio apud SPIGAROLI;
SANTOS; SCHLUNZEN; et al., 2005, pp. 213-214). Ou seja, mais do simplesmente ter
acesso a computadores em rede, ¢ preciso ter capacidade de opera-los com autonomia. E ¢
justamente nesta questdo que a acessibilidade digital se faz presente como requisito
necessario, embora nao suficiente, para garantir a inclusao digital das PNE visando um bem

maior: sua inclusao social.

1 Socializacido em comunidades virtuais a partir de blogs
Comunidade virtual diz respeito a um grupo de pessoas que tem interesses em comum €
que se comunica com uma determinada freqiiéncia pelo computador (Rheingold, 1993). Na

medida em que nosso estudo prevé a verificagdo de acessibilidade digital em blogs, ¢

! MONTARDO, Sandra Portella. PASSERINO, Liliana. Inclusio social via acessibilidade digital: proposta de
inclusdo digital para Pessoas com Necessidades Especiais (PNE). In: e-Compos. Edicdo 8. Abr. 2007.
Disponivel em:
http://www.compos.org.br/ecompos/adm/documentos/ecompos08 abril2007_passerino_montardo.pdf
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importante selecionarmos uma abordagem que dé destaque para o suporte em que a
comunicagdo mediada por computador se desenrola.

Jones (1997) diferencia a comunidade virtual do espacgo (suporte) em que ela se estabelece
com o conceito de virtual settlement. Segundo ele, virtual settlement ¢ um lugar definido no
ciberespaco em que as pessoas se encontram para se relacionar, como salas de bate-papo,
listas de discussdo, o Orkutz, 0 Flickr3, 0 Twitter4, e 0s comunicadores instantaneos (MSNS,
Google Talk®). No entanto, a simples existéncia desses suportes ndo pressupde a existéncia de
uma comunidade virtual.

Entre as caracteristicas do virtual settlement, Jones (1997) propoe: 1) nivel minimo de
interatividade (blogs isolados de autores que ndo se comunicam ndo constituem um virtual
settlement, assim como varias pessoas no Orkut que ndo se trocam scraps, por exemplo;
portanto, também nao se trata, em nenhum dos casos, de comunidade virtual); 2) variedade de
comunicadores (pessoas que interajam entre si a partir dos virtual settlements); 3) um espago
publico virtual em comum (ferramenta a partir da qual a relagdo possa ser estabelecida, como
Orkut, blogs, Flickr, por exemplo) e 4) nivel minimo de associagdo sustentada (pessoas que se
trocam mensagens uma vez pelo MSN, por exemplo, ndo fazem desse suporte um virtual
settlement e, com isso, ndo constituirdo uma comunidade virtual a partir do mesmo).

A palavra Web logs ou blogs’, na sua versio abreviada, sio ferramentas de facil
atualizagio em web sites em HTML®, que se baseiam no sistema de microcontetidos ¢ na
atualizagdo quase que didria dos mesmos. Seu acesso pode ser restrito apenas aos seus
criadores, como também, serem compartilhados com um grupo de amigos para permitir as
trocas de vivéncias e opinides, ou para o publico em geral (Shittine, 2004).

De acordo com Thompson (2006), o primeiro blog, Links.net, foi criado pelo estudante
Justin Hall, em 1997. Segundo Blood (2000), em sua origem, os blogs eram filtros do
conteudo na Internet, consistindo em /inks e dicas sobre web sites pouco conhecidos, assim
como veiculo de comentérios a respeito de assuntos diversos. Desde o seu inicio, os blogs

tiveram as funcdes paralelas de expressar sentimentos e opinides de seus donos pela internet,

? Disponivel em http://www.orkut.com.
3 Disponivel em http://www.flickr.com.
* Disponivel em http:/www.twitter.com

> Disponivel em http://www.msn.com.

% Disponivel em http://www.google.com/talk.

7 Web se refere a rede, no sentido de entrelagamento, navegag¢io na Internet, e log, a registro e conexdo. O
programador Peter Merholz foi o primeiro a abreviar web log para blog, segundo Thompson (2006, internet).

¥ HTML — Hypertext Markup Language, linguagem em que se baseia boa parte da programagio de web sites
para a Internet.
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além de dicas referentes a propria Internet. Em junho de 2007, o site Technorati’ rastreava
mais de 90 milhdes de blogs.

Ao combinar o conceito de virtual settlement, de Jones (1997) e de interacdo mutua,
segundo Primo (1998), Recuero (2003) relaciona blogs e comunidades virtuais a partir de um
estudo empirico. Recuero (2003) propde que se estabelecem webrings, ou seja, circulo de
relacdes entre autores de blogs a partir das ferramentas de comentarios e das postagens nos
mesmos. Em um estudo posterior, Recuero (2004) conclui que “os blogs funcionariam,
portanto, como virtual settlement para os webrings, a0 mesmo tempo, enquanto ground de
interagdo e enquanto espaco individual, como se a cada um fosse dada a oportunidade de
construir sua ‘sala de visitas’ virtual”. (RECUERO, 2004).

Para analisar a conversacdo em blogs, Primo (2005) leva em consideragdao tanto os
recursos lingiiisticos quanto os recursos tecnologicos. O autor (2005) destaca como recursos
tecnologicos dos blogs os comentarios (ferramenta em que se pode comentar o conteudo da
postagem feita pelo autor do blog), o trackback (acionado na postagem para indicar, através
de um /ink para a mesma de que estd sendo comentada em outro blog), os permalinks (cada
postagem tem seu proprio /ink, ou seja, através dele ¢ possivel que se chegue diretamente a
ela sem passar para a pagina inicial do blog) e o blogroll (lista de links para outros blogs).

Entende-se que no contexto de utilizacdo destas ferramentas, a observagdo de padrdes de
linkagem entre blogs ¢ extremamente importante, uma vez que auxilia na visualiza¢do de uma
trilha de /inks entre blogs e, assim, pode sugerir a existéncia de uma comunidade em torno de
determinado assunto. No entanto, os /inks ndo interessam aqui tal qual o proposto por Marlow
(2004) citado por Primo (2005), que leva em conta um critério quantitativo de /inks para
informar a autoridade dos blogs. Quanto a isso, o proprio estdgio de desenvolvimento da Web
Semantica'’ demonstra que o critério de autoridade baseada em links é insuficiente para
analises satisfatorias de contetdo na web, alinhando-se mais a uma légica de cultura de
massas que diz respeito mais a audiéncia indeterminada do que a de nicho especializado.

Outro ponto a ser considerado neste estudo ¢ o espago destinado a descri¢ao do blogs,
situada normalmente na parte superior (cabegalho) da pagina inicial dos blogs. Um estudo

anterior'' sobre a socializacio de familiares de autistas em blogs aponta o proprio autismo

? Disponivel em http://www.technorati.com.
" Um dos projetos do W3C) para a web que viabilizara a representagio e busca de conhecimento pelos
computadores.

""" ROSA, Marcos Maciel. Netnografia como metodologia para o estudo de blogs. Trabalho apresentado no GT
Blogs e Redes Sociais, no Seminario Blogs: Redes Sociais e Comunicagao Digital, em maio de 2007, no Centro
Universitario Feevale,em Novo Hamburgo.
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(caracteristicas, tratamento, congressos, novidades, angustia dos autores quanto a qualidade
de vida de seus filhos) como a motivagdo exclusiva de conversagdo, o que ¢ registrado na
descricdo do blog. Da mesma forma, em blogs de autoria de pessoas com diferentes
necessidades especiais, esta ¢ destacada também na descri¢do, ainda que o blog nao se resuma
a esse tema.

Efimova e Hendrik (2005) apontam a importancia de se prestar atengdo as ferramentas
disponiveis nos blogs e a variedade de seus usos no estudo das redes sociais. As autoras
(2005) apontam, por exemplo, que a existéncia dos agregadores (RSS, ATOM) pode substituir
o papel de blogrolls em indicar os blogs lidos por um determinado grupo ou pessoa,
dificultando a investigag@o sobre o tema.

Ao final dessa secao que destacou a relevancia dos recursos tecnologicos dos blogs para o
seu entendimento como virtual settlement de comunidades virtuais, fica explicito que o exame
da acessibilidade digital dos blogs ¢ condicdo sine qua non para o estudo da socializacdo dos

PNE nesses suportes. O proximo item contextualiza e define este ponto.

2 Acessibilidade digital

O conceito de acessibilidade surge ligado a questdes fisicas relativas a facilidades de
acesso (barreira arquitetonicas) e a reabilitacdo fisica e profissional, sendo que,
posteriormente, ¢ transferido para a informatica na questdo de acesso a web especificamente.
Assim, entre as décadas de 1940 e 1960, o termo tem uma aplica¢do direta com questoes
fisicas e funcionais. Mas ¢ a partir da década de 1980, impulsionado pelo Ano Internacional
das Pessoas Deficientes (1981), que a questdo da acessibilidade e eliminacdo de barreiras
arquitetonicas ganha destaque internacional e transforma-se em metas para todos os paises
desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Nesse periodo, surge também o conceito de
Design Universal na concep¢do de um design adaptavel as diversas necessidades da

populacgao.

Na década de 1990, com a popularizacdo da Internet e de comunidades virtuais nos EUA,
percebe-se a necessidade de prover esse mesmo acesso universal na web com a construgao de
ambientes virtuais acessiveis. Neste sentido, dois consorcios mundiais, o0 W3C (Consoércio
para a Web) e a WAI (Iniciativa para a Acessibilidade na Rede) sdo os principais responsaveis
pela popularizagdo do termo a partir de fins dos anos 1990, quando a Internet, em especial a
web, tornou-se mais expressiva, ao estabelecerem os padrdes e protocolos que sistemas

computacionais deveriam seguir para serem considerados acessiveis.
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Em termos legais, o conceito de acessibilidade surge no Brasil ja fazendo referéncia
também aos meios de comunica¢ao. Em 1994, com a lei n.° 10.098, estabelecem-se as normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia. Nela acessibilidade define-se como “possibilidade e condi¢ao de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes e dos sistemas ¢ meios de comunicagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 1994, art. 2). E em 1999, o Decreto Lei
n°® 3.298 definiu a acessibilidade na Administracao Publica Federal como “possibilidade e
condi¢do de alcance para utilizagdo com seguranca e autonomia dos espagos, mobilidrio e
equipamentos urbanos das instalacdes e equipamentos esportivos, das edificagcdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacao” (BRASIL, 1999).

De acordo com o site Acessibilidade Brasil'?

, acessibilidade “representa para o nosso
usuario ndo s6 o direito de acessar a rede de informagdes, mas também o direito de eliminacao
de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicagdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteudo e apresentacdo da informagdo em
formatos alternativos” (Acessibilidade Brasil, 2006).

Em funcdo dessa especificidade, propde-se o termo acessibilidade digital como fator de
diferenciagdo conceitual da acessibilidade arquitetonica e urbanistica, denominada fisica, e
considera-se a acessibilidade universal o construto tedérico que engloba todas as concepgdes
relacionadas com a acessibilidade.

Para Granollers (2004), acessibilidade (digital) significa proporcionar flexibilidade para
adaptacdo as necessidades de cada usudrio e a suas preferéncias e/ou limitagdes. A
acessibilidade digital s6 pode ser proporcionada através de uma combinagdo entre hardware e
software que ofereca mecanismos para superar barreiras de percepgdo, € acesso a fungdes e
informagdes.

Com relagdo a acessibilidade a web, a W3C estabeleceu um conjunto de critérios que
devem ser respeitados pelos desenvolvedores de sifes para garantir a acessibilidade a pessoas
com algum tipo de deficiéncia. As deficiéncias podem ser agrupadas em quatro tipos: visual,
auditiva, motora e cognitiva. Esses tipos de deficiéncia coincidem com a definicdo de Castro
Neto (1999). Para ele, PNE apresentam debilidades funcionais que podem ser organizadas em
quatro categorias: 1) deficiéncia visual, que pode dificultar a leitura com fonte pequena, ou

numa cor especifica ou podem precisar de tecnologias especiais para tanto; 2) deficiéncia de

"2 Disponivel em http://www.acessobrasil.com.br
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audicdo, que dificulta ouvir ou reconhecer sinais audiveis, como alertas de algum tipo; 3)
deficiéncia motora, que pode afetar as capacidades de utilizacdo de dispositivos periféricos
como teclado e mouse; 4) deficiéncia cognitiva tomando diferentes formas, incluindo
diferencas de percepcao e deficiéncias de linguagem.

Para atender a essas necessidades quanto a navegacgdo e criacdo de contetido para web ¢
que foram organizados os principios de acessibilidade. Esses principios objetivam: 1)
assegurar uma transformagao harmoniosa, quando outros programas, como leitores de tela,
entram em acao para auxiliar o usuario, e 2) tornar o conteudo compreensivel e navegavel.

Os critérios sobre acessibilidade encontram-se disponiveis no site da W3C-WAI (1999) e
devem ser aplicados somente para as informagdes consideradas relevantes para a
compreensdo e/ou navegagdo. Através de um conjunto de regras, os softwares avaliam o nivel
de acessibilidade do site, produzindo relatérios detalhados em trés niveis de prioridades: 1)
Prioridade 1, sdo pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer inteiramente; se
ndo o fizerem, um ou mais grupos de usudrios ficardo impossibilitados de acessar as
informacdes contidas no documento; 2)Prioridade 2, diz respeito a pontos que os criadores de
conteudos na Web deveriam satisfazer; se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terao
dificuldades em acessar as informag¢des contidas no documento, e 3) Prioridade 3, referente a
pontos que os criadores de conteudos na Web podem satisfazer; se ndo o fizerem, um ou mais
grupos poderdo se deparar com algumas dificuldades em acessar informagdes contidas nos
documentos.

Quando se realiza uma verificagdo de acessibilidade de um site ou pagina sdo
estabelecidos niveis de conformidade com relagdo as prioridades mencionadas. Assim, um
Nivel de conformidade “A” encontra-se quando sdo satisfeitos todos os pontos de verificagdo
de prioridade 1; um Nivel de conformidade "Duplo A” quando satisfeitos todos os pontos de
verificacao de prioridade 1 e 2 e, finalmente um Nivel de conformidade “Triplo A” quando
satisfeitos todos os pontos de verificagao de prioridade 1, 2 e 3.

Em geral sites que foram testados e aprovados exibem esse nivel de conformidade num
canto da sua pagina para indicar aos usudrios que podem seu conteudo respeita as normas
internacionais de acessibilidade. A descrigdo completa dos critérios e pontos de verificagdo

. . c 4. 13
podem ser encontrados em diversos sites, sendo o da W3C-WAI indicado como norma ~.

13 Resumo dos Critérios de Acessibilidade.

1°. Fornecer alternativas sonora ou visual ao conteudo do site, garantindo que o usudrio receba as mesmas
informagoes.

2°. Néo recorrer apenas a cor para transmitir informagdo, assegurando a perceptibilidade do texto e dos
elementos graficos quando vistos sem cores.
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Para validar todos os critérios, ¢ preciso realizar uma avaliagdo manual do site ou pagina
ou por meio de ferramentas automaticas'*. No entanto, mesmo utilizando-se avaliadores
automaticos, ¢ desejavel complementar com uma avaliagdo humana para analisar aspectos
semanticos relacionados com o conteudo, aspectos de linguagem e de facilidade de
navegagao.

Resumindo, a acessibilidade ¢ uma condi¢do necessaria a inclusdo digital e precisa ser
considerada ao se produzir ou desenvolver qualquer contetido para internet. O proximo item

relaciona inclusao social, inclusdo digital e acessibilidade digital.

3.1 Implicagdes na inclusdo social via acessibilidade digital

Seja qual for a deficiéncia apresentada, ¢ necessario buscar solugdes que promovam a
autonomia e o desenvolvimento das PNE como pessoas, sem centrar na defeito mas sim nas
conseqiiéncias que o mesmo provoca em termos de sociabilidade e desenvolvimento. Desta
forma, as TIC devem ser instrumentos para a inclusdo a partir de projetos que foquem o
individuo em agdo dentro da sociedade. Warschauer (2006) afirma que somente projetos de
inclusdo digital que estejam entrelagados com os sistemas sociais para os quais se dirigem ¢

que tendem ao éxito, resultando no seu proprio aperfeicoamento e na geragao de tecnologia.

3°, Utilizar corretamente anotagdes e folhas de estilo.

4°, Indicar claramente qual a lingua utilizada.

5°. Criar tabelas passiveis de transformacdo harmoniosa de forma que as tabelas tenham informagdes
suficientes para serem visualizadas por navegadores acessiveis.

6°. Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas harmoniosamente de forma
que as paginas sejam acessiveis mesmo quando as novas tecnologias mais recentes ndo forem suportadas ou
tenham sido desativadas.

7° Permitir o controle de usuario sobre as alteragdes temporais do contetido, assegurando a possibilidade de
interrupg@o momentanea do movimento ou atualiza¢do automatica de objetos ou paginas.

8°. Permitir a acessibilidade direta de interfaces do usudrio integradas assegurando acesso independente de
dispositivos, operacionalidade pelo teclado, emissdo de voz (verbalizagdo), etc.

9°. Pautar a concepc¢do independéncia face dispositivos utilizando fun¢des que permitam a ativagdo de
paginas por meio de dispositivos de entrada e de comandos pelo teclado, comando de voz ou de linhas de
comando.

10°. Utilizar solugdes de transicdo de forma que tecnologias de apoio e os navegadores com versdes
anteriores funcionem corretamente.

11°. Utilizar as tecnologias e os principios do W3C para garantir que as questoes de acessibilidade estejam
presentes na fase de criacdo de contetidos para Web e por serem especificagdes integradas e desenvolvidas
por meio de um processo democratico, aberto ¢ consensual no setor da informatica.

12°. Fornecer contexto e orientagdes para ajudar os usuarios a compreenderem paginas ou elementos
complexos.

13°. Fornecer mecanismos de navegagdo claros coerentes e sistematizados para permitir que o usudrio se
localize e saiba onde procurar as informagdes que precisa;

14°. Assegurar a clareza e simplicidade dos documentos, garantindo a facil compreensio pelo usuario.

Fonte: Conforto e Santarosa, 2002, p.94-98.

14 Bobby, Da Silva, Hera..etc.
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Assim, promover a inclusdo social com a utilizagdo das TIC significa “focalizar na
transformagdo e ndo na tecnologia” questionando-se a idéia dualista entre inclusdo e exclusao
digital, na medida em que existem gradag¢des quanto a inclusdo digital. Frente a isso, o autor
(2006) sistematiza que recursos fisicos (computadores e conectividade), recursos digitais
(material digital disponivel on-line em termos de contetido e linguagem), recursos humanos
(letramento e educacdo para utilizagdo da informatica e da comunicagdo on-line) e recursos
sociais (estrutura comunitaria, institucional e da sociedade que apodiam o acesso as TIC), ao
serem empregados como contribuintes ao acesso as TIC para acessar, adaptar e criar
conhecimento, vao favorecer um circulo virtuoso para ampliar e fomentar novos recursos
neste sentido.

Percebe-se que esta perspectiva de inclusdo digital combina-se com a nocao de inclusdo
social adotada. Ao prever uma agdo permanente e progressiva de inclusdo, sem reduzir esta
questdo a instalacdo de maquinas ou ao fornecimento de softwares, tende-se a implantacdo e a
renovagdo de processos inclusivos a partir da autonomia dos usuarios.

Especificamente quanto a inclusdo social de PNE, Gil afirma que “inclusdo social ¢ o
processo pelo qual a sociedade e as PNE procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a
equiparagdo de oportunidades e, conseqiientemente, uma sociedade para todos” (Gil apud
SPIGAROLI; SANTOS; SCHLUNZEN; et al., 2005, p. 212). De maneira mais especifica,
para Warschauer (2006), as TIC podem ajudar pessoas com deficiéncia fisica a superar
problemas de mobilidade, limitagdes fisicas ou discriminagao social.

Nossa abordagem privilegia o papel de socializagdo das TIC para as PNE. De acordo com
esta perspectiva, o desenvolvimento cultural de uma pessoa vincula-se em um primeiro
momento de um plano social (coletivo) e, apds, em um plano psicologico (individual)
(Vygotsky, 1988). Frente a isso, Passerino (2005) afirma que a utilizacao das TIC pode
promover o desenvolvimento social, afetivo e cognitivo de todos os sujeitos, particularmente,
o das PNE. No entanto, questiona-se até que ponto os portais na web, as ferramentas de
publicagdo de blogs ou plataformas de redes sociais na web estdo atentos a essa parcela da
populagdo. E, por outro lado, quais sdo as necessidades sentidas por este publico ao utilizarem
esses recursos que tanto podem contribuir para sua autonomia social, cultural e cidada. Na
medida em que se pretende investigar a inclusdo social de PNE via socializagdo on-line,

percebe-se a interface dessa questdo com a da acessibilidade digital.

3.2 Analise de acessibilidade digital de Portais/Sites de Publica¢ao de Blogs e de Blogs
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Segundo Soares (2007), programas analisadores de acessibilidade sdo softwares que
através do codigo HTML da pagina da Web fazem uma anélise do seu contetido. Estes
softwares sdo normalmente baseados na Iniciativa de Acessibilidade na Web do W3C,
conforme ja foi posto.

Para a andlise dos portais/sites de publicagdo de blogs e dos proprios blogs, foram
utilizados trés softwares de avaliagdo de acessibilidade em portugués: daSilva, Examinator e
Hera. Para garantir uma equidade na avaliagdo, todos os sites foram avaliados no mesmo
periodo de tempo em cada software de forma a garantir nenhuma mudanga de versao que
pudesse alterar os resultados. A versdo on-line deste sofiware foi a que se encontrava
disponivel no més de maio de 2007.

A selecao dos portais/sites de publicagdo de blogs, assim como dos blogs, foi feita em
funcdo da popularidade dos primeiros'® ¢ da tematica dos segundos. Quanto & tematica foram
escolhidos blogs que abordassem a diferenca, a diversidade, a deficiéncia, etc. Na tabela a

seguir sintetizamos os principais resultados da andlise que em sua versdo original ocupa mais

de 180 paginas (Bez, Montardo, Passerino, 2007).

Da Silva Examinator Hera

Portal/Sites de Publicacio de Blogs

P1 (P2 |P3 |P1 |P2 |P3 |P1 |P2 |P3
http://blog.uol.com.br X X A X X X X X X
http://blog.terra.com.br X X X X X X X X X
http://www.ig.com.br/novo_blogs ig temp.html X X X X X X | NA | NA NA
http://wordpress.com/ X X A X X X X X X
https://www.blogger.com/start X X X X X X | NA | NA NA
http://www.blogdrive.com X X X X X X X X X
Blogs
Tempus Fugit - http://diferentesdiferencas.zip.net X X X X X X | NA | NA NA
Outros Olhares - http://outrosolhares.blog.terra.com.br/ X X X X X X X X X
Sim,souDownbhttp://simsoudown.blogspot.com/2007/03 | X X X X X X X X X
/ resena -da-sociedade-sindrome-de-down_25.html
Blogs Especiais — http://blogsespeciais.blogspot.com/ X X X X X X X X X
Horécio Pastor Soares — blog sobre acessibilidae X X X X X X X X X

"> De acordo com o site Alexa. Disponivel em http://www.alexa.com.
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http://horaciosoares.blogspot.com/

Acessibilidade na Web: Custo ou Beneficio? -| X X X X X X X X

http://aretadobem.wordpress.com/2007/05/28/acessibili

dade-na-web-custo-ou-beneficio/

Acessibilidade: ou seu site tem ou ndo tem. Padrdes | X X X X X X X X
Web com Mandioca e  Strogonoff -

http://www.tableless.com.br/ acessibilidade-ou-seu-

site-tem-ou-nao-tem

Quadro 2. Resumo da analise da acessibilidade digital em portais/sites de publicagdo de blogs e de blogs

Legenda: A (Aprovado); X (Nao passou no teste); NA (Nao foi possivel analisar)

Percebe-se, entdo, que nenhum dos portais/sites de publicacdo dos blogs ou blogs passou
nos testes de acessibilidade dos softwares avaliadores. A Prioridade 1, considerada a mais
importante, ndo ¢ atendida por nenhum dos portais e dos blogs analisados. Isso mostra que um
grande percentual de internautas brasileiros, algo em torno de 15% da populacdo, se
consideramos o percentual de deficientes projetados pelo IBGE em 2000, permanece excluida
do acesso aos blogs, seja na condicao de autor, seja na condicdo de visitante de blogs e
possivel participante de webrings de blogueiros. Somente a Prioridade 3 ¢ atendida por alguns
portais/site de publica¢do de blogs , como o caso do UOL e do Wordpress.

Os principais problemas apontados foram: cdédigo com erros de valida¢dao (erros de
sintaxe), idioma nao especificado na pagina, codigo das CSS com erros, atributos obsoletos
em HTML, tabelas utilizadas para organizar elementos diversos na pagina, figuras sem
legendas, links com o atributo "target" (pop-up), entre outros.

O software Hera ndo conseguiu analisar o portal do Blogger por este utilizar o protocolo
https em lugar de http como os demais. Da mesma forma, ndo conseguiu fazer a analise do
portal de blogs do IG e do blog “Diferentes Diferencas”. Dos portais/sites de publicagao de
blogs analisados, segundo o sofiware daSilva, o que apresentou uma quantidade menor de
erros na Prioridade 1 foi o Blogger, com 10 erros. Na Prioridade 2, foi o Wordpress, com
cinco erros e, na prioridade 3, dois portais ndo tiveram erros, sendo estes o Uol e o
Wordpress. Segundo andlise do software Examinator, o Wordpress foi o que menos
apresentou erros quanto a barreiras'® 4 acessibilidade. Com relagdo a obstaculos'’ e a ruidos'®

a acessibilidade, o portal da UOL apresentou a menor quantidade de erros.

16 . . . . . N . :
Analisa texto alternativo nas imagens, os conteudos alternativos para iframe e scripts, elementos embutidos,
manipulacdo de eventos e texto alternativos nas imagens. Sdo fatores cuja auséncia limitam a funcionalidade e
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Na analise do software Hera, o site de publicagcdo de blogs Wordpress apresentou a menor
quantidade de erros, que foram sete em um universo de 232 elementos. Em seguida, vem o
Portal Terra com oito erros, de 198 elementos analisados. Tanto o Wordpress e o Portal Terra
receberam sugestao de que 37 pontos deveriam ser verificados manualmente.

Dentre os blogs analisados pelo software daSilva, a menor quantidade de erros foi
encontrada no blog “Acessibilidade: ou seu site tem ou ndo tem. Padrdes Web com Mandioca
e Strogonoff” e o blog “Blogs Especiais” com quatro erros na prioridade 1. Na prioridade 2, o
blog “Blogs Especiais’ teve dois erros. Ja na Prioridade 3, todos os blogs apresentaram um
erro.

Conforme o software Examinator, o blog “Outros Olhares” foi o que apresentou uma
melhor performance. J& quanto a barreiras a acessibilidade, destaca-se o blog “Acessibilidade
na Web: Custo ou Beneficio?”. Quanto aos obstaculos a acessibilidade, o blog
“Acessibilidade: ou seu site tem ou ndo tem” foi o que apresentou melhor qualidade. Os blogs
“Horacio Soares” e “Acessibilidade: ou seu site tem ou ndo tem. Padrdes Web com Mandioca
e Strogonoff’, foram os que apresentaram uma melhor qualidade quanto a ruidos a
acessibilidade.

Dos blogs analisados com o software Hera, o que apresentou a menor quantidade de erros
foi o “Blogs Especiais” com seis erros, seguido pelo blog “Acessibilidade: ou seu sife tem ou
ndo tem. Padrdes Web com Mandioca e Strogonoff’, com oito erros.

Numa analise geral, o site de publicacao de blogs Wordpress obteve a melhor colocacao
quanto a acessibilidade e, dentre os blogs, os com menos erros foram o “Acessibilidade: ou

seu site tem ou ndo tem. Padrdes Web com Mandioca e Strogonoff” e o “Blogs Especiais”.

Consideracoes finais
A acessibilidade digital ¢ um ponto crucial em qualquer projeto que envolva a web. A

divulgacdo desses critérios de acessibilidade digital, assim como analises propostas no

provocam a incapacidade de acesso. Estes fatores incluem aspectos como um ambiente fisico inacessivel, falta
de tecnologia de apoio apropriada. Disponivel em: http://www.cm-evora.pt/gica/conceito.asp#Barreiras.

7 Analisa a declaragio do tipo de documento/sintaxe, validagio do cédigo das folhas de estilo CSS, versdo
(X)HTML, utilizagdo de cabegalhos, declaracdo do tipo de documento/sintaxe, titulo da pagina elementos e
atributos obsoletos, utilizagdo de tabelas para maquetar a pagina (tabela-layout), destino dos Ilinks
Summary/Resumos nas tabelas de dados.

' Identifica o idioma principal da pagina, agrupar links, informagdo sobre documentos relacionados, abreviaturas
nas células de cabegalhos, Summary/Resumos nas tabelas de dados, formas para saltar os grupos de links,
utilizago de accesskey, cabegalhos em tabelas de dados.
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presente artigo, buscam ser fatores de conscientizagdo da comunidade cientifica e dos
cidaddos para que se trabalhe para uma inclusdo digital mais ampla e democratica. A falta de
acessibilidade em blogs limita a socializacdo de PNE nessas ferramentas e, assim, seu
potencial inclusivo, ja que a socializa¢ao colabora com a autonomia dessas pessoas.

Cabe destacar que os resultados obtidos neste estudo ndo foram motivo de surpresa pois,
de maneira geral, esperavamos encontrar um certo descaso quanto ao atendimento as PNE na
web. Ja era sabido que o discurso substitui a acdo em termos de acessibilidade digital por
parte dos atores desse mercado. Assim, ¢ importante frisar ¢ que se os grandes portais
brasileiros ndo garantem a acessibilidade digital, pouco pode se esperar de blogs individuais
que ficam hospedados, muitas vezes, nesses portais ndo acessiveis. Assim, de certa forma, os
proprios blogs ficam dependendo de uma estrutura maior que nao visa a acessibilidade digital.

No entanto, quando se busca blogs de PNE em motores de busca, ¢ expressivo o nimero
de ocorréncias de blogs, seja de seus familiares, seja de autoria dos proprios PNE. Essa
ocorréncia ndo invalida os resultados obtidos neste estudo, que deverao ser levados em conta
ao selecionarmos a amostra por tipo de necessidade especial, mas serve de alerta ao
projetarmos as pessoas que poderiam fazer parte dela e que estdo impossibilitadas devido a

falta de acessibilidade digital dessas ferramentas.
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