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Resumo

Por meio de uma metodologia que articula andlise do meio e do sistema de
narragdo, este artigo apresenta os resultados parciais do projeto Selo Améri-
ca Latina de exportagdo da ficcdo televisiva: mercado, comunicagdo e experi-
éncia na era do streaming, sobre producao de ficcdo seriada para streaming
no Brasil. Mudangas no modelo de neg6cio e na construgdo propriamente
poética das obras foram identificadas, bem como os desafios enfrentados
por um setor marcado por forte competi¢do e mudancas constantes.

Palavras-chave: ficcdo seriada brasileira; streaming; estilo; narrativa.

Resumen

A través de una metodologia que articula el analisis del medio y el sistema
de narracion, este articulo presenta los resultados parciales del proyecto
Sello América Latina de exportacion de la ficcién televisiva: mercado, co-
municacién y experiencia en la era del streaming, sobre la produccién de
ficcién seriada para streaming en Brasil. Se identificaron cambios en el mo-
delo de negocio y en la construccion propiamente poética de las obras, asi
como los desafios que enfrenta un sector marcado por una fuerte compe-
tencia y cambios constantes.

Palabras clave: ficcion seriada brasilefia; streaming; estilo; narrativa.

Abstract

Through a methodology that articulates the analysis of the medium and the
narration system, this article presents the partial results of the Latin America
Label: Analysis of the market, communication, and experience in the stream-
ing era of fiction productions, project on the production of serial fiction for
streaming in Brazil. Changes in the business model and in the properly po-
etic construction of the works were identified, as well as the challenges faced
by a sector marked by strong competition and constant changes.

Keywords: brazilian serial fiction; streaming; style; narrative.
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Tabela 1 - Originais Ne-
tflix do Brasil

Fonte: elaborada pelx au-
torx.

Introducgao

A discussdo que apresento neste artigo traz alguns apontamentos sobre
a producdo de ficcdo seriada para streaming no pais e esta baseada nos
resultados da pesquisa intitulada Selo América Latina de exportacdo da fic-
¢do televisiva: mercado, comunicagdo e experiéncia na era do streaming
que venho coordenando desde 2020. Este projeto é fruto de parceria entre
pesquisadores de universidades do Brasil, Chile, Coldbmbia, México e Peru
e é composto por equipes locais em cada um desses paises. Dentre os ob-
jetivos principais destaco i) a compreensdo das mudancas e das atuais es-
tratégias do mercado de producdo de ficcao seriada e ii) as inovagdes e
expansdes identificadas na poética das obras seriadas a partir de 2015, ano
em que os players globais comegaram a produzir no continente.

O corpus da pesquisa inclui todas as produgdes originais desses paises feitas
para exibicdo em portais de streaming entre 2015 e 2020. No caso brasileiro,
investigamos todos os lancamentos dos principais servi¢os atuantes no pais
entre 2016 e 2020, o que significa dizer que estudamos as chamadas origi-
nais Netflix e originais Globoplay (Tabelas 1 e 2). Embora este texto esteja
focado nos achados da investigacao sobre a produgdo audiovisual nacional,
em alguns momentos lancarei mdo dos resultados ja encontrados pelas de-
mais equipes porque isso vem contribuindo efetivamente para o entendi-
mento de nosso proprio contexto de producdo e suas especificidades.

Ano de produc¢do  Titulo da série Género

1 2016 3% Ficcdo-cientifica
2 2018 O Mecanismo Drama politico
3 2018 Samantha! Comédia

4 2019 Coisa Mais Linda (Melo)Drama

5 2019 O Escolhido Drama

6 2019 Sintonia Drama

7 2019 Irmandade Drama criminal
8 2019 Ninguém Ta Olhando Comédia

9 2020 Onisciente Ficcdo-cientifica
10 2020 Spectros Suspense

11 2020 Reality Z Suspense

12 2020 Boca a Boca Suspense

13 2020 Bom dia, Verdnica Thriller/Suspense
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Tabela 2 - Originais Glo-
boplay

Fonte: elaborada pelx au-
torx

1 Do original: “Como es-
cribe Raymond Williams,
um medio es uma ‘prac-
tica social material’, no
uma esencia discernible
dictada por alguna mate-
rialdiad elemental o por
la técnica o la tecnologia.
Los materiales y las tec-
nologias intervienen e el
médio, pero también lo
hacen las habilidades, los
habitos, los espacios so-
ciales, las instituiciones y
los mercados”.

Ano de produc¢do  Titulo da série Género
1 2018 Além da llha Comédia
2 2018 Assédio Drama
3 2018 Ilha de Ferro Drama
4 2019 Shippados Comédia
5 2019 Aruanas Drama/Thriller
6 2019 A Divisdo Drama policial
7 2019 Eu, a V6 e 0 Boi Comédia
8 2020 Arcanjo Renegado Drama policial
9 2020 Todas As Mulheres Comeédia Romantica
Do Mundo
10 2020 Desalma Suspense sobrenatural
1 2020 As Five Dramédia

As tabelas permitem ver que, no periodo que envolve o corpus da pesquisa,
enquanto Netflix aumentou gradativamente o nimero de producdes origi-
nais por ano, Globoplay, por sua vez, manteve uma constante de 3 ou 4 pro-
ducdes desde a primeira, Além da Ilha, em 2018. E possivel cogitar a hipote-
se de que, no primeiro caso, o streaming global investiu em producdes de
maneira assistematica, como uma forma de testar esse mercado, marcado
por forte tradicdo de producdo de ficcdo televisiva nas mdos de um grande
conglomerado. Grandes e pequenas produtoras ndo possuiam até entao
uma expertise que as destacasse no setor. No caso do streaming regional,
a constante no volume das producdes pode ser justamente pela expertise,
estrutura apropriada, casting fixo, profissionais capacitados que garantem
um fluxo de producdo que permite planejamento e produgdo continuada.

O foco da pesquisa

Em termos de mercado, para compreender as dinamicas, operac8es e de-
cisGes tomadas pelos portais adotei o conceito de “especificidade do meio”
tal como proposto por Mitchell (2005, p. 20, traduc¢do nossa):

Como escreve Raymond Williams, um meio é uma ‘pra-
tica social material’, ndo uma esséncia discernivel dita-
da por alguma materialidade elementar, pela técnica ou
pela tecnologia. Os materiais e as tecnologias intervém
no ambiente, mas também as competéncias, os habi-

tos, 0s espagos sociais, as instituicdes e os mercados.’

Para o autor é tarefa do pesquisador observar e compreender os ingredien-
tes, combinac8es e propor¢des, misturas e tempos especificos que com-
pdem essa “receita” de modo que a andlise comporte as variaveis e avance
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Figura 1 - Resumo do es-
guema metodologico da
pesquisa

Fonte: elaborado pela au-
tora

para um entendimento mais amplo e profundo do seu objeto de estudo.
Para captar as especificidades da nova televisdo tais como novos modelos
de negocio, novas tecnologias, novas formas de consumo e circulacdo, re-
corro a nogao cunhada por Lotz (2017) de televisao distribuida por internet.
A autora usa o termo para distinguir servicos como o de Netflix e Amazon
Prime, de outros contetdos audiovisuais online, como o Youtube. As televi-
sdes distribuidas por internet distribuem conteddo audiovisual produzido
de acordo com praticas profissionais da indUstria da televisdo. Para Lotz
(2017), ha uma confluéncia de mudancas na inddstria, na tecnologia e na
cultura que provocou uma modificagdo na industria televisiva. O cenario
que se apresenta, entdo, é de empresas globais adentrando diferentes ter-
ritérios com a proposta de levar conteddo original. Para a autora, entender
esses servigos requer o reconhecimento de pontos comuns e distintos en-
tre a televisdo linear (aberta, por satélite e a cabo) e a televisdo ndo-linear
(pela internet, sem estar atrelada a uma grade de programacdo).

No que diz respeito a compreensdo do modo de constru¢do das obras -
sua poética - inicia do sistema de narragdo tal como esbog¢ado por Bordwell
(1985). Em sua investigacdo de produ¢des Hollywoodianas, e de como certos
padrdes de enredo (arranjo e a apresentacdo dos componentes narrativos
da fabula) e estilo (uso sistematico dos elementos cinematograficos) fortale-
ceram a percepgao de um modelo classico de narragdo, o autor adentra no
enredo e nas solu¢Bes de encenagdo que comp8em uma obra audiovisual e
os considera a base do sistema de narracdo de tais produgdes.

A base mais relevante da proposta de Bordwell (1985) esta firmada sobre o
fluxo e o modo como determinada obra distribui o quantum de informaces
narrativas que ela detém e como tal distribui¢do cumpre determinadas fun-
cdes e efeitos cognitivos no espectador. E por isso que o autor, em seu
sistema, explora os recursos narrativos empregados, as lacunas deixadas
pelo enredo, o papel do narrador, as conveng¢des de género e as solu¢des
comumente empregadas para os problemas de encenacdo enfrentados.

Analise
do sistema
de narracao
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2 Segundo dados da re-
portagem do portal Olhar
Digital. Disponivel em: ht-
tps://olhardigital.com.br/
cinema-e-streaming/no-
ticia/netflix-vai-investir-
-r-350-milhoes-em-pro-
ducoes-brasileiras/92213.
Acesso em: 26 abr. 2020.

3 O sucesso de 3% a po-
sicionou como a série de
lingua ndo inglesa mais
assistida da plataforma
nos Estados Unidos. Dis-
ponivel em: https://te-
lepadi.folha.uol.com.
br/3-e-serie-da-netflix-de-
-lingua-nao-inglesa-mais-
-vista-da-plataforma-nos-
-eua. Acesso em: 26 abr.
2020.

4 Disponivel em: ht-
tps://observatoriodate-
levisao.bol.uol.com.br/
noticia-da-tv/2019/11/
bruno-gagliasso-pode-
-atuar-na-primeira-no-
vela-brasileira-da-netflix.
Acesso em: 26 abr. 2020.

5 Disponivel em: https://
filmow.com/.../netflix-au-
menta-investimento-em-
-talentos-e-historias-bra-
sileiras. Acesso em: 26
abr. 2020.

6 Recentemente, Tele-
visa voltou a fazer acor-
dos com streaming glo-
bais para co-producdo
de conteudo. Disponi-
vel em: https://cbser-
vatoriodatv.uol.com.br/
noticias/televisa-retoma-
-parceria-com-a-netflix-e-
-ameaca-futuro-das-no-
velas-mexicanas-no-sbt.
Acesso em: 9 dez. 2021.

Analise do meio

Em linhas gerais, dados os limites do artigo, o alcance dessa analise nos
permitiu tracar a entrada do servi¢o global da Netflix e o processo de ne-
gociacdo com os meios locais; as estratégias de intera¢do com audiéncias
transnacionais; os processos d idos, diversidade étnica e racial). De sai-
da, a empresa adotou uma politica de negociagdo com géneros populares,
contrariando sua estratégia inicial de produzir apenas nos moldes do pa-
drao da quality TV porque esse investimento em produgdes originais locais
coincidiu com o reposicionamento da prépria Netflix no momento de sua
expansdo para 120 paises. A nova estratégia incluia buscar diversidade em
suas producdes a fim de construir uma marca transnacional.

Na corrida por oferecer originais locais, pelo menos no caso do Brasil, o in-
vestimento sempre foi alto: somente em 2020 a expectativa era de apostar
350 milhdes de dolares em produgdo de contetido? que fosse desde a conti-
nuacdo do sucesso de 3%3, até a criagdo de uma novela com Bruno Gaglias-
so*, consagrado ator das telenovelas da Rede Globo de Televisdo. Durante
um evento no Rio de Janeiro em 2019, um dos executivos da empresa, Ted
Sarandos, teceu elogios as produc¢des brasileiras ao anunciar novas pro-
ducdes locais: “O Brasil tem talentos extraordinarios e uma longa tradicao
em contar grandes histérias. E por este motivo que estamos animados em
aumentar nosso investimento na comunidade criativa brasileira™.

Outro aspecto relevante da chegada do portal ao mercado nacional foi o
fato de que a Netflix ndo lograr éxito em contratos de licenciamento com
a Rede Globo e lancar as originais sem maior conhecimento das preferén-
cias de consumo de seus potenciais assinantes. A titulo de exemplo das
especificidades dos mercados locais, esse movimento foi completamente
diferente no México onde a Televisa, histdrica produtora de telenovelas,
viu na chegada do portal uma oportunidade de escoamento de suas produ-
¢des. Num contrato inédito, licenciou parte de seu conteddo para a exibi-
¢do na plataforma. No entanto, o sucesso da iniciativa colocou em xeque a
parceria e, cinco anos depois, Televisa lancava Blim, seu préprio portal, de
circulagao regional®. Essa parceria, porém, rendeu frutos importantes para
a Netflix. As producdes locais serviram de chamariz para o publico local se
tornar assinante e, dessa forma, a empresa pdde coletar dados dos usua-
rios de forma a alimentar um banco de dados referentes ao consumo que
esses assinantes faziam de outros conteudos dentro da plataforma. Assim,
o langamento de conteudo original por 14 foi pautado justamente naquilo
que correspondia aos habitos e gostos daquela audiéncia.

Diferentemente do modelo de negocio da televisdo aberta e a cabo, limita-
das tecnologicamente em seu alcance e marcadas culturalmente por uma
estratégia de interacdo com o espaco nacional (LOPES, 2003), os servigos de
televisdo distribuida por internet operam na perspectiva de uma interagao
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7 Disponivel em: https://
media.netflix.com. Aces-
so em: 19 ago. 2022.

8 Além de recusar li-
cenciar conteddo para
Netflix quando de sua
chegada em territério
brasileiro, a Globo se em-
penha em um embate di-
reto com o streaming. Ha
diversos casos em que
atores contratados para
séries da Netflix sdo pu-
nidos pela Globo, além
de comerciais atacarem
diretamente o portal. Ver
mais em: https://noticias-
datv.uol.com.br/noticia/
televisao/camila-queiroz-
-perde-contrato-com-a-
-globo-por-traicao-com-a-
-netflix-50332. e https://
www.terra.com.br/diver-
sao/tv/deboche-da-globo-
-com-a-netflix-envolve-ri-
validade-e-milhoes,3f584
dfd3ed11326a222a30c7
40d389288hmy1xh.html.
Acesso em: 8 dez. 2021.

9 Além das producbes
seriadas ficcionais, ofe-
rece como contetdo
original trés séries de
comédia, um talk show,
um game show, um
programa de varieda-
des e dezenove séries
documentais.

com audiéncias transnacionais. Segundo Lotz (2017), as atuais aspira¢des
da Netflix estdo mais voltadas para o mercado global e sua pretensdo de se
tornar uma rede de televisdo global com presenca em mais de 190 paises’.
A expansdo, a organizacao e estruturagao do conteudo original comecaram
a tecer a rede para construir um mercado (e audiéncias) verdadeiramente
global para suas ofertas. Esses servicos preparam suas produ¢des de modo
a se comunicar com incontaveis audiéncias. As estratégias incluem desde
escolhas hibridas de género, enredos e tramas universalizaveis, disponi-
bilizagdo integral do conteldo, formagdo de catalogo, legendas em varios
idiomas (JENNER, 2018).

Outro elemento importante na observacao diz respeito a uma premissa
sob a qual a empresa parece produzir. Traduzida por think global and pro-
duce local, a ideia parte de uma complexa articulacdo entre enredos po-
tentes capazes de cativar uma audiéncia transnacional e caracteristicas e
universos locais que, ao serem adotadas, passam a servir aos propoésitos
da narrativa. Apenas como exemplo, cito a quarta série original Coisa Mais
Linda (2018) que se passa no Rio de Janeiro do final dos anos de 1950. Na
trama, a cidade maravilhosa - entdo capital do pais, berco da vanguarda
nacional e considerada o termdmetro cultural nacional - figura como um
lugar avancado em termos de regras morais e sociais, tdo relevante para o
arco dramatico de uma das protagonistas. A Bossa Nova, ao fundo, mostra
a cidade como um lugar de novas oportunidades, inovacao e reinvencao.
Porém, Coisa Mais Linda ndo mostra fielmente o nascimento do género
nem apresenta os acontecimentos politicos como ocorreram historicamen-
te. Esse universo local aparece mais como um recurso do universo narrati-
VO cuja trama de abandono do marido e perda de uma vida materialmente
confortavel estimula a protagonista a se reinventar. Assim, a série oferece
uma especificidade cultural brasileira que, além de recurso narrativo, pa-
rece significativa na medida em que também serve como atra¢do para o
publico global do portal. A Bossa Nova é um produto cultural brasileiro bas-
tante conhecido mundialmente e colaborou nessa articulagdo entre trazer
a tona elementos da cultura local que podem ter forte apelo global.

No que se refere ao streaming regional, o Grupo Globo langou em novem-
bro de 2015 a Globoplay como plataforma on demand em formato crossme-
diatico para abrigar contetidos da TV Globo?®. Sucessor da extinta Globo TV+,
surgida em 2012 como opgdo para consumo da programacdo ao vivo do
canal (MUNGIOLI; IKEDA; PENNER, 2018), Globoplay recebeu novos investi-
mentos a partir de 2016 que deram inicio a um reposicionamento de marca,
concretizado em 2018, com altera¢des no logotipo e cores da empresa, e
na propria disponibiliza¢do de conteudos. Com pecas exclusivas para strea-
ming, totalizou entre 2018 e 2020 onze produgdes seriadas ficcionais®.

Com crescentes investimentos, o servigo deixou de funcionar como catch up
da TV aberta e acionou estratégias para conquistar lugar préprio no mer-
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10 Disponivel em: _ht-
tps://www.livemint.com/
technology/tech-news/
netflixs-basic-with-ads-
-plan-coming-in-the-
se-countries-check-
-list-11665819239900.
html. Acesso em: 19 set.
2022.

11 Disponivel em: https://
www1.folha.uol.com.
br/mercado/2022/10/
netflix-surpreende-
-analistas-demissoes-
-na-microsoft-e-o-que-im-
porta-no-mercado.shtm?
utm_source=sharenativo
&utm_medium=social&
utm_
campaign=sharenativo.
Acesso em: 19 ago. 2022.

cado. Uma delas é o aproveitamento de conteudo da grade convencional
(principalmente telenovelas) combinada com produgdes originais que Ihe con-
ferem a caracterizagdo como um player Unico no mercado audiovisual brasilei-
ro (MEIGRE; ROCHA, 2020). A vantagem da Globoplay estd em pertencer a um
conglomerado de midia nacional e poder extrair da “empresa-mae” boa parte
do conteudo. Essa estratégia parece triplamente proveitosa: atende requisitos
de composicdo de catalogo, amplia janelas de exibi¢do e o contato com as audi-
éncias nacionais (habituadas a consumo de melodramas) e potencialmente al-
canga publicos além-fronteiras também afeitos ao consumo dessas produgdes.
Nesse sentido, assemelha-se ao movimento experimentado por Blim no México
(BALADRON; RIVE RO, 2019), beneficiado pelo fluxo de contelidos advindos da
Televisa, o que demonstra certa recorréncia estratégica entre os grandes con-
glomerados mididticos latino-americanos quando se langcam neste mercado.
Outra estratégia sao os acordos firmados entre Globoplay e terceiros para li-
cenciamento de producdes (aquisicdo de séries, filmes e documentarios) e ofer-
ta da programacdo ao vivo na aba “agora na Globo”. Tais a¢des colocam o portal
em posicdo distinta a outros servicos de streaming de video sob demanda.

No que diz respeito a um modelo de negécios propriamente dito, creio ndo
ser possivel edificar algo com muita certeza nesse sentido. Dada a rela-
tiva velocidade com aquilo que tratamos como televisdo distribuida por
internet tem apresentado mudancgas, novas decisdes institucionais, reposi-
cionamento de mercado, novas relagdes com assinantes, dentre outras, o
que podemos fazer nesse momento é seguir levantando pistas a partir dos
dados concretos, monitorar os indicios que vao surgindo e promover uma
reflexdo continua nos termos de uma superagdo da no¢do de multiplicida-
de de oferta (BRITTOS, 1999; 2006) rumo a ideia de PluriTV (BRITTQOS, 2011)
como em termos de modelo de neg6cio (BOLANO, 2013; 2003) no ambito
da economia politica da internet.

No caso da Netflix, por exemplo, é sabido que a partir de novembro de
2022 a gigante do streaming esta prestes a lancar seu plano de assinaturas
com base em anunciantes com prec¢os acessiveis. A proposta é atrair usu-
arios que consideram os planos existentes caros, estejam dispostos a ver
anuncios na plataforma e acessar um catalogo limitado, ainda que o conte-
udo original esteja incluido. Serdo, em média, de 4 a 5 minutos de anuncios
por hora que terdo 15 ou 30 segundos e serdo exibidos antes e durante as
séries e filmes'®. Além dessa, outra estratégia em teste é a de cobranca adi-
cional para quem divide 0 acesso a conta com outras pessoas''. Iniciativas
como essas suspendem de algum modo o que a literatura versa sobre os
modelos de negdcio vigentes e nos coloca o desafio de pensar novas for-
mas de conceitua-las. Como nomear e apontar caracteristicas constantes
para tais processos tao hibridos?

A ideia de hibridismo ndo se detém as decisGes operacionais da Netflix,
mas também, ao que o Grupo Globo tem decidido sobre o funcionamen-
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to de seu servico de streaming. Ao disponibilizar programacdo ao vivo, as
ultimas edi¢Ges dos programas de telejornalismo e as telenovelas, além
do destaque conferido ao conteddo original, Globoplay também se hibri-
diza, nesse caso, entre televisao aberta e streaming, numa légica de televi-
sdo conectiva (BUONANNO, 2007) que adota duplo movimento. Num de-
les, busca fortalecer-se no mercado nacional, dada a projecdo do Grupo ao
qual pertence e contemplando audiéncias cativas da rede de canal aberto.
Noutro, volta-se ao mercado transnacional, de modo a alcancar nichos que
encontrem nos originais Globoplay conteldos a atender seus interesses,
ainda que essa iniciativa esteja nos passos iniciais. Assim, atuando como
um novo player do mercado, Globoplay toma decisdes (inclusive de elenco)
em consonancia as vantagens empresariais garantidas pela consolidagdo
do Grupo Globo e sua visibilidade - tanto interna quanto externa ao Brasil.

Analise poética

Até junho de 2022 a equipe brasileira do Projeto Selo América Latina anali-
sou cerca de % do corpus. O avango nesta segunda parte da analise segue o
ritmo de série a série, o que certamente demanda mais tempo de observa-
¢do e coleta de resultados.

Em relacdo as questBes poéticas propriamente ditas, pude identificar inova-
¢Bes que vao desde escolhas estilisticas e narrativas mais ousadas a persona-
gens complexas, dentre outras. Afinal, esta em jogo uma disputa acirrada entre
produtores de ficcdo seriada televisiva que impacta na aten¢do, mesmo que o
espectador precisara dedicar em seu processo de compreensdo narrativa.

A primeira inovagdo tem como ponto de partida a analise dos mode-
los dramadticos de storytelling dominante no cinema narrativo classico de
Hollywood realizada por Bordwell (1985). O autor apresenta os elementos
que compdem tal estrutura nos seguintes termos: i) apresentac¢do da in-
triga, onde ocorre a devida exposicao da historia, sua localizacdo em certo
tempo e espaco, seus principais personagens e motivag¢des e os conflitos; ii)
confrontacdo, momento no qual um evento causa uma perturbacdo e abala
os rumos do personagem; iii) conclusdo, quando ha o vislumbre de uma
resolugdo possivel para as perturbacgdes e obstaculos enfrentados.

Secdo importante da segunda parte dessa estrutura é o incidente incitante;
aquilo que representa o momento do “des” (desequilibrio, desorientacdo,
desamparo, desarranjo), no qual os personagens sao confrontados com os
principais obstaculos de sua trajetoria, sendo levados a reagir e abando-
nar a zona de conforto, a sair do mundo comum e ingressar no mundo
especial (MCKEE, 1997). Essa estrutura segue servindo de sustentacdo de
narrativas seriadas contemporaneas e da forma como elas equilibram, de
distintos modos, o fluxo e a organizacdo das informacdes da histéria, a ma-
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neira como o espectador as recebe, momento a momento, a depender do
género narrativo escolhido para se conta-la.

As séries analisadas até o momento expandem essa estrutura por meio da
antecipacao do incidente incitante, trazendo o evento narrativo que causa
a disrupg¢do do universo narrado para o inicio da historia.

Em Boca a Boca (2020), por exemplo, duas amigas dancam a noite numa
festa rave. A abertura mostra cenas em camera lenta, cortes rapidos e luzes
vibrantes. Outros jovens também se divertem e a mise-en-scéne destaca o
éxtase que vivenciam. Em seguida, um corte para a manhd seguinte mostra
uma das amigas, protagonista da série, flagrando a outra encurralada e as-
sustada no banheiro com estranhas manchas roxas espalhadas ao redor de
sua boca. Assim, a primeira informacao desequilibra um universo que nem
sequer foi apresentado ao espectador. E, embora ele seja capaz de saber
que algo estranho esta acontecendo, ele ndo recebe conhecimento suficien-
te para que saiba o que ou por que esta acontecendo. Essas sequéncias an-
tecipam o incidente incitante de modo que seja apreendido de forma rapida
e direta como um evento de carater aleatdrio que impacta e desequilibra o
universo das jovens e, em seguida, dos outros protagonistas e toda a cidade.

Esse deslocamento do incidente incitante conduziu-me a hipdtese se-
gundo a qual estariamos diante de um tipo de continuidade intensificada
das normas do modelo classico numa abordagem semelhante a que fez
Bordwell (2002) quando observou uma continuidade intensificada gera-
dora de um novo estilo, que passou a ser dominante nos filmes de massa
estadunidenses. Para o autor, uma das raz8es dessa intensificacdo foi a
necessidade de prender o espectador na frente da tela de TV, cuja popu-
larizagdo e importancia comercial atraia para si as futuras exibi¢cGes das
obras produzidas para as salas de cinema.

Uma segunda inovagdo vista no modelo candnico de narrativa refere-se a
mudanca na linha de argumentacao. Para falar dessa expansao, retome-
mos brevemente o que nos diz Bordwell (1985, p. 157) sobre a estrutura
do enredo classico, ap6s observacdo de tracos comuns em um conjunto
relevante de filmes: “habitualmente, o argumento classico apresenta uma
estrutura causal dupla, duas linhas argumentativas: uma que implica num
romance heterossexual (menino/menina, marido/mulher), e outra que
implica em uma diversa esfera (trabalho, guerra, uma missdo ou busca,
e outras relagBes pessoais)”, de modo que “cada linha tem um objetivo,
obstaculos e climax”. O tema, nos termos deste modelo classico, emerge
da centralidade da primeira linha de acao voltada a performance de um
protagonista (ou um casal).

Novamente em Boca a Boca a principal linha argumentativa gira em torno
da busca de trés adolescentes por desvendar o que causou a morte da
amiga e que, posteriormente, acabaria também colocando-os em perigo.
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12 Refiro-me a definicdo
do autor, segundo a qual
um padrdo tecno-estético
é “uma configuragdo de
técnicas, de formas esté-
ticas, de estratégias, de
determinac®es estrutu-
rais, que definem as nor-
mas de producao cultural
historicamente determi-
nadas de uma empresa
ou de um produtor cul-
tural” cf. (BOLANO, 2000,
p. 234).

13 As personagens foram
apresentadas ao publi-
co em 2017-2018 na tem-
porada “Viva a Diferen-
¢a” da novela Malhacgao,
uma soap opera de enre-
do juvenil, no ar na Rede
Globo de Televisdo des-
de 1995. Essa temporada
mostra o desenvolvimen-
to da relacdo das cinco
amigas durante o ensino
médio, abordando diver-
sos temas que envolve-
ram a adolescéncia delas.

14 Coming of age vem

da adaptacao do termo
em alemao Bildungsro-
man que seria o género
das novelas e roman-

ces que abordam o ama-
durecimento do prota-
gonista desde a fase da
sua infancia. Em geral de-
signa o tipo de romance
em que é exposto o pro-
cesso de desenvolvimen-
to fisico, moral, psicolo-
gico, estético, social de
uma personagem, geral-
mente desde a sua infan-
cia ou adolescéncia até
um estado de maior ma-
turidade (KUNSTLERRO-
MAN, 2021). No entanto,
ele pode ser identifica-
do na literatura britanica
desde os anos de 1850,
com livros como David
Copperfield (1849-50), de
Charles Dickens. Atual-

Para desenvolver a linha de acdo central, a narrativa é guiada pela evolucao
e pelo entrelagcamento de seus arcos individuais, proporcionando ao espec-
tador um contato intimo com o desenvolvimento de suas jornadas.

Do ponto de vista estilistico é a trama de a¢des - o0 enredo - aquilo que go-
verna as escolhas feitas para a composicdo audiovisual de uma obra. Em
outras palavras, é a dramaturgia quem apresenta encargos a encenag¢ao
que procede, por sua vez, a busca de solu¢bes aos problemas apresenta-
dos no nivel do enredo (PICADO, 2019). Creio que uma das inovacdes a
serem destacadas é a atuacdo dos atores no quadro dramatico de modo
que as subjetividades dos personagens ndo se revelam nem se deem a
conhecer profundamente como se da num enredo melodramatico. Uma
segunda seria o hibridismo de género. Ambas conduzem a uma mescla
maior de recursos técnicos que figuram de modo mais complexo o uni-
verso narrado, dando lugar a uma movimentac¢do de camera, iluminacdo,
trilha sonora e enquadramento que acompanham entrechos de thriller, de
narrativa policial e de investigacao introduzidas no interior dos episodios,
provocando distintas emocdes e compreensdes da histéria. Outro elemen-
to estilistico que se mostra diferenciado nesse contexto é o dialogo. Quan-
do o que esta em jogo é a disputa do espectador e se conta narrativas
hibridas quanto as convenc¢8es de género, a insercdo do didlogo tem ce-
dido importante espaco para a dimensao visual de construc¢do da histéria
provocando um maior engajamento e chamamento do espectador para o
mundo-tela (ROCHA, 2016). Ainda que ndo seja o caso de se falar em novo
padrdo tecno-estético (BOLANO, 2000)2 é possivel vislumbrar importan-
tes rupturas com solu¢8es de encenagdo historicamente configuradas em
consonancia com uma poética que também se mostrou consolidada nos
ultimo 70 anos na teledramaturgia nacional, resultando em um padrdo
tecno-estético hegemonico (BOLANO; BRITTOS, 2005).

Dentre as séries produzidas pelo streaming regional Globoplay, é possivel
ver com clareza a alterac¢do da principal linha de acdo, do deslocamento do
amor romantico para intrigas, assim como identificamos nas producdes do
portal global. Uma das séries mais recentes do streaming do Grupo Globo
foi As Five (2020), décima primeira série original Globoplay, um spin off da
série global Malhacao (1997-2019). Esta série conta a histéria de cinco jo-
vens amigas - Lica, Beng, Keyla, Ellen e Tina - que se reencontram no velo-
rio da mae de uma delas depois de seis anos sem contato presencial e trés
sem contato virtual'®. Apés um estranhamento e um desconforto inicial,
as garotas retomam o convivio e a proximidade e passam a lidar com uma
sequéncia de acontecimentos e adversidades profissionais e amorosas que
acometem o dia a dia de cada uma e revelam aspectos de suas personali-
dades. E uma histéria cujo universo se desenvolve em torno do coming of
age'* no qual mostram-se as buscas individuais de cada amiga, cabendo ao
espectador acompanhar o desenvolvimento e os obstaculos de cada uma
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mente, o termo foi adap-
tado para Coming of age e
é utilizado para descrever
a categoria de filmes que
abordam, fundamental-
mente, a passagem da in-
fancia para a vida adulta
e todos os dilemas dessa
trajetoria.

separadamente sem que isso estabeleca um conflito central. Sdo suas dife-
rencas aquilo que alimentam eventuais conflitos e embates. Esse conjunto
de tragos forma uma espécie de “mosaico da diferen¢a” gerando, idealmen-
te, algum tipo de identificagdo com o espectador.

Contudo, e aqui retomando questdes de mercado propriamente, vemos
um recuo nas inovagdes acima mencionadas enquanto o foco recai mais
sobre o tema do que sobre o enredo, a progressdo da histéria e novas so-
lu¢Bes de encenacdo, restando a impressao de que se Globoplay acaba por
esbarrar na enorme forca gravitacional de seu proprio “padrao”, aquele
classificado por Brittos (2010) como hegem®énico, calcado nas convengdes
do melodrama sem produzir uma ruptura marcante entre seus produtos
para streaming e aqueles de seu canal linear. Ao parecer, Globoplay tragou
um caminho que parece ter se deparado com uma encruzilhada entre a
necessidade de se reposicionar no mercado dinamizado pela chegada de
servicos globais de streaming e a dificuldade de sair de uma zona de confor-
to que lhe garantiu lideranca no mercado por décadas, mas que, a0 mesmo
tempo, pode ter significado uma espécie de paralisacao de suas dinamicas
produtivas e criativas.

Questoes por explorar

As duas préximas evidéncias que vou apresentar necessitam de maior apro-
fundamento no ambito do projeto Selo América Latina, mas merecem ser
trazidas a luz dada a complexa articulagdo que apresentam entre a distribui-
¢do da informacdo narrativa e a emergéncia do tema a ser tratado no enredo.

A primeira delas diz da estreita relacdo entre a distribuicdo da informacao
narrativa e o surgimento do tema da obra. Por um lado, temos a familiar
poética do melodrama, como ha décadas vem sendo praticada na produ-
¢do nacional e regional. Tal familiaridade faz com que a experiéncia mais
marcante do espectador no contato com essas obras se dirija a diegeses,
os percalcos, altos e baixos que o casal de protagonista viria a enfrentar ao
logos dos capitulos para, finalmente, realizar-se amorosamente. Por outro,
os enredos de produc¢des para streaming globais, ao investirem na constru-
¢do de arcos mais elaborados, ddo espaco para a emergéncia do tema da
obra no curso de sua progressdo. No Brasil, este é o caso de O Mecanismo
(2018), segunda série original do portal, que conta a histéria de Marco Ruffo
(Selton Mello), um policial federal com vinte anos de carreira, alcangando
seus limites para desvendar e criminalizar atos e esquemas de corrupgao
no Brasil. Numa série dramatica, por meio de um narrador dramatizado, o
delegado relata o método e os resultados das investigacdes que realiza e
nas quais age praticamente sozinho, como em uma luta para extirpar o que
ele mesmo intitula um “cancer” nos meandros politicos do Brasil: algo que
esta arraigado, amplamente disseminado e dificil de combater.
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Narrativamente falando, O mecanismo é uma série que espera, apenas,
que o seu leitor ideal compartilhe a ideia de que corrupgdo é crime e que
aquele universo narrado é um lugar no qual a corrupgao é naturalizada.
Mas o enredo ndo entrega isso de uma vez. O narrador ndo apresenta sua
visdo como fato pronto e acabado. A estratégia global adotada para lidar
com essa informacdo/ponto de vista foi distribui-la gradativamente nos
distintos niveis das relag¢8es politicas, sociais e institucionais até alcancar
a globalidade dessas rela¢des. Dos politicos mais importantes, dos em-
presarios mais poderosos ao sujeito comum de modo a reforcar, camada
ap6s camada, que naquele universo a corrupg¢do funciona como um ver-
dadeiro mecanismo estrutural. Assim, a construcdo do arco da tempora-
da, deu lugar para a emergéncia do tema da corrupgdo que, ao usar de di-
ferentes estratégias narrativas, buscou compartilhar com o telespectador
a intencdo textual da obra.

A segunda evidéncia que merece maior exploracdo diz respeito a relagcao en-
tre novos arquétipos de protagonistas, a emergéncia do anti-her6i e da anti-
-heroina e sua relacdo com problemas e tematicas sociais especificos. Desde
o final da década de 1990 o espectador tem visto se consolidar nas telas tipos
que ndo se encaixam no perfil do herdi em fungdo das dificuldades que en-
contravam e da adocdo de atitudes moralmente duvidosas no enfrentamen-
to desses obstaculos (MARTIN, 2015). Para Smith (1995, p. 53) “o anti-her6i
é um personagem com o qual o espectador possui um tipo especifico de
alinhamento: ao conhecer suas motivagdes, suas a¢des e comportamentos
o levam a firmar o que chama de “alianca moral ambigua™. Abriu-se, assim,
espago para narrativas cujos protagonistas escapam de um maniqueismo
Obvio e se apresentam multifacetados e intrinsecamente “humanos”.

Seguindo o caminho aberto por Tony Soprano (The Sopranos, HBO, 1999-
2006), outros canais e veiculos produtores de ficcdo seriada tém, nos ultimos
anos, investido em obras focadas no arquétipo do anti-her6i (SHAFER; RANEY,
2012; VAAGE, 2014) ou, como Brett Martin os define “homens dificeis”. Séries
como Breaking Bad (AMC, 2007-2013), Mad Men (AMC, 2007-2015), House Of
Cards (Netflix, 2013-Presente), dentre tantas outras, narram as conturbadas
vidas de homens falhos, violentos, problematicos, politicamente incorretos e
de moral duvidosa. Ndo obstante a complexa discussdo sobre a constru¢ao
narrativa desse arquétipo (SMITH, 1995; VAAGE, 2014) gostaria de ressaltar
um elemento que me parece util quando da analise da construcdo desse
anti-heroi ou anti-heroina na producao de ficcao seriada regional.

Para evidenciar meu argumento, recorro, a titulo de comparacdo, ao per-
sonagem Walter White (Bryan Cranston) de Breaking Bad. Apés ser diag-
nosticado com cancer em estagio terminal e sem os devidos recursos para
custear o tratamento, e num contexto no qual somente quem pode pagar
tem acesso a saude, o professor de quimica White decide buscar um reparo
ou a modificacdo de sua situacdo precaria pela via da fabrica¢cdo de droga
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ilicita. A partir dessa logline, a série tem a intencdo de ser uma evolucao ten-
sa, séria, tragica, sobre a vida de um patético professor de quimica, doente,
falido e esquecido numa sociedade que humilha e rechaca os perdedores
(os losers). Portanto, ao longo do seriado o acompanhamos nessa “vingan-
¢a" contra uma sociedade cruel com os que nado alcancam sucesso e dinhei-
ro na carreira, alimentada por um sistema econdmico e social fortemen-
te injusto. Neste contexto é que aflora a dupla moral desse anti-herdi. O
contraponto feito pelo cunhado do protagonista é bastante evidente nesse
sentido: um policial competente e reconhecido, que conquista a admiragdo
e o respeito do filho de White, exacerbando ainda mais a situagao de humi-
lhagado e fracasso do professor.

Jano enredo das séries produzidas por portais globais no Brasil e em outros
paises latino-americanos figura o arquétipo do anti-herdi e da anti-heroina
no contexto de uma sociedade com caracteristicas proprias: marcadas por
um passado e um presente muito violentos, compostas por institui¢bes po-
liticas e policiais corruptos, que usam tortura como método no trato das
pessoas, que fazem vista grossa a homicidios e feminicidios, que pecam
por uma justica falha, morosa e seletiva. Os anti-herdis nestes enredos de-
cidem “fazer justica com as préprias mdos”, muitas vezes sem a destreza e
o conhecimento necessarios sobre aquilo que pretendem fazer.

Esse é o caso da protagonista da série Bom Dia, Verdnica (2020), uma
escriva da policia civil que, ao testemunhar o suicidio de uma mulher na
antessala do delegado, se sensibiliza e passa a se dedicar a outros casos,
0 que a leva ultrapassar, em muito, sua fun¢do ao decidir investigar os cri-
mes. VerOnica é uma mulher forte, determinada, feminista. Luta contra
abusos, feminicidas e golpistas, mas, ao mesmo tempo é uma mdae ausente,
embora amada, admirada e protegida dentro de casa. Ao se deparar com
o grande vildo da série, um sujeito que prende, abusa e mata mulheres, a
escrivd ndo mede esforgos e comeca a ultrapassar a linha entre o que esta
na lei e o que é efetivamente justo na visdo dela. Acessa seus dados, invade
sua casa e planeja um flagrante, tudo isso sem falar com seu chefe. Usa
de recursos da policia para vigiar e reunir provas contra esse vildo, agindo
de forma antiética porque, na sua visdo, os fins justificam os meios. Para
ela, é urgente salvar as vitimas: a esposa do vildo e as outras mulheres que
ele sequestra. E nessa tentativa a anti-heroina acaba matando o vilao, sem
conseguir evitar que ele mate a propria mulher. Ou seja, a morte de uma
mulher inocente que ela tanto tentou salvar por vias oficiais é a prova de
que a justica dos homens nao protege a todos. Esse é o ponto de virada,
a transformacdo da protagonista. Essa é a marca que ela vai carregar para
sempre e 0 que vai causar sua “morte” simbdlica.

A transformacdo da protagonista em anti-heroina é o rompimento comple-
to com a justica comum. Ao declarar: [agora] “vou fazer do meu jeito”, ela
inicia sua missdo de fazer justica com as préprias maos.
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Menciono, a titulo de aproximacdo, a série chilena Bala loca (Netflix, 2017-
2021), um thriller protagonizado por um grupo de jornalistas que trabalham
no meio digital independente En Guardia, onde investigam empresarios,
soldados e politicos que fazem parte da elite chilena. Este meio surge ap6s
a morte de uma importante jornalista independente assassinada através
de encomenda por investigar o mercado negro nas Forcas Armadas e lu-
cros milionarios de fundos de pensdo e seguradoras de saude privado. O
protagonista é um reporter de meia-idade que, no auge da carreira, sofre
um acidente de carro o deixando em uma cadeira de rodas. Ele também
lida com as dificuldades de um divércio, com os dilemas por ser um pai
ausente de um filho adolescente e com uma namorada sexualmente in-
satisfeita devido a seus problemas de impoténcia. O repérter dedica-se a
desvendar o assassinato da jornalista dentro de um universo narrativo per-
meado pelo pessimismo e desanimo frente aimpunidade de empresarios e
poderosos. Assume, pois, 0 compromisso de encontrar as respostas sobre
o crime e deixa evidente a premissa sobre a qual estd fundado seu traba-
lho: “E possivel que no Chile de hoje um jornalista seja morto por investigar
poderosos?”. Ao tomar para si a missao de desvendar o crime, o anti-herdi
aprofunda ainda mais em suas fraquezas pessoais, além de sentir um cons-
tante misto de justica e vinganca por também ter um irmdao desparecido
desde os tempos da ditadura chilena.

Consideracgdes finais

Apenas no Brasil, ha sete mil empresas produtoras que concorrem aos cada
vez mais escassos programas de financiamento a cultura do governo fede-
ral. Isso é reflexo ndo sé de um pais em crise financeira, mas também de um
cenario politico cada vez mais conservador. Ademais, os grandes canais a
cabo sdo obrigados a inserir apenas uma porcentagem de sua programacao
com conteudo local, enquanto os grandes conglomerados de midia produ-
zem seu préprio contetido, sem muitas vezes contratar nenhum talento fora
de seu quadro. O cenario fica ainda mais desafiador quando se nota que a
propagacao de produgdes latinas historicamente encontra dificuldades de
outra ordem: o dominio mercadolégico de contetidos vindos do norte global
- algo reforgcado ano apds ano nas premia¢des mundiais do setor.

A chegada dos servi¢os de SVoD no mercado nacional reacendeu a espe-
ranca dos produtores locais. Os novos players representam uma janela
importante de exibicdo, visto que, além de adquirirem producdes locais ja
finalizadas para compor o catadlogo, também comissionam novos produtos,
proporcionando alcance potencialmente global a esses contelidos. Isso se
reflete, em maior ou menor grau, nos demais paises produtores de conte-
Uudo na América Latina. No entanto, ha poucos servi¢cos globais encomen-
dando conteldo original, com menos de 100 producgdes ja lancadas, o que

81



15 Sobre este tema ver
#EnPortada | La caida
de suscriptores de Ne-
tflix llevara a la com-
pafiia a decir adids a las
cuentas compartidas y
dar la bienvenida a la
publicidade. Disponivel
em: https://t.co/F5gAg-
c2JUs acesso em 22 abr.
2022. Ver também: ht-
tps://oglobo.globo.com/
economia/negocios/ne-
tflix-perde-200-mil-assi-
nantes-planeja-assina-
tura-mais-barata-com-
-publicidade-25480753.
Acesso em: 1 maio 2022.

16 Disponivel em: https://
f5.folha.uol.com.br/ci-
nema-e-series/2022/04/
series-saem-do-eixo-
-rio-sao-paulo-e-viram-
-desafio-para-o-strea-
ming.shtml. Acesso em:
26 abr. 2022.

evidencia que esses portais possuem capacidade limitada de escoamento
da criatividade local e, em termos de uma economia politica, representa o
desafio de lidar criticamente com a multiplicidade de oferta pois, embora
haja aumento na quantidade de agentes, maior concorréncia e acréscimo
substancial de produtos disponiveis (BRITTOS, 2002) isso é feito sob um
forte regime de desigualdade dos universos produtivos do norte e do sul
global, como de resto reflete a prépria desigualdade estrutural entre essas
regides quando se trata de entender na economia politica da internet a
centralizacdo das plataformas digitais e seu dominio pertencente as gran-
des empresas de midia do norte global.

Além disso, outros desafios se colocam para a producao, distribuicdo e
circulacdo de producdo de ficcao seriada televisiva dada a natureza in-
trinsecamente mutante de nosso objeto de estudos. Fatores de mudanca
de toda sorte, e nem sempre possiveis de serem previstos, atravessam o
cenario obrigando os atores envolvidos a redirecionarem e reorientarem
suas politicas de producdo e circulacdo. Um desses fatores a ser conside-
rado sdo os impactos da pandemia e as possiveis consequéncias sobre
esse ritmo de producdo, o volume de assinantes e a propria sustentacdo
desse modelo de negocio™. Dai a dificuldade que mencionei em apontar
um modelo de negécio dentre os ja praticados para os fendmenos que
estamos observando. Outro elemento importante diz do desafio apre-
sentado pela regionalizacdo da producdo de ficgdo seriada no streaming’s,
exigindo medidas que vao desde a diversidade do elenco, da equipe de
producdo e seu trabalho técnico, da escolha de temas e histérias, até a
dinamica de produgdo do roteiro e a importéncia de que sejam montadas
salas de roteiristas com a maior pluralidade possivel.

Por fim, creio que um dos desafios mais relevantes seja o de buscar al-
ternativas de criacdo e produ¢do tanto ao modo de atuacdo dos grandes
players recém-chegados quanto ao modo de produg¢do que dominou por
décadas o cenario nacional. E aqui cito duas instituicdes que me pare-
cem primordiais nesse processo. A primeira é a televisao publica, em seus
mais distintos modelos e atuacdes. Creio que essa instituicdo tem um lu-
gar fundamental a ocupar nesse cenario de abertura de possibilidades
para que criadores e realizadores exercam seu oficio em condic¢des distin-
tas aos negocios privados e tenham multiplas chances de experimentacgao
e inovacdo em producdo de ficcdo seriada. Cito como exemplo a série
colombiana £/ Inquisidor (2020), produzida pelo canal de streaming da te-
levisdo publica colombiana RTVCPlay, na qual foi possivel ver realizado-
res audiovisuais buscando solu¢des de encenagdo criativas, mesmo com
baixo orcamento, para cenas nas quais o dialogo era elemento relevante,
mas as circunstancias das cenas pediam mais do que o tradicional plano/
contra plano. £/ Inquisidor foi inteiramente gravada por meio de um smar-
tphone e essa escolha conferiu agilidade em cenas de “mesa de jantar”
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(BORDWELL, 2009), cenas de dialogo e outras mais e mostrou ser possivel
buscar soluc¢des que viabilizem esse tipo de produgao em termos dos pro-
blemas de encenacdo enfrentados no set.

A segunda instituicdo é a Universidade publica e seu potencial de criagdo de
espacos de atuagdo e aproximag¢ao com o mercado, com a sociedade e com
as demandas de uma formacao que pede esforcos e atualiza¢do constan-
tes. A Universidade pode e deve promover diferentes iniciativas, ndo s6 em
termos de pesquisa, mas, também, nos ambitos do ensino e da extensao
seja ampliando e fortalecendo as que ja promovem a realizacdo de oficinas
ou laboratorios de formagdo para a criagdo de dramaturgia em ficcdo se-
riada televisiva em cursos de graduacgao,'” seja postulando, como também,
fortalecendo estruturas-piloto de assessoramento de projetos de ficcao se-
riada televisiva'®. Somos nos, pesquisadores e grupos, em constante ativi-
dade critica e criativa os que apresentamos boas condi¢Bes para capacitar
os alunos nao apenas tecnicamente, mas, também, critica e reflexivamente.
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