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Orkut, Subjetividade Coletiva e Valor: consideracgtes preliminares
4 luz da economia politica da comunicacéo®

Arakin Queiroz Monteiro?

Resumo:

Este ensaio tem por objetivo discorrer sobre novas formas de acumulacdo de capital que,
paralela e intrinsecamente, foram constituidas junto ao surgimento da rede mundial de
computadores - a Internet. Com sua constituicdo e expansdo a diversos setores da sociedade,
surgiram empresas, servicos e produtos especificamente voltados aos segmentos ligados as
tecnologias da informacdo, resultando no desenvolvimento de novos processos de trabalho e
um mercado consumidor tanto de bens materiais como de bens simbdlicos (ditos imateriais).
O que caracterizou a apropriacdo capitalista no ciberespaco, nesse sentido, foi o surgimento
de empresas que, ao invés de produzir bens materiais utilizando a Internet como uma
ferramenta midiatica, funcionam exclusivamente através da Internet, tendo a informacéo (sua
producéo e distribuicdo) como um produto. Discutiremos aqui sobre algumas peculiaridades
proprias aos processos produtivos ligados a interatividade entre producdo e consumo no
ambito das empresas de Internet, tendo como estudo de caso o servico de relacionamentos

Orkut, pertencente a empresa Google Inc.
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1 - Introducéo

O desenvolvimento da informética e da telematica, no bojo da crise do capitalismo e
da terceira revolucdo cientifico-tecnoldgica ocorrida nas trés ultimas décadas do século XX,
propiciou o surgimento da rede mundial de computadores, a Internet. Mediante o crescimento
dos investimentos em infra-estrutura de comunicacéo, o desenvolvimento da capacidade de

processamento de dados e o declinio relativo do preco aquisitivo dos instrumentos

! Trabalho entregue a disciplina “Economia da Inovacio e Desenvolvimento” sob docéncia do Prof® Dr. César
Bolafio, no Programa de P6s-Graduagdo em Economia da Universidade Federal de Sergipe.

2 Mestrando do Programa de P6s-Graduacio em Ciéncias Sociais (UNESP- FFC/Marilia) e membro do Grupo de
Pesquisa Estudos da Globalizagdo na UNESP de Marilia, atuando em parceria com OBSCOM na Universidade
Federal de Sergipe. Email: arakinmonteiro@yahoo.com.br
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tecnoldgicos, evidenciou-se uma crescente popularizagdo daquilo que veio a ser chamado
ciberespaco®.

Com sua formacdo de rede global, além de suas caracteristicas de hipermidia, de
interatividade, de comunicacdo e de virtualizacdo, a Internet passou a configurar uma
extensdo do espaco social propriamente dito e, com efeito, um novo espaco de fluxos de
trocas de mercadorias e investimentos de capitais.

Com a expansdo da Internet a diversos setores da sociedade, surgiram empresas,
servigos e produtos, intrinseca e especificamente, voltados aos segmentos ligados as
tecnologias da informacdo, resultando no desenvolvimento de novos processos de trabalho e
um mercado consumidor tanto de bens materiais como de bens simbélicos (ditos imateriais).
Mais que isto, o advento da Internet trouxe consigo formas peculiares de acumulagdo de
capital.

Muito além de se transformar em um grande “shoping center”, o que caracterizou a
apropriacdo capitalista do ciberespacgo foi o surgimento de empresas que ao inves de produzir
bens materiais utilizando a Internet como uma ferramenta midiatica, funcionam
exclusivamente através desta, tendo a informacdo® (sua producdo e distribuicio) como
produto. Trata-se, portanto, de um novo tipo de empresa: a empresa informacional -
caracterizada pela prestacdo de servicos especificamente voltados as necessidades de
acessibilidade, comunicacdo e informacdo (provedores de acesso a rede, hospedagem de
conteudo, correio eletronico, grupos de interesse, salas de bate-papo, mecanismos de busca,
comeércio eletrdnico, dentre outros). Ou seja, empresas que funcionam e obtém lucro com a
manipulacéo (producdo/processamento/distribui¢ao) de informacdes - como é o caso do portal
UOL (Universo Online) ou de mecanismos de busca como o Google -, hoje comuns, mas que
representam nova fase de acumulagdo capitalista no ambito da producdo capitalista de

informacdes.

% Para Alves, “um campo de integracdo difusa e flexivel dos fluxos de informacBes e de comunicacdo entre
maquinas computadorizadas, um complexo mediador entre homens baseado totalmente em dispositivos técnicos,
um novo espago de interagdo (e de controle) sdcio-humano criado pelas novas maquinas e seus protocolos de
comunicacdo e que tende a ser a extensdo virtual do espaco social propriamente dito” (ALVES, 2003, p.127);
Para Lévy, “um espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”, incluindo “o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrdnicos, na medida em que transmitem
informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacio” (LEVY, 2002, p.92).

* “A informagéo apresenta-se-nos em estruturas, formas, modelos, figuras e configuracdes, em idéias, ideais, e
idolos; em indices, imagens e icones; no comércio e na mercadoria; na continuidade e na descontinuidade; em
sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos, posi¢fes e contetdos; em frequéncias, entonacdes, ritmos e
inflexdes; em presencas e auséncias; em palavras, em acdes e em siléncios; em visdes e em silogismos. E a
organizacao da prépria variedade” (ROBREDO, 2003, p.4).
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Muitas vezes, estas empresas sdo exclusivamente virtuais, trabalhando em redes
desterritorializadas com alcance global, intermediando ou interagindo com relagdes humanas.
Do ponto de vista técnico, a “organizacdo virtual” é aquela capaz de transmitir e receber
informacdes entre locais distantes, tornando dispensavel, para qualquer finalidade, a presenca
fisica dos clientes e funcionarios. Ou seja, trata-se daquele tipo de empresa que “ndo precisa
estar em lugar algum”, mas “esta em todos os lugares”.

Atuando em rede descentralizada, a empresa de Internet Google Inc® - fundada em
1998, com sede na California (EUA), empregando em torno de 3.400 trabalhadores - € a
empresa desenvolvedora e proprietaria do maior mecanismo de busca na Internet do mundo -
em 100 linguas diferentes, a cada pesquisa, seu mecanismo € capaz de consultar 8 bilhdes de
paginas em menos de 1 segundo, atendendo em torno de 65 a 85 milhGes de usuarios. Ela
possui subsidiarias e filiais em varios paises, prestando servicos através de seu proprio site
publico (www.google.com) ou em associacdo com provedores de contetido (DAVILA, 2005;
GOOGLE, 2007B).

Em janeiro de 2004 a Google lancou o servico de relacionamentos Orkut®
(www.orkut.com), que ganhou popularidade entre os brasileiros rapidamente’. Seu objetivo
principal, segundo o proprio site, é criar um “espaco” de encontro on-line em que as pessoas
possam ampliar seu circulo de relacionamentos e conhecer pessoas que compartilhem dos
mesmos interesses. Mediante um perfil pré-estabelecido seus usuérios estabelecem
relacionamentos pessoais por meio de grupos de interesse, constituindo e alimentando um
amplo e diversificado banco de dados, capaz de reter e fornecer informagbes precisas e
segmentadas.

Em nivel internacional, um de seus principais concorrentes € o servico MySpace
(myspace.com) pertencente & empresa Intermix Media®. Similar ao Orkut, o servico configura

uma rede social que utiliza a Internet para comunicacdo online através de uma rede interativa

® Google é um trocadilho com a palavra 'googol’, que foi inventada por Milton Sirotta, sobrinho do matemético
americano Edward Kasner, para designar o nimero representado por 1 seguido de 100 zeros.

® Seu nome é uma homenagem a Orkut Buyukkokten, funcionério do Google responsével pelo desenvolvimento
do sistema.

" Em agosto do mesmo ano, mais de 50% dos usudrios do servico se identificavam como brasileiros, o que
incentivou que o portugués fosse o primeiro idioma a ser traduzido pelo servigo. No inicio, para tornar-se um
membro do Orkut, era necessario ser convidado por outro membro o que, além de potencializar sua difusdo,
gerou situagdes inusitadas no Brasil, a exemplo da venda de convites em sites de leildo como o eBay
(www.ebay.com), Mercado Livre (www.mercadolivre.com.br) e Arremate (www.arremate.com.br). A Google
afirma ndo poder fornecer uma andlise ou uma explicagdo sobre a popularidade do Orkut no Brasil. Atualmente,
essa porcentagem é de 53,24%.

8 Em julho de 2005 a Intermix Media foi comprada por US$ 580 milhdes, pela News Corporation (dona da Fox,
DirecTV etc.), conglomerado de midia de Rupert Murdoch.
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de fotos, blogs e perfis de usuérios, incluindo um sistema interno de e-mail, féruns e grupos.
Seu principal diferencial com relacdo a servigos congéneres reside na possibilidade de
hospedar MP3’s o0 que, por sua vez, incentivou bandas e musicos a se registrarem no servico,
fazendo de suas paginas de perfil o seu site oficial.

Levando-se em consideracdo que o servigo de relacionamento Orkut é, até entdo,
oferecido de forma gratuita e sem veiculagdo de propagandas, poderiamos questionar: qual a
finalidade ou importancia deste produto para sua proprietaria Google Inc? Em que medida a
utilizacdo deste banco de dados, alimentado por meio da subjetividade de seus usuarios,
configuraria formas de acumulacdo que ultrapassariam as relagdes tradicionais entre capital e
trabalho? Em outras palavras, seria 0 Orkut um mecanismo de captacdo da subjetividade
coletiva com vistas a rentabilizar o banco de dados da Google Inc? Mediante o implemento
tecnologico informacional e sua constituicdo como ciberespaco, em que medida e de que
maneira, 0s interesses dos usuarios poderiam ser usados como insumos e instrumentos de
controle capitalista?

Este ensaio preliminar tem por objetivo discutir estas questdes correlacionando
aspectos do processo produtivo (processo de trabalho e processo de valorizacdo) ligados a
interatividade entre producdo e consumo no ambito das empresas de Internet, tendo como
estudo de caso o servico de relacionamentos Orkut, pertencente & empresa Google Inc. Para
situar melhor a discussao, discorreremos de forma breve sobre algumas mutacdes do trabalho
mediante o implemento tecnoldgico informacional, bem como das determinagdes colocadas
pela crescente relevancia que a informacdo adquire no ambito da mundializacdo do capital,
para em seguida, retornar ao objeto discutindo suas determinacdes técnicas, funcionais e

econbmicas.

2 — Subsuncdo intelectual do trabalho no capital

Para além da Internet, o desenvolvimento da informatica e da telematica contribuiu
para uma significativa expansao do trabalho dotado de maior dimensao intelectual, quer nas
atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor de
Servigos ou comunicagoes.

E claro, nesse sentido, que o impacto das novas tecnologias tem gerado
transformacdes no processo produtivo: na industria, as transformagdes foram profundas tanto

pela racionalizacdo da producdo, como pela mecanizacdo desta, contribuindo para o
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crescimento de uma forga de trabalho excedente de enorme propor¢édo. Estas transformagdes,
entretanto, ndo se restringiram somente a industria, sendo também (e principalmente),
estendidas as atividades de carater gerencial (prestacdo de servicos) devido a quantidade de
“atividades eletronicas” em ambientes que sdo, gradativamente, cada vez mais
informatizados.

Se, por um lado, o sistema automatico para processamento de dados assemelha-se aos
sistemas automaticos da maquinaria de producdo naquilo em que reunificam o processo de
trabalho eliminando os muitos passos que eram, anteriormente, atribuicdo de trabalhadores
parcelados, por outro lado, houve uma mudancga na relacdo homem/instrumento-de-trabalho
em que, diferentemente da relagdo ocorrida com a maquina da grande industria, 0 homem
tende a ndo ser meramente meio, mas polo ativo de um processo de subjetivacdo. Uma das
determinac0es efetivas deste processo é que as familias das técnicas emergentes com o fim do
século XX, requisitam do trabalhador o dispéndio de energias e capacidades cognitivas para
além das suas energias fisicas e capacidades criativas manuais.

Esta “intelectualizacdo crescente do trabalho do operariado tradicional” mediante a

introducdo da informatica nos processos de trabalho convencionais,

nada tem a ver com uma superacdo da alienagdo do trabalho, mas com a mudanca do
sentido da alienacdo e com o aprofundamento do enquadramento do trabalhador,
com o avanco da exploragdo das suas energias e capacidades mentais, para além das
suas energias fisicas e capacidades criativas manuais. Isto muda essencialmente a

estrutura social e a forma da relacéo social capitalista basica (BOLANO,2007).

Ou seja, sob este prisma, ndo se pode desconsiderar que a dimenséo de subjetividade
presente nesse processo de trabalho estd tolhida e voltada para a valorizacdo e auto-
reproducdo do capital, para a “qualidade”, para o “atendimento ao consumidor”, entre outras
formas de representacdo ideoldgica, valorativa e simbolica que o capital introduz no interior
do processo produtivo. Mesmo diante de um trabalho dotado de maior significacdo
intelectual, imaterial, o exercicio da atividade subjetiva esta constrangido em Gltima instancia
pela ldgica da forma mercadoria e sua realizacdo (ANTUNES, 2001) e, nesse sentido, a
direcdo da transformacdo de determinados dados brutos em mercadoria-informacéo, também
portador de uma utilidade, ndo é dada pelo proprio trabalhador, essa direcdo é atributo

exclusivo do capital ali aplicado para este determinado fim.
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Mas quais seriam as implicacbes diretas nos processos de trabalho e,
conseqiientemente, em seu processo de valorizagcdo, quando surge a possibilidade de se
transferir, gradativamente, faculdades intelectuais para o aparato tecnologico informacional?

Para Bolafio,

o fato marcante deste final de século é o surgimento, em decorréncia do
desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TIC) e das
redes telematicas, de uma tendéncia ao apagamento de fronteiras entre o trabalho
manual e intelectual, manifesta tanto naquilo que venho chamando de subsunc¢do do
trabalho intelectual, quanto na intelectualizacdo geral dos processos de trabalho na

indUstria e no setor de servicos (BOLANO, 2002, p.62 — grifo meu).

Esta subsuncéo intelectual do trabalho a que se refere Bolafio, seria fruto de uma
tendéncia a intelectualizacdo geral dos processos de trabalno num momento em que o trabalho
bracal pode ser amplamente substituido pela maquina, exigindo-se do conjunto da classe
trabalhadora a mobilizacdo prioritariamente das suas energias mentais. Para o autor, este
processo de subsuncdo do trabalho conceitual, intelectual, burocratico no capital €
historicamente especifico e adquire um novo impulso, atingindo um patamar qualitativa e
guantitativamente superior com o desenvolvimento da informatica, da telematica e da robética
(BOLARNO, 2007).

Diferentemente do ocorrido com a invencgéo da escrita e da imprensa - que marcam, a
sua maneira, no decurso de longos periodos historicos, a divisdo entre trabalho manual e
trabalho intelectual — com a conversdo do trabalho vivo em trabalho morto a partir do
desenvolvimento dos softwares, a maquina informacional passa a desempenhar atividades
proprias da inteligéncia humana e, nesse sentido, presenciamos um processo de objetivacdo
das atividades cerebrais junto a maquinaria, de transferéncia do saber intelectual e cognitivo
da classe trabalhadora para a maquinaria informatizada.

Com o implemento tecnoldgico-informacional as “maquinas inteligentes” passam a
utilizar-se do trabalho intelectual do operario que, ao interagir com a maquina informatizada,
acaba também por transferir parte dos seus novos atributos intelectuais a nova maquina que
resulta desse processo. Estabelece-se, entdo, um complexo processo interativo entre trabalho e
ciéncia, que ndo leva a exting¢do do trabalho, mas a um processo de retroalimentacdo que gera

a necessidade de encontrar uma forga de trabalho ainda mais complexa e multifuncional, que
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deve ser explorada de maneira mais intensa e sofisticada, ao menos nos ramos produtivos
dotados de maior incremento tecnoldgico (ANTUNES, 2000; LOJKINE, 1999).

A partir do momento em que ndo somente o trabalho estandardizado dos empregados,
mas, ainda que parcialmente, alguns elementos do trabalho dos quadros intermediarios séo
objetivados nas redes de computadores, toda a arquitetura organizacional das empresas (e dos
servicos) é revolucionada®,

A emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas
tecnologias da informacéo constitui uma nova base socio-técnica de producéo de mercadorias,
capaz de articular, cada vez mais, elementos do trabalho imaterial que, juntamente com outras
determinaces, contribui para uma desmedida do valor, tornando explicito o sentido ofensivo
e persistente da logica de mercado e da valorizacéo do valor sobre as instancias do ser social,
proprios a globalizacdo como mundializacao do capital (ALVES, 2006; PRADO, 2005).

Quando falamos em “trabalho imaterial” estamos nos referindo a aspectos qualitativos
do estatuto categorial do trabalho concreto. Ou seja, o trabalho material ndo diz respeito ao
contetdo da atividade laboral (por exemplo, confundir trabalho material com trabalho
manual). Alguns elementos do trabalho intelectual, por exemplo, podem ser considerados
trabalho material, desde que sejam passiveis de formalizacdo e de procedimentos
homologados e, portanto, de reducdo em alguns de seus elementos compositivos, a atividade
abstrata (e mecénica), convertendo-se assim, em capital fixo, separavel de seu produtor (como
um software, por exemplo). E claro que, por outro lado, alguns elementos compositivos do
trabalho intelectual tendem a articular “novos saberes”, saber vivo e vivido, que conserva a
marca da pessoa que a exerce e nao é passivel de formalizacdo e alienacdo (ser separdvel de
seu produtor cristalizando-se num software, por exemplo). Deste modo é o que podemos
denominar “trabalho imaterial”.

Como observa Alves, o trabalho imaterial pertence ao estatuto categorial do trabalho
concreto e, apesar deste subsumir-se ao trabalho abstrato, ndo deixa de determinar, de certo
modo, a dindmica da valorizacao, pois o trabalho abstrato ndo suprime o trabalho concreto
(assim como a valor de troca ndo abole o valor de uso) — pelo contrario, o incorpora (ou

melhor, o subsume) de forma contraditéria. “Isto significa, que sob determinadas condicdes, 0

° Como observa Chesnais (1996, p.28-29), os efeitos da teleinformética dizem respeito tanto & economia de
mao-de-obra, bem como de capital. Tais efeitos incluem: (1) maior flexibilidade dos processos de producao
(pode-se fabricar maior quantidade de produtos com o0 mesmo equipamento, aumentando a produtividade do
trabalho sem investimento direto em capital fixo); (2) redugdo dos estoques de produtos intermedidrios, gracas
ao método de fabricacdo de fluxo intensivo (just-in-time); (3) reducdo dos estoques de produtos finais; (4)
encurtamento dos prazos de entrega; (5) diminuicdo do capital de giro; (6) emprego de meios eletrbnicos no setor
de franquias e vendas a varejo.
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trabalho concreto tende a criar obstaculos (e impor limites) a prépria logica do trabalho

abstrato”*°

expressando, enquanto elemento compositivo imprescindivel do trabalhador
coletivo complexo, o pleno desenvolvimento da materialidade contraditoria do trabalho
abstrato (ALVES, 2006, p.70;74).

Nesta etapa do capital em que o trabalho ganha uma maior dimenséo intelectual, ndo
apenas amplia-se notavelmente a producéo de servigos sob 0 mando da reproducédo do capital,
mas também a propria fabricacdo de coisas é transformada gradativamente em algo proximo
da prestacdo de servicos. Isto ocorre justamente porque a producdo em massa € substituida,
gradativamente, pela producdo personalizada que apela aos gostos e desejos dos individuos.
Isto se reflete no grande crescimento dos gastos de publicidade ao longo das Gltimas décadas,
bem como a constituicdo, nesse setor, de grandes companhias.

Se é verdade que Marx, em seu tempo, considerou a exploracdo capitalista dos
servigos como algo insignificante se comparado ao “volume da producéo capitalista” de sua
época, devendo-se fazer “caso omisso desses trabalhos” (e trata-los somente a propoésito da
“categoria de trabalho assalariado que ndo é ao mesmo tempo trabalho produtivo”), ja no
capitalismo contemporaneo, pelo contrario, seria omissdao ndo leva-los em consideragéo.
Historicamente os servicos sdo recalcitrantes a logica de valorizacdo por conta de seu valor de
uso encerrar-se no ato de seu consumo. Entretanto, quando inserimos neste contexto a
crescente relevancia da esfera informacional da forma mercadoria, a crescente
intelectualizacdo dos processos produtivos e, sobretudo, a possibilidade de atuacdo em escala

mundial e “tempo real”, temos novos elementos para analise.

3 — Informagéo, mundializacéo e crise estrutural do capital

Paralelo ao desenvolvimento da informatica e da telemética, evidencia-se uma
crescente relevancia do dominio da informacdo na efetiva realizacdo e manutengdo das
atividades de cunho econdmico-financeiro, servindo como um componente indispensavel da
reproducdo econémica e dos ganhos de competitividade, uma vez que a emergéncia de um

novo paradigma tecnoldgico organizado em torno de novas tecnologias da informacao, mais

10 A distingdo entre obstaculo e limite é importante, pois enquanto o obstaculo é passivel de superacéo, o limite é
tdo somente passivel de reconhecimento (e incorporagdo) enquanto necessidade ineliminavel, afinal, “o processo
civilizatério ndo é negacdo/supressdao da natureza pelo homem, mas sim superacdo dialética (aufhebung,
superar/conservando), no sentido de sua incorporacdo social, através do reconhecimento das legalidades
ontoldgicas do ser organico e ser inorganico” (ALVES, 2006, p.59;63).
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flexiveis e poderosas, possibilitaria que a propria informagdo se tornasse um produto do
processo produtivo.

Esta crescente relevancia da informacdo adquire um carater de “variavel chave” no
tamanho e configuracdo da producdo internacionalizada, afetando tanto sua dimensdo como
sua estrutura e gestdo interna, pois o crescente peso da incerteza no ambiente econdmico, fez
com que o tamanho e 0s meios organizacionais - indispensaveis ao dominio das informacGes
necessarias para atuar nestes mercados-, se tornassem elementos inerentes a propria existéncia
desses mercados (CASTELLS, 2000; CHESNAIS, 1996).

O préprio desenvolvimento da informatica e da telematica, nesse sentido, poderia ser
entendido como parte dos investimentos necessarios aos processos globalizantes que
passaram a constituir uma nova ordem mundial, na medida em que a integracgdo internacional
dos mercados financeiros, como resultado da liberalizacdo e desregulamentacdo, levou a
abertura dos mercados nacionais e permitiu sua interligacdo em tempo real. A teleinformatica
proporcionou as grandes empresas e aos bancos, 0 acesso a instrumentos qualitativa e
quantitativamente mais eficientes e poderosos para controlarem e expandirem seus ativos em
escala internacional, reforcando o &mbito mundial de suas operagdes.

No ambito da “globalizacdo financeira” a informatica e a telematica contribuiram para
a acentuacdo dos aspectos financeiros dos grupos industriais, imprimindo uma ldgica
financeira ao capital investido nos setores de manufatura e servigos, 0 que se mostra no nivel
da realidade efetiva por meio da extensdo das relacOes de terceirizacao: seja abrindo caminho
para a fragmentacdo dos processos de trabalho e transferéncia das ocupagfes que estavam
localizadas no interior da industria para o setor de servicos, seja pela capacidade de
deslocalizacdo de tarefas rotineiras que se valem grandemente da informatica.

A partir do implemento tecnoldgico-informacional fluxos gigantescos de capital
passaram a ser diariamente movimentados entre os mercados financeiros e, no mesmo
movimento, a for¢a de trabalho, em termos, tornou-se um recurso global na medida em que as
empresas transnacionais passam a contratar for¢a de trabalho de diferentes partes do mundo,
segundo diferentes critérios (qualificacdo, estrutura salarial, etc.), para sua utilizacdo em um
mesmo processo produtivo ou em varios processos produtivos integrados, que se configuram
em uma estrutura produtiva espalhada pelos continentes, sob o formato de uma rede cuja
geometria é passivel de mudancas rapidas, conexdes e desconexdes, sempre em busca de
vantagens relativas (BRANDAO, 2004; CHESNAIS, 1996).



( @ }Eﬂ'{c Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

wie WWw.eptic.com.br, vol. X, n. 2, May. — Ago. / 2008

O papel que tem o controle da informagdo na vantagem competitiva das companhias
de servicos, segundo Chesnais, explica que elas tenham procurado tirar proveito de novas
oportunidades proporcionadas pelas redes mundializadas de telecomunicacdes e pela difusdo
da telematica, na medida em que a centralizacdo e a gestdo da informacdo, atraves da
constituicdo de bancos de dados sobre as caracteristicas da clientela e dos mercados, as
incentivou a adotarem rapidamente essas novas tecnologias, assim como as companhias do
setor financeiro. Para o autor, esse fato demonstra o papel que hoje cumprem as tecnologias
da informacao, em todos os niveis de atividade das companhias, qualquer que seja o seu setor
(CHESNAIS, 1996, p.194-195).

No capitalismo tardio, as informagdes necessérias para o funcionamento desse sistema
complexo de producdo, bem como as informacBes necessarias para a producdo de
mercadorias-informacdo, dependem diretamente da combinacgéo de diversas forcas de trabalho
de diferentes formacGes. As informacdes (sejam insumos ou produtos), sendo elas préprias
cada vez mais conjuntos complexos de diferentes saberes, exigem a cooperagéo de diferentes
trabalhadores intelectuais “parciais”. Aflora aqui o sentido da diviséo capitalista do trabalho
enguanto condicdo de dominagéo, ou seja, € somente porque a divisdo capitalista do trabalho
atingiu um grau extremamente desenvolvido, fazendo com que o trabalhador intelectual
coletivo sé exista materialmente enquanto trabalhadores intelectuais parciais, que a
informacao pode ser transformada em capital e mercadoria (NETO, 2004).

Estas determinacdes colocadas pela crescente relevancia da informagédo contribuem
centralmente para as mutacdes na logica contemporanea de valorizacdo e acumulacdo de
capital: da busca do “superlucro” na esfera da producdo passa-se a caca da renda financeira
como forma por exceléncia da valorizacdo. Ao invés de procurar comandar a producdo para
capturar lucros excedentes, o capital financeiro instala-se preferencialmente fora da producéo,
“imprime o selo da propriedade privada na inteligéncia coletiva, para assim melhor poder
puncionar a mais-valia ai gerada” (PRADO, 2005). Continua havendo, nesse sentido, a
subordinacgdo do capital industrial ao capital financeiro. No entanto, a légica de valorizacdo
que passa a predominar nao é mais a do capital industrial, mas a propria logica de valorizacédo
do capital financeiro.

O que se denomina, portanto, “crise de valorizagado” pode ser considerada como uma
“valorizacdo problematica” por conta da necessidade de reproducdo ampliada do capital a
partir de um patamar superior (0 do mercado global), ou seja, como conseqiiéncia de uma

“producdo de valor tdo expansiva quanto problematica”. Esta persistente instabilidade
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financeira, “caracteriza-se menos pela impossibilidade de expansdo da producdo do capital,
que pela incapacidade da forma social do sistema sdcio-metabdlico do capital conter (e
realizar) a novas possibilidades de desenvolvimento do ser genérico do homem” (ALVES,
2006, p.55-65).

Para Bolafio,

mais do que invadir a cultura, o capital torna-se cultura, no sentido mais amplo do
termo, e a forma mercadoria passa a monopolizar o conjunto das rela¢fes sociais,
inclusive aquelas mais internas ao mundo da vida e, antes, mais resistentes a
expansdo da ldgica capitalista. A primeira conseqliéncia desse movimento é que a
cultura adquire uma importancia crucial para o préprio modo de produgdo, em cujo
amago agora se situa, tornando fundamentais, por sua vez, os conflitos que se ddo na
esfera cultural, inclusive pela caracteristica de mediador que tem o trabalho
intelectual, o qual mantém, nesta nova situacdo, uma relacdo com o capital
semelhante aquela que o trabalho da classe operaria tradicional mantinha (segunda
conseqliéncia), com a diferenca (terceira) de que estamos ainda no inicio do
processo de passagem da subsuncdo formal a real do trabalho intelectual no capital,
0 que d& ao primeiro um grau de autonomia que o trabalhador manual perdeu ha
muito tempo (BOLARNO, 2002).

Paralelamente, o “saber vivo” (trabalho intelectual vivo) gque esta na base da inovacéo,
da comunicacdo e da auto-organizagdo (criativa e continuamente renovada), mostra sua
crescente importancia na medida em que a Idgica do capital, da vida tornada capital, submete
todas as atividades e espacos nos quais a producdo de si era originalmente considerada como
gasto gratuito de energia.

A competitividade das companhias passa pela constru¢do da “imagem da marca”. A
publicidade, por sua vez, tenta fazer com que o consumidor esqueca 0 nome vernaculo do
produto e passe a adotar a marca, criando o0 monopolio simbolico de uma empresa em relacédo
a uma determinada mercadoria. Trata-se do auge que se pretende com o chamado “esforco de
marketing”, que mostra sua natureza ao construir o produto e solicitar formas de subjetivacéo
em relacdo “interativa” com o consumidor, voltando-se ndo sO as suas necessidade, mas
sobretudo aos seus desejos, servindo como um meio de produzir desejos e vontades de
imagens de si e dos “estilos de vida” que, adotados e interiorizados pelos individuos,
transformam-nos nesta nova espécie de consumidores “que ndo necessitam daquilo que

desejam, e ndo desejam aquilo que necessitam”. Esse monopdlio simbdlico, entretanto, sé
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pode persistir se a firma o reproduzir continuamente em suas campanhas publicitarias, e
através das inovagdes que regeneram a exclusividade e reforcam a raridade do que ela
oferece, tornando-se necessario, ajustar continuamente as qualidades simbdlicas a “evolucéo
dos gostos e da moda” e, inversamente, manter essa evolucdo de maneira a “renovar, estender
e aumentar o valor dos produtos, as motivacdes dos consumidores e as perspectivas do
mercado” (GORZ, 2005, p.25; 31; 48).

A migragdo das grandes corporacBes de comércio, midia e entretenimento para a
internet, transformou a rede mundial de computadores em mais um veiculo da industria
cultural e da mercantilizacdo da sociedade, beneficiando-se inclusive da possibilidade do
mapeamento do perfil e habitos dos usuarios (a partir do histérico de seus movimentos pela
rede) exprimindo o lugar assumido pela concorréncia oligopolista e pela diferenciacdo de

produtos, em particular no mercado de bens de consumo final.

4 - Orkut e a captacdo da subjetividade coletiva

O advento da Internet trouxe consigo um novo aspecto de consumo em que O
consumidor vai em busca do anunciante, em vez do inverso, fornecendo uma ferramenta de
grande valor para o marketing, pois as empresas passaram a obter uma vantagem nunca antes
experimentada de capturar e reter informag0es sobre seus clientes, seus comportamentos,
desejos e necessidades. E de forma bastante simples: cada manipulacdo na rede deixa uma
marca pelo usuario que acaba por desenhar um auto-retrato em termos de centros de interesses
(culturais, ideologicos, simbdlicos, de consumo, etc.), cujas informacdes sdo utilizadas para
vender (ou simplesmente atrair) novos consumidores sabendo, entretanto, 0 que eles gostam
de ler, assistir, ouvir, consumir, etc.

Paralelamente, a extrema competitividade da Internet comercial somada a exponencial
capacidade de interatividade e velocidade na transmissdo de informacdes, possibilitou as
empresas a capacidade de atuagdo em “tempo real”, sendo necessario montar sistemas
extremamente flexiveis. Para preservarem suas “marcas” e permanecerem no mercado, as
empresas buscam constantemente diferenciar e comunicar seus produtos e servigos. Em vez
de buscarem levar ao mercado produtos estandardizados, buscam descobrir o que o
consumidor esta disposto a adquirir, aperfeicoando a organizagdo produtiva com fins de
identificar pessoas, suas necessidades e desejos para, em seguida, confeccionar produtos e

servicos capazes de atender a uma demanda gradativamente mais segmentada. Elas
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aprimoram-se em “ouvir” seus clientes para tracar o perfil mais lucrativo, projetando produtos
e servicos sob medida.

Assim, o0 processo produtivo nas empresas de Internet tem inicio com as pesquisas
para colher as informacgdes dos clientes, desenvolver produtos e servicos baseados nestas
informacdes e, mediante a utilizacdo destes produtos/servigos, o consumidor realimenta o
processo com novas informacdes, fechando o ciclo'. Em sintese, trata-se de realizar o
processo de difuséo das inovagdes criadas internamente pela empresa, buscando diferenciar
produtos e servigos oferecidos especificamente sob as necessidades e desejos diretos dos
consumidores.

Este aspecto da producdo informacional (que pode ser estendido as companhias de
servigos em geral) direciona parte de seu processo produtivo para acumulacdo de informacoes
sobre a clientela (real e potencial), a fim de selecionar melhor a demanda e estar em condicdes
de oferecer servicos aparentemente personalizados.

Como “peca-chave” deste processo, destaca-se 0 marketing voltado a identificacéo e
satisfacdo das necessidades e desejos de clientes por meio da concluséo de processos de
troca'?. O marketing “deve ser capaz de conquistar e preservar clientes, em um processo
ordenado e criativo de pensar e planejar os mercados” (FLEURY, 2001, p.42). Nesse sentido,
adotam estratégias de marketing em consonancia com as redes de indicadores econdmicos
utilizadas por suas empresas.

Mas afinal, sob estas determinacdes, que imposi¢Oes sdo colocadas, em nivel de
atuacdo efetiva, para uma empresa especializada em buscas como a Google? Nas condicdes
competitivas do mercado de Internet, possuir milhdes de usuarios sem um perfil definido
constitui um problema central para 0 modelo de empreendimento econdmico em que se
encontra o Google, restringindo-lhe diversas possibilidades de receita. E ai que entra o servigo
Orkut, pois o servico de busca Google, apesar de constituir uma base solida de busca de
perfis, € um sistema anénimo com uma base de dados incompleta. J& o Orkut, mantém um
controle mais complexo das preferéncias individuais e gerais, tornando-se capaz de fornecer

aos mais diversos nichos de negocios (sejam eles virtuais ou ndo) um conjunto de

1 poderiamos sintetizar o processo produtivo das empresas de Internet da seguinte maneira: (1) Processo de
Inovacéo; (1.1) identificacdo das necessidades dos clientes, (1.2) identificagdo do mercado; (1.3) idealizacdo da
oferta de produtos e servicos - (2) Processo de operacdes; (2.1) gerar produtos e servi¢os (2.2) entregar
produtos ou prestar servicos; (3) Processo Servi¢o Pos-venda; (3.1) servigos aos clientes; (3.2) satisfacdo das
necessidades dos clientes.

12 Nestas rotinas laborais observamos o surgimento de novas profissées, a exemplo do Coordenador de Solucées
CRM, o Gerente de Webmarketing, o Gerente de E-commerce, 0 Analista de Data Warehouse e o Especialista
em Streaming.
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informacdes extremamente relevantes sobre os respectivos mercados que se deseje atingir
(sobretudo, para as atividades diretamente ligadas ao marketing).

Seria 0 Orkut, nesse sentido, um mecanismo de captacdo da subjetividade coletiva
com vistas a rentabilizar o banco de dados do Google? Em que medida e de que maneira, 0s
interesses dos usuarios estariam sendo usados como insumos e instrumentos de controle para
este fim? Para responder esta questdo é necessario compreender o funcionamento deste
servico especifico e a logica dos perfis computacionais alocados nos bancos de dados das
empresas de Internet.

Sob o0 aspecto de seu valor de uso, o Orkut é um software disponibilizado
gratuitamente no ciberespaco que permite a seus usudrios relacionarem-se por meio da
alimentacdo de informacfes em um banco de dados amplo e dindmico, passivel de ser
visitado, alterado, etc, em tempo real, independente da localizacdo geografica destes, criando
uma situacdo em que o campo de comportamentos, acdes e comunicacdes dos USUArios,
muitas vezes, coincida com os proprios sistemas de coleta, registro e distribuicdo de
informagdes (BRUNO, 2006).

Através deste mecanismo de comunicacdo seus usuarios estabelecem relacionamentos
pessoais por meio de grupos de interesse mediante um perfil pré-estabelecido. Ao ingressar na
comunidade, cada usuario deve construir uma pagina pessoal e criar sua “lista de amigos”
(também membros do servigo). Como o sistema coloca o usuario sob constante avaliacdo dos
demais membros, o cadastramento € praticamente impelido a conter informacdes veridicas
(ou, a0 menos, parte delas) pois, do contrario, ndo conseguira se fazer identificado pelos
demais.

Os dados coletados no preenchimento deste perfil formam um conjunto amplo de
informacdes pessoais que vado desde dados objetivos (nome, idade, enderecgo, telefone,
aniversario, sexo, descricdes fisicas, etc.) até dados subjetivos (opcéo sexual, posicionamento
politico, gosto musical, literario, cinematografico, culinario, etc). As proprias comunidades de
interesses nas quais 0s usuarios podem afiliar-se (ou mesmo cria-las) ja& demonstram, por si
mesmas, um conjunto bastante diversificado e bem definido de expressdo informacional
subjetiva segmentado, classificado e modificado conforme a afinidade e interesse direto dos
USUArios.

Mais do que um mecanismo de comunicacdo o Orkut constitui um dispositivo de
visibilidade e vigilancia, “onde os desejos do ver e do ser visto, do voyeurismo e do

exibicionismo se misturam”. Entretanto, na construcdo do perfil, muitas vezes, o individuo
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ndo se oferece a observagdo como uma totalidade ou unidade a ser interrogada, examinada,
conhecida. Uma acdo ou comunicacao sua pode gerar uma informacgéo que corresponde a uma
especificidade ou fragmento de sua sociabilidade — seja como consumidor, profissional,
estudante etc. — e que ird figurar em bancos de dados ordenados segundo certas categorias
gerais. A informacdo é, a0 mesmo tempo, pessoal, individualizada (posto que sdo acles e
comunicagfes que as geram) e relativamente desvinculada do préprio individuo, seja porque
ela pode constar nos sistemas de registro e coleta segundo uma classificagdo impessoal e néo
identificada a individuos particulares (género, raca, faixa etaria, classe social, etc), seja porque
ela pode interessar apenas na sua parcialidade, sem relagdo necessaria com outras dimensdes
da sociabilidade destes individuos especificos (BRUNO, 2006, p.155-158).

Com este mecanismo, basta a Google Inc ligar suas duas bases de dados (servico de
buscas Google e servi¢o de relacionamentos pessoais Orkut), passando a contar com uma base
de dados extremamente variada e completa, pois o Orkut guarda os dados dos usuarios (ID,
Gltima visita, etc...) no mesmo cookie'® do Google, que pode uséa-los para consultar o perfil
deste usuario, descobrindo seus gostos e personalizando os anuncios, tornando-os muito mais
eficientes e abrindo novas possibilidades de receita a empresa, na medida em que, cada vez
mais, as buscas sob encomenda crescem nos orcamentos dos clientes, possibilitando-lhes
escolher exatamente os clientes que se deseja atingir.

~

Na “Politica de Privacidade do Google” Ié-se:

“Cookies do Google - Quando vocé visita 0 Google, nds enviamos um ou mais
cookies - um pequeno arquivo contendo uma seqiéncia de caracteres - para 0 seu
computador que identifica de uma forma Gnica o seu browser. N6s utilizamos os
cookies para otimizar a qualidade de nosso servico armazenando as preferéncias do
usuario e rastrear as tendéncias do usuario, como as pessoas fazem busca. A maioria
dos browsers esta inicialmente estabelecida para aceitar os cookies, mas vocé pode
reinicializar o seu browser para recusar todos os cookies ou para indicar quando
um cookie esta sendo enviado. Contudo, alguns recursos e servi¢cos do Google
podem ndo funcionar corretamente se 0s cookies estiverem desabilitados”
(GOOGLE, 2005 — grifo meu)

'3 Cookie - Mensagem enviada ao browser pelo servidor web. Normalmente, essa mensagem é gravada no micro
do usuario como um arquivo de texto. Sempre que o usuario volta a acessar aquele site, a mensagem é reenviada
ao servidor, que passa a ter informacdes sobre aquele usuério, por exemplo, dados do seu cadastro, as paginas
que costuma visitar etc. O objetivo do cookie é identificar o usuario para, por exemplo, exibir paginas
personalizadas.
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Mas afinal, essa pratica ndo fere o “direito a privacidade” dos usuérios do servico?
N&o necessariamente, pois qualquer informagdo transmitida eletronicamente pode ser
processada dentro de uma analise coletiva ou individual. Entretanto, a politica de privacidade
diz respeito ao sigilo de dados pessoais em particular, enquanto os bancos de dados, na
maioria das vezes, exercem controle segmentando as pecas de informagOes de forma
agregada. Uma vez recolhidos os dados em formato digital, todas as pegas de informacéo
contidas nas bases de dados podem ser agregadas, desagregadas, combinadas e identificadas
de acordo com o objeto e a capacidade legal.

Ainda na “Politica de Privacidade” a empresa explica que:

Podemos processar informacdes pessoais para fornecer nossos proprios servigos. Em
alguns casos, nés podemos processar informacdes pessoais em nome de e de acordo
com as instrucdes de terceiros, tais como nossos parceiros de propaganda (...) Nos
podemos compartilhar com terceiros certas pecas de informacdes agregadas, ndo
pessoais, tais como o ndmero de usuarios que pesquisam por um termo em
particular, por exemplo, ou quantos usuarios clicam em certa propaganda
(GOOGLE, 2005 — grifo meu).

H&, inclusive, uma clausula nos termos de adesdo ao servigo que garante aos
proprietarios do sistema, direitos sobre tudo o que for feito, escrito ou postado no sistema,
independente de seu contetido. O trecho relevante estd na clausula 11.1 da se¢do "Termos e

Condicoes dos Servicos da Google":

Retém direitos de reproducdo e quaisquer outros direitos que ja detenha no
Contetdo por si submetido, enderecado ou visualizado nos ou através dos Servicos.
Ao submeter, enderecar ou visualizar o contedido da & Google uma licenga perpétua,
irrevogavel, mundial, isenta de direitos, e ndo exclusiva para reproduzir, adaptar,
modificar, traduzir, publicar, utilizar publicamente, visualizar publicamente e
distribuir qualquer Contetdo por si submetido, enderecado ou visualizado nos ou
através dos Servigos (GOOGLE, 2007C).

E preciso ter-se em mente que os banco de dados ndo dizem respeito, num primeiro
momento, a individuos ou pessoas particulares, mas a grupos e populacdes organizados
segundo categorias financeiras, biol6gicas, comportamentais, profissionais, educacionais,
raciais, geograficas, etc. O cruzamento de dados organizados em categorias amplas ira

projetar, simular e antecipar perfis que correspondam a individuos e corpos “reais” a serem
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pessoalmente monitorados, cuidados, tratados, informados, acessados por ofertas de consumo,
incluidos ou excluidos em listas de mensagens publicitarias, marketing direto, etc. Em sintese,
seu principal objetivo ndo é produzir um saber sobre um individuo especifico, mas usar um
conjunto de informacgfes pessoais para agir sobre outros individuos, que permanecem
desconhecidos até se transformarem em perfis que despertem interesses de qualquer natureza
(BRUNO, 2006, p.155-156).

Inicialmente os bancos de dados se situam num nivel infra-individual. Eles ndo tém
apenas a funcao de arquivo, mas uma funcdo conjugada de registro, classificacdo, predicdo e
intervencdo. Sua ldgica, entretanto, € menos da exatiddo no registro da informacdo do que na
agilidade e eficiéncia na sua recuperacgdo e utilizagdo, que é sobretudo preditiva. Talvez, esta
aleatoriedade na coleta das informagdes tenha contribuido de alguma maneira para uma certa

“casualidade” na rapida popularizagdo do Orkut no Brasil.

5 — Ciberespaco: producéo, consumo e acumulacao de capital

Estas constatacBes em torno da crescente relevancia da captacdo da subjetividade
coletiva no processo interativo da rede, poderiam nos levar a tese defendida pelos entusiastas
do trabalho imaterial, em que na “sociedade pds-industrial”, com “empresas pds-fordistas” de
“producdo pds-taylorista”; neste momento em que “encontramo-nos em tempo de vida global,
na qual € quase impossivel distinguir entre o tempo produtivo e o tempo de lazer”, estariamos
evidenciando uma “integracdo do consumo na producdo” com a “construcdo do
consumidor/comunicador” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p.45). Os autores chegam nestas
otimistas constatacfes por meio do erro vulgar de confundir, na teoria marxiana do valor-
trabalho, as categorias “trabalho concreto” e “trabalho abstrato™.

Aqui, entretanto, trabalhamos com uma hipétese diametralmente oposta: de que a

imbricacdo crescente entre produgdo e consumo, no ambito das empresas de Internet,

¥ Os teéricos do trabalho imaterial tratam de um trabalho que produz bens ou utilidades ditas “imateriais”
(intangiveis), sobretudo, naquelas atividades ligadas aos setores da informacéao e do “conhecimento”, orientando
sua analise a partir das caracteristicas imanentes ao valor de uso especifico destas mercadorias, 0 que nos remete
a um nivel fisiolégico (o trabalho abstrato como gasto fisiolégico de musculos, nervos, etc.) ou nos condena a
uma subjetivacdo do conceito (o trabalho abstrato como representagdo abstrata do trabalho em geral). Marx, por
sua vez, ndo restringe sua analise ao valor de uso das mercadorias, nem tampouco a um trabalho social em geral,
mas a um trabalho que se efetiva no interior de uma formacdo sdcio-historica determinada, centralmente
subordinado a légica de acumulacdo do capital. Na perspectiva marxiana, o trabalho abstrato é trabalho
socialmente necessério, cuja abstracdo corresponde & abstracdo do valor, na medida em que as mercadorias,
enquanto valores, sdo trabalho objetivado (vergegenstandliche Arbeit), trabalho cristalizado. Como observa
Prado (2005, p.52-53), “o gasto de forca humana é, para Marx, apenas a base natural do trabalho abstrato e ndo o
seu conteudo, que é social”. O trabalho abstrato, nesse sentido, “ndo diz respeito ao género de muitos trabalhos
concretos, mas de trabalhos concretos reduzidos a trabalho abstrato”.
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configuram novas modalidades de organizagdo social dos mesmos, as quais permitem a
internalizacdo de externalidades ndo diretamente mercantis, mas que se desenvolvem no seio
de uma ldgica de acumulacéo capitalista, adquirindo um duplo aspecto. O primeiro deles esta
ligado ao processo comunicativo tendo como pressuposto a relacdo capital/trabalho e a
subsuncdo intelectual do trabalho no processo produtivo, configurando uma espécie de
“acumulag&o primitiva do conhecimento” (BOLANO, 2002). O segundo aspecto, por sua vez,
ultrapassa a relagdo salarial: ele estd mais diretamente ligado ao consumo interativo da rede e
pode ser explicado através do conceito de “acumulacdo via espoliacdo” formulado por
Harvey (2004). Ambos aspectos podem ser relacionados a “acumulacéo primitiva” analisada
por Marx, mas é preciso ndo confundi-los se quisermos compreender a imbricacdo crescente
entre 0s mesmos.

O que Bolafio chama de “acumulacéo primitiva do conhecimento” ndo se trata de um
fendmeno necessariamente novo. Para este autor, desde a base formada pela apropriacdo do
conhecimento dos artesdos, aliada ao desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais, foram
constituidas condicBes objetivas para a revolucdo permanente das forcas produtivas
capitalistas. Ela é a base do taylorismo e de toda a chamada ciéncia da administracdo. No
capitalismo contemporaneo, entretanto, a informacao expropriada do trabalhador no processo
produtivo adquire uma nova caracteristica: a de servir a concorréncia capitalista
transformando-se tanto uma mercadoria que pode ser intercambiada em um mercado
especifico, como em segredo, que determina posi¢cbes de vantagem competitiva para
determinadas empresas. A partir desse movimento historico que se inicia com a acumulacao
primitiva do conhecimento ocorre uma bifurcacdo que constitui dois tipos bésicos de

informacao:

uma ligada diretamente ao processo de produgdo de mercadorias e que, no entanto,
ndo € ela prépria mercadoria, mas comunicagdo direta, hierarquizada, cooperativa,
objetiva e ndo mediatizada e outra que se agrega Como mais um insumo ao processo
produtivo e que, controlada pelo corpo técnico e burocratico da empresa capitalista,
é sempre, efetiva ou potencialmente, MERCADORIA-INFORMAGCAQ”
(BOLANO, 2002, p.46)

J& o conceito de “acumulacgdo via espoliacdo”, de Harvey, trata de uma variedade de
maneiras pelas quais o capital pode ser acumulado fora de uma relagdo propriamente

capitalista, havendo em seu modus operandi muitos aspectos fortuitos e casuais. Sob o foco
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deste estudo especifico, a espoliacdo esta ligada a transformacdo em mercadorias de formas
culturais, histéricas e da criatividade intelectual, que podem ser espoliados de populacGes
inteiras cujas praticas tiveram um papel vital no desenvolvimento desses materiais.
Evidenciamos um recrudescimento da énfase nos direitos de propriedade intelectual nas
negociacbes da OMC (o chamado Acordo TROPS) que apontam para maneiras pelas quais o
patenteamento e licenciamento de todo tipo de produto permite uma apropriacdo nao
diretamente capitalista dos mesmos. Para ndo qualificar de acumulagdo “primitiva” ou
“original” um processo ainda em andamento, o autor optou por substituir os termos por
“acumulacdo via espoliacdo”.

Harvey relaciona a acumulagdo via espoliacdo ao problema da sobre-acumulacéo,
condigdo em que excedentes de capital, por vezes acompanhados de excedentes de trabalho,
estdo ociosos sem ter em vista escoadouros lucrativos. O termo-chave aqui é, no entanto,

“excedentes de capital”:

O que a acumulagdo por espoliacdo faz é liberar um conjunto de ativos (incluido
forca-de-trabalho) a custo muito baixo (e, em alguns casos, zero). O capital sobre
acumulado pode apossar-se desses ativos e dar-lhes imediatamente um uso lucrativo.
No caso da acumulagdo primitiva que Marx descreveu, isso significava tomar,
digamos, a terra, cercéa-la e expulsar a populagdo residente para criar um proletariado
sem terra para a corrente principal privatizada da acumulacéo do capital (HARVEY,
2004, p.124).

Independente da terminologia adotada pelos autores, 0 que nos interessa no presente
ensaio é refletir sobre os aspectos deste fendmeno - internalizacdo de externalidades néo
diretamente mercantis. Mais do que isso, como a sinergia destes fatores — subsungéo
intelectual do trabalho e espoliacdo de subjetividade — configuram formas peculiares de
acumulacdo. E preciso, pois, articular producdo, consumo e acumulacdo de capital no
processo interativo da rede.

Em primeiro lugar, é necessario enfatizar que esta “producéo intelectual em geral”-
espoliada no processo interativo da Internet comercial - ndo é ela mesma produtora de valor,
mas tdo somente a matéria-prima para novos processos produtivos, pois o Conhecimento
codificado, plasmado em maquina (software), é capital constante e ndo tem, portanto, a

capacidade de gerar valor. O software, por sua vez,
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¢ a forma que o sistema encontra de enquadrar o trabalho mental, de padroniza-lo e
de explorar as suas potencialidades pelo capital. E a forma em que se materializa,
num elemento do capital constante, o conhecimento que antes era propriedade do
trabalhador intelectual isolado, de forma semelhante ao que ocorreu com o trabalho
manual a partir do surgimento da maquina-ferramenta. Ha, portanto, uma
convergéncia das tendéncias de desenvolvimento da subsun¢do do trabalho nos
processos de producdo cultural e producdo intelectual em geral, que se estende
inclusive, de forma importante, para amplas camadas da classe trabalhadora
tradicional (BOLANO, 2007 — grifo meu).

Capturada pelos softwares, a subjetividade coletiva, enquanto substrato do processo
interativo materializado em um elemento de capital constante, ndo configura um *“consumo

produtivo da forga-de-trabalho”, ou seja, ndo ha mais-valia. Como observa Bolafio,

(...) € preciso evitar, de pronto, o risco de pensar que trabalho e Conhecimento séo
coisas separadas e considerar este Gltimo como um “novo fator de produgao”. O
Conhecimento sé pode ser entendido como atributo do préprio trabalho vivo. Assim,
quando falamos em conhecimento codificado, acompanhando a literatura, nos
referimos, na verdade, a dados organizados passiveis de transformar-se em
informacgdo por intermédio do trabalho e servir, assim, eventualmente, a um novo
processo produtivo (BOLANO; HERSCOVICI, 2005).

Esclarecida esta diferenca crucial entre producdo e consumo, devemos ressaltar trés
fatores que merecem atencdo nesta articulacdo entre acumulagéo capitalista e acumulacdo via
espoliacdo no ambito da Internet comercial: (1) excedentes de capital investidos no setor; (2)
0 carater eminentemente interativo da rede; e (3) a recalcitrante logica de valorizagdo na
producdo de informacdo em decorréncia das determinagfes impostas por seu valor de uso
especifico.

Se analisarmos a constituicdo historica da Internet comercial, veremos que no ano de
1999 houve uma intensificacdo nos investimentos voltados as empresas do ramo tecnoldgico-
informacional, impulsionado por um excesso de liquidez no setor financeiro especulativo
americano, inflando um mercado de alto risco e de elevadas margens de lucro. A Nasdagq,
bolsa de acBes das empresas americanas voltadas para segmento de negécio on-line, recebeu
grande fluxo de capital, sobre-valorizando empresas de infra-estrutura a exemplo da Cisco
Sistems, IBM, Informix, Oracle, Microsoft, Sun Microsystems. Os investimentos foram

voltados ao desenvolvimento de produtos de hardware, software, propagandas, telefonia
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celular, armazéns, empresas de logistica etc. Nada mais conveniente para o setor financeiro
que criou estruturas de investimento para esse capital e capitalizou um segmento da economia
extremamente carente de recursos e, certamente, com grande potencial de crescimento. A
economia Americana atraiu um enorme volume de investimentos para esse setor, refletindo e
influenciando as economias do Brasil, da Europa e da Asia.

Outro elemento de analise é o carater essencialmente interativo da rede. A
interatividade é central, intrinseca e necessaria a prépria constituicdo e desenvolvimento da
Internet. Em uma palavra, ela é imanente a sua existéncia.

Por fim, deve-se levar em consideracdo a recalcitrante e paradoxal logica de
valorizacdo no ambito producdo capitalista de informacGes. E que o valor de uso da
informacdo traz consigo caracteristicas essenciais (indivisibilidade, ndo rivalidade, bem
publico) ndo se destruindo no ato de seu consumo, tendendo, pelo contrario, alargar sua
utilidade. Estas determinac@es, de certo modo, subvertem a “economia da escassez” tal como
historicamente esta tem se efetivado na dindmica de acumulagdo de capital. Sua valorizagdo
viria a depender de barreiras artificiais, ou seja, instrumentos juridico-burocraticos que
determinam, neste caso, “a estrutura concreta do mercado, no bojo de um processo complexo
de construcio da hegemonia, a um tempo nas esferas politica e econdémica” (BOLANO;
HERSCOVICI, 2005). Esses direitos sdo as formas juridicas encontradas para garantir a
“internalizacdo de externalidades”, tornando explicito o nivel alcancado pelas contradi¢Bes de
um sistema no qual a producdo esta crescentemente socializada, enquanto a apropriacao se
mantém privada (BOLANO, 2005).

O que presenciamos nesta crescente imbricacdo entre producdo e consumo no ambito
da exploracdo capitalista na Internet constitui uma espécie de acumulagcdo que explora as
energias e capacidades cognitivas despendidas sob condi¢des ndo mercantis. Mas trata-se de
algo qualitativamente distinto do que ocorria no pré-capitalismo. O capital “suga”,
diretamente da sociedade, um Conhecimento gratuito, ndo compulsorio e, em certa medida,
aleatorio.

A brevidade destas transformacdes, somada as limitagfes dos instrumentos e métodos
de pesquisa contemporaneos (no que se refere a complexidade do trabalho e sua efetivacdo na
dindmica contemporanea de acumulagdo do capital), faz com que a analise relativa a producao

capitalista de informacdes na Internet comercial esbarre em consideraveis problemas® pela

1> Como observa Chenais (1996, p.188), “as atividades de servicos, quaisquer que sejam suas caracteristicas ou 0
lugar que ocupam em relacdo a producdo ou ao consumo doméstico, sdo agrupados numa categoria ‘tampao’.
Todas elas sdo classificadas como pertencentes ao setor terciario, cujas fronteiras sdo simplesmente definidas por
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falta de um quadro tedrico global que permita apreciar melhor o lugar ocupado pelos servicos

no movimento do capitalismo contemporéaneo e de seu modo de acumulagdo como um todo.

6 — Consideracdes finais

“Toda historia foi trabalho”
Karl Marx

As mesmas tecnologias que ampliaram notavelmente as possibilidades de emisséo,
acesso e distribuicdo da informacdo, além do anonimato nas trocas sociais e comerciais,
tornaram-se eficientes instrumentos de vigilancia, controle e identificacdo, confundindo-se
com a propria “paisagem” do ciberespaco.

Em um momento em que ganham énfase os debates em torno da emergéncia de uma
“sociedade da informagdo”, da "desaparicdo do trabalho”, da substituicdo da “esfera do
trabalho” pela "esfera comunicacional”, da "perda da centralidade da categoria trabalho”, ou
ainda, do "fim do trabalho", evidenciamos, paralela e contraditoriamente, a promessa
frustrada (e reprimida) do p6s-méaquina e da mediacdo plena de uma sociabilidade mais
genericamente humana e auto-determinada.

Nesta perspectiva, ndo se pode aceitar o desenvolvimento tecnolégico como um
caminho de sentido Unico e inexoravel, tratando a organizacdo da producdo e a gestdo da
forca de trabalho como resultado de uma necessidade tecnolégica que ndo comporte
alternativas e, consequientemente, tratando o uso da tecnologia simplesmente como uma
racionalizacdo do processo de trabalho, ou seja, excluindo seus aspectos contraditorios (e
antagbnicos) enquanto racionalizacdo do processo de valorizacéo.

Além disso, é necessario tomar o conceito de materialidade em seu sentido amplo, ou
seja, desconstruindo toda e qualquer falsa dicotomia existente entre material e imaterial,
evidenciando que a imaterialidade - na qualidade de forma material do intangivel - é

expressao e produto da dialética do trabalho, ndo sendo possivel compreendé-la, em seu

exclusdo. Toda atividade que ndo puder ser classificada, nem no setor manufatureiro ou de construgdo civil, nem
na agricultura ou na extracdo mineral, fica pertencendo ao terciario”.
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desenvolvimento, sem vincula-la ao desenvolvimento da atividade complexa do trabalho
como protoforma de toda préxis social e, nesse sentido, que ela ndo transcende, se opde ou se
dissocia de sua base material concreta. Antes, é fruto de sua expansividade contraditoria.

Aqui ndo se trata, obviamente, de negar os avancos do processo humano-civilizatério -
como o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, ou o0 dominio da natureza, do tempo e do
espaco -, mas de se observar que a légica do mercado, do lucro e da propriedade privada
impedem o pleno desenvolvimento das potencialidades humanas, na medida em que este
avanco tende a ser determinado, limitado ou bloqueado por relagdes de producdo (e de poder)
capitalista, ndo encontrando condicGes historico-concretas para efetivacdo de uma “nova
sociabilidade”, tornando-se em-si e para-si, meros espectros antecipadores de uma futuridade
travada pelo sistema do capital, sem perder, entretanto, uma efetividade real-objetiva.
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