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Confluéncias epistemologicas: teoria da mediagdo social de Martin Serrano
e pensamento critico transformador latino-americano.

Prof. Dr. Alberto Efendy Maldonado Gémez de la Torre!
RESUMO

A construcdo do campo cientifico da comunicacdo, na comtemporaneidade,
mostra um cojunto de processos configuradores de singular forga gnoseoldgica,
historica, cultural e social. Entre os principais referentes tedrico-metodoldgicos
dessa realidade, estdo as contribuicBes de Manuel Martin Serrano no contexto
ibero-americano. Este artigo realiza um exercicio epistémico, inter-relacionando o
modelo destacado com producdes teéricas relevantes na America Latina. Enfatiza
as dimensdes de investigacdo tedrica e estruturacbes metodoldgicas realizadas na
proposta transmetodoldgica, vinculando-as as transformacfes sécio-culturais,
midiaticas, ocorridas na América Latina nos ultimos trinta anos.

Palavras-chave: Martin Serrano; mediacgéo social; América Latina; confluéncias;
transmetodologia.

ABSTRACT

The construction of the science field in communication, in the contemporary times,
shows a group of configuring processes of singular gnoseologic, historical, cultural
and social strength. Among the major theoretical and methodological bases of such
reality, are the contributions of Manuel Martin Serrano, in the Ibero-American context.
This article provides an epistemic exercise, inter-linking the highlighted model with
relevant theoretical production in Latin America. The text emphasyzes the dimensions
of theoretical research and methodological structures held in the transmethodological
proposal, linking them to socio-cultural and mediatic changes occurred in Latin
America over the past thirty years.

Keywords: Martin Serrano, social mediation; Latin America; confluences;
transmethodology.

RESUMEN

La construccion del campo cientifico de la comunicacién, en la
contemporaneidad, muestra un conjunto de procesos configuradores de singular
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fuerza gnoseoldgica, historica, cultural y social. Entre los principales referentes
tedrico metodologicos, de esa realidad, estan las contribuciones de Manuel Martin
Serrano en el contexto Ibero-americano. Este articulo realiza un ejercicio
epistémico, interrelacionando el modelo destacado con producciones teoricas
relevantes en América Latina. Enfatiza las dimensiones de investigacion tedrica y
estructuraciones metodoldgicas realizadas en la propuesta transmetodologica,
vinculédndolas a las transformaciones socio-culturales, mediaticas, acaecidas en
América Latina en los ultimos treinta afos.

Palabras-clave: Martin Serrano; mediacién social; América Latina;
confluencias; transmetodologia.

Pensamento latino-americano em comunicacgao (pontos de partida)

O campo cientifico em comunicacdo na América Latina esta chegando a meio
século de histdria, se considerarmos como pontos de partida paradigmaticos a
institucionalizacdo da pesquisa na area em 1959, com a fundacdo do CIESPAL (Centro
Internacional de Estudos Superiores de Jornalismo, na época) em Quito, Equador, e do
Instituto Venezuelano de Pesquisas de Imprensa da Universidade Central. O CIESPAL
concentrou e divulgou para a regido o modelo estadunidense de pesquisa
estrutural/funcionalista, aplicando investigacGes empiricas sistematicas na maioria dos
paises com foco na inovagdo de tecnologias. Na época, a televisao e o radio transistor®
eram os principais instrumentos de modernizacdo socioldgica, cultural e social; estas
I6gicas, concebidas pelos estrategistas norte-americanos, exerceram um papel
importante nos processos de estruturacdo das “modernidades” da segunda metade do
século XX, profundamente condicionados pelo conflito entre 0 modelo capitalista norte-
americano e o chamado bloco socialista. O CIESPAL formou varias geracdes de
pesquisadores em todos os paises da América Latina nas teorias e metodologias
funcionalistas, imbricadas com os interesses do governo dos Estados Unidos na busca
de uma modernizacdo acelerada das sociedades latino-americanas para evitar a
propagacdo do exemplo revolucionario cubano.

As premissas, 0s conceitos, os valores, as ldgicas e até os procedimentos mais
simples foram importados dos Estados Unidos. A biblioteca do CIESPAL recebeu o
conjunto da producdo metodoldgica estrutural/funcionalista, traduzida ao castelhano,
transformando-se em wuma escola internacional de expressiva penetracdo nas

comunidades académicas (ainda pequenas) do campo comunicacional.

2 O rédio a pilhas foi fundamental para os amplos setores sociais sem energia elétrica, em especial para os cerca
de 80% da populacao latino-americana que vivia na area rural.
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Passados 14 anos dessa fundacgdo, acontece uma ruptura histérica no Seminario
de San José, Costa Rica, em 1973. O préprio CIESPAL comeca um processo de
distanciamento do modelo norte-americano, abrindo-se para 0 pensamento critico
comunicacional, tanto em suas vertentes filoséficas, como nas semioldgicas e
socioldgicas, gerando, a partir desse momento, pesquisas que buscam conhecer a
realidade latino-americana e as necessidades de seus cidaddos para definir os
pressupostos tedrico-metodolégicos de sua acao.

Lembremos que as décadas de 1960 e 1970 foram de ditaduras militares na
América Latina (como na Peninsula Ibérica). Assim, o pensamento e a acdo de pesquisa
se realizavam em contextos autoritarios e repressivos, estruturados em formagoes
sociais com forte presenca da formas anacronicas, pré-capitalistas, que provocavam
situacGes de intensa instabilidade social, de conflitos e de caréncias institucionais.
Considerando essa realidade, o CIESPAL foi um luxo, uma espécie de think tank
(fortaleza de conhecimento) do mundo estadunidense desenvolvido, num contexto de
extrema pobreza, analfabetismo, fundamentalismo religioso e corrupgéo politica. Nesse
ambiente, iniciou-se e se estruturou a pesquisa profissional, sistematica e estratégica em
comunicacdo na América Latina. Talcon Parsons, Bernard Berelson, Harold Lasswell,
Paul Lazarsfeld, Wilburg Schramm, Shannon e Weaver, entre os principais, vao
“invadir” as referéncias tedrico/metodoldgicas dos pesquisadores, profesores e
estudantes latino-americanos formados nessa escola. A euforia empirista,
instrumentalista e utilitdria desse modelo rapidamente se chocara com os problemas
concretos de sociedades com estruturas de poder neo-colonial; com escassa
institucionalizacdo; elites depredadoras e corruptas ao servico de seus bolsos e dos
interesses transnacionais; formas produtivas agro-exportadoras (bananas republic) ou
mono-produtoras (extracdo de minerais e petréleo) de escassa e deficiente
industrializag&o.

As tecnologias da comunicagdo, na época, contribuiram (dialeticamente) para
mudangas culturais e sociais significativas contra os interesses das oligarquias locais e
do complexo militar industrial dos EUA. O radio de ondas curtas abriu as freqiiéncias
para escutar alternativas de mundo, programacéo cultural de qualidade, possibilidades
de formacdo educativa alternativa frente aos modelos conservadores vigentes.
Camponeses, obreiros, indigenas, trabalhadores, estudantes, intelectuais, donas-de-casa,

sacerdotes e cidaddos em geral tiveram acesso ao campo radiofonico mundial, em
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especial latino-americano, rompendo os limites enddgenos, o provincialismo, o
chauvinismo e o conservadorismo religioso. Enquanto os técnicos estadunidenses se
preocupavam em vender, ou doar, a precos acessiveis, aparelhos radiofonicos e contar o
nimero destes e as horas que as pessoas passavam escutando. As radios politicas,
culturais, comunitéarias e educativas (alternativas) expandiram-se. A acdo de introducao
acelerada, numerosa e econémica da infra-estrutura radiofonica cumpriu, assim, o papel
que o capital Ihe pedia; mas, a0 mesmo tempo, exerceu seu papel civilizador, ensinando
novos procedimentos de producdo simbolica, comunicando valores transformadores,
tralhando contra a ignorancia e o analfabetismo.

O rédio, a partir as decadas de 1940 e 1950, ser& o meio de comunicagdo
principal na regido, mas, na época da difusdo de inovacOes, incluird a maioria da
populacdo do interior, da provincia e da selva na cultura mundial contemporanea.
Guerra Fria; democratizacdes; revolucdes; industrializacdo; reforma agréria;
modernizagdo; musica internacional popular; direitos humanos; greve; masica politica;
cooperativismo; socialismo; liberdade sexual; igualdade de direitos (género, sexo,
origem, classe); imperialismos e ecologia entraram no bom senso comum via radio. As
identidades musicais latino-americanas (bolero, son, merengue, cumbia, pasillo, tango,
samba, etc.); o sentido de pertencer a um cotidiano comum (pais); a configuracdo de
espacos simbdlicos latino-americanos compartilhados (radio-novela); a midiatizacao
eletrénica da politica sdo produzidas por este meio.

A vertente funcionalista em pesquisa ndo soube acompanhar esssas mudancgas de
maneira produtiva e sistematica e teve que assistir a perda de controle de suas
estratégias de “Alianca para o Progresso” e “Divulgacdo de Inovagfes”, presenciando
a implantagdo de sociedades sub-desenvolvidas de consumo, combinadas com
processos culturais de contestacdo as hegemonias tradicionais, ao poder estadunidense e
as pretensdes de conhecimento absoluto. A irreveréncia latino-americana, expressao de
seu rico multi-culturalismo e de sua industrializacdo escassa, gerara processos politicos
radicais de transformacdo e uma cultura viva de producdo de literatura, artesanato,
vestuario, moda, masica, culinaria e pensamento critico.

O Instituto Venezuelano de Pesquisas de Imprensa da Universidade Central, ao
contrario do CIESPAL, e sem chegar a ter a cobertura nem a pretensdo deste, teve um
profundo significado para o campo, porque inaugurou de maneira forte e organizada a

pesquisa critica na América Latina, trazendo, ja no comeco dos anos 1960, o referencial
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de Frankfurt para o pensamento comunicacional. O Centro de Estudos da Realidade
Nacional, no Chile (CEREN), e o Torcuato di Tella, na Argentina, produziram, a partir
de vertentes distintas, pensamento comunicacional alternativo ao modelo positivista
estadunidense, ja nas primeiras décadas fundacionais do campo de investigacao:
semiologia estrutural, Escola de Palo Alto, estruturalismo filoséfico, economia politica
dos meios, politicas alternativas de comunicacdo foram, entre as principais,
problematicas trabalhadas (prematura e limitadamente) nos centros criticos. De todos
modos, constituiram um referencial institucional politico/cientifico/ético crucial para
impulsionar a histdria da pesquisa latino-americana em comunicacao.

Seguindo a linha de raciocinio deste texto, que busca uma interpretacéo histérica
critica das configuracbes midiaticas e sociais, situamos nos anos 1980 a irrupcao
transformadora da teoria da mediacdo social de Martin Serrano; ainda que, nesse
momento, ainda conservasse rastros das concepcdes formais que interviram como parte
de suas condicGes de producdo (modelos, textos, autores e teorias que participaram da
estruturacdo de seus argumentos e matrizes), a teoria de Manuel Martin constituiu-se
em uma vertente critica relevante para o proceso de confrontacdo e desmontagem da
hegemonia penetrante do funcionalismo no campo de pesquisa e producdo tedrica em
comunicagdo. A década é inaugurada com a publicacdo da primeira e segunda edi¢Ges
do livro Teoria da Comunicacdo I/ Epistemologia e Analise de Referéncia (Martin
Serrano, 1981;1982). Em termos epistemologicos, o autor coloca uma premissa
especialmente grata e significativa para a América Latina. ”O trabalho em Teoria da
Comunicagdo requer que sSe aceite o desafio intelectual da criatividade e do
compromisso” (Martin Serrano, 1982, 7). Esse ponto de partida confluiu para a
reflex&o, o debate e o trabalho, afirmando a necessidade da producéo tedrica como uma
praxis de compromisso ético e histérico contra os autoritarismos, aprovados e
sustentados por Washington, no campo intelectual. Na época, na religido, no campo da
comunicacdo, produzir teoria era considerado um luxo préprio do “Primeiro Mundo”,
dos norte-americanos, franceses, alemaes, britanicos e italianos. Os latino-americanos
deveriam se contentar em aplicar teorias, fossem positivistas/funcionalistas ou
revolucionarias. Poucos pensadores e grupos intelectuais na area haviam lutado por
uma pratica tedrica séria, profunda, comprometida, complexa e transformadora
(Pasquali, 1973; Verdn,1977; Mattelart, 1987; Martin, 1987; Maldonado, 2001).
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Martin Serrano chega para fortalecer a necessidade de exercicio de uma pratica
tedrica propria do campo, que faca um esforco de epistemologia genética para
estabelecer os alicerces de um pensamento que supere 0 empirismo abstrato e o
utilitarismo intelectual vulgar. “A metodologia de estudo recomenda que este projeto se
inicie pelo exame da génese dos fenbmenos comunicativos” (Martin Serrano, 1982, 29).
No setor critico preocupado com as probleméticas da comunicacdo, na América Latina,
existia um deslocamento comodo para outros campos. Trabalha-se a partir da
sociologia, ciéncias politicas, semiologia e psicologia do comportamento,
preferencialmente. A preocupacdo em construir teoria e drea em comunicacao estava
distante; por isso, a iniciativa de teorizar, definido como centro e eixo de construgéo a
comunicacdo. Foi renovado para as teorias criticas na América Latina, propor “uma
explicacdo comunicativa daqueles fenémenos, bioldgicos e culturais, que sdo parte dos
processos de comunicacdo” (Idem, Ibidem, 29) significou uma mudanca crucial de
perspectiva. A proposta delimita um centro investigativo a partir da comunicacao, tanto
para processos culturais, como bioldgicos, aquilo que é geral, que abarca o conjunto das
ciéncias, torna-se ambito do predicado; ao mesmo tempo, delimita-se, nesse amplo
panorama, o problema/objeto. Isto, que parece tdo Obvio e trivial, era descuidado no
fazer tedrico e prético da pesquisa em comunicacdo da época. Paradoxalmente, Martin
Serrano, fala a partir das ciéncias sociais em geral e é a partir delas que reivindica a
pertinéncia de uma teoria necessaria, forte e geral da comunicacéo.

Outro aspecto da obra do autor que merece destaque, no enfoque deste texto, é a
especificidade da interacdo comunicativa, definindo-a como informagao. Comprende,
assim, em paralelo a teoria dos sistemas, as relagcdes entre meio-ambiente e seres vivos,
relacionando comunicacdo a controle (cibernética) e aborda, desse modo, aspectos
semelhantes aos trabalhados por Norbert Wiener e Harold Innis, posicionando-se em
uma perspectiva proxima.

De maneira esclarecida, Martin Serrano adota uma posicdo epistémica forte ao
manifestar-se a favor de “uma atitude interdisciplinar, ja que a pesquisa que se realiza
nas fronteiras epistemoldgicas que separam as ciéncias geralmente tem sido muito
fértil. A prépria Teoria da Comunicacao é resultado de uma vontade de encontro entre
as Ciéncias da Natureza e da Cultura” (Idem, Ibidem, 68). Este posicionamento é
transcendental, tanto em uma perspectiva diacrénica avaliadora, quanto em sua vigéncia

contemporanea. No primeiro sentido, porque mostra uma ruptura com a ortodoxia
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comunicacionista (“tudo é comunicacdo”) e, no segundo, porque se coloca em uma
perspectiva frutifera, forte e de futuro para estabelecer os nexos gnoseoldgicos entre
ciéncia da comunicacao e outras ciéncias. Para os pensadores e investigadores criticos
em comunicacdo, na América Latina, estes movimentos teéricos de Martin Serrano
resultaram saudaveis e afins; dado que, no continente, buscava-se uma separacdo do
carater (tedrico e investigativo) redutor que a vertente de dendncia e panfleto havia
exercido no campo intelectual. As formulagGes do autor contribuiram para o
fortalecimento das posi¢fes dos pensadores que exigiam uma pratica teorica rigorosa,
sistematica, profunda, inventiva e comprometida com a mudanca social que, na época,
era rodeada até pelas forcas que se consideravam democréticas e de esquerda. A agao
Unica, nobre e possivel, para a maioria das culturas criticas, reduzia-se aos ativismos de
diferente tipo: sindicais, partidarios, administrativos (em especial nas universidades),
burocréticos (trabalhando em brechas institucionais), cooperativistas (em especial no
campo) e culturais (quantidade de apresentacOes, eventos, manifestacdes, exposicoes,
etc.).

O cuidado tedrico, logico, investigativo, ético, estético e filosofico era colocado
em um plano inferior; sem querer perceber que esse esforco e competéncia, tipicamente
humanos, constituem o nucleo da capacidade revolucionaria da espécie. A euforia dos
processos, declarados a priori como finais e totais, impedia ver e estabelecer a pesquisa
cientifica e a producdo tedrica como substanciais para a transformacéo das sociedades.
O nuacleo pedagdgico da acdo cientifica “fazer saber”, curiosamente, tinha sido
esquecido; é assim esse aspecto crucial da acdo humana, como nos lembra o autor: “O
cientista esta interessado em fazer saber, para que mude pela via do conhecimento (...)
tome consciéncia de sua propria condicdo existencial e social, enquanto ator da
comunicacao, essa tomada de consciéncia amplia sua autonomia” (Idem, Ibidem, 70).
O processo de conhecimento se situa, assim, no eixo central da liberacdo, dando-se
continuidade a filosofia critica revolucionaria, que, a partir de Marx (1987), imcute em
sua esséncia a praxis tedrica com a acao transformadora do mundo. Nessa linha, Martin
Serrano vai estabelecer tanto razdes axiologicas, quanto epistemoldgicas, como fonte de
necessidade de uma teoria da comunicacdo (Idem, Ibidem, 71), fixando com claridade
questBes decisivas para a critica e a desmontagem do paradigma hegemdnico
estadunidense na América Latina; no primeiro lugar, a separacao entre dimenséo ética e

dimensdo cientifica e, em segundo, a separacdo da producdo cotidiana do conjuntos
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simbdlicos (reportagens, cronicas, pesquisas, reconstrucdes, etc.) de seus necessarios
vinculos com o rigor académico e cientifico. Martin Serrano situou, analisou e
delimitou a linha diviséria concreta, estabelecida na pratica, entre Teoria da
Comunicacdo e técnicas profissionais de controle social. Hoje, cabe destacar que a
necessaria autonomia relativa entre producdo de conhecimento cientifico e préaticas
profissionais vém redefinindo-se pelas exigéncias, cada vez mais indispensaveis, de
conhecimento sistematico de parte dos estrategistas, profissionais e técnicos que operam
no campo midiatico. Constantemente, € exigido dos profissionais pensar seus problemas
comunicacionais, de conhecimento forte, em planos socioldgicos, semioticos,
antropoldgicos, econdmico-politicos, historicos, politicos e midiaticos (Maldonado,
2006a). Esta realidade pressionou e permitiu que o campo cientifico em comunicacao
crescesse de maneira explosiva nos altimos trinta anos, institucionalizando numerosos
programas de doutorado cientifico (PhD) e mestrado (magister). Somente no caso
brasileiro, contabilizou-se, em 2007, 32 programas de pds-graduacao strictu sensu e
centenas de cursos latu sensu (www.capes.br). A delimitacdo de Martin Serrano entre
Teoria da Comunicacdo e senso comum técnico comunicativo contribuiu as linhas de
investigacao, aos pensadores, aos pesquisadores, aos professores e aos profissionais que
trabalharam pela estruturacdo de uma dimensdo teorica sélida, ampla e penetrante no

mundo da comunicacao social.

A mediacao dos sistemas midiaticos

A década de 1980 na América Latina vai constatar o desgaste dos modelos
ditatorias de dominacgdo, uma profunda crise nas estruturas militares como forma de
governo, a consequente abertura para ensaios de democracias representativas, de
modelo liberal, e as guerras de contra-insurgéncia na América Central e na Colémbia.
Nesse contexto politico/historico, 0s processos de comunicagdo tiveram uma
participagdo importante em minar as estruturas ditatoriais. A comunicagédo popular e
alternativa vai estar presente em todos 0s processos, contribuindo em maior ou menor
medida ao enfraquecimento dos governos repressivos aliados a Washington. Esses
processos mostraram que a relacdo entre sistemas midiaticos e publicos ndo € uma
relagdo direta, linear, mecénica e de efeitos técnicos controlados. Os comunicadores
perceberam, corretamente, que é necessario trabalhar frentes culturais que estabelecam

nexos simbolicos fortes entre as comunidades populares e as organizagdes. Desse modo,
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foram redescobrindo aquilo que os grandes cientistas e filésofos criticos da histéria
aprenderam a forca, que a cultura estabelece estruturas, esquemas, matrizes, habitos e
costumes que se impregnam profundamente no espirito da gente, essas formas historicas
de longa duracdo, as vezes de milénios, outras de sécalos, que se constituem em
mediagdes fundamentais nos processos de comunicagdo humana (Lameiras; Galindo,
1994).

Nessa mesma época, surge a Teoria da Mediacdo Social de Manuel Martin
Serrano, que fortalece a producdo tedrica ibero-americana, oferecendo uma proposta
tedrica sugestiva, sistematica e critica que permite pensar o carater, a funcdo e a
configuracdo. A importancia dessa proposta teodrica se intensifica pelos nexos que o
autor estabelece com a mudancga social; ndo obstante este ser proprio do carater
dindmico do movimento histérico, nos anos 1980 adquire um valor especial pelas fortes
re-configurages teoricas e sociais que aconteciam nessa fase, a definicao geral do autor
é esta:

“A teoria da mediacdo social oferece um novo objeto para as ciéncias
sociais: o0 estudo da producéo, transmissdo e utilizagdo da cultura, a
partir da analise dos modelos culturais e de suas fungdes. Estes
estudos sdo especialmente necessarios quando a cultura se utiliza
como um procedimento de dominagdo. Assim ocorre nos fenbmenos
de transculturacdo, como se observa quando uma sociedade destroi 0s
sinais de identidade da outra; e também acontece nos processos de
controle social, cada vez que se propfe uma visdo pré-estabelecida do
mundo e do que acontece no mundo, para influenciar a consciéncia
das pessoas”. (Martin Serrano, 198, p. 142)

Primeiro, delimitou a problematica cientifica geral da comunica¢do no campo
das ciéncias sociais; enfocou, dentro delas, a cultura como problema/objeto, situando-a
nos processos de contradicdo e conflito (dominagéo, transculturagéo, controle), todos
eles pertinentes a realidade latino-americana, se considerarmos a historia de
colonialismo, repressédo e exploracdo. As idéias do autor confluiram com o pensamento
critico da regido, fortalecendo-o ao produzir teoria da comunicacdo. Sua concepgao
sobre 0s meios, aos quais dota do poder de eleicdo dos objetos de referéncia da
realidade para representa-los, apresenta claramente o papel destes como instituicdes
mediadoras entre 0 mundo e os espectadores, ouvintes ou leitores (audiéncias) dos
midia (Idem, Ibidem, 143). Esta definicdo das operacdes de mediacdo exercida pelos
MC oferece uma concepgdo clara da particularidade destas instituigdes (sistemas,
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empresas, complexos produtivos, agéncias, produtoras, cooperativas, etc.) no conjunto
dos campos sociais. Simultaneamente, quebra a ldgica positivista que apresenta a
producédo dos meios como se fossem a realidade mesma, as vezes utilizando a idéia de
janela para ver o mundo e, outras, a metafora do espelho, como se eles simplesmente

refletissem o mundo.

‘Martin Serrano, ao definir as classes de mediac¢Ges proprias dos MC, organiza
uma compreensao sucitadora de explicaces profundas sobre o papel desses sistemas.
Para o autor, a mudanca social compromete o modo de fazer dos meios, estes devem
fazer um esforco para proporcionar identidade e referéncias ao grupo (sociedade)
(Idem, Ibidem, p. 144-145), para isso operam com mediagOes cognitivas e mediagdes
estruturais. As primeiras, operam sobre os relatos, oferecendo modelos de
representacdo do mundo, lidam com o conflito entre acontecer e crer, produzem mitos
(tarefa que oferece segurancas, repetindo as formas estaveis do relato), que no caso
latino-americano é prolifico, tanto nas vertentes religiosas autotonas, quanto nas de
origem do Oriente Médio. Isto se constata também na producéo constante de narrativas
populares, lendas, contos e imaginarios que sirvam para administrar as pulsacdes e
contradigdes vitais. O discurso dos midia trabalha reiteradamente dados de referéncia
familiares sobre o que ocorre, como muito bem os define Martin Serrano (ibidem, 146-
47), seguindo os importantes ensinamentos da retorica aristotélica durante mais de
2.300 anos. Essa reiteracdo cotidiana provoca um campo de efeitos de sentido, que
permite aos midia conformar audiéncias (uma das funcGes especificas), que se
reconhecem nesses relatos e com os quais estipulam nexos de frui¢éo e vivéncia.

Esta concepcdo do autor conflui com as propostas de analise de discurso
produzidas na regido e constitui um conjunto conceitual importante para o trabalho de
investigacdo dos MCM. A mediagao cognitiva, assim, complementa-se com a relagéo
novidade/banalidade, que trabalham as programacdes informativas, ficcionais e de
auditorio, produzindo sensacdes e significacbes de entretenimento e captura de dados
que fortalecem os nexos entre 0s midia e os publicos.

A mediacdo estrutural é, na proposta de Martin Serrano, aquela que opera sobre
0s suportes, oferecendo aos publicos modelos de produgdo de comunicacdo. Ela explica
a problematica interna da producdo midiatica, seus aspectos e seus conflitos, o sentido

de sua especificidade e seu carater tecnologico. Um primeiro elemento da teoria do
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autor remete ao conflito entre acontecer/prever tipico da espécie humana, dada sua
condicdo sapiens, e que o jornalismo, como fabricacdo produtiva/cultural da era
midiatica, tomard como centro de suas preocupacdes e organizacdo de seu trabalho.
Temos, aqui, uma especificacdo da categoria tempo, de uma ldgica narrativa
cronoldgica histérica que pretende acompanhar, simultaneamente, os feitos e, na
perspectiva atual, inclusive, antecipando-se a eles, fazendo do acontecimento, de sua
fabricagdo simbdlica e de seu registro referencial uma tarefa relevante dos meios.
Martin Serrano delimita esta inter-relacdo definindo seu complemento na capacidade e
necessidade de prever. O estresse dos jornalistas em muito esta vinculado a resolucéo
desse conflito. Esta proposta se adequou de modo produtivo com as teorias criticas
latino-americanas que vinham trabalhando na construgdo de uma alternativa dialética ao
pensamento hegeménico funcionalista (Maldonado, 2001, 2004).

O segundo elemento da mediacéo estrutural, na teoria do autor, é a producéo de
rituais elaborados pelos midia. Na America Latina, constata-se esta fabricacdo como
uma necessidade de continuidade religiosa, oferecendo seguranca facil e comoda as
pessoas que se inter-relacionam com os meios. O autor coloca, aqui, uma caracteristica
crucial de trabalho de producdo cultural destes sistemas: fabricar relatos repetidos em
série e estabelecer formas estaveis destes relatos, que permitam um reconhecimento
facil e réapido dos publicos, estabelecendo pactos de audiéncia por periodos
consideraveis, conforme a pesquisa latino-americana tem confirmado de maneira
sistematica nas ultimas décadas (Maldonado et. al. 2006a)

O terceiro componente da proposta define a mediac¢éo estrutural como aquela
que institucionaliza aos mediadores. Em uma Gtica brasileira e latino-americana, este
aspecto da proposta conflui com as investigaces de processos midiaticos, que pensam,
observam, analisam e produzem conhecimento a partir do reconhecimento do papel
mediador dos midia e, em especial, dos sujeitos produtores ao interior dessas estruturas
produtivas (Idem, Ibidem). Esta confluéncia fortalece as teorias criticas e supera aqueles
que apoiam um empirismo funcional, como se a producdo midiatica fosse um reflexo
automatico da realidade; fortalecendo também as teorias criticas que enfrentam as
vertentes sistémicas e utilitaristas, que concebem o0s sistemas e 0s mercados como
entidades abstratas, auto-construidas e independentes da dimensédo axiolégica. Este neo-
conservadorismo da continuidade ao funcionalismo estrutural, expulsando das

problematicas tedricas ao sujeito historico produtor, ao compromisso ético e as
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mediacgOes, retomando antigas pretensdes positivistas de cientificidade neutra e auto-
suficiente, situando a técnica com razdo suficiente.

A mediacdo estrutural, na perspectiva de Martin Serrano, define um quarto
componente de carater légico, mediante a relacdo relevancial/irrelevancia. Esta
operacdo de selecdo, delimitacdo e montagem explicitada pelo autor é importante para a
critica da ilusdo espectral. Definitivamente, os meios ndo séo espelhos, as telas ndo sdo
janelas e a producdo simbolica emitida é editada. O autor aprofunda esse aspecto
teorico, formulando o conceito de objeto de referéncia que se estrutura como uma
contribuicdo significativa para a critica do empirismo. Isto porque tanto para o
empirismo abstrato (Mills, 1995) como para o materialismo mecanicista, a realidade é
dada automaticamente & mente, sem necessidade da mediagao lingistica e epistémica.
A definicdo de objeto de referéncia conflui com as epistemologias dialéticas,
construtivas, genéticas, analiticas e heuristicas que concebem a relacdo no Ser e a
consciéncia como um processo transformador e produtivo. Por outro lado, este
componente de proposta do autor fortalece a analise critica dos eixos l6gicos das
fabricacbes midiaticas. Noticias, reportagens, tele-novelas, artigos, croénicas,
comerciais, ilustracdes, etc. fazem selecdes, mostram o que consideram relevante de
acordo com suas concepgOes, valores, interesses e costumes e excluem aquilo que
consideram “secundario” ou inconveniente para seu posicionamento historico/social.
(Maldonado, 2006b, 2006c)

Um quinto elemento da mediacéo estrutural, proposto por Martin Serrano, que
conflui com a critica latino-americana do funcionalismo estrutural em comunicacéo, é o
carater expressivo dos midia, delimitando uma dimensdo técnica/cultural que as
vertentes que reduzem a producdo midiatica a sua faceta representacdo ignoram. O
feito é que a producdo industrial de cultura pelos meios gera e institui um campo de
sensibilidades particular, diferente dos ethos anteriores. Em confluéncia com as
proposi¢cdes do autor, verificou-se, nas pesquisas latino-americanas (Ford, 1999;
Lameiras & Galindo, 1994; Maldonado, 2004; Cogo, 2006), a configuracdo de um
mundo midiatizado, que estruturou sensibilidades sociais amplas no continente. Nao é
possivel falar de cultura contemporanea na América Latina sem incluir em sua
compreensdo a cultura dos midia; esta participou de maneira decisiva na construcao
social, politica e econdmica, produzindo psicosferas, semiosferas e tecnosferas

penetrantes e envolventes nas formacdes sociais do continente. A maior parte das
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experiéncias estéticas dos grupos sociais latino-americanos vai estar relacionada com a
producdo dos sistemas mididticos. Essas experiéncias ndo correspondem ao gozo
estético concebido pela filosofia da arte erudita. S&o disfrutes de outra natureza,
profundamente atravessados pelos recursos tecnologicos de fabricacdo de bens
simbdlicos. A informatizacdo dos suportes, as logicas hipertextuais e multimidiaticas
mostram, na fase atual dos processos de midiatizagdo, como a intervengdo da mediacao
tecnoldgica é importante para a configuracdo de campos de sensibilidades e de sentido
em um processo constante de geracdo de semiosis e de constituicdo de semiosferas
sociais.

As operagOes que realizam 0s meios de comunica¢do com 0s componentes das
mediacgOes cognitiva e estrutural estdo imbricadas em um esforgo constante para
proporcionar identidade e referéncias comuns a sociedade. Esta proposicdo do autor
(Martin Serrano, 1985, 148) vai ao encontro dos processos historicos latino-americanos
e € pertinente a0 que as pesquisas encontraram em seus esfor¢os teoricos,
metodoldgicos e empiricos, reafirmando o carater e a fungdo de coesdo social que 0s
midia tém para evitar a desagregacdo social em realidades de fluxo, movimento e
mudanca. O jogo das mediacdes formuladas pelo autor expressa, a sua maneira, a
interdependéncia e contradigéo entre informacao e redundéncia; a primeira oferecendo
novidade, distingdes, dados de referéncia, organizando o sistema e a0 mesmo tempo
tensionando-o e, a segunda, expressando a necessidade sistémica de criar seguranca,
afirmando e ritualizando o existente e, deste modo, colaborando na manutencdo do
sistema mas, a0 mesmo tempo, saturando-o e debilitando-o em suas possibilidades de
reformulacéo e futuro.

Para finalizar esta parte da reflexdo tedrica sobre as confluéncias epistémicas
apontadas, cabe assinalar o aspecto dialético aberto e inventivo explicitado pelo autor
em relagdo com as construgdes tedricas:

“Existem numerosas possibilidades de transformar a definicdo
anterior em um desenho de analise. A imaginacdo do pesquisador
pode inventar diferentes modelos, se tiver cuidado de que se adequem
aos planos tedricos e de que permitam dispor de técnicas de pesquisa
corretas.” (Idem, ibidem, 157)

Esta declaracéo epistémica conflui de maneira profunda com a vertente critica
transformadora em comunicacdo na América Latina. A seguir, analisar-se-d0 as

confluéncias entre a teoria da mediacgéo social e a hipdtese Transmetodoldgica.
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Dialogos e convergéncias

A pesquisa tedrica em comunicacdo ndo € muito comum na area de
comunicacdo na América Latina, apesar das classificacdes escolares e administrativas,
que pretendem situar como tedrica toda aquela producdo que ndo entra nas ldgicas
profissionais utilitaristas, ainda que haja um conjunto de pesquisas sucitadoras do
conhecimento cientifico na area (Maldonado, 2001; Fuentes, 1994). Se realizarmos um
esforco de sintese de alguns aspectos de confluéncia com Martin Serrano, temos, sem
duvida, em primeiro lugar, a combinacdo das problematicas tedricas em comunicacao
como parte do vasto campo das ciéncias sociais e, dentro delas, uma opgao construtiva
interdisciplinar que desenvolve o dialogo e o intercdmbio entre os campos cientificos e
as disciplinas na perspectiva de uma construcdo transdisciplinar. Nesse contexto
epistémico, situa-se o projeto de construcdo de uma concepcao transmetodoldgica, que
leva para o campo metodoldgico a problemética da reestruturagdo convergente do
pensamento cientifico para a resolu¢do de problemas socio-historicos concretos em
comunicacdo, ciéncias sociais e humanas. Em paralelo a Martin Serrano, coloca-se as
ciéncias sociais um problema/objeto de conhecimento que se refere a necessidade de
aperfeicoar estratégias, logicas e procedimentos de pesquisa, de acordo com as
demandas da complexidade das sociedades capitalistas informatizadas e mediatizadas
nos umbrais do século XXI.

A teoria transmetodoldgica considera as metodologias como recursos
fundamentais de conhecimento e para a producdo de conhecimento, que realizam um
papel mediador substancial entre a realidade de referéncia (objetos de referéncia) e
uma das dimensdes humanas por exceléncia: o conhecimento cientifico. Sem planos,
projetos, programas, estratégias, taticas, propostas de enfoque, logicas de operacdo e
acdo o0s conceitos ndo passam de operadores semanticos no jogo retorico. Por
conseguinte, é necessario trabalhar na dimensdo metodolégica, dotando-a de riqueza
vital (axiologica) e epistémica para investigar o conjunto de métodos estruturados na
historia da ciéncia, na perspectiva de propdr confluéncias produtivas, inventivas e
comprometidas com a transformagéo do mundo.

A investigacdo metodoldgica exige a configuracdo de grupos de pesquisa que
estudem, experimentem e entrem nas logicas e experiéncias dos principais modelos.

Exige, também, a construcdo de problemas concretos nos quais se exercite o
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conhecimento transdisciplinar e se desenhem estratégias e procedimentos
multimetodoldgicos que gerem condicOes de confluéncia e reformulagcdo metodoldgica.
Na resolucdo periddica dos problemas de investigacdo, constata-se a necessidade
crescente de estruturar problematicas que incluam, em seus desenhos, métodos de
diversas procedéncias (sociologicos, antropoldgicos, linguisticos, psicoldgicos,
semidticos, politicos, econémicos, histdricos, axiolégicos, matematicos, bioldgicos,
entre os principais). Os arranjos metodoldgicos que se constroem respeitam e
consideram os métodos de origem, mas ndo os repetem ou os diminuem. O desafio de
pesquisa-los em relagdo com as demandas do problema/objeto como mediadores
cruciais que fardo possivel (ou ndo) a realizagdo de pesquisas produtivas e a obtencdo
de informacBes e conhecimentos relevantes, nessa perspectiva convidamos Martin
Serrano para, transportando sua reflexdo sobre os mediadores/comunicacionais, decidi-
lo para os mediadores/métodos:

“Os Mediadores tém uma ativa participacdo na pesquisa do que
acontece e na propria definicdo do que deve ser tido por acontecer
(...) Existem performacgdes de carater cognitivo e cultural que
configuram a delimitacdo comunicativa do tempo no qual acontecem
as coisas que passam e do espaco aonde acontecem as coisas.”
(Martin Serrano, 2004, 223)

Nestes tempos de transformacédo, nos quais observamos transformacgdes profundas
das configuracdes imediatamente passadas (somente comparar as realidades esapnhola e
latino-americana de 1977 com as correspondentes a 2007), constatamos as mudangas
significativas acontecidas nos campos da comunicacao, da politica, da sociedade e da
cultura. Ao mesmo tempo, alegramo-nos ao reconhecer um pensamento forte que soube
e sabe construir e reformular-se com vitalidade dialética do compromisso essencial com

a humanidade, a vida, a solidariedade, a liberdade e a justica.
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