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RESUMO

O trabalho tem por objetivo apresentar uma analise teérico-aplicada sobre a relacao dos jovens inte-
grantes da Geracao Internet com as formas de recepcao dos contetidos esbocadas em meio ao atual
cendrio de convergéncia de meios e linguagens. O artigo pretende evidenciar a relacdo direta desses
jovens com o radio e apresentar dados que possam servir de referéncia para as atuais pesquisas
sobre recepcao e cultura midiatica. Para tanto, sdo apresentados dados de uma pesquisa empirica
sobre habitos, formas e indices de consumo com interferéncia direta nos modelos e processos de

gestdo do meio na atualidade.
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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo presentar un andlisis tedrico y aplicado de la relacion de los jove-
nes miembros de la Generacién Internet con formas de recepcion del contenido descrito en medio
del escenario actual de la convergencia de medios y lenguajes. El documento tiene como objetivo
destacar la relacion directa de estos jovenes con la radio, y presentar datos que pueden servir de
referencia para la investigacion actual sobre la recepcién y medios de cultivo. Para ello, los datos de
una investigacién empirica sobre los habitos, las formas y los niveles de consumo con los modelos de

interferencias directas y procesos de gestion se presentan hasta hoy.
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ABSTRACT

The paper aims to present a theoretical and applied analysis of the relationship of the young mem-
bers of Generation Internet with forms of reception of content defined in the current scenario of
convergence of media and languages. The paper aims at highlighting the direct relationship of these
young people with the radio, and present data that can serve as reference for the current research
on reception and media culture. Para ello, los datos de una investigacién empirica sobre los habitos,
las formas y los niveles de consumo con los modelos de interferencias directas y procesos de gestion

se presentan hasta hoy.
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Introducao

O presente trabalho é derivado de um estudo teérico e de campo para mensurar o in-
teresse de estudantes adolescentes de 12 a 17 anos pela programacdo de radio, seja
audicdo em receptores tradicionais, pelo computador ou por outros dispositivos digitais
portateis. Os adolescentes constituem o principal grupo social da denominada Geracdo Y
ou Geracao da Internet. Sdo pessoas em formacao sociocultural, educacional, psicolégica
e profissional. Portanto, sao intensamente influenciadas pelas culturas da informética, da
comunicacao audiovisual e também pela globalizacdo cultural e econémica. Por isso re-
presentam um publico estratégico para as tradicionais pesquisas de mensuracdo de indices
de recepcao, de configuracdo do mercado e também de entendimento das mudancas que
vao ocorrendo na cultura midiatica comercial. Afinal, conforme surgem novas tecnologias
de comunicacdo publica, aparecem novas possibilidades e habitos comunicativos individu-
ais e coletivos.

O radio é o veiculo brasileiro mais antigo no campo da comunicacéo eletrénica e prossegue
com a maior cobertura nacional, além de liderar a abrangéncia e audiéncia local, quando
comparado aos demais meios de comunicacao de massa. Na pesquisa realizada buscamos
alguns subsidios tedéricos e metodoldgicos da Economia Politica da Comunicacado, para
identificar e analisar os habitos de consumo de midia dos adolescentes entrevistados.

E pelas caracteristicas intrinsecas da radiodifusao brasileira, que consideramos essencial
tentar visualizar quais as possibilidades do radio na era digital. Afinal, ele é o Unico veiculo
com abrangéncia local e regional, em um cenario de predominio dos oligopdlios de televi-
sdo aberta, conglomerados de varios meios, que produzem e veiculam em suas grades de
programacao, conteddos que priorizam a cobertura dos principais polos metropolitanos
do pals. As grandes redes de televisdo ignoram a existéncia das populagdes de uma enor-
me quantidade de pequenas cidades brasileiras.

Também consideramos que a mudanca mais radical que esta sendo promovida pela digi-
talizagdo midiatica, é aquela que incide sobre a cultura de consumo simbdlico, e também
material. Os novos habitos de consumo de informacoes, sejam jornalisticas, de entreteni-
mento e de publicidade, se estabeleceram e prosperaram conforme os veiculos de comu-
nicacdo foram surgindo durante o século 20. Os novos meios realizaram entre si, articu-
lagdes sinérgicas dentro da divisao do trabalho e dos segmentos de atividades especificas
gue passaram a compor o vasto mercado urbano-industrial, que foi sendo continuamente
ampliado pelo crescimento das “indUstrias culturais”.

A grande revolucdo em termos de avaliacdo de produtividade e sobre-
tudo da eficicia econdmica e societal (para o conjunto da sociedade),
com relacdo a revolucdo informacional, é o fato que ndo podemos
mais considerar que a economia essencial € uma economia dos custos
do trabalho. O que Marx chama de trabalho vivo, ou seja, a ativida-
de humana, torna-se fundamental para o funcionamento do novo par
homem-tecnologias informacionais.  Quanto mais se avanca nas ge-

racdes informaticas, com o aperfeicoamento dos sistemas, mais a pre-
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senca humana e a interatividade se tornam fundamentais. E é nesse
sentido que a formacao, o acordo, as atividades que na época de Marx
e de Adam Smith eram chamadas de improdutivas, tornam-se abso-
lutamente essenciais para o desenvolvimento econdmico. E essa con-
tradicdo que o capitalismo tem para resolver (LOJKINE, 1999. p. 96).

O principal legado produtivo desde o inicio da Era Moderna foi a organizagao do trabalho
operario fabril, um grande gerador de mais-valia e que recebeu um impulso extraordinario
com a multiplicacdo das linhas de montagem, cujas estruturas técnicas sofisticadas susten-
taram o crescente aumento mundial da producdo e do consumo material até o final dos
anos 1960. No entanto, é preciso ressaltar que houve também entre as sociedades urba-
no-industriais do século XX, a expansdo simultanea e geométrica do trabalho imaterial ou
ndo produtivo, derivado principalmente das chamadas indUstrias culturais ou criativas.

Desde o inicio do desenvolvimento dos atuais meios informaticos e de comunicacédo foi
possivel criar uma diversidade de ferramentas tecnoldgicas para producao simbdlica e para
a transformacao do trabalho abstrato em mercadorias culturais. Elas se tornaram as princi-
pais fontes de uma modalidade de producao imaterial, que adquiriu crescente dinamismo
com a “nova economia digital” desenvolvida a partir de 1960 e 1970. Aquelas décadas
deram inicio a expansao da informatizacao industrial e das telecomunicacdes, gracas as
novas tecnologias transistorizadas desenvolvidas desde os anos 1950. O transistor foi o
insumo tecnolégico mais relevante do surto cientifico registrado apds a Segunda Guerra
Mundial e permitiu a producao e difusdo de novas tecnologias repetindo um contexto se-
melhante a ocorrida ap6s a Grande Guerra de 1914/18. Naquele periodo de entre guerras
houve o desenvolvimento da radiodifusdo, do cinema sonoro e colorido e das tecnologias
de televisdo, além da evolucado significativa dos meios automotores e da aviacao civil e
militar (MAGNONI, 2001).

O aprimoramento da tecnologia do transistor ou da microeletrénica, durante os anos 1950,
foi a matriz primordial da industria informatica japonesa. Esta se difundiu mundialmente
nos anos 1970 e, com isso, projetou o Japdo como um dos maiores produtores de tecno-
logias e de mercadorias eletronicas e computacionais. Os japoneses foram os pioneiros na
utilizacdo do computador e do conceito de redes informacionais, com a intencdo de apo-
sentar as velhas linhas de montagens fabris e de superar as recorrentes crises estruturais
do modelo de producéo taylorista-fordista. Foi o0 modelo japonés que primeiro mostrou ao
mundo capitalista o potencial da automatizacdo e da robotizacdo manufatureira.

Com o desenvolvimento dos meios de transferéncia (transporte, comuni-
cacoes e transmissdo de energia), caracteristica essencial da organizacdo
espacial da sociedade moderna — uma sociedade umbilicalmente ligada
a evolucdo da técnica, a aceleracdo das interligacbes e movimentacao
das pessoas, objetos e capitais sobre os territérios —, tem lugar a mu-
danca, associada a rapidez do aumento da densidade e da escala da
circulacdo. Esta é a origem da sociedade em rede. Nos anos 1970 ja
nao se pode mais desconhecer a relacdo em rede, que entdo surge, ar-
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ticula os diferentes lugares e age como a forma nova de organizacdo
geografica das sociedades, montando a arquitetura das conexdes que
dao suporte as relaces avancadas da producéo e do mercado. £ quan-
do junto a rede se descobre a globalizacdo (MOREIRA, 2007, p.57).

De 1950 até o final de 1980, também foi registrada uma gigantesca expansao dos ser-
vicos globais de telecomunicacdes, tanto por cabo quanto por satélite. Nesse periodo,
passou a ocorrer um ciclo mundial de desenvolvimento moderno intenso e continuo, que
j& era sustentado majoritariamente pelas novas ferramentas informatizadas. A fusdo de
processadores com equipamentos de telecomunicacdes permitiu transformar as informa-
cbes analogicas em dados, fator que facilitou aos emissores a transmisséo e distribuicao
de mensagens em escala e velocidades sem comparacao, além de facilitar imensamente o
armazenamento e a recuperacao de todos os tipos de informacoes.

Com o desenvolvimento da internet comercial desde os anos 1990, foi possivel aos agentes
internacionais publicos e privados planejarem e efetuarem politicas de mundializacdo ou
globalizacdo, com a aplicacao de sistemas e ferramentas computacionais em larga escala,
um evento que gerou um novo ciclo de transformacao radical da economia capitalista. As-
sim, a competitividade regional e mundial passou a depender fortemente da producéo ou
da importacdo de processadores e de programas digitais e também da disponibilidade de
servicos de redes digitais para poder gerir, renovar, mudar ou fechar complexos industriais.
As redes digitais também facilitaram a digitalizacdo e reorganizacdo de todas as estruturas
de informacéao e servicos publicos e privados. Mesmo o planejamento, a gestdo e as estra-
tégias de producao rural e de exploracdo de recursos naturais passaram a receber, pelas
redes, uma interferéncia bem maior do circuito industrial e financeiro mundial.

Durante a década de 1970, as potencias capitalistas definiram como projeto estratégico a
robotizacdo industrial e a informatizacdo dos conglomerados mundiais de comunicacao,
com a respectiva expansao dos servicos de telecomunicacdes. Enquanto a producao de
bens materiais reduzia drasticamente os postos de trabalho, houve o crescimento acen-
tuado da producéo simbdlica, que também aumentou a participacdo dos bens e servicos
imateriais nos indices de lucratividade e acumulacdo da economia tradicional. A dissemi-
nacao de novos habitos de consumo simbdlico em todas as sociedades contemporaneas
ajudou a universalizar a “modernizacdo” e permitiu relativa padronizacéo dos costumes e
da cultura, sobretudo entre os povos ocidentais. Para Saviani (1984),

quando distinguimos a producdo material de um lado e a producao
ndo-material de outro, esta distincdo estd sendo feita sob o aspecto
do produto, da finalidade, do resultado. Quando nés falamos que a
educacao é uma producdo ndo-material [como também as atividades
de comunicacdo e de producao cultural], isto significa que a atividade
gue a constitui se dirige a resultados gue nao sao materiais, diferen-
temente da producdo material, que é uma acdo que se desenvolve e
se dirige a resultados materiais. E neste sentido que estd posta a dis-
tincdo. No entanto, nés sabemos que a acdo que é desenvolvida pela
educacdo é uma acdo que tem visibilidade, é uma acdo que sé se exer-
ce a partir de um suporte material [0 mesmo ocorre com os fluxos de
informacdo e com a acdo da comunicacdo mediética] e, portanto, ela
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se realiza num contexto de materialidade (SAVIANI, 1984, p.244-5).
Nos ultimos 20 anos, o barateamento e a popularizagao das tecnologias digitais permiti-
ram gque muitos tipos de dispositivos fossem rapidamente incorporados ao cotidiano de bi-
lhoes de pessoas, independente da condicdo econdmica, cultural ou da regido geogréafica
em que elas vivam. Apesar da imensa diversidade de inovacao cientifica e tecnoldgica, que
permitiu multiplicar o desenvolvimento de todas as atividades produtivas em um intervalo
de menos de sete décadas, para alguns bilhdes de trabalhadores das muitas sociedades
modernas, o efeito mais visivel de tantas transformacoes foi a constante reducao da oferta
de postos de trabalho. Isso sem contar as perdas de direitos e a precarizacdo de relagcdes
trabalhistas instituidas por governos ultraliberais, apesar da intensa resisténcia social, po-
itica e sindical. A intensa competicao industrial e comercial entre as poténcias alimenta
também a repeticdo dos surtos de crise do capitalismo global e aumenta ainda mais os
indices mundiais de automatizacdo produtiva. O ritmo e quantidade de inovacdes ocorri-
das na segunda metade do século passado transformaram radicalmente todos os espacos
e atividades humanas desenvolvidas até aquele momento.

Com a organizacao em rede o espaco fica simultaneamente mais flu-
f{do, uma vez que ao tornar livres a populacdo e as coisas para o mo-
vimento territorial, a relacdo em rede elimina as barreiras, abre para
gue as trocas sociais e econdmicas se desloguem de um para outro
canto, amplificando ao infinito o que antes fizera com os cultivares. E
entdo que as cidades se convertem em nés de uma trama. Diante de
um espaco transformado numa grande rede de nodosidade, a ci-
dade vira um ponto fundamental da tarefa do espaco de integrar lu-
gares cada vez mais articulados em rede (MOREIRA, 2007, p.59).

A partir de 1930, o Brasil adotou um projeto agressivo de urbanizacdo e de moderni-
zacao industrial, um contexto que inseriu o0 operariado como uma importante classe de
trabalhadores produtivos. O investimento que Getulio Vargas realizou para construir uma
estrutura politico-administrativa para atender ao Estado favoreceu o crescimento das ca-
madas sociais médias. Assim, houve significativa expansdo nacional do mercado de bens
de consumo. O radio comercial, o cinema, a propaganda, a comunicacdo impressa se fir-
maram naquela época como componentes decisivos da ordem econdmica, politica e como
instrumentos de referéncia para a complexa e diversificada cultura nacional. Tais fatores
exigiram, dos meios de comunicagao, readequacdes constantes para pudessem atender as
rapidas mudancas da realidade brasileira.

A televisdo brasileira comecou antes que os ciclos de urbanizacdo populacional e de in-
dustrializacdo estivessem concluidos. O novo veiculo nasceu privado, dependente de tec-
nologia muitissimo cara e s6 conseguia se sustentar em areas urbanas industrializadas e
densamente povoadas, como Sao Paulo e Rio de Janeiro. Naguela época o pais possuia
poucos polos metropolitanos e, mesmo assim, a TV serviu ao projeto “moderno” e desen-
volvimentista de Juscelino Kubistschek, apesar da falta de volume e de solidez econémica
para alimentar toda a cadeia comercial de um veiculo muito custoso para os padrées de
faturamento publicitario existente no mercado interno dos anos 1950.
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Assim, coube a ditadura militar de 1964, favorecer com condicdes técnicas, financeiras e
politicas, um projeto de televisdo comercial brasileira organizada em rede nacional. Os mi-
litares escolheram a televisao para reproduzir e ampliar o papel econémico, politico e ide-
olégico, que o radio comercial havia desempenhado nas décadas de 1930, 40 e 50. Para
Ortiz (1988), a expansdo dos meios de comunicacdo, da indUstria cultural e do mercado
publicitario na década de 1960 também esta vinculada aos recursos do Estado, principal
investidor naquele periodo.

Enquanto o radio “inaugurou” a modernidade brasileira, a televisao realizou a transicdo
de uma modernizacao tardia para uma pés-modernidade precoce, que foi tomando forma
nos anos 1970, dentro de um projeto de desenvolvimento autoritario e atrelado aos inte-
resses de internacionalizacdo econémica. Durante o “milagre brasileiro”, a televisdo em
rede nacional instigou o consumo de mercadorias materiais e simbolicas produzidas pela
industria brasileira e também auxiliou o proselitismo pré-regime durante o periodo mais
conturbado dos governos dos generais.

A informatizacdo dos meios de comunicac¢ao

Durante a década de 1980, a digitalizacdo comecou a ganhar relevancia dentro dos gran-
des meios de comunicacdo, um processo que adquiriu forma com a introducdo experi-
mental de computadores nas redacdes de veiculos impressos, e pouco depois, nos estudio
de producao de contelidos de programacado para televisao, nas produtoras de video, em
agéncias de publicidade e em gravadoras de dudio. Nas emissoras de radio, a informatiza-
¢ao dos estudios comecou a se popularizar nos anos 1990, tanto na producao artistica e
publicitaria, quanto no radiojornalismo.

Inicialmente, os computadores serviram como maquinas mais avancadas de escrever e de
compor péaginas, pois dispunham de diversos recursos para redigir, revisar e formatar tex-
tos, e também, para “diagramar” e montar matrizes de impressao de jornais e revistas. Tais
inovacbes permitiam substituir antigas ferramentas e aperfeicoar muitissimo a qualidade
de todas as etapas de editoracao, além de atualizar e agilizar a produgao grafica em geral.
Nos grandes veiculos e nos grupos midiaticos concentrados em polos metropolitanos, nas
grandes “pracas” graficas e publicitarias, houve a rapida substituicdo de antigas ferramen-
tas e de processos comunicativos, o que trouxe de imediato, diversos reflexos nos modelos
de negécios e no mercado de trabalho. A comprovada qualidade da producado feita com
ferramentas digitais, a rapidez operacional e também a reducéo de despesas com pessoal,
servicos e materiais instigou proprietarios de veiculos ou de grupos midiaticos, a adquirir
equipamentos importados (ou até contrabandeados) com custos sempre menores. Assim,
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equipamentos e programas informaticos substituiram muitos trabalhadores. Mais uma
vez as mudancas produtivas causaram problemas sociais enquanto a economia nacional
enfrentava crises continuas e uma sequéncia de ajustes drasticos, que resultavam sempre
em retracao do mercado de trabalho.

A preocupacdo dos grupos de proprietdrios de veiculos comecou a aumentar em meados
de 1990, quando os brasileiros que dispunham de computadores domésticos comecaram
a utilizar a internet e logo descobriram que 0 novo meio era um imenso sistema aglutina-
dor e localizador de contelidos midiaticos, escritos, pictéricos, fotograficos e audiovisuais.
Rapidamente, as linguagens e contetdos da imprensa, da fonografia, do cinema, do radio
e da TV passaram a ser “puxados” para os inUmeros ambientes da rede mundial de com-
putadores. O movimento empirico e entusiasmado dos “internautas” pioneiros contribuiu
para que as novas culturas de comunicacao interativa e de multimediacao se desenvolves-
sem bem antes da digitalizacdo dos antigos meios, 0 novo comportamento coletivo de
recepcao e fruicdo de contetdos e linguagens pela internet se disseminou facilmente entre
0s Usuarios conectados.

A Concepcao De Um Novo Ambiente Radiofonico

A atual etapa de convergéncia de midia faz com que os jovens sejam analisados como
uma nova geracao de consumidores diarios de varios tipos de midia, desde que o acesso
ao conteldo de cada uma delas possa ocorrer preferencialmente num mesmo dispositivo
ou plataforma digital. O radio é um veiculo de comunicacdo sonora com programacéo de
predominio local e regional, cujas emissoras ainda preservam a tecnologia analégica de
transmissao e de recepg¢ao. Portanto, os radiodifusores se deparam com um cendrio com
dificuldade crescente para atrair os jovens e adolescentes, que somente utilizam dispositi-
VOs ou terminais de comunicacao digitais, interativos e com capacidade de oferecer fluxos
multilaterais.

Embora o radio ainda permaneca muito bem posicionado entre os meios com grande
alcance entre vérias as camadas sociais, alguns indicadores oficiais revelam o declinio
gradual de consumo de aparelhos receptores, o aumento da abrangéncia da televisao
recém-digitalizada e a ascensdo do consumo de novas midias digitais, que despontaram
no mercado brasileiro durante a década passada. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2000, 87,9% dos lares brasileiros tinham um apa-
relho de radio em casa, contra 87,2% da televisao. O radio permanecia como o aparelho
de comunicacdo mais encontrado nos domicilios brasileiros. Resultados mais recentes da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD 2011) relativos as TICs mostram um
cendario diferente com os receptores de televisdo presentes em 96,9% das residéncias,
seguidos do uso de aparelhos de telefones fixos ou moveis, com 89,9%, um aumento de
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trés pontos percentuais em relacdo a 2010. Os receptores de radio aparecem na terceira
posicdo, com 83,4%. Apesar de apresentar um crescimento de dois pontos percentuais
em relacdo ao ano anterior, a pesquisa do IBGE constatou que ele era o Unico item com
constante diminuicao de consumo nos domicilios brasileiros. A aquisicao de receptores de
radio apresenta maior queda de consumo desde 2001.

Os nuimeros das TICs no Brasil mostram um novo panorama da comunicagdo, no qual os
receptores tradicionais de radio perdem espacgo para os demais dispositivos digitais, en-
guanto a televisdo digital lidera o consumo de eletrodomésticos. No entanto, a momenta-
nea lideranca ndo ameniza a preocupacao das grandes redes de televisdo com a crescente
concorréncia dos microcomputadores conectados e dos tabletes e smartphones com in-
ternet portatil, dispositivos méveis que no disputado territério da convergéncia digital, em
algumas circunstancias sdo aliados na disseminagao da televisao portatil, em outros, sdo
inimigos ao servir de ferramentas para a desconstrucao das grades lineares e unilaterais de
programacao das redes tradicionais de TV.

A popularizacdo do ciberespaco acena com boas possibilidades de inovacdo para o radio
brasileiro, enquanto aciona o sinal de alerta para radiodifusores e profissionais do setor. A
mudanca que fustiga o veiculo ndo ¢ apenas tecnoldgica, é conceitual e dos habitos cultu-
rais de recepcao da comunicacdo radiofonica. Assim, as pesquisas e teorias classicas sobre
o vefculo e suas linguagens, também passam a ser confrontadas pela conjuntura atual.

(...) parece que o inicio do século 21 estd preparando outra mutacao
na maneira que as pessoas se comunicam. Se olharmos para a direcdo
certa, serd possivel detectar os primeiros sinais de comunidades virtuais
que se distanciam dos desktops e saem do ciberespaco. E a chegada
dos sem fio. A esséncia desses novos grupos tem um nome: mobilida-
de. Eles se conectam por telefones, celulares, palmtops ou pequenos
radiotransmissores de curto alcance. Sado os portateis. O essencial é
poder estar ‘sempre’ ligado em qualquer lugar. (COSTA, 2002, p. 74)

Jenkins (2009, p. 293) acredita que esse é um momento de transicdo, no qual “o papel po-
litico da Internet esta se expandindo, sem diminuir o poder da midia de radiodifusdo”. Para
o autor, as velhas e novas midias se colidem e o fenébmeno pode ser descrito como um

fluxo de conteldos através de mudltiplos suportes midiaticos, a coo-
peracdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca de experiéncia de entretenimento que de-

sejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transforma-
¢bes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
guem esta falando e do imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 29)

Nesse aspecto, a convergéncia dos meios de comunicacdo proporcionada pelas novas tec-
nologias cria uma nova relagdo entre o publico e os produtores de contetdo. Jenkins
aponta que o fendmeno da convergéncia ndo é viabilizado apenas pela presenca de apa-
relhos sofisticados, mas sim por meio das interacdes sociais dos consumidores individuais
dos contetdos das midias, ou seja, faz parte do comportamento desse consumidor recep-
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tor e emissor, relacdo quase sem pontos de limites:

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupan-
tes de papéis separados, podemos agora considera-los como participan-
tes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum
de nds entende por completo. Nem todos os participantes sdo criados
iguais. Corporacgdes — e mesmo individuos dentro de corporacdes de mi-
dia — ainda exercem maior poder do que qualguer consumidor individual,
ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente. A convergéncia
ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a
ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores indi-
viduais e em suas interacdes sociais com outros. (JENKINS, 2009, p. 30)

O processo de convergéncia e suas inUmeras possibilidades é um ambiente atrativo por
propiciar formas faceis de comunicagao e o surgimento de redes de interacdes e sociabili-
dade. Cada vez mais, esse é um territério gerador de relagdes com a presenca significativa
de cédigos e estruturas. Essa geracdo nem sempre é inédita, mas adaptada as condigdes
de espaco e tempo virtuais da convergéncia. Essa multiplicacdo dos canais faz com que
os contelidos elaborados, produzidos e divulgados néo se limitem em etapas impostas de
cima para baixo, mas por um novo paradigma democratico e compartilhado.

Apesar da mudanca induzida pela expansao da digitalizacdo de todos os meios de co-
municacdo, em plena era da imagem e da comunicacao interativa, o radio resiste em sua
forma original, como veiculo unissenrorial, com seus repertoérios orais-sonoros vinculados
ao linguajar popular, aos diversos sotaques, aos vocabuldrios, expressdes e percepcdes
culturais locais e regionais (MAGNONI; MIRANDA, 2012). Ao mesmo tempo, é um veiculo
versatil, que se serve para difundir os diversos padrées e sentidos de informacao, cultura
e de consumo entre setores populares e médios e até entre os setores ricos da sociedade
brasileira.

Com a digitalizacao, tornou-se necessario detectar as diferentes maneiras das novas ge-
racdes consumirem informacdo e entretenimento em varios suportes, muitas vezes ao
mesmo tempo. No entanto, as pesquisas de identificacdo das formas de relacionamento e
de consumo midiatico ndo podem ficar limitadas a grupos sociais especificos (MAGNONI;
MIRANDA, 2012).

Objeto e Metodologia Da Analise

Nosso instrumento analitico foi um estudo quantitativo e qualitativo desenvolvido em duas
escolas de ensino fundamental e médio de Bauru, interior de Sdo Paulo. O universo amos-
tral foi de 100 estudantes, com distintos niveis socioecondmicos e culturais. Para abordar o
grupo selecionado, foram utilizados questionarios com perguntas abertas e fechadas para

Eptic Online 16(2) 2014 Investigagéo@




1 -De acordo com Tapscott
(2010), corresponde aos
nascidos entre 1965 e 1976.
No periodo considerado,
logo apds a fase baby boom,
a taxa de natalidade nos
Estados Unidos ficou 15%
menor. Segundo o autor,
essageracaotambématende
pelo nome de Baby Bust
(Retracdo da Natalidade),
embora o termo nao tenha
sido incorporado. Geracdo
X é uma referéncia ao titulo
de “Generation X: Tales for
an Accelerated Culture” do
escritor Douglas Coupland,
romance em que um grupo
de pessoas que sentiam
excluidas da  sociedade
e estavam perdendo
oportunidades para seus
irmaos mais velhos.

2 - Nascidos a partir de
1994 e que entraram nos
anos 2000 com menos de
10 anos de idade, em pleno
desenvolvimento da internet
e de outras inovacoes
tecnolégicas pos-modernas
ou poés-industriais.  Esses
estdo em permanente busca
pelo novo, em constante

contato com Redes
Sociais, blogues, celulares,
computadores, iPods,

videojogos e  conjuntos
de telas e videos em alta
definicao.
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identificar os tipos de produtos de comunicacdo mais consumidos e quais veiculos tém a
preferéncia dos estudantes.

Em tempo, os habitos, formas e indices de consumo de outros meios de comunicacao pelo
publico delimitado foram confrontados com os indices gerais de audiéncia radiofénica,
gue também deverdo revelar em qual dispositivo receptor de radio sdo sintonizadas as
programacdes prediletas e quais tipos de atracdes ainda seduzem os grupos pesquisados
dentro do ambiente definido anteriormente.

Para estabelecer as relacoes entre do cenario esbocado anteriormente com o consumo de
conteldos radiofénicos e os habitos, formas e indices de consumo do radio pelos jovens,
foi realizada uma pesquisa empirica com estudantes pertencentes a denominada Geracdo
Internet com o intuito de retratar o perfil deles, compara-los as definicdes compreendidas
por outros autores e, enfim, apontar as tendéncias de recepcao radiofénica, em um con-
texto nacional de rapida digitalizacdo de todos os meios de comunicacao e dos sistemas de
producdo da industria cultural, que foi desenvolvida desde a metade do século XIX.

A Geracao Internet é representada, segundo Tapscott (2010), pelos nascidos entre 1977
e 1997, compreendendo a atual faixa etédria de 15 e 35 anos de idade. Vdrias outras
denominacdes também sdo utilizadas para identificar essa geracdo, tais como Geragao
Digital, Millenials, Geracdo Y e Nativos Digitais. Todas sdo validas para o desenvolvimen-
to e aplicacdo desta pesquisa, uma vez que elas, por si s6, ja revelam as caracteristicas e
comportamentos do segmento escolhido. Tais denominagdes revelam pontos que servem
de base para definir o perfil dessa faixa populacional relacionados a sua proximidade com
tecnologias como a internet e o universo digital, caracteristicas fundamentais para as dife-
rencas entre a denominada Geracao X', e a seguinte, a Geracdo Z2.

Para tanto, foi realizada a elaboracdo da estrutura dos questionarios para a coleta de
dados, sendo esse composto por 16 (doze) questdes divididas em dois blocos: 1) Dados
pessoais e 2) e de Recepcdo. O primeiro grupo de perguntas teve como objetivos tracar
o perfil individual do entrevistado, dos pais ou responsaveis e o perfil socioecondmico da
familia. O segundo bloco, por sua vez, visou identificar o posicionamento dos jovens em
relacdo ao veiculo radio com foco na forma de recepcédo e consumo de contetdos levando
em consideracdo o publico pesquisado. A redacao das questdes foi realizada com lingua-
gem clara, sem a utilizacao de termos técnicos para facilitar o entendimento. Além disso, o
guestiondrio foi elaborado com poucas questdes de referéncia pessoal. Optamos pelo uso
preferencial de questoes impessoais, com redacdo direta e estrutura de perguntas mistas,

com a formulacdo de questoes fechadas e espaco para complementacdo das respostas.
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Tendéncias de uma Identidade de um novo ouvinte

A pesquisa quantitativa aplicada entre os jovens das duas instituicdes de ensino revela que
o radio é um veiculo de comunicacdo que acompanha a rotina da maioria deles, estando
presente em diversos momentos cotidianos. Todos os estudantes abordados apontaram
que ouvem radio. Quando indagados sobre a frequéncia, ocorreu um empate (34%) entre
aqueles que afirmaram que ouvem sempre e 0s gue ouvem raramente.

Uma questdo de destaque é a influéncia que os pais e familiares exercem nos jovens so-
bre o consumo de conteldos radiofénicos, uma vez que o radio estd mais presente nas
rotinas de seus pais, pertencentes a Geracdo X. Do total de estudantes abordados, 61%
apontaram que seus pais ouvem radio frequentemente e 19% indicaram que eles ouvem
raramente ou com frequéncia nao determinada. A influéncia dos pais e dos avos para
a manutencao do habito de escutar radio e para a formacdo de uma nova geracao de
ouvintes ficou evidente no momento em que 52% dos entrevistados revelaram receber
influéncia direta dos pais e 10% dos avos, em contraste com os 38% que disseram terem
criado o habito sem nenhum tipo de influéncia. Ou seja, 62 % dos ouvintes nativos digitais
revelam que tiveram influéncia das de geracdes anteriores na formacao do habito de ouvir
radio, nUmeros que também revelam a ligagao desses jovens com os demais membros da
familia.

Dos jovens abordados, 29% dos jovens gque responderam o questionario apontaram que
ouvem radio no carro, 19% no computador, 17% no celular e um empate de 11% no re-
ceptor convencional (radio portatil, microsystem, receiver) e dispositivos como MP3, MP4
e iPods, sendo apenas 9% apontaram que ouvem radio pela internet do celular. (Obs: os
jovens que ouvem no carro, disseram entdo, que ouvem junto com seus pais, uma vez que
a maioria deles ainda ndo tem idade para dirigir)

O ouvir radio no carro é um cenario frequente principalmente nas cidades de médio a
grande porte. Nesses locais, o radio do carro tornou-se um companheiro no transito du-
rante o trajeto para o trabalho ou para casa, para a escola ou durantes os congestio-
namentos cada vez mais frequentes. Pelo fato do publico alvo ser composto por jovens
estudantes sem carteira de habilitacdo, pode-se inferir que o ato de ouvir radio no carro é
um héabito adquirido devido a influéncia de terceiros, principalmente dos pais. Segundos
dados do Target Group Index, divulgados pelo grupo Ibope Media (2012), para os mem-
bros da Geracdo X, o radio é uma midia que proporciona comodidade, interacao social,
participacao, além se ser um meio agil para transmitir noticias e informacoes de utilidade
publica. Dessa forma, para os pais do publico analisado, o radio no transito funciona como
vefculo prestador de servicos, informando em tempo real os principais acontecimentos da
cidade, desde as condicbes do transito, boletins informativos e previsdo do tempo. “O ra-
dio reconstréi o espaco urbano em movimento, a cidade da pressa, das vias de circulacao,
do transito de automoveis”.
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Quando comparados aos dados de onde esses jovens costumam ouvir radio, percebe-
se que o carro aparece em primeiro lugar com 42% da preferéncia, sequido de perto
por aqueles que indicaram sintonizar determinada programacdo em suas casas (37%).
Esses dados necessariamente ndo representam que o estudante estd acompanhando a
programacao de uma emissora no dial do aparelho do automdvel. Por pertencerem a
uma geracao conectada com os mais variados aparelhos tecnolégicos e pelo fato do radio
estar incorporado em grande parte deles, o dado é significativo para evidenciar o habito
de esses jovens usarem a midia em questdo mais no automével do que na prépria casa.
Provavelmente os 10% que apontaram ouvir radio na rua marcaram a opgao em contras-
te ao ouvir no automével. No entanto, quando consideramos as escolas distintamente,
observa-se a predominancia do ouvir radio em casa entre os estudantes da rede publica,
gue sao mais necessitados economicamente e possuem menor disponibilidade do auto-
maovel como transporte até a escola. Ao todo, foram 40% das respostas em contraste com
0s 36% daqueles que sintonizam no carro. A situacdo se inverte quando consideramos
os estudantes da rede particular, sendo que 50% das respostas apontaram para que ha
preferéncia em ouvir o radio do carro, em contraposicdo aos 36% dos que disseram que
ouvem mais em casa.

Dos jovens entrevistados nas escolas para a pesquisa, a maioria (67 %) revelou ainda que
prefere acompanhar a programacdo de emissoras FM, seguidos por aqueles que prefe-
rem os conteddos de emissoras da internet (17%) e 12% ainda preferem as radios AM.
Apenas 4% dos entrevistados revelaram preferir fazer downloads de podcasts, a sintonizar
determinada emissora. O desinteresse pelas estacdes AM se destaca nas duas instituicdes
analisadas. Nao ha diferenca significativa entre o percentual dos ouvintes que preferem
estacoes FM na rede publica (65%) e na rede privada (68%). J& a audiéncia de webradios
é mais expressiva entre aqueles que estudam na rede particular, totaliza 25% em compa-
racéo aos 10% da rede publica. A mesma situacao é observada no caso dos podcasts: 5%
das respostas do colégio particular apontam para ouvintes que baixam contetdos radiofo-
nicos da internet, contra os 3% dos ouvintes de escola publica, um indicador claro de que
a cultura de uso de determinado dispositivo digital depende diretamente da possibilidade
de acesso.

Em tempo, o levantamento desta pesquisa também envolveu informacdes subjetivas sobre
0 que atrai e o que repele os ouvintes em relacdo ao radio AM/FM e as webradios. Os
dados indicam que para os jovens o radio é utilizado como elemento de entretenimento e
descontracdo. Independentemente do tipo de aparelho ou de emissora, a preferéncia dos
jovens ainda é pela programacao musical. Do total de respostas, 64% apontaram preferir
ouvir musica no radio, seguido por um empate entre a programacado de noticias em geral
e de humor, com 11% cada.

Por outro lado, o que mais incomoda os jovens nas programacdes das emissoras tradicio-
nais ou pela internet sdo os comerciais (53% das respostas), fato que indica a necessidade
de uma mudanca de estratégia pelo mercado publicitario. Suprimir os intervalos publicita-
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rios ¢ uma missao quase impossivel para o atual modelo de negdcio da radiodifusao, em
gue a maioria das emissoras se distribui em cidades brasileiras pequenas e medias e vive
principalmente das insercdes pagas modicamente pelo mercado varejista e ndo encontra-
riam outros meios de sustentar os custos da atividade radiofénica. Em tese, portanto, os
numeros levantados pela pesquisa devem servir como fonte de preocupacéo para os radio-
difusores, pois mostra uma tendéncia do publico pertencente a geracdo Y, de rejeitar os
formatos tradicionais dos intervalos comerciais, optando pela troca de estacdo. A rejeicdo
por mais da metade dos entrevistados, aos intervalos publicitarios apresenta-se como um
problema futuro bastante intrincado para a radiodifusdo comercial. Talvez a digitalizacdo
das emissoras e a convergéncia de parte da programacao para a internet poderao oferecer
novos instrumentos e canais para que o radio consiga definir outras estratégias para sus-
tentar seu modelo de negdcio. Musica ruim (24% das respostas) é o segundo fator mais
lembrado pelos entrevistados, para justificar a repulsa ao radio, seguido pela repeticao de
contelidos na programacao (17 %) das emissoras tradicionais.

Por Ultimo, com a pesquisa € possivel destacar que a identificacdo dos jovens aborda-
dos com a programacéao local; premissa confirmada quando 43% apontam preferir uma
emissora da sua cidade. Se somarmos os 17% dos ouvintes que sintonizam emissoras da
regido, o numero de ouvintes locais e regionais passa para 60%. No entanto, os jovens
dao maior preferéncia a programacao de uma emissora disponivel na internet (20%), a
uma emissora especificamente da regido de Bauru (17%). Esses dados, em suma, confir-
mam o fato do radio local ainda exercer forte influéncia entre os seus ouvintes, mesmo em
tempo de internet e de convergéncia, no qual as barreiras da geografia e do dial foram
rompidas.

A seguir, sao disponibilizados alguns graficos resultantes da pesquisa de campo:

Influéncia para ouvir Radio

™ PAIS
m AVOS
= INTERESSE PROPRIO

Figura 1 — Influéncia dos pais no hdbito de ouvir radio, 2013, autoria propria
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Com que frequéncia ouve
Radio?

m Sempre
m Regularmente
W Raramente

m Sem regularidade

Figura 2 — Frequéncia com que os entrevistados ouvem radio, 2013, autoria propria

Como ouve radio?

mRadio Portatil, receiver,
microsystem

M Internet via computador

mRadio do carro

m Celular com Radio

mmp3, mpd, iPod

m canais de audio a cabo

Winternet via celular

moutros

Figura 3 — Os diferentes modos de ouvir radio pelos jovens digitais, 2013, autoria propria

Onde costuma ouvir Radio?

1%

m Em casa
m Nocarro
W Narua

m Fazendo exercicios

m Outros

Figura 4 — Lugares onde os entrevistados costumam ouvir radio, 2013, autoria propria
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O que gosta de ouvir?

4% 1% = miisica

11%

m noticias da cidade
e/ou regido

m noticias em geral

o humor

Figura 5 — As preferéncias na programagao, 2013, autoria prépria

O que prefere sintonizar?

1%

® Emissora da cidade
™ Emissora da regido
7% ) )
® Emissora nacional

M emissora internacional

m WebRadio

m PODCAST

Figura 4 — Sintonia preferida, 2013, autoria propria

Consideracgoes Finais

Com as pesquisas quantitativas elaboradas, bem como suas andlises qualitativas, fica evi-
dente que os jovens integrantes da Geracao Y, desde os individuos mais velhos, hoje com
36 anos de idade, até os mais novos, com 16 anos em 2013, estdo em constante procura
por contetdos midiaticos. No entanto, a relagcdo desses jovens com os veiculos de co-
municacdo ndo é a mesma da vivenciada pelos seus pais e avds e outros pertencentes as
geracoes anteriores.

Diferentemente do que muitos imaginavam, o advento e propulsdo das novas tecnolo-
gias nao foram determinantes para a superacdo das midias tradicionais existentes. Pelo
contrdrio, essas contribuiram para a criacdo de um ambiente de convergéncia de meios
e tecnologias. Em muitos casos, alterou-se a forma como os contetidos produzidos eram
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consumidos e as novas tecnologias colaboraram para que ocorresse maior producdo de
conteldos e gue esses contetdos fossem disseminados para variadas plataformas e com
diferentes processos de recepcao.

Para a maioria desses jovens, o radio é consumido por curtos periodos de tempo, seja no
carro, no celular enquanto caminha ou pega 6nibus, ou na internet. O uso mais freqlente
do radio convencional ocorre no radio do carro, provavelmente nos trajetos para a escola
e para a casa. Como os jovens entrevistados ndo possuem carteira de habilitagdo, o consu-
mo dos contetdos é influenciado por outras pessoas, geralmente seus pais.

Fica evidente que o ouvir radio ainda encarado por muitos como fundo musical para outras
atividades ou para circunstancias transitérias. Dessa forma, apesar de estar ligado por peri-
odos mais curtos de tempo, o radio costuma ser o som principal enquanto realizam outras
atividades que requerem mais atencdo, especialmente a visual, como dirigir ou navegar
na internet. Essa caracteristica entre os Ys é ainda mais intensifica, uma vez que esses sdo
jovens caracterizados pela simultaneidade de atividades realizadas e com o consumo de
midias o comportamento nao ¢ diferente.

Com a portabilidade e acentuada convergéncia de meios, o radio deixou de ser um veiculo
exclusivamente doméstico e pode ser encontrado e consumido em outros aparelhos. Os
integrantes da Geracao Y estao em contato com grande diversidade nos modos de ouvir,
em comparacao com a geracao de seus pais e avos, pois ja podem escutar em arquivos
MP3 de tocadores digitais, no radio por celular e por internet, podcasts, webradios e sites
musicais ou até mesmo estacoes de radio retransmitidas por TV a cabo.

Dessa forma, os novos ouvintes nao estdo mais presos as ondas hertzianas e ao espaco
geogréfico. A internet veio potencializar essa caracteristica. Ja é possivel ouvir pela inter-
net, emissoras locais em qualquer parte do mundo. Além da transmissao de conteldo via
streaming em tempo real, algumas emissoras produzem conteldos exclusivamente para
serem disponibilizados na internet.

No entanto, o radio convencional ainda tem um poder muito forte sobre a rotina das pes-
soas. As radios locais e suas programacodes variadas fazem parte do cotidiano dos jovens.
Verifica-se maior preferéncia pelas emissoras FM que ainda reproduzem a onda jovem
das segmentacdes implementadas a partir da década de 1970 e focam uma programacao
musical com os hits do momento.
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