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Este libro clave para comprender el fendémeno de la comunicacion mediatica en dé-
cadas recientes, analiza el sistema comercial brasilefio de television, ofreciendo una
mirada critica al sector en el capitalismo monopolista, a la vez que explora las posibi-
lidades de articular esa mirada con aportes asociados a la ortodoxia microeconémica
para mejorar el poder explicativo de las investigaciones. En él Bolafio describe los
hitos histéricos en la conformacion del sistema de tv en Brasil, y explica el sentido de
su evolucion de mercado — las estrategias que han definido las trayectorias empresa-
riales y sus patrones de calidad -, y evalla los determinantes sobre los que se asienta
el sistema, esto es, los factores que definen cémo se distribuye el presupuesto de las
emisoras y sus pujas por apropiarse de la torta publicitaria.
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El texto se organiza en tres partes. Las dos primeras tuvieron su primera edicion en portu-
gués en 1988, vy la tercera fue incorporada como una ampliacién y actualizaciéon para la
segunda edicion del libro, en 2004. Recientemente se ha publicado esta primera edicion
en espafol, como reconocimiento al caracter tedrica y metodoldgicamente fundacional
de este andlisis, camino de estudio necesario ahora también accesible para los investigado-
res de la economia politica de la comunicacion de la sub regién de habla hispana.

En la primera parte el autor introduce al lector en los aspectos tedricos y metodoldgicos
que utilizara para abordar el andlisis. La sequnda y la tercera partes son dedicadas a revisar
la evolucion histdrica del sector, estableciendo una division en dos grandes etapas: desde
el surgimiento de la tv hasta el afo 1985, y la fase que el autor llama de “multiplicidad de
la oferta”, que ubica entre 1985y 1999, caracterizada por la reconformacién del mercado
y la reformulacién adaptativa de las estrategias de los agentes a partir de la incorporacién
del impacto de las nuevas TICs, culminando con la etapa de segmentacion televisiva de
comienzos del milenio. El libro se completa con las perspectivas del sistema de tv ante los
desafios de la convergencia tecnoldgica, la digitalizacion, el auge de las comunicaciones y
la competencia por el financiamiento en este nuevo contexto.

La primera parte comienza con la crisis de comienzos de los afos 60 que derivé en pro-
cesos de concentracién, centralizacion y destruccion de capital, para alcanzar una nueva
expansion desde 1968. Bolano explica como la crisis politica redundé en la eleccion del
patron de acumulacion que rigio la expansion subsiguiente. En el sector televisivo - surgido
en la década de 1950 como un sistema comercial en competencia, a partir de las concesio-
nes de onda otorgadas por el Estado a privados - se produce en los afios 70 una restructu-
racion hacia una organizacion oligopélica que es para el autor el signo de la incorporacion
de la tv propiamente como Industria Cultural en Brasil, adquiriendo un caracter nacional,
que la hizo capaz de vehiculizar la actividad publicitaria que crecia. Bolafio sostiene que es
entonces cuando informacién y cultura pasan a ser mercancias en la Industria Cultural, y
se incorporan como tales en el proceso de acumulacion de capital desatado en el pais. Esta
asociacion historica entre Industria Cultural y capitalismo monopolista queda en evidencia
a través de la publicidad y su rol para eliminar la competencia por precio, sustituyéndola
por la diferenciacion de productos, motor de promocién del consumo masivo clave para el
crecimiento de la gran empresa.

Es relevante el énfasis en el doble rol de la Industria Cultural en el sistema: empresa capi-
talista monopdlica y aparato ideoldgico que potencia su penetracion y avanza en la sociali-
zacion de los individuos alli donde los sistemas de ensefianza no son eficaces. Es en la clara
distincion de este doble rol que Bolafo sitla el eje para la comprension del funcionamiento
del sistema, que implica la consideracién del papel del elemento publicidad referido a su
contexto histérico concreto, y no como un mercado desprendido de los otros dos elemen-
tos centrales del sistema: la televisiéon y el publico.

Constatando que la television se apropia de la mayor parte de la torta publicitaria, situan-
dose en el nucleo del proceso competitivo de la Industria Cultural, Bolafio deduce la nece-
sidad de un analisis microecondmico de su estructura de mercado, formas de competencia
y barreras a la entrada, ya que ellas son la base econémica sobre la que se organiza el siste-
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ma. Asi, para caracterizar al patron de competencia en una estructura de mercado, acude
a dos elementos que la definen conjuntamente: la inserciéon productiva de las empresas,
y las estrategias de competencia. En este juego de competencia asigna un rol central a
las barreras a la entrada de competidores efectivos y potenciales, que sefiala adoptan un
caracter dindmico, con distintas formas en las distintas etapas del proceso competitivo.

Respecto al elemento publico, Bolafio lo divide en dos grupos diferenciados: la masa de
tele espectadores por un lado, y el grupo minoritario que accede al consumo diferenciado
gue propone la publicidad, derivado de la alta concentracion del ingreso en la economia
brasilefa, por otro. Sefiala ademas la entrada en juego del agente gobierno que — pa-
ralelamente a la forma en que las empresas buscan colocar sus productos — requiere de
la radiodifusion para que cumpla también con sus objetivos ideoldgicos. Asi, objetivos
comerciales e ideoldgicos de la publicidad tensan la busqueda de la television por obtener
el “publico — objetivo”. A ese respecto, discute las opciones estratégicas de las emisoras a
partir de la distincion entre el publico de interés del programa y el publico de interés para el
comercial. La consideracion de estos aspectos presentes en la negociacion entre emisoras
y anunciantes es - para Bolafio - fundamental para comprender las transformaciones en la
estructura del mercado televisivo, junto a las transformaciones tecnolégicas de incidencia
mas reciente en ese negocio. El conflicto entre la obtencién de audiencia méaxima vy la
identificacion del individuo consumidor particular esta presente en el negocio.

El texto incorpora luego consideraciones tecnolégicas, con aspectos que inciden tanto en
la produccion como en la distribucion de producto. Respecto a ésta, destaca que el alcance
territorial de la emisién se relaciona con los costos que las emisoras estan dispuestas a asu-
mir. Respecto a la produccion, se define por la busqueda de excelencia técnica impuesta
por el mercado publicitario y la propia mecanica competitiva entre emisoras, asociada a la
barrera financiera para adquirir equipamientos y personal especializado. Aqui el autor des-
taca otra particularidad de esta industria: el tamafio del capital de la empresa — mas que
su escala de produccién - es determinante para el éxito en la competencia por avisadores
a través de la eficiencia técnica.

Bolano sostiene que a fines de la década del 60 estan dados los factores para el desarrollo
de la Industria Cultural y la expansion del sector televisivo, con el predominio de la Red
Globo a lo largo de la década del 70: existe un sistema desarrollado de tv comercial, un
sector publicitario fuerte vehiculizado principalmente a través de la tv, un mercado de
consumo revitalizado por cambios institucionales que favorecieron la concentracion del
ingreso hacia sectores de consumo suntuario, y un sistema de telecomunicaciones que
habilitaba el alcance nacional de las redes de tv, aunados a la expansion econémica del
periodo.

A continuacion, fundamentando con profusa informacién cuantitativa, analiza la evoluci-
on creciente de la inversiéon publicitaria en Brasil, caracterizada por la competencia entre
emisoras. Analiza luego los vinculos entre mercado e innovacién e incorporacion de tec-
nologia, partiendo de los modelos neoschumpeterianos de competencia y su aplicacion
al mercado televisivo. Este capitulo fue escrito con posterioridad a los anteriores, y revisa
el planteo de aquellos considerando estos aportes, observando la relacion entre cambio
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técnico y estructura de mercado. Sefala acertadamente que el cambio tecnoldgico es
exdgeno al sector: viene dado por los avances en sectores correlativos de telecomunica-
ciones, electrénica y computacion, lo que determina que la competencia se juegue solo
en el campo financiero: quien dispone de capitales para adquirir la nueva tecnologia origi-
nada afuera, se sitGa en mejor posicién competitiva. Sostiene la pertinencia de analizar la
competencia a partir de las estructuras de mercado. Ella es para Bolafo consecuencia de
acciones y estrategias pasadas, como la innovacién o imitacién pasada de la empresa, el
grado de apropiacion que ella ha hecho de esa innovacion y las oportunidades tecnolégi-
cas a que ha accedido. Adopta de este enfoque el concepto de “ambiente de seleccién”,
condicién del contexto que puede ser determinante en el éxito o fracaso de una estrategia
competitiva. Atendiendo a la tipologia sectorial de Pavitt, atribuye al sector televisivo la
condicién de dominado tecnoldégicamente por proveedores. Estos proveedores de tecnolo-
gia se dividen en 2 grupos, segun incidan en las condiciones de produccién de programas
o en las de su transmision. En el segundo grupo se ubica la evolucién de las telecomuni-
caciones, que exige a las emisoras capacidad financiera para incorporarlas aumentando la
cobertura. En el sector de produccién de programas por otra parte, sefala que la clave
es el aprendizaje, y su incorporacion se produce a diferencia de los sectores tradicionales,
no para abatir costos y mejorar la productividad, sino para diferenciar el producto: es una
innovacién que encarece costos. Con esta mirada, analiza algunos aspectos del liderazgo
de O Globo. Bolafio acepta y fundamenta el uso de categorias neo schumpeterianas de
analisis del sector tales como aprendizaje, asimetrias, trayectoria, que resultan Utiles para
reafirmar su interpretacion sobre el predominio del capital oligopdlico en él. Sin embargo,
relativiza su capacidad de explicacion completa, ya que entiende que la problematica del
sector televisivo es mas compleja que lo que estos modelos pueden explicar cuando, por
ejemplo, no consideran la importancia del sector estatal perdiendo de vista su rol en el pro-
ceso competitivo: provision de infraestructura, financiacién de | & D, regulador, otorgante
de concesiones, operador directo.

Luego, complementa el analisis sobre el vinculo entre mercado y tecnologia analizando los
aportes de Saldun sobre el Audio Visual en Francia y Europa, con una perspectiva dinami-
ca. Bolafio encuentra que es posible aproximar tanto la mirada de Saldun sobre los ciclos
de vida de la produccion cultural como la aproximacién neo schumpeteriana propuesta
antes.

La primera parte del libro se completa con un modelo de analisis conjunto de la Industria
Cultural y el Audio Visual como marco para estudiar la televisiéon segmentada. En él utiliza
el concepto de trayectorias tecnolégicas del Audio Visual, y sefala tres trayectorias tecno-
l6gicas diferentes posibles.

En la segunda parte, Bolafio aborda la historia econémica de la tv brasilefia entre 1950 y
1985. Aprovecha este desarrollo histérico para cuestionar los analisis que otorgan impor-
tancia excesiva a la cuestién administrativa en la definiciéon de las trayectorias de las emiso-
ras, obviando las diferencias en los tamanos de los capitales que las respaldaban. Asimis-
mo, asigna un rol crucial a la politica nacional de telecomunicaciones: en 1968 se implanta
el Sistema Nacional de Telecomunicaciones, concomitante con la necesidad de la Industria
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Cultural y con el advenimiento de la Doctrina de la modernizacion: era necesario un siste-
ma moderno de comunicaciones en una economia capitalista avanzada. Y para dinamizar
el mercado de consumo se requeria publicidad. En la explicacion de Bolafio, el Estado esta
presente tanto con la posibilidad de aplicar censura como en las condiciones del sistema
de concesiones que genera subordinaciéon de los concesionarios al Estado, habilitando el
uso politico de las concesiones, sea como amenaza, o en el uso de espacios de aire para
propaganda oficial. Analiza también en esta parte el “Patron Globo de calidad”. O Globo
construye barreras de ingreso para sostener su posicidon dominante: eleva requerimientos
de capital a competidores. Como cierre de la sequnda parte, Bolafo plantea sus conclu-
siones a las partes | y Il, sintetizando las caracteristicas de la dinamica del sistema de tv en
cada etapa, destacando la necesidad de completar el analisis incluyendo al Estado y demas
sectores que componen la Industria Cultural. Propone ademaés lineas para proyectar los
desarrollos futuros del sistema, bajo la influencia de los avances tecnolédgicos y teniendo
en cuenta la estructura de distribucion del ingreso de Brasil. Reafirma que esta estructura
es determinante para comprender la direccion de avance de las nuevas modalidades como
la tv paga, y el grado de absorcion que ellas pueden captar de la torta publicitaria.

Finalmente, la tercera parte del libro explica el periodo 1985 — 1999, que define como
de Multiplicidad de la oferta. En ella analiza los principales movimientos estratégicos de
las redes en el periodo de estabilidad de los afos 80 y las transformaciones significativas
en la década del 90, con la expansion de tv segmentada. Las empresas definen sus es-
trategias y éstas determinan sus trayectorias y su patron de calidad. Este pasa a ser una
ventaja competitiva, a la vez que una limitante para estrategias futuras, pues ha definido
un aprendizaje en un cierto sentido y no en otro. Se pregunta cémo se viabiliza un sistema
privado de tv de masas sobreviviendo en el sistema dual (de masas / de pago) cuyo publico
no es el buscado por los anunciantes, ;con financiamiento publico que lo necesita por sus
razones ideoldgicas? Después de 1995 se consolida la tv segmentada con multiplicidad
de oferta de “canales de todo tipo”, y vinculos entre los grupos de tv segmentada, las
programadoras y sus canales nacionales e internacionales. Sefala dos diferencias entre
la tv segmentada y la de masas: el predominio hegemoénico en tv segmentada no es tan
claro como el de la tv de masas y la interacciéon entre lo econémico y lo politico es mas
fuerte en esta Ultima, donde los intereses por la propaganda son claves. La tv segmentada
esta altamente internacionalizada, en contraste con la tv de masas, nacional. Atribuye esta
distincion a la logica de la tv segmentada que exige alianzas estratégicas entre oligopolios
nacionales e internacionales, y a las altas exigencias de programacién, con escasa produc-
cion independiente nacional en Brasil.

Por ultimo, en las consideraciones finales sefiala que la tv puede perder su centralidad dado
el proceso de convergencia, digitalizacién e importancia de las comunicaciones e internet,
proceso que no implica una democratizacién sino una expansion de la l6gica capitalista.
Asimismo, proyecta las opciones para los propietarios de canales de tv nacionales.

Presentando una descripcion y explicacion exhaustiva de los fundamentos detras de las
acciones de los agentes, el libro es una rica contribuciéon a la comprensién de uno de los
mercados televisivos mas importantes de América Latina, poniendo en relieve sus particu-
laridades nacionales, y a la vez, proporcionando también un marco teérico y metodologi-
co para extender su aplicacion a otros sistemas de la region.
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