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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar un andlisis comparativo preliminar de los
sistemas de telecomunicaciones y television en México y Brasil. Comenzamos con una
breve presentacion de la problematica del desarrollo econdmico en ambos paises, en
una perspectiva histérica. A continuacion, presentamos la evolucion de ambos
mercados en los dos paises, sus modelos de organizacién, estructuras e
interrelaciones. Finalmente, retomamos el tema de la convergencia para explicitar la
situacién real de la competencia interindustrial e internacional en los sectores
considerados en las dos principales economias de América Latina.

Palabras clave: Television; Telecomunicaciones; Economia politica; Convergencia.

Resumo

O obijetivo deste artigo € apresentar uma analise comparativa preliminar dos sistemas
de telecomunicacdes e televisao no México e no Brasil. Iniciamos com uma breve
apresentacao da problematica do desenvolvimento econémico nos dois paises, em
uma perspectiva histérica. Em seguida, apresentamos a evolucdo de ambos os
mercados nos dois paises, seus modelos de organizacao, estruturas e inter-relacoes.
Por fim, retomamos o tema da convergéncia para explicitar a situacdo atual da
competéncia interindustrial e internacional nos setores considerados nas duas
principais economias latino-americanas.

Palavras-chave: Televisao; Telecomunicagdes; Economia politica; Convergéncia.

Abstract

The objective of this paper is to present a preliminary comparative analysis of the
telecommunications and television systems in Mexico and Brazil. We begin by a brief
presentation of the economic development problematic in both countries, in an
historical perspective. Then, we present the evolution of both markets in the two
countries, their organization models, structures and interrelations. Finally, we retake
the theme of convergence in order to make explicit the actual situation of inter-
industrial and international competence in the considered sectors in the two main Latin
America economies.

Keywords: Television; Telecommunications; Political economy; Convergence.
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Introduccion

El presente articulo es resultado de una colaboracién que los autores han venido desarrollando
al interior de la Asociacidn Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) y
la Unidn Latina de de Economia Politica de la Informacion, Comunicacion y Cultura (ULEPICC).
Mediante el intercambio de articulos, ponencias y publicaciones diversas, asi como a raiz de
invitaciones para participar en congresos y seminarios, se generé un reconocimiento mutuo
sobre el trabajo académico desarrollado. El texto que ahora presentamos constituye la
materializacion de los primeros resultados de un proyecto mas amplio, cuya finalidad es
realizar un analisis comparativo de los sistemas de comunicacion y de poder en Brasil y México,
a partir de una vision mas amplia, enmarcada en el contexto latinoamericano. Comenzamos
con una breve presentacién de la problematica del desarrollo econdmico en ambos paises,
planteada desde una perspectiva histdrica y estructural. Enseguida mostramos la evolucién de
los modelos de organizacion de la television y las telecomunicaciones, asi como su estructura
actual y las interrelaciones existentes en sus mercados nacionales. A manera de conclusion,
retomamos el tema de la convergencia econdmica que se ha ido estableciendo en ambos
paises entre los dos sectores analizados. En términos generales, el articulo busca exponer la
situacion concreta y la problematica de la competencia inter-industrial e internacional, tal como
se presenta hoy en la television y las telecomunicaciones de las dos principales economias de
América Latina, asi como sus interrelaciones y sus relaciones con el exterior.

Breves consideraciones sobre la historia econdmica de México y Brasil

La historia politica y econdmica de los dos paises mas grandes de América Latina guarda
rasgos comunes muy importantes. En primer lugar, ambos formaron parte del sistema
mundial inaugurado en el siglo XVI, que fue punto de partida de la historia del capitalismo
global. Ambos, por supuesto, se constituyeron como partes del sistema colonial, sometidosa
una metrdpolis que impuso limitaciones radicales al proceso interno de acumulacién de capital,
en funcidn del estatuto colonial del “exclusivo metropolitano” (Novais, 1979).

En uno y otro caso, los procesos de desarrollo capitalista estan ligados a factores enddgenos
y exdgenos. Entre los enddgenos estan los relativos a las particularidades de la economia local,
cuya evolucion se articula a las formas histdricas especificas de inserciénen el sistema global.
Los factores exdgenos se relacionan con los dramaticos movimientos experimentados por los
paises centrales desde principios del siglo XIX.

Para el entorno de la economia local, es importante destacar los procesos de
independencia y la consecuente constitucion del Estado nacional, que permitieron el inicio de
un movimiento de acumulacidon primitiva de capital. Mas tarde, en el ambiente critico dela
primera mitad del siglo XX (dos guerras mundiales, crack de la bolsa de Nueva York de 1929
y crisis de los afos 30), se produce un largo proceso de industrializacion, conocido en la
literatura econdmica latinoamericana como “sustitucion de importaciones”’. En distintos

! Como lo explica Maria da Conceicao Tavares, se debe huir de la “acepcion simple v literal del término”,
pues “En realidad el término ‘sustitucion de importaciones’ adoptado para designar el (nuevo) proceso
de desarrollo de los paises subdesarrollados, es poco feliz, porque da la impresion de que consiste en
una operacion simple y limitada de retirar o disminuir componentes de la pauta de importaciones para
substituirlos por productos nacionales. [...] Sin embargo, nada esta tan lejos de la realidad en cuanto a
ese desideratum. En primer lugar, porque el proceso de sustitucion no busca disminuir el quantum de
importacion global; esa disminucion, cuando ocurre, es impuesta por las restricciones (absolutas y
relativas) de acuerdo a la necesidad de producir internamente algunos bienes que antes se importaban.
Por otro lado, en lugar de esos bienes sustituidos aparecen otros y a medida que el proceso avanza eso
acarrea un aumento de la demanda derivada de las importaciones (de productos intermediarios y bienes
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grados, el fendmeno es comun a los diferentes paises latinoamericanos, incluyendo elementos
y momentos fundamentales, como la constituciéon del Estado nacional y de una clasedominante
local, el inicio del proceso de acumulacién de capital por una burguesia mercantilnacional, la
constitucion de un mercado de trabajo libre, la industrializacion substitutiva y sus fases, con
fuerte preeminencia del control estatal mediante politicas proteccionistas, entre otros.

Debido al soporte estatal, Brasil y México han sido los dos paises de mayor trayectoria en lo
que se refiere al desarrollo de las fuerzas productivas capitalistas, que tuvo lugar al final del
periodo expansivo del capitalismo del posguerra. El caracter “retardatario” (Mello, 1984) de
ese proceso y las determinantes globales, hicieron que el Estado asumiera un papel particular
en el esfuerzo de industrializacion.

En el caso brasilefio, el cambio comienza en 1808 con la reubicaciéon de la familia real
portuguesa, que huyendo de las tropas napolednicas se traslada a Brasil. Como consecuencia
de este hecho, en 1822 se constituye el Estado nacional, proceso que continua con el
establecimiento de un mercado de trabajo libre y que se consolida definitivamenteen 1888
con el fin de la esclavitud. Este proceso continta gracias al desarrollo industrial generado por
la economia cafetera de Sao Paulo, que deja al pais en condiciones de responder creativamente
a los retos impuestos en la primera mitad del siglo XX por las ya mencionadascrisis de los paises
centrales (Mello, 1984; Silva, 1985).

Para México, el “primer proyecto formal para el desarrollo del capitalismo en el pais”? se
desarrolla en las postrimerias del siglo XIX con la dictadura de Porfirio Diaz y la Revolucion que
estalla en 1910 y culmina hacia 1921. El periodo se caracteriza por privilegiarla articulacion de
la economia con el esquema mundial a través del funcionamiento de un enclave permeado por
la inversidn extranjera. Mediante tal enclave se producen materias primas agricolas y mineras
para la exportacion y con ello se establece una dependencia durable con el capitalismo
internacional, que por su parte ha alcanzado ya su fase superior. Eltendido de las lineas
telegraficas y posteriormente las telefonicas se lleva a cabo para soportarla operaciéon del
enclave, cuyo desgaste impulsa el estallido revolucionario. La Revolucion mexicana se
transforma en andamiaje institucional y el Estado encabeza el proyecto de industrializacién
nacional con base en el desarrollo del mercado interno. En los cuarenta esta situacion entra en
su fase de madurez y recibe un impulso extraordinario debido a la escasez de manufacturas
resultado de la Segunda guerra mundial, lo que asegura la produccidn de mercancias
nacionales.

La radiodifusion

La industrializacién mexicana impulsa el surgimiento de las primeras estaciones radiofénicasen
la década de los treinta, cuyo modo de operacion se estructura en la venta de tiempopara
la transmisidn de anuncios publicitarios. La génesis del grupo Televisa se produce, porejemplo,
mediante el involucramiento de sus inversionistas fundadores en la operacion de las
radiodifusoras debutantes. Mas tarde, en 1950, el mismo grupo empresarial y familiar,
inaugura el transito hacia la explotacion de la television abierta, ya que las primeras
concesiones para operar sefiales de TV se entregan al grupo lider de la industria radiofdnica
de entonces, que logra asi una primera diversificacion hacia un mercado distinto al originario. A
partir de entonces, y con base en el esquema proteccionista que animo la politica industrialde

de capital) que pueden resultar en una mayor dependencia del exterior, en comparacion con las
primeras fases del proceso de sustitucion” (Tavares, 1983: 38-9). Ver también Furtado (1959).

2 Asi lo establece Arnaldo Cdérdoba en La ideologia de la Revolucion Mexicana. México, Editorial Era—
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM (Coleccién El hombre y su tiempo), 1972.
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sustitucion de importaciones, se resguarda el desempefio operativo de las estaciones
radiodifusoras mediante una estructura de fomento y soporte.

En Brasil la situacion es simétrica, con la diferencia de que el proceso de concentracion del
mercado nacional para llegar a su configuracion actual se concretarasolo a partir de 1965.
Globo, el principal capital del sector, que estara al frente de todo el proceso de oligopolizacién
del mercado de television, nace en la prensa con el peridédico “*OGlobo” y hasta mediados de
los sesenta se ubica en ese sector y en el de la radio como un competidor mas. A partir de
una concesion en television en el afo de 1965 se transformara rapidamente en el gran actor
de ese que es el nucleo central de las industrias culturales y de lacomunicacion en la segunda
mitad del siglo XX y aun hoy. Para esta consolidacién el grupocuenta con el firme apoyo del
gobierno militar, asi como aporte de capital, apoyo técnico y de gestion del grupo
norteamericano Time-Life. Desde entonces el proceso de concentracidnsera vertiginoso e
irresistible (Bolafio, 2004).

Los 15 afios de diferencia entre el nacimiento y consolidacién de ambos grupos permiten a
Televisa sumar a su favor las ventajas de haber tomado la delantera en la competencia por el
mercado latinoamericano. Al adelanto operativo se suma el beneficio natural que implica
producir TV en el idioma hegemdnico de la zona: el espanol. No obstantetales matices, en
ambos casos la situacién es muy parecida. De arranque, existen ventajas competitivas en el
nivel internacional garantizadas por una posicion confortable en elmercado interno y una
reglamentacion que prohibe la inversion extranjera en radiodifusion. A ello se afaden otras
facilidades urdidas a la sombra del tratamiento discrecional que todoslos gobernantes aplicaron
a través del tiempo en beneficio del grupo televisivo: condonaciénde impuestos; pago diferido
de las tarifas aplicables a los servicios de conduccion de senales; disefio de la infraestructura de
transporte con base en los intereses de expansion y de coberturaterritorial de las televisoras;
libertad para actuar en otros mercados, especialmente en los de otras industrias culturales
(Internet incluido), y en el caso mexicano, autorizacidén expresa para intervenir en el sector de
apuestas y de deportes, como ha ocurrido en los Ultimos tiempos.

Otras de las facilidades otorgadas a los consorcios televisivos dominantes en ambos paises se
manifiestan en la integracidn vertical de sus empresas (produccion-distribucion), asi como el
otorgamiento de concesiones para explotar otras plataformas de distribuciéon, comoson las de
TV restringida (cable, frecuencias UHF, satélite). Por otra parte, con el surgimientode la TV
digital terrestre, la eleccion del estandar se sustentd en el proposito de ofrecer el formato en
alta definicion para favorecer a los operadores establecidos, en detrimento de la diversificacion
de la oferta mediante el concurso de otros emisores (Bolafio y Brittos, 2007).En el escenario
mexicano, el tratamiento de privilegio otorgado a las televisoras tiene su punto algido en
sendos decretos presidenciales que les garantizan su desempefio y expansionecondmica. El
primero, de octubre de 2002, reduce el pago fiscal que desde 1969 se habia establecido en la
entrega al Estado del 12.5% del tiempo total de transmisidn, a Unicamente 18 minutos diarios,
lo que amplia el tiempo de comercializacidon de cada estacion televisora. Si bien en el caso del
segundo Decreto, promulgado en de 2006 para modificar las Leyes Federales de Radio y
Television y de Telecomunicaciones, los articulos insignia fueron anulados por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en razén de su inconstitucionalidad, la expansiéon del monopolio
hacia el mercado de TV restringida no se ha detenido. Ademas, elsuministro ¢rjple p/ay que ya
opera en buena parte del pais es antecedente para su conversidon en operador de
telecomunicaciones, transito que tarde o temprano habrd de concretarse mediante la
explotacion de las frecuencias televisivas analdgicas y digitales que se han entregado al grupo
Televisa.

Por su parte Globo controla en Brasil todo el mercado de television: abierta, de pago, via cable
o satélite y es la Unica empresa con capacidad hasta el momento para ofrecer trjpleplay,
ademas de situarse en este momento en una posicidn bastante competitiva en internet, donde
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detenta uno de los principales portales del pais, con tendencia de crecimiento. Ese es el
resultado de poco mas de cuarenta afios de predominio en el mercado de la television de masas,
apoyada de inicio, como se ha sefialado, por el gobierno militar y el capital internacional. A
partir de esa base de apoyo, durante las décadas posteriores, la empresa Globo procurara
consolidar su posicién contra un grupo de capitales tradicionales, sin capacidad efectiva de
competir. Su capital econdmico crecera entonces paralelamente a su poder de influenciar a un
publico que justamente en ese periodo forma sus habitos de audiencia y sus gustos. Como
consecuencia de ello, fortalece también su poder de /obby politico.

En esas condiciones, el proceso de democratizacion no la afectard y sus estrategias de
expansion la llevaran a reproducir de alguna forma su posicién hegemodnica en los otros
mercados de la comunicacién citados (Bolafio, 2004; Bolafio y Brittos, 2007). La Unica derrota
que ha sufrido Globo en todos esos afios, ha sido en el mercado de las telecomunicaciones,
durante la privatizacion que se llevo a cabo en los afios noventa (Bolafo, 2008). A lo largo de
todo ese camino, la reglamentacidon nacional en materia de comunicacion la beneficiara
sistematicamente, siguiendo la tradicion de las politicas de comunicacion brasilenas, tal como
lo subraya Murilo Ramos:

El poder de la Globo sobre la politica y los politicos en el Brasil (...) deviene siempre
mucho mas de la falta de un ambiente normativo claro y especifico que de las
acciones de un empresario en particular. Y esta ha sido, desde la concepcion de
ese ambiente, en 1962, la excepcional clarividencia del empresariado de los medios
en el Brasil, antes de que existiera Globo: la ley jamas podria alcanzar sus intereses
estratégicos (2005: 66).3

En México si bien se manifiestan diferencias y fricciones entre la clase politica y el grupo
dominante en radio y television, el enfrentamiento no altera ni amenaza la estructura de
explotacion de ambas industrias. Efectivamente, el gobierno federal no la toca y en cambio
decide procrear un andamiaje propio de difusion que toma forma gracias a los recursos
petroleros abundantes y se concreta en las cadenas nacionales de television 7 y 13, enlazadas
en el Instituto Mexicano de Television, Imevision. Ambas cadenas, con el inicio de la etapa
neoliberal, habran de conformar el paquete de medios que sera subastado y adquirido en
forma no muy transparente por su actual propietario: el Grupo Salinas.

Tanto en Brasil como en México la television quedara asi en manos de un capital nacional
protegido y altamente concentrado, que permitira la constitucién de empresas poderosas y
solventes, con capacidad de competir en el ambito mundial desde sus bases nacionales,
custodiadas por el Estado. En este contexto, hasta los noventa la produccién televisiva en
México es dominio practicamente exclusivo del grupo econdmico propietario deTelevisa, cuyos
inversionistas titulares no dudan en inscribirse como miembros distinguidosdel partido en el
poder. Otro tanto ocurre en Brasil con Globo que, como Unica gran productorade contenido para
televisidn, acapara la mayor parte de la audiencia y del pastel publicitariodel pais.

La internacionalizacién que logran las empresas lideres de ambos paises no puede separarse
de la posicidn de privilegio que logran en sus mercados nativos, e incluso son producto de ello.
Vale la pena aclarar que en un contexto de dependencia estructural, aun cuando las empresas
de México y Brasil alcancen una posicion ventajosa en determinados sectores del mercado
internacional, esto no elimina su caracter subordinado, tanto en lo general como en lo
especifico. El caso de la televisidn es representativo de esa situacidon, especialmente la
televisién de paga en la que se articulan los oligopolios nacionales y globales. Esta realidad

3 Ver también BOLANO, César Ricardo Siqueira. Qual a légica das politicas de comunicagdo no Brasil?
Sao Paulo: Paulus, 2007.

Revista Eptic | v. 25 | n. 3 | set.-dez.| 2023 | ISSN: 1518-2487 Licenga CC BY-NC-AS [48]



impone un condicionante para andlisis futuros: para entender cdmo evolucionan las
condiciones de la dependencia y de la subordinacidn, es necesario tener siempre presente la
doble dindmica interna / externa. De todas formas, tanto Brasil cuanto México, o mas
correctamente Globo y Televisa, han sido vistos como casos de éxito en el mercado
internacional de contenidos audiovisuales.

La expansion internacional de Televisa se gesta desde los sesenta, cuando su monopolio sobre
la produccion local se habia consolidado y entonces le es posible generar instancias
empresariales de distribucion de programas en Estados Unidos, mediante socios locales.
Mucho después, a fines de los noventa, surge TV Azteca, segunda empresa de la television
abierta mexicana que, aunque en menor medida, también ha internacionalizado sunegocio,
buscando en todo momento emular el modelo de negocios Televisa.*

Globo seguira de cerca la internacionalizacion mexicana y en los afios setenta se transformara
en gran exportador de programas de ficcidén, especialmente telenovelas. Enlos ochenta,
llegara incluso a adquirir emisoras de televisién en Montecarlo, para atacar el mercado italiano,
asumiendo ademas en los 90, una posicion hegemdnica en la TV privada portuguesa. Mas
recientemente perdera terreno en ese pais y pasara a enfrentar la competenciade la Record
Internacional, sobre todo en la disputa por el publico de la didspora brasilefia radicada en
Estados Unidos, Europa, Japdn y otros paises de lengua portuguesa.® En todos los casos, la
situacion de fuerte liderazgo que esas empresas asumen entre los oligopolios nacionales,
altamente concentrados, ha sido la plataforma a partir de la cual incursionan en elambito
internacional de la TV.

Las telecomunicaciones

Aungue con caracteristicas muy diferentes, tanto en Brasil como en México, el desarrollo mas
significativo de las telecomunicaciones se dara en una coyuntura particular. En el caso de Brasil
fue durante el gobierno autoritario, instalado en 1964 como producto de un golpe militar. Para
México, se genera hacia la década de los cincuenta como una de las evidenciasmas claras de
la intervencion directa del Estado en la economia, la cual se sustenta en la proteccion del
mercado interno y de los agentes nacionales que lo satisfacen. En el sector, esta injerencia se
traduce en la formacién del “complejo postal-industrial tradicional” que monopoliza el
suministro de servicios mediante una infraestructura vertical. Tal estructura domina toda la
cadena de valor y relaciona a los proveedores foraneos de la tecnologia con los usuarios,
quienes aprovechan a las telecomunicaciones como bienes de inversion y bienesde consumo.

Para ambos paises el periodo en el cual se produce el despegue de las telecomunicaciones
corresponde al momento en el que el proceso de substitucidon de importaciones ya se
encontraba en una fase superior. Esto es, se integra como infraestructurade soporte a la
produccidon de los grandes complejos industriales que toman forma y donde también se
manifiesta una gran injerencia del capital monopolista internacional, cuyasinversiones
expresan la tendencia expansionista multinacional norteamericana y europea, acentuada
precisamente en los sesenta. En México, la articulacion con el sistema internacionalse hace mas
evidente en las industrias electrénica y automovilistica, que mediante lainstalacion de plantas
maquiladoras desarrolla etapas intermedias del proceso productivo y ensamble de bienes
terminales, mismos que nutren la estadistica de la exportacion nacional. Al no evolucionar hacia

4 Por su parte, el despegue regional del operador telefénico se realiza mediante América Mévil, empresa
del Grupo Carso, duefio de Telmex, y para consolidarlo, en el 2007 cred una divisidon expresa para
atender los mercados foraneos, designada claramente como Telmex Internacional. Ver Crovi Druetta,
Delia (2007).
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la sustitucion de bienes de capital, la economia mexicana se desgastay declina, pero el
descubrimiento de grandes yacimientos de hidrocarburos a fines de los setenta le inyecta
recursos frescos que aletargan la crisis. Brasil en cambio concluye su proceso de
industrializacion al final de los afios 50, con la implantacién definitiva de ese sector, ademas
de la industria automovilistica.

En los afos 70 del siglo XX, ambos paises seran considerados como nuevos paises
industrializados, potencias econdmicas regionales de porte mediano. Este posicionamiento se
logra como consecuencia de los esfuerzos de sus respectivos estados nacionales en el periodo
de la industrializacion por substitucion de importaciones antes referido.> El desarrollo delas
grandes infraestructuras de telecomunicaciones (sobre todo en materia de comunicacion
satelital) se sustenta en ese flujo de divisas y en las primeras redes de procesamiento y
transmision de datos, que utilizan las tecnologias de conmutacidn de paquetes, las que tiempo
después habran de imponerse como norma dominante. En este contexto cabe recordar que fue
México el primer pais de Latinoamérica en contratar un sistema doméstico propio, seguido por
Brasil.

Tanto en México como en Brasil, los sectores de transporte y telecomunicaciones, que forman
parte de las condiciones generales externas de la produccion, tal como lo define Mar,
cumpliran su funcion en el proceso de acumulacion del capital (Quibrera, 2007). En eldambito
particular se comportaran ademas como sectores productivos (Bolafio, 2000, cap. 1).Aunque
en los dos casos el modelo fue estatal monopolista, su desarrollo es distinto al delos sistemas
monopolistas de los paises centrales debido a la particular division internacionaldel trabajo que
se gesta en el sector, y donde el rol de nuestros paises es el consumo de la tecnologia
asociada y el desarrollo de algunos bienes mediante maquiladoras para la exportacion. Si bien
para el caso de México esta subordinacidon en manufacturas pretende ampliarse hacia la
produccidén de servicios y en algunos segmentos del mercado encuentra una expresion
concreta, para otros ni siquiera se plantea porque impacta el desarrollo de los campeones
nacionales, ya vigentes o en formacion. Esta dualidad es evidente al considerar algunos de los
instrumentos regulatorios de intercambio, como el Tratado de Libre Comerciode América del
Norte (TLC) suscrito por Estados Unidos, Canada y México (Crovi, 1995; Mariscal, en Borja,
Mariscal y Valverde, 2001).

La relacion de subordinacion que se establece de México hacia Estados Unidos se concreta en
una divisidn del trabajo que estructura la produccién de bienes para el sectory algunos de
los servicios, en concreto la comunicacion via satélite y el télex, cuya red nacional se
desempefia simplemente como infraestructura terminal. Ambos paises acuerdan coordinar el
uso de los satélites domésticos para proporcionar servicio en el otro, pero este esquema
jerarquiza la infraestructura nacional tanto en nimero (Estados Unidos aporta 28 satélites;
México Unicamente 2) como en calidad del servicio. Las dos estaciones mexicanasse dedican
solo a la conduccién de sefiales, mientras que el aporte norteamericano se aprovecha en
servicios profesionales de mayor contenido tecnoldgico y desde luego, mayor valor agregado.
En otros segmentos (telefonia, radio y television) prevalece sin embargo la proteccion a los
agentes protagonicos y la naciente Teléfonos de México (Telmex) no tendracompetencia por
mas de cinco anos. Televisa tampoco debera preocuparse por enfrentar a las televisoras
norteamericanas en el mercado local de la TV abierta. Para ambos casos, telefoniay television,
opera la legislacion que prohibe la injerencia de capital extranjero en firmas nacionales
(Quibrera, 2007).

5> Sobre Brasil ver: VILLELA, A. et. all (orgs.). Economia Brasileira Contemporanea (1945-2004). Sao
Paulo: Campus, 2005; SOUZA, N. A. de. Economia Brasileira Contemporanea. De Getulio a Lula. S3o
Paulo, Atlas, 2008. Para el caso de México, consultar: Uvalle, 2003; Guillén, 2005, y Jiménez, 2008.

Revista Eptic | v. 25 | n. 3 | set.-dez.| 2023 | ISSN: 1518-2487 Licenga CC BY-NC-AS [50]



En Brasil, la situacion de partida es parecida, con un modelo estatal en la transmision y un sector
multinacional en la produccién de equipos, segin una politica industrial que privilegia a un
grupo reducido de empresas extranjeras. Estas se comprometen a incorporar los desarrollos
tecnoldgicos del Centro de Investigacion y Desarrollo (CPgD) de la empresaestatal, asi como
a transferir tecnologia a las empresas nacionales, consideradas segun la estrategia neo-
sustitutiva de los gobiernos militares como la pata pobre del tripode gran empresa estatal/gran
empresa multinacional/empresa nacional privada.

En esas condiciones, Brasil con Telebras llegd a tener la séptima empresa mas grande de
telecomunicaciones del mundo, creada por la Ley 5.792, de 11 de junio de 1972. Telebras ha
proporcionado una infraestructura de comunicaciones esencial para el desarrollosubsecuente
de la economia nacional, ademas de ser muy activa en investigacion y desarrolloe incluso en la
exportacion de tecnologia. Con la intencion de definir una amplia politica industrial para las
telecomunicaciones, en 1965 habia sido creada la Embratel (Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes), que se incorpora a la Telebrds, como carrier de larga distancia e
internacional. Desde la misma perspectiva, en 1967 se crea también el Ministerio de las
Comunicaciones (Minicom). En 1976 se constituye el CPqD de Telebras, con el objetivo principal
de desarrollar tecnologia nacional a partir de la creacion de fondos de inversion para el sector,
como el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FNT). Al incorporarse la universidad a este
proyecto, se articulan las tres patas del referido tripode. Esta politica industrial, vinculada a
una politica cientifica y tecnoldgica sectorial, fue responsable de elevar los indices de
nacionalizacién de productos y desarrollar tecnologia local exportable, asi como garantizar la
expansion de la industria nacional de equipos de telecomunicacion (Pochmann & Porto, 2000).

En esa época habia en Brasil una clara percepcion de la transicion tecnoldgica que iriaocurrir en
breve en el sector con la digitalizacion de las centrales telefénicas y la utilizacion de la
transmision &ptica. Durante los veinte afios de su existencia y antes de transformarse en
fundacién de derecho privado luego de la privatizaciéon del sistema, el CPgD desarrolld 76
nuevos productos, entre ellos el sistema de telefonia publica por tarjeta inductiva inédito en el
mundo, solicitd 246 registros de patentes en Brasil y en otros 22 paises y logrd imprimir a sus
productos calidad y precios compatibles con los productos extranjeros (Dantas, 2002). En lo
que se refiere a la expansion de la red, esta llegara a todo el pais en condiciones adecuadas de
operacion y confiabilidad, pero la mayor parte de la poblacion, dada la estructura distributiva
nacional, no tendra capacidad de acceso. La crisis de la deuda externa de los afios 80 y
las respuestas de los sucesivos gobiernos que siguieron a la democratizacién en ese mismo
periodo han provocado un creciente deterioro de la empresa publica y un aumento de la
demanda reprimida en el sector.

En el gobierno de Fernando Henrique Cardoso, finalmente, se realiza la privatizacion exigida por
los organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el BancoMundial. Algo
similar ocurre en México durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, quien concreta en
1990 la privatizacion de Telmex, empresa que por entonces era altamente rentable y se
encontraba entre las mas prosperas del pais, y cuya venta asegurd al grupo comprador la
explotacion monopolica del mercado mexicano (Crovi, 1995). Asi, aunque los dos paises
acabaron por adoptar la privatizacién sugerida por los organismos internacionales, en la realidad
ambas opciones se concretan de manera diferente: monopolizacién en Méxicoy segmentacion
del mercado nacional, en Brasil.

Con la privatizacion del monopolio publico llevada a cabo en 1990 México, al contrario de
Brasil, optd por conformar un campedn nacional de la telefonia, propdsito que es evidente al
consignar las prebendas y beneficios que se disefaron para hacer atractiva la compra de la
empresa. En el proceso de venta y en el desarrollo inicial de la empresa, se identifican tres
ejes que en su momento conformaron una situacién altamente favorable parael grupo que
decidiera adquirirla. Tales ejes son los siguientes:
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o Los términos que definieron la privatizacion, que llevaron a la integracion de un paquete
de activos tangibles y regulatorios asociados a los propios de la telefénica. De esta
forma, se le entrega la Unica concesidon nacional para operar telefonia celular, y se
adiciona la propiedad de la red federal de microondas que operaba el Estado. A la vez
la empresa sedesincorpora sin modificar su estructura vertical, con operacion en todo
el pais y para todos los servicios de conduccién, también se le otorga el permiso para
intervenir en el mercado de los dispositivos terminales. Como ya se ha dicho, todo el
conjunto se aderezacon la prohibicidon de integrar inversion extranjera en el capital de
otras empresas que desearan explotar la telefonia fija.

e La concesion que ampara su funcionamiento como empresa privada, instrumento que
le otorga los siguientes privilegios: garantia de un periodo de gracia antes de permitir
la competencia; propiedad sobre la Ultima milla en toda la infraestructura telefénica;
establecimiento de compromisos de cobertura solo por cuatro afios; autorizacion para
fijar tarifas de todos sus servicios y la posibilidad de concertar los compromisos de
servicio universal y de cobertura social con el gobierno en turno.

« Eltratamiento discrecional que desde entonces se le ha dispensado, hecho que encuentra
su maxima expresion en la prerrogativa de establecer las tarifas de interconexion
aplicables a sus competidores. En tanto la red de la telefénica era la Unica
infraestructura instalada, y aun ahora es la Unica opcién en poco mas de 180 areas de
servicio, la operacion de otras firmas depende de lograr acceso a esa capacidad para
ensamblar el servicio propio. Este servicio debe pagarse desde luego al propietario de la
red, y al establecer tarifas quehan privilegiado la recuperacion y ganancia econémica
del monopolio sobre sus costos operativos, se le ha permitido realizar una renta de
situacion que solo se ha reducido enlos montos concretos que genera.

Por su parte Brasil optd por la fragmentacién del monopolio, vendiéndolo por separado,
preferentemente a empresas extranjeras. Para esto fue necesario realizar diversas alteraciones
a la Constitucién Federal y promulgar el 16 de enero de 1997, la Ley General de
Telecomunicaciones. Ese hecho encuentra paralelo en México, aunque se produce dos afios
antes. La legislacion propia se establece en 1995, cinco afios después de efectuada la
privatizacién de Telmex, bajo la nomenclatura Ley Federal de Telecomunicaciones (Crovi,
2006). Ambas plataformas determinaron la creacién de los 6rganos regulatorios respectivos,
la Comisién Federal de Telecomunicaciones, Cofetel, para México; y la Anatel en el caso de
Brasil.

La agencia mexicana Cofetel tiene un escenario limitado de actuacion y hoy endia es centro
de disputas constantes con el Ejecutivo en la definicion de los temas clavesdel sector. Opera
como un organismo técnico de asesoria y consulta, sin facultades para sancionar y sin decision
final sobre asuntos fundamentales, como el otorgamiento de concesiones para la explotacién
de los servicios. Esta limitacion ha provocado la constante critica por parte de la industria en
tanto se ha instaurado una doble ventanilla para la gestiony tramitologia: aquella que
establece la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como instancia operativa del
Ejecutivo Federal, y la propia de Cofetel, que en realidad funciona como enlace administrativo
de los asuntos del sector.

La brasilefa Anatel tiene garantizadas sus competencias técnicas en lo que se refierea la
regulacion de las telecomunicaciones. Esto incluye la telefonia fija o movil, la television
segmentada por cable (segun la ley del cable de 1995) o por otros medios (DTH, MMDS) que
son considerados servicios de telecomunicacion. Queda fuera de su injerencia todo el sector
de radiodifusion, que no esta regulado por citada Ley General de Telecomunicaciones sino por
el viejo Codigo Brasileno de Telecomunicaciones de 1962. Aunque reconocidamente
desactualizado, debido al poder de lobby de los radiodifusores privados ningin intento por
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cambiarlo (complementando la LGT con algin tipo de Ley General de la Comunicacion,
conforme diferentes proyectos planteados desde entonces) ha tenido éxito. En esas
condiciones, la regulacion de la TV abierta sigue directamente a cargo del Ministerio de las
Comunicaciones, cuyo enfoque es por lo general mucho menos técnico y mas politico.

En lo referente a la telefonia fija, hasta la apertura total a la competencia fijadapara el
2002, la privatizacién garantizd el monopolio de los servicios locales a las empresas que
adquirieron cada una de las tres partes en que se dividié Telebras, mas Embratel. En este
sentido, Brasil optd por una perspectiva similar a la del modelo norteamericano de privatizacion
regulada. Esta Optica es producto del compromiso asumido con la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC), por via del Acuerdo Mundial de las Telecomunicaciones (AMC) de 1997°. Sin
embargo, al contrario de lo ocurrido en Estados Unidos, el modelo norteamericano de
fragmentacion del monopolio en Brasil se traduce en una apertura total del sector al capital
extranjero. El resultado final dara la hegemonia a la espafiola Telefénica, que adquiere el area
mas rica: el estado de Sdo Paulo (Telesp), y a la norteamericana MCI, que se lleva Embratel.

Las otras dos areas de concesidon seran asumidas por dos consorcios empresariales con la
participacion mayoritaria de fondos de pension y empresas de capital nacional. Vale decir que
se trata de areas sin mucho interés para el capital extranjero. Aunque no entraremosen detalles
sobre esto’, es importante mencionar que, posteriormente, la mexicana Telmex comprara
Embratel a MCI. Asi, al final del proceso de restructuracion se establece en Brasil la misma
disputa que existe entre Telmex y Telefénica en gran parte de América Latina. Disputa
observada, por supuesto, por la Anatel, por el Estado brasilefio y por sus dos concurrentes
locales, actualmente denominadas Oi y Brasil Telecom.

El contexto planteado configura la situacién de Brasil en materia de telecomunicaciones hasta
fines del 2008, pero tuvo lugar un importante movimiento de cambio desde que los principales
empresarios brasilefios vinculados al sector, con el apoyo del Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), estatal, propusieron la fusion de Brasil Telecom
y Oi, lo que no seria posible segun la ley de privatizacién que rigié los contratosde concesion.
Durante todo 2008 se desarrolld el proceso que permitiria finalmente la fusion v,
consecuentemente, la constitucién de una gran empresa nacional privada para disputar el
sector. A comienzos de ese afio Anatel y el Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica
(Cade), 6rgano de defensa de la competencia del gobierno federal, aprobaron la compra de
Brasil Telecom por la Oi. Enseguida se establecié el proceso de cambio legislativo que al final
ha permitido la fusion, la que se consolidara en un futuro inmediato.

Convergencia y competencia en la nueva economia de la comunicacion

El mercado brasilefo de las telecomunicaciones se encuentra actualmente bajo el control de
algunos operadores, entre los que destacan dos empresas extranjeras: Telefonica y Telmex.
En la telefonia fija, Telefonica detenta la posicidon hegemonica ya que posee (segun datos de
2007) 14,516 millones de suscriptores, operando solo en uno de los estados de la Federacion,
apenas un poco detras de Oi, concesionaria que opera en 16 estados. Su nimero de usuarios
de banda ancha (1,935 millones de suscriptores) supera a las demas operadoras. Ademas de

6 Contrariamente, para a telefonia celular se establecio la apertura de mercado a nuevas operadoras,
con la liberalizacion de los servicios, antes de la privatizacion y mediante la promulgacion de la Ley
Minima, en 1996.

7 Para un analisis del proceso de privatizacion hasta su conclusion y la posicion de los principales actores
a la época, ver BOLANO, César Ricardo Siqueira. Desenvolvimento industrial, reestruturacdo produtiva
e reforma das telecomunicagGes no Brasil em perspectiva historica, op. cit.
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la concesién del Area III de explotacidn de telefonia fija, Telefénica integra un joint venture
con Portugal Telecom en la Vivo, principal operadora telefénica movil de Brasil, juntamentecon
TIM/Telecom Italia y Claro, del Grupo Carso, holding de Telmex, y América Mdvil, detentando
respectivamente 27.61%, 25.88% y 24.89% del mercado celular del pais. Telmexa su vez,
actta en la telefonia fija con Embratel y, segun datos de 2007, cuenta con una basede 6,016
millones de suscriptores?8.

En México, segun datos de 2007, las empresas del grupo Carso dominan el mercadode la
telefonia. En lineas fijas, el 95.81 estd en manos de Telmex, la operadora tradicionaly ndcleo
fundador del que se ha desprendido toda la estructura internacional, con América Movil y
Telmex internacional en vanguardia. El monopolio acapara también el 73% de la larga distancia
nacional mediante su infraestructura instalada, Unica en cobertura y alcance en todo el
territorio. Para el servicio de larga distancia internacional, la dominancia de Telmex es
asimismo notoria, concentrando al 55% de los usuarios. En telefonia mdvil las operaciones
nacionales se concentran en Telcel, titular de la concesién nacional y fuerza dominante en
tanto reune por lo menos al 76.8% de los suscriptores en todo el pais. Telefénica, su rival
en todo el continente, Unicamente proporciona el servicio al 13.67% del total de usuarios, a
través de su empresa Movistar.

La amplia infraestructura de Telmex es por igual base para concretar sus ambicionesen el
entronque triple play, donde Unicamente se prohibe su participacién en la prestacion del
servicio de television. Este limite fue impuesto desde la modificacion de su concesion operativa
en 1990, cuando la empresa se privatiza. Algunos analistas han sugerido que su inclusién tuvo
como objetivo garantizar a Televisa la explotacion del mercado televisivo sincompetencia. Hoy
esa restriccion esta a punto de eliminarse y los dos monopolios habran decompetir para ganar
al usuario en la provision de los tres servicios.

En Brasil la situacion es todavia mas favorable a Globo y demas empresas de radiodifusion,
pues no hay ninguna perspectiva de apertura de la TV de masa. Hay, eso si, undebate en torno
de la TV de pago que se extiende en el congreso nacional desde principios del 2007, hasta el
momento sin solucidn.

Mientras tanto, dentro de los limites permitidos por la ley?, Telefénica y Telmexya entraron en
el mercado de la TV por cable y satelital, mediante acuerdos, respectivamente, con la TVA
(Grupo Abril) y NET (grupo Globo). Por su parte Telmex/NET es en este momento, la Unica
capaz de ofrecer triple play en Brasil. El negocio de Telefénica con la TVA, de principios del
2007, todavia aguarda la aprobacién de los drganos reguladores dela competencia. Asimismo
Oi, que se comprd en mayo del 2008 a la empresa Way TV, de hecho ya ofrece paquetes que
incluyen la oferta de TV via satélite, agregada a los servicios detelefonia fija, mdvil y de banda
ancha. Embratel, propiedad de Telmex, obtuvo en abril de 2008 la autorizacién del consejo
directivo de Anatel para que Embratel/TVSat TelecomunicacOes preste servicios de TV por
suscripcién con tecnologia via satélite que permite ofrecer el servicio a todo Brasil. Dicha
autorizacion cubre la prestacion del servicio de DTH con la finalidad de distribuir sefiales de

8 Estos datos, no obstante, estan sub-dimensionados debido a que no estan incluidos los suscriptores
de NET-Fone.

° El limite legal para la participacién extranjera en la television por cable es de 49%, seguln la ley del
cable de 1995. Las demas modalidades de television segmentada (DTH, MMDS) son consideradas
servicio de telecomunicaciones, reguladas por la LGT, de 1997, por lo que se permite una participacion
ilimitada del capital internacional (hasta el 100%). En la radiodifusion, el CBT de 1962, ha sido
emendado recientemente, a fin de permitir una participacion internacional de hasta el 30%, pero en la
practica no se verificd ninguna entrada de capital extranjero en ese sector. El tema se encuentra en
discusion en el congreso nacional en este momento.
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sonido e imagenes (television y audio). Ademas, la empresa mantiene un acuerdo con NET,
ofreciendo junto al paquete de TV por cable y banda ancha, el servicio de telefonia sobre IP,
con NET-Fone.

Televisa, por su parte, se ha conducido con el propdsito de conquistar una infraestructura de
distribucién que le permita difundir su amplia produccién de contenidos. En el Gltimo bienio
ha comprado dos empresas de television restringida con cobertura en el norte y centro del
pais, y una tercera implicada en el transporte de sefales, con una red de fibra dptica que
rebasa los 4 mil kildmetros de extensién. Uno de los requisitos que el érganoregulador de la
competencia econdmica le impuso para autorizar esas adquisiciones, fue la obligacion de
compartir sus contenidos, a lo que el consorcio respondié con una oferta por paquete, que
esta disponible para cualquier operador con menos de 1.5 millones de usuarios. La disposicion
elimina a Telmex como adquiriente de esa oferta, por lo cual al menos de comienzo, su
provision televisiva no tendra la oferta del monopolio Televisa. Asi, ambas empresas ponen en
juego sus mayores fortalezas, mientras buscan ocupar la actividad del contrario. En este juego
el Estado, por omision o por voluntad, permanece como espectador.

Colofon

El andlisis realizado acerca del desarrollo econdmico de la television y las telecomunicacionesde
México y Brasil, deja en claro que se trata de historias paralelas, matizadas con
reglamentaciones y movimientos que responden a coyunturas nacionales. Tal paralelismo esta
determinado por dos factores: las politicas neoliberales instrumentadas en ambos paisesa
partir de los 80, que determinarian la marcha de las telecomunicaciones nacionales; y las
directrices de los organismos econdmicos internacionales que en América Latina tuvieron
consecuencias decisivas en la evolucidn del sector.

En este horizonte de lugares comunes destaca la creacion de las agencias nacionales: Cofetel y
Anatel, paso que en otras circunstancias podria celebrarse como un avance democratico
largamente reclamado para el sector televisivo y de las telecomunicaciones de los dos paises.
Sin embargo, como resultado de una normatividad restrictiva, en la practica su intervencién
resulta insuficiente y no llegan a posicionarse como agentes de cambio. Revitalizarlas,
ampliando sus metas y capacidad de injerencia, es sin duda una de las muchasasignaturas
pendientes.

Ni la movilidad del sector en términos de alianzas, ventas y fusiones empresariales, ni la
reformulacion del marco legal, han impedido que en ambos paises se consolidaran empresas
dominantes, mas tarde convertidas en fuerzas monopdlicas de sus respectivas areas. Por el
contrario, cada movimiento se realizd bajo el cobijo del Estado y ahora, conel propdsito de
ampliar sus ganancias, cada una de ellas busca ocupar el campo contrario mediante el ejercicio
del triple play.

Una vez mas, y en el contexto de la mayor crisis de las Ultimas décadas, Brasil y México
reclaman la presencia de un Estado capaz de enfrentar a las fuerzas del mercado, consciente
del valor social y de la importancia que tienen las telecomunicaciones para el desarrollo.
Revertir la consolidacidon que las grandes empresas del sector han conseguido, llegando incluso
a crear leyes a su medida, no es tarea facil, pero si imprescindible.
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