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Resumo

Este artigo pretende discutir e mapear como o melodrama, tradicionalmente associado a
televisdo aberta, estd sendo adaptado e incorporado pelos servicos de streaming no Brasil.
Analisamos as motivacdes econémicas e culturais por tras dessa estratégia de negdcio, bem
como os desafios e potencialidades desse modelo em um mercado audiovisual cada vez mais
globalizado e competitivo. Ao explorar a intersegdao entre a tradicdo da telenovela e as
demandas contemporaneas do universo televisivo, busca-se compreender como o melodrama
contribui para a formacao de identidades culturais, a0 mesmo tempo em que reorganiza as
l6gicas do mercado brasileiro frente as plataformas digitais.

Palavras-chave: Melodrama; Telenovela; Televisao e streaming; Modelos de
negodcios; Transnacionalizagao.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo discutir y mapear cdmo el melodrama,
tradicionalmente asociado a la televisién abierta, esta siendo adaptado e incorporado
por los servicios de streaming en Brasil. Analizamos las motivaciones econdmicas y
culturales detras de esta nueva estrategia, asi como los retos y el potencial de este
modelo en un mercado audiovisual cada vez mas globalizado y competitivo. Al explorar
la interseccién entre la tradicién de las telenovelas y las demandas contemporaneas
del universo televisivo, buscamos comprender como el melodrama contribuye a la
formacion de identidades culturales, al mismo tiempo que reorganiza la légica del
mercado brasilefio en relacién a las plataformas digitales.

Palabras-clave: Melodrama; Telenovela; Television y streaming; Modelos de
negocio; Transnacionalizacion.

Abstract

This article aims to discuss and map how melodrama, traditionally associated with open
television, is being adapted and incorporated by streaming services in Brazil. We
analyze the economic and cultural motivations behind this strategy, as well as the
challenges and potential of this model in an increasingly globalized and competitive
audiovisual market. By exploring the intersection between the soap opera tradition and
the contemporary demands of the television universe, we seek to understand how
melodrama contributes to the formation of cultural identities, at the same time that it
reorganizes the logic of the Brazilian market in relation to digital platforms.

Keywords: Melodrama; Soap opera; Television and streaming; Business models;
Transnationalization.
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Introducao

Durante a maior parte de sua trajetéria, a televisao esteve intrinsecamente conectada ao
territdrio nacional. Em varios paises, o avanco das tecnologias de transmissdao de sinal
televisivo, aliado as estratégias para elaboracdo de grades de programagao, foram
frequentemente incentivados pelo Estado como parte de um projeto de construgdo da nagao.
No Brasil, a telenovela foi estrategicamente utilizada, a partir de 1970, como instrumento de
coesdo cultural, aproximando publicos diversos e difundindo uma visdo idealizada de
identidade nacional (Ortiz, Borelli, Ramos, 1991), transformando-se em uma “marca nacional”
(Hamburger, 2011, p. 68). Pode-se dizer que entre a década de 1970 e o inicio dos anos 1990,
“a telenovela se confunde com a prdpria histdria da televisdo, do mercado consumidor, da
industria fonografica” (Hamburger, 2005, p. 30). Afinal, o género ndo apenas refletiu as
aspiracoes de modernizacao e homogeneizacao cultural e politica na segunda metade do
século XX, mas também funcionou como um poderoso mecanismo de construcao simbdlica da
brasilidade (Lopes, 2003).

As décadas de 1970 e 1980 que marcaram a consolidagdo da televisao no Brasil coincidiram
com a expansao e, posteriormente, o quase monopdlio do grupo Globo. A TV Globo “alcancou
a posicao dominante com uma grade de programagao que tinha o ‘sanduiche’ de novelas e o
noticiario como ingredientes basicos” (Hamburger, 2005, p. 30). O sucesso das telenovelas se
deve, em grande parte, a estrutura melodramatica que caracteriza essas producdes, com
tramas envolventes, personagens arquetipicos, emocionalmente marcantes e conflitos
universais que dialogam com diferentes publicos.! Com o advento das plataformas de
streaming e a crescente busca por conteldos que combinem apelo popular e viabilidade
econdmica, o melodrama emerge como uma estratégia eficaz de investimento no ambiente
expandido da televisao.

A introducao das plataformas de streaming no Brasil, especialmente com a entrada da Netflix
em 2011 e a subsequente expansao de outros sistemas de videos por demanda, como Amazon
Prime Video, Globoplay e Disney+, trouxe significativas oportunidades e desafios para a
programacao televisiva e as culturas de video no pais. As novas logicas de producdo,
distribuicao e consumo desencadearam processos disruptivos que fragmentaram o
ecossistema midiatico audiovisual forcando a industria nacional a alinhar suas praticas e
modelos de negdcios para tentar manter sua posicdo hegemoénica diante da poténcia dos
players internacionais.

Este artigo pretende discutir e mapear como o melodrama, tradicionalmente associado a
televisdo aberta, estd sendo adaptado e incorporado pelos servigos de streaming no Brasil.
Analisaremos as motivacdes econémicas e culturais por tras dessa escolha, bem como os
desafios e potencialidades desse modelo em um mercado audiovisual cada vez mais
globalizado e competitivo. Ao explorar a intersegao entre a tradicdo da telenovela e as
demandas contemporaneas do universo televisivo, busca-se compreender como o melodrama
contribui para a formacao de identidades culturais, ao mesmo tempo em que reorganiza as
l6gicas do mercado brasileiro frente as plataformas digitais.

Nosso percurso metodoldgico propde uma triangulacdo de materiais empiricos e tedricos que
combinam (i) andlise de reportagens sobre televisao e streaming coligidas de portais
jornalisticos; (ii) entrevistas com profissionais do mercado audiovisual; e (iii) revisdo
bibliografica de autores referéncia na area, como Amanda Lotz (2017; 2021), Ramon Lobato
(2019) e Van Dijck (2014). As reportagens foram selecionadas de veiculos especializados e
gerais, abrangendo o periodo de 2015 a 2024, para investigar as praticas e estratégias de

1 A Rede Globo passou a enfrentar queda na audiéncia, nos anos 1990, com a entrada de outras
emissoras na disputa, como o SBT (com as novelas mexicanas), a Manchete (com Pantanal, 1990) e a
partir de 2010, a Record com as novelas biblicas (Borelli et al., 2000).

Revista Eptic | v. 27 | n. 01 | jan.-abr.| 2025 | ISSN: 1518-2487 Licenga CC BY-NC-AS [110]



plataformas de streaming na adocdo de narrativas melodramaticas. As entrevistas foram
realizadas presencialmente em 2024, com uso da metodologia de histéria oral, e contaram
com a participagao de duas profissionais com ampla trajetéria no mercado de televisdo: a
diretora Maria de Medicis, respopsével pela novela Beleza Fatal, que estreou em janeiro de
2025 na MAX, e a roteirista Angela Chaves, autora de Pedaco de Mim (2024), série
melodramatica da Netflix. A tradicdo da histdria oral consiste no registro de pessoas que
testemunharam acontecimentos do passado e do presente e falam de sua experiéncia de forma
livre na presenca de entrevistadores qualificados, guiados por um roteiro flexivel (Alberti,
2015). A revisdo bibliografica foi fundamentada em obras que discutem a economia politica
das midias, a circulacdo cultural e as transformacdes nos modelos de producdo e distribuicdo
no contexto digital.

Melodrama e serialidade

A midia especializada tem constatado o apreco dos brasileiros por novelas de outros paises,
como as turcas. O consumo vem crescendo possibilitado tanto pelas plataformas de streaming
(Vaquer, 2024a; Vaquer, 2024b) como por emissoras de televisao aberta como a Record
(Sacchitiello, 2024a), que frequentemente acrescentam um titulo dos folhetins turcos em seus
catalogos ou programacao. A exibicao do formato melodramatico, alids, tem despertado o
interesse das plataformas de streaming. No Brasil, o0 grupo Globo langou a telenovela Verdades
Secretas 2, em 2021, em primeira mao no Globoplay e anunciou, inclusive, como a primeira
novela nacional produzida originalmente para a janela digital.? A trama escrita por Walcyr
Carrasco se valeu de estratégia semelhante a de outras plataformas, foi disponibilizada em
partes, como uma temporada, para o espectador. Desse modo, os 50 capitulos da obra foram
liberados, quinzenalmente, em blocos de 10 (Romano, 2021). Para captar espectadores,
possiveis futuros assinantes, usou-se a estratégia de abrir o sinal da plataforma e permitir que
qualquer pessoa pudesse acessar o primeiro capitulo, em 20 de outubro de 2021 as 21:30h,
em formato de /ive. Os demais eram destinados apenas aos assinantes. A mesma telenovela
foi exibida, no ano seguinte, na TV Globo, em versao compacta, com 27 capitulos. Verdades
Secretas 2 foi uma continuacao de Verdades Secretas, exibida em 2015, na TV Globo no
horario das 23 horas, com 64 capitulos e que, atualmente, pode ser assistida na plataforma
Globoplay.

Entre 2022 e 2023, a telenovela 7odas as flores, de Joao Emanuel Carneiro, foi disponibilizada
em duas partes no Globoplay, a primeira com 45 capitulos, com cinco capitulos por semana.
A segunda temporada foi liberada em abril de 2023. A telenovela estava anteriormente
programada para o horario nobre da TV com o nome de O/ho por olho e por uma decisao
executiva foi direcionada para o negdcio plataforma do grupo Globo (Pavao, 2023), com o
intuito de contar simultaneamente com dois autores consagrados em duas janelas distintas de
exibicao (Ricco, 2022). Como ja foi dito, a telenovela é um dos formatos de maior sucesso do
grupo Globo, sempre alvo de novas estratégias mercadoldgicas que permitam sua adequagao
as transformagOes provocadas pela “plataformizacao das midias” (Poel, Nieborg, Van Dijck,
2020). O desenvolvimento da infraestrutura de dados e a expansao da internet como
distribuidora de conteldos audiovisuais alteraram a configuracdo do mercado e o modo de
governanga desses agentes.

A Netflix foi pioneira na televisao distribuida pela internet (Lotz, 2017), investiu na ampliacao
global da base de assinantes e, a partir de 2013, na producao de conteldos originais,
tornando-se a maior distribuidora/produtora global de audiovisual. Sem dlvida, a entrada do
servico de video on demand (SVOD) vem alterando os modos de ver e a forma de se relacionar

2 Cf. Fantastico (TV Globo, 17/10/2021).Download:https://globoplay.globo.com/v/9956559/. Acesso em
20 nov. 2024.
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com a televisdo, ao permitir que o telespectador escolha o formato espectatorial de consumo,
seja acompanhar a grade, no caso da televisdo linear, ou eleger algo em um catalogo, como
no streaming (Lotz, 2017). Nao é possivel decretar o fim da televisdo tradicional e nem se falar
em uma pos-televisdo, pelo fato das plataformas ainda comprarem muitos titulos das
televisOes lineares e também pela prdpria importancia da televisdo aberta em paises desiguais
e de dimensdes continentais, como o Brasil. Para boa parcela da populacao, a televisdo aberta
¢ ainda a principal forma de entretenimento. O Globoplay, desse modo, passa a ndo atuar
apenas como uma concorrente nao global da Netflix, mas como um portal que amplifica os
conteldos veiculados na televisdo aberta do grupo, a TV Globo, além de construir um acervo
memorial da emissora, que fortalece a marca como um ecossistema televisivo.

Dai ser esperado que formatos mais tradicionais e consumidos na televisdo aberta, como a
telenovela, venham recebendo investimento das plataformas de streaming de video
multinacionais, como a Netflix e a Max. Em julho de 2024, a Netflix lancou Pedaco de mim,
com 17 episddios, classificada como “séries dramaticas”, “brasileiros”, “novela”. Na divulgacdo,
€ descrita como uma série melodramatica, e ndo como uma telenovela, por possuir poucos
episdédios e nao ser construida paralelamente a sua exibicdo, o que caracterizaria uma obra
aberta (Pallottini, 2012). Conforme entrevista realizada, em novembro de 2024, com a criadora
da série, Angela Chaves, trata-se de uma obra hibrida. Seguno a roteirista, a obra possui “o
dna da novela”, por sua base melodramatica, historia familiar, tensao romantica e dilemas
morais que sao resolvidos no episddio final. Contudo, a trama conta com uma agilidade
narrativa que s6 é possivel em uma obra pequena, com poucos episddios e com arco
condensado. Para Chaves, o dna de novela € o seu dna, por sua bagagem em teledramaturgia
ter sido construida na televisao aberta, em novelas como Eramos Seis (2019) e Os dias eram
assim (2017), entre outras, quando era contratada da TV Globo. O diretor Mauricio Faria e os
atores, como Juliana Paes e Vladimir Britcha, também tornaram-se conhecidos por suas
atuacoes na televisao aberta’.

Tais transitos do género telenovela ou série melodramatica entre diferentes janelas de exibicdo
apontam uma “serializacdo das telenovelas e [uma] telenovelizacao das séries” (Lopes, 2024,
p. 10). Desse modo, faz-se fundamental uma breve discussao sobre o conceito de melodrama.
Uma das caracteristicas mais destacadas de uma obra caracterizada como melodramatica é
sua articulagao com o excesso, de uma qualidade de excitagao (Silva, 2022). Ismail Xavier
(2003) ressalta que a “combinacao de sentimentalismo e prazer visual” (p. 89) forneceu a
férmula criativa para a industria cultural, desde os espetaculos populares teatrais oitocentistas
até o cinema hollywoodiano, com seus efeitos especiais, ou seja, forjou uma “imaginagao
melodramatica”, como pontua Peter Brooks (1995).

Brooks argumenta que a estética melodramatica estaria no centro da imaginacdo, da
sensibilidade e da consciéncia moderna. Plasma uma moral oculta, que é hiperbolizada na
ficcao, demarcando as diferencas entre 0 bem e o mal. Para o pesquisador estadunidense,
vem ocorrendo na Europa — desde de antes do século XVIII — mais uma coexisténcia de
transformagoes, do que simplesmente a substituicao de um aspecto por outro. Por meio de
reformulagOes, velhos temas dos teatros eram recuperados e retrabalhados. Da mesma forma,
pode-se entender os géneros sempre em didlogo com o contexto que os cerca e recebendo
influéncias de outros que os precederam.

A obra seminal de Brooks serve como ponto de partida para reflexdao de varios autores. Ismail
Xavier (2003) e Esther Hamburguer (2005) consideram-na central para se pensar, ndo apenas

3 Com a concorréncia de outros modos de entretenimento audiovisual, potencializada com o streaming,
a TV Globo vem perdendo a hegemonia conquistada nos anos 1970 e 1980. Contudo, a programacgao
do horario nobre, com a dupla telejornalismo e telenovela, continua sendo a mais lucrativa (Stycer,
2024).
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a literatura e o teatro, mas o audiovisual. Desse modo, a expressdao “imaginacao
melodramatica” pode ser compreendida como algo que “ultrapassa barreiras de formatos e
escolas, além de transgredir a demarcacao entre a alta cultura e o popular entretenimento”
(Silva, 2022, p. 187). O género geralmente se apoia nos dramas familiares, pois, essas
narrativas mobilizam sentimentos considerados universais (Xavier, 2003), sendo essencial
capturar as emocodes do publico. Assim, como parte da estratégia de didlogo com o espectador,
privilegia a alternancia de momentos calmos, divertidos, movimentados, de tensao e tragicos,
em que a “intriga de um melodrama ndo é jamais bem escrita, mas é sempre bem descrita”
(Thomasseau, 2005, p. 136). Mesmo que a trama amorosa nao seja o Unico componente da
narrativa melodramatica, busca destaca-la através das énfases sentimentais e emotivas.

Desde sua origem, a énfase do melodrama esta sempre na moral dos personagens e sempre
havera um vildo, um mocinho, um personagem cémico, uma familia nobre, sendo “mascaras
de comportamentos e linguagens fortemente codificadas e imediatamente identificaveis”
(Thomasseau, 2005, p. 39). Dessa forma, o carater dos personagens é construido de forma
esquematica. Apesar dos arquétipos passarem por travessias pautadas por uma intriga
movimentada, os mocinhos vencem por conta do bom carater. Mesmo que tenham desvios ao
longo da jornada, ao final, eles se redimem.

Ao observar as telenovelas, percebe-se que determinados elementos que sao a base do
melodrama: a conciliagao de cenas tranquilas e movimentadas com nucleos diversos; a intriga
construida de forma a privilegiar o aspecto emocional mesmo que em detrimento da escrita;
a questao moral dos personagens, pois cabe ao heroi/protagonista manter seus valores acima
de tudo e, assim, alcancar seu “final feliz”. Tendo como estratégia propor uma “leitura da
vida”, sendo uma “narrativa cotidiana” (Braganca, 2007; Brooks, 1995; Thomasseau, 2005),
o melodrama na telenovela participa ativamente da vida corriqueira € comum do individuo em
sua forma serializada e com duracao, no Brasil, de cerca de 160 capitulos, tendo, cada um,
em torno de 50 minutos. A organizacdo em episddios e a estrutura de narrativa aberta sdo,
para Martin-Barbero (2001), fatores fundamentais para o sucesso dos folhetins que seduzem
justamente por dialogar com a experiéncia cotidiana do individuo.

A serializacdo, para Umberto Eco (1989), faz o leitor, mas também o espectador, acreditar que
desfruta da novidade enquanto, de fato, acompanha um esquema narrativo constante, com
personagens conhecidos. Assim, a cada dia, o espectador convive com o “retorno ao idéntico”,
que traz uma espécie de consolo ao encontrar o conhecido a0 mesmo tempo em que sabe
como a trama sera conduzida e como os conflitos serdo resolvidos. Ao tratar das narrativas
seriadas, Marcio Serelle (2023, p. 34) ressalta que “se trata de uma forma industrial que,
devedora das ficcOes seriadas dos séculos anteriores, valoriza a intriga e o entretenimento,
fazendo uso, inclusive, de estratégias como a do cliffhanger”. Sobre o gancho narrativo, em
geral, sdo quadros apresentados no fim das cenas, quando ha o climax e a “fala é silenciada
e a acao narrativa suspensa, através de um impasse dramatico que impede a reacao imediata
das personagens, com o intuito de oferecer uma representacao visual fixa da situacao
apresentada” (Braganca, 2007, p. 37). Na grade televisiva, o episddio da telenovela é
elaborado estrategicamente com ganchos, o que mantém a atencdo e a curiosidade do
espectador em retomar a trama apds o intervalo comercial.

O melodrama no streaming: desafios e oportunidades

Apesar das condigdes econdmicas, industriais e tecnoldgicas no Brasil apresentarem obstaculos
ao crescimento dos servicos de streaming de video, permitindo que a televisdo aberta continue
a mobilizar a maior parte da audiéncia, podemos detectar aspectos que apontam para uma
transformacao dos modelos de produgao e consumo de ficcdo seriada no pais.

A partir da segunda década dos anos 2000, se observam transformagoes significativas que
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impactam todo o processo de distribuicao do audiovisual brasileiro e, consequentemente, as
estratégias de investimentos em géneros e formatos ficcionais. Em 2016, a Netflix avanca em
seu processo de transnacionalizacao* e consegue dobrar, em apenas doze meses, 0 nimero
de assinaturas no pais. No mesmo ano, o Amazon Prime Video é lancado no Brasil e o
Globoplay comega a expandir seu alcance, apds sua introdugdo no fim de 2015. Esses servicos
de streaming se tornaram acessiveis em comparacao a televisdo por assinatura e foram
capazes de atender as demandas de um publico insatisfeito, intensificando a fragmentacao e
provocando um rearranjo de nossa industria.

A expansao global das plataformas de streaming se caracteriza pela procura de novos
mercados, de inovacdes narrativas e de criacdo de conteldos que sejam atraentes para
diferentes audiéncias (Lotz, 2021). A investida em novos espagos territoriais foi acompanhada
de estratégias mercadolégicas que tém como principio norteador a inclusao cultural
(Straubhaar et al., 2021). A promessa de investimento em contelidos e mao de obra regionais,
aliada a circulacdo das obras em escala global, despontava como solucao ideal para mercados
caracterizados por oligopdlios midiaticos e pela escassez de politicas publicas, como o
brasileiro. Idealmente, poderiamos abrir novos espacos, possibilidades de divulgacdo e de
acesso a uma diversidade de géneros e formatos enraizados na cultura nacional, como o
melodrama e a telenovela.

No entanto, é importante ressaltar que, apesar da abertura de oportunidades, a incisiva
internacional trouxe implicagOes relacionadas a perda de autonomia dos agentes industriais
internos, intensificacdo da concorréncia audiovisual e precarizagdes profissionais. A auséncia
de regulamentacdo politica e as crises econdmicas recentes que resultaram em diminuicdo de
financiamentos para o audiovisual também contribuiram para a assimetria de forcas entre o
mercado brasileiro e os players internacionais, como ressalta Maria de Medicis, diretora de
Beleza Fatal, novela lancada em janeiro de 2025, pela Max’:

4 O servico, que estava disponivel em 60 paises, passou a alcancar 130 nacgoes, incluindo localidades
fora do circuito massivo do audiovisual como Pol6nia, Arabia Saudita, Vietnd, Nigéria, Singapura e
Indonésia. Hoje, a empresa conta com uma base de mais de 270 milhdes de assinantes em mais de
190 paises. Por razoes politicas, a expansao nao inclui China, Crimeia, Coreia do Norte e Siria. Em 2022,
devido a guerra estadunidense contra a Ucrania, suspendeu suas atividades na Russia. Fontes: Site
oficial da Netflix e O Globo, 2024.

> ApOs a exibicdo no streaming, em margo de 2025, a produgdo sera transmitida pela Band e marca o
retorno da teledramaturgia ao horario nobre dessa emissora. Segundo o Portal Terra, o elenco nao
aprovou a parceria estratégica entre o streaming e a TV aberta, anunciada em fevereiro de 2025,
quando a obra ja estava totalmente finalizada. Os atores alegaram ndo terem sido informados sobre
essa possibilidade no momento da assinatura dos contratos — até entdo exclusivos com a plataforma
MAX. Além disso, sentem-se contrariados em associarem suas imagens a uma emissora que investe
pouco em teledramaturgia. Vale destacar que a negociagao nao infringe nenhuma clausula contratual,
embora evidencie a deterioracdo profissional oriunda das hibridizacdes e expansdes do novo
ecossistema audiovisual (Oliveira, 2025). A novela também foi acusada de ndo cumprir as normas da
legislagdo trabalhista. No dia 10 de fevereiro de 2025, o Sindicato dos Artistas e Técnicos em Espetaculos
e Diversdes do Estado do Rio de Janeiro (SATED-RJ) acusou a Max e a produtora Coragao de Selva,
responsaveis pela obra, de ter trabalhado com atores sem registro profissional e contratos ndo visados,
pratica em desacordo com a Lei 6533/78, que regulamenta a profissdo de artistas e técnicos (Moura,
2025).
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No streaming, quem € dono do projeto é o canal. E o sistema mais americano.
Quem é dono é quem esta pagando. Quem esta pagando é a HBO, é a Netflix.
Eles sdo os donos do produto (...). A gente esta vivendo uma uberizagao dos
empregos. A gente perdeu o CLT que era o orgulho de Getulio Vargas, que
vivemos aqui muito. Hoje em dia vocé tem pouquissimos empregos CLT e a
industria do audiovisual seguiu muito isso.®

As especificidades do Brasil que tém na telenovela seu principal produto audiovisual e uma
marca da cultura nacional levaram as plataformas de streaming a apostar no melodrama como
um dos principais ativos para a estratégia de expansao nesse territorio. Além disso, o género,
que pode ser caracterizado como universal, tem potencial para dialogar com outras culturas
regionais, especialmente as localizadas em regides da América Latina, Sudeste Asiatico e
Oriente Médio, permitindo uma ampla circulagdo das obras melodramaticas.

O processo tem inicio em 2016 com a série 3%, primeiro titulo encomendado por um servigo
de streaming e desenvolvido integralmente no Brasil. A ficcao cientifica dramatica foi a
segunda producao da Netflix na América Latina, depois da comédia mexicana Club de Cuervos.
A narrativa, desenvolvida a partir de um episddio independente lancado no YouTube, esta
situada em um futuro distdpico e apresenta um mundo dividido entre privilégio e escassez,
onde apenas 3% da populacdo vive com conforto. Para gerar engajamento, a série mobiliza
elementos emocionais e tracos melodramaticos — com conflitos morais classicos, dilemas éticos
intensos, lutas entre o bem e o mal — combinados a aspectos proprios da ficcdo distopica e do
thriller politico, aliados a uma critica social a apologia da meritocracia

Embora tenha atraido pouca atencdao no Brasil, a série teve boa repercussao internacional,
chegando a figurar no topo da lista de titulos de lingua ndo-inglesa mais assistidos nos Estados
Unidos (Zanetti, 2017). Os problemas de roteiro e atuacdo, apontados pela critica especializada
(Jacobs, 2016), foram minimizados frente as novas possibilidades espectatoriais — que dao ao
publico maior controle da experiéncia de fruicao’ — e pelo mérito de ter conseguido o
financiamento da Netflix fora de seu territério. Nos anos seguintes, a Netflix produziu séries
como: O Mecanismo (2018-2019), Samantha! (2018-2019), Bom dia, Verdnica! (2020-2024),
Coisa Mais Linda (2019-2020), além de filmes e reality shows. De 2016 a 2024, encomendou
33 ficgdes seriadas originais brasileiras, o que denota um crescimento do aporte em mercados
externos. Em 2024, a empresa anunciou um investimento de quase 8 bilhdes de ddlares para
outros paises, valor que supera a aplicagao de recursos nos Estados Unidos (Rodrigues, 2024).

Portanto, 3% abre caminho para a entrada de novos agentes nos sistemas de producao e
distribuicdo de contetdo audiovisual nacional, o que afetou a preponderancia consolidada com
0 modelo das telenovelas da TV Globo. Para manter sua hegemonia no ecossistema midiatico
brasileiro, o Grupo Globo migra parte de sua expertise para 0 ambiente digital, ampliando o
alcance de suas produgOes através da plataforma de streaming Globoplay. Em 2016, logo apds
o lancamento, a empresa passa a adotar o principio Digital First, em que prioriza a distribuicao
digital integral das séries antes da TV aberta. O grande diferencial da plataforma é o seu
acervo de telenovelas, que permite ao publico acessar titulos de sucesso que ficaram na
memoria coletiva. A biblioteca digital de telenovelas (Lopes, 2024) ndo atinge apenas as
geracoes passadas, mas também tem potencial para atrair novos publicos, uma vez que o
universo digital desperta engajamento e amplia a conversacao nas redes sociais.

O Globoplay adota um modelo de negdcios promissor ao integrar, em uma Unica plataforma,
o sinal de televisao aberta, a programacao dos canais por assinatura e contetidos de video sob
demanda, permitindo o transito de contetdos por diferentes janelas de exibicao. Inicialmente,

6 Entrevista pelos autores em 03 de outubro de 2024.
7 A Netflix se consolida pelo langamento de todos os episodios de uma série de uma so vez, estimulando
a pratica do binge-watching (Buonnano, 2019).
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a plataforma funcionou como um espaco de experimentacao, em que séries, minisséries,
novelas, poderiam se arriscar em narrativas e formatos mais livres e ousados, nao tao
cerceados pelos acordos publicitarios.

Em 2018, o melodrama seriado Assédio marca o inicio das produgdes originais para o
Globoplay. O requinte estético e a narrativa permeada por temas sensiveis, como abuso sexual
e violéncia contra a mulher, indicam a intencao da plataforma em competir com os formatos
seriados dos streamings internacionais. Sob o comando artistico de Amora Mautner, a série de
dez episddios foi realizada em parceria com a produtora O2 Filmes, o que também marca uma
maior fragmentacdo dos processos produtivos da Globo. Com a ampliacdo dos espacos de
distribuicdo e o sistema de arquivo, a empresa precisou se aproximar do mercado audiovisual
independente e comega a encomendar obras para terceiros, o que raramente era feito no
sistema de fluxo da TV aberta.

Notadamente, o streaming pode aprimorar a complexidade das narrativas melodramaticas ao
se fixar como um ambiente que nao depende do financiamento por anunciantes da televisao
linear. Subsidiado por agentes digitais que monitoram o comportamento do espectador, as
plataformas se empenham em promover espacgos de engajamento, em que a publicidade pode
ser hipersegmentada. Assim, Verdades Secretas II (2021) foi criada pela oportunidade vista
pelos executivos da repercussao de Verdades Secretas de 2015 na televisao aberta. A primeira
temporada da novela de Walcyr Carrasco movimentou as redes sociais, gerando iniUmeros
memes, hashtags e até criagdo de narrativas transmidiaticas por /influencers digitais, como
Hugo Gloss, que publicava resumos parodiados em sua conta no Instagram (Memdria Globo,
2021). Em nova experimentacao de negdcios, em novembro de 2021, o Grupo Globo se associa
a Warner Bros. Discovery para distribuir a novela por todo o mercado latino-americano através
da plataforma HBO Max. Em 2024, ja se apresentando como Max, a plataforma resolve nao
apenas distribuir, mas produzir também suas novelas (Sacchitiello, 2024b).

Mesmo com as novas possibilidades de distribuicdo, a segunda versao nao obteve audiéncia e
critica favoraveis. Podemos dizer que a consolidacdo da telenovela no streaming brasileiro se
deu em 2022, com a premiada 7odas as Flores, de Jodo Emanuel Carneiro.® A segunda novela
da plataforma continuou a investir em narrativas melodramaticas classicas (com conflitos
familiares e abordagem emocional intensa entre mocinhos e vildes), mas apontou para
hibridizagdes com os formatos seriados. Todas as histdrias — com excegdo do nucleo de humor
da novela — se direcionavam para os nucleos centrais, um recurso comum usado em séries
para acelerar a narrativa (Rocha; De Almeida Ferreira, 2023). Algumas técnicas podem ser
percebidas como inovagdoes do streaming e colaboraram para uma novela mais fluida e
conectada: menor nimero de capitulos; nucleos e acontecimentos interligados com a trama
central; distribuicdo em blocos de episddios’; numero reduzido de personagens e
democratizacdo da populacao ficcional, em que varios personagens alternaram o
protagonismo. Em 7odas as flores, também observamos a velocidade dos ganchos, retomados
e solucionados rapidamente, rompendo com uma temporalidade mais lenta da telenovela. O
modelo de financiamento foi baseado em um Unico grande patrocinador: a empresa de
cosméticos Natura, cuja marca foi inserida em toda a narrativa em agdes de contetdo junto a
protagonista Maira (Sophie Charlotte) e filmagens no Centro de Inovacdo da empresa, em
Cajamar.

Apds as acoes do Globoplay, podemos destacar o investimento da Netflix em Pedaco de Mim
(2024). Os dilemas emocionais e morais dos personagens fizeram com que a critica

8 A novela recebeu os prémios “"APCA de televisdo” (2022 e 2023), “Faz a diferenga”, do jornal O Globo
(2022), “Troféu AIB de Imprensa” (2023), “Rose D’or Latino” (2023), entre outros (Gshow, 2024).

° A novela dividida em duas partes, gerou muita repercussdo no Twitter (atual X). Um resumo da
primeira temporada foi disponibilizado na semana anterior como forma de despertar expectativa no
publico.

Revista Eptic | v. 27 | n. 01 | jan.-abr.| 2025 | ISSN: 1518-2487 Licenga CC BY-NC-AS [116]



especializada e o publico nas redes sociais se dirigissem a obra como a primeira novela da
Netflix (Omena, 2024). Melodrama classico, centrado em drama familiar, caso raro de
fecundacdo heteroparental. A trama rendeu quase dois milhdes de visualizagdes no primeiro
més de exibicdo e se destacou como lider do Top 10 global de séries de lingua ndo-inglesa
mais vistas nos Estados Unidos, além de estar entre os titulos mais assistidos em outros 20
paises (Toledo, 2024). A criadora da série ressalta que dramas com situagdes contemporaneas
— relacionamento amoroso tdxico, estupro de vulneravel e empoderamento feminino — sdo
estratégias narrativas oriundas da telenovela, formato que sempre promoveu didlogo com a
realidade social, permitindo identificacdo emocional do publico e moldando debates no Brasil.

Consideracoes finais

Ao explorar novas tematicas e linguagens, o investimento em narrativas locais, que ressoam
com o publico brasileiro e tem a capacidade de atrair audiéncias internacionais, o melodrama,
com formato de telenovela, se firma como produto relevante do ecossistema expandido da
televisdao. Segundo Lobato (2019), essa estratégia permite que os streamings capitalizem
sobre o valor cultural e simbdlico de produtos audiovisuais especificos de cada contexto,
criando uma rede de producao transnacional que serve a mercados distintos enquanto cultiva
uma identidade global. Na maioria dos casos, 0 modelo se aproveita de mercados
desregulamentados e de setores culturais com recursos econdmicos limitados (Rios, 2024). A
Netflix foi pioneira na implementagao de politica agressiva de expansao global, intensificada
pela decisao de produzir contetdos préprios sob o selo “Netflix Originals” fora dos Estados
Unidos. Tal estratégia permitiu a plataforma conquistar e se consolidar nos mercados locais,
na medida em que passou a comprar os “direitos de distribuicao digital de produtos da
industria individual local” e a investir na producdo de conteldos daquele pais (De Marchi e
Ladeira, 2023, p. 2).

Contudo, o crescimento da televisdo por streaming, como modelo de negdcio, acabou por
atrair concorrentes (Penner e Straubhaar, 2020). Em tal cenario competitivo, € preciso
aproximar-se mais dos mercados locais, como o Brasil e outros paises da América Latina. Em
entrevista ao jornal O Globo, no final de 2023, a vice-presidente de contetido da Netflix Brasil,
Elizabetta Zenatti, na funcao desde 2021, mostrou o planejamento de investimento nas
producdes locais do pais, tendo o melodrama — género identificado com o gosto do consumidor
nacional — como um dos focos. Dai a aposta na série melodramatica, Pedaco de mim (2024),
que se distingue por ser mais curta e contar com um arco dramatico mais enxuto. Série com
cara de novela como arma na disputa pela atencao do espectador (Santiago, 2023).

No caso do Grupo Globo, o diferencial reside na sinergia entre a televisao aberta e o streaming
que cria um modelo de negdcios Unico, um ecossistema midiatico que funciona como um hub,
que busca tanto manter a hegemonia no mercado audiovisual nacional quanto ampliar sua
relevancia no mercado internacional de streaming. O diretor-presidente do grupo Globo, Paulo
Marinho, em entrevista ao Jornal O Globo, reforca a estratégia de apostar no setor de
streaming como “hub digital da Globo” que permite que todo o contetdo veiculado na televisao
aberta, a TV Globo — uma das “mais fortes do mundo e responsavel por mais da metade do
consumo de video do pais” esteja disponibilizado na plataforma. Assim, é possivel oferecer aos
anunciantes “o funil completo da construcao de marca a conversao direta de compra”
(Miranda, 2024).

Desse modo, ao investir em telenovelas e séries melodramaticas, o grupo Globo reafirma o
papel central desse formato na cultura brasileira, a0 mesmo tempo em que adapta suas
caracteristicas as novas dindmicas de consumo digital. A identificacdo da telenovela brasileira
como “narrativa da nacao” (Lopes, 2003) — produto que uniu toda a “comunidade imaginada”
via satélite (Hamburger, 2005) e consolidou a TV Globo como metonimia do veiculo e do
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género — formou tanto geracdes de profissionais da area audiovisual, como forjou a “estrutura
de sentimentos” (Williams, 2011) da audiéncia — aqui entendida como experiéncias tipicas de
uma geracao — firmando-se como “matriz cultural” (Martin-Barbero, 2001). A “imaginacao
melodramatica” (Brooks, 1995) das produgdes com jeito de novela, sejam elas extensas (mais
de 100 capitulos) e abertas ou fechadas com menos capitulos (Pallottini, 2012), continuam por
traduzir uma “moral oculta com carater pedagdgico” cuja repeticdo agrada ao espectador.
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