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Resumo

O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva e visual é desigual no consumo audiovisual,
devido a invisibilidade da traducdo e acessibilidade nas rela¢cdes de producao industrial,
apesar de serem indispensaveis em um mundo cada vez mais multilingue, diverso e
globalizado. A ampliacdo desses recursos também é fundamental para garantir os direitos a
informacdo e a comunicacdo, como os direitos linguisticos das pessoas surdas por meio de
contetudos em linguas de sinais. Esse artigo discute sobre a acessibilidade enquanto setor
produtivo, a regulamentagao, a insercao no planejamento, em projetos e na programagao
televisiva, para compreender seus impactos econdmicos, politicos e sociais.

Palavras-chave: Acessibilidade de Midia; Cidadania Comunicativa; Traducdo Audiovisual
Acessivel; Televisao; Surdez.

Resumen

El acceso de las personas con discapacidad auditiva y visual es desigual en el consumo
audiovisual, debido a la invisibilidad de la traduccion y la accesibilidad en las relaciones de
produccién industrial, a pesar de ser indispensables en un mundo cada vez mas multilingiie,
diverso y globalizado. Ampliar estos recursos también es fundamental para garantizar los
derechos a la informacion y a la comunicacién, como los derechos lingisticos de las personas
sordas a través de contenidos en lenguas de signos. Este articulo aborda la accesibilidad como
sector productivo, su regulacién, inclusién en la planificacién, proyectos y programacion
televisiva, para comprender sus impactos econdmicos, politicos y sociales.

Palabras clave: Accesibilidad a los medios; Ciudadania comunicativa; Traduccién Audiovisual
Accesible; Televisidon; Sordera.

Abstract

Access for people with hearing and visual impairments is unequal in audiovisual consumption,
due to the invisibility of translation and accessibility in industrial production relations, despite
being indispensable in an increasingly multilingual, diverse and globalized world. The
expansion of these resources is also essential to guarantee the rights to information and
communication, such as the linguistic rights of deaf people through content in sign languages.
This article discusses accessibility as a productive sector, its regulation, and its inclusion in
planning, projects and television programming, in order to understand its economic, political
and social impacts.

Keywords: Media Accessibility; Communicative Citizenship; Accessible Audiovisual
Translation; Television; Deafness.
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1. Introducao

A traducao e a acessibilidade sdo aspectos que ainda permanecem invisiveis na industria
audiovisual, apesar de serem responsaveis por transferir significados de uma lingua para outra,
produzir sentido, possibilitar o acesso e a expansdo para varios paises, sendo importantes
criadores de valor econémico do produto audiovisual. Com a chegada do cinema sonoro as
modalidades de traducdo por legendagem e dublagem foram terceirizadas por estudios,
destinados majoritariamente as pessoas que ouvem e enxergam. Ao contrario de outros
elementos importantes do produto, a tradugao e a acessibilidade nao sao supervisionadas pelo
cineasta ou pela equipe criativa e sdao pensadas tardiamente no processo de producao,
interferindo na qualidade das versGes traduzidas e acessiveis.

De acordo com Romero-Fresco (2019, p.2 traducdo nossa) mais da metade da receita obtida
pelos filmes de maior bilheteria e vencedores do Oscar de Melhor Filme do inicio do século XXI
vém de mercados estrangeiros. “Excluindo os paises de lingua inglesa onde esses filmes sao
exibidos em suas versOes originais (Australia, Reino Unido, etc.), as versdes dubladas e
legendadas fornecem uma média de 45% da receita total de um filme”, esses recursos
respondem por quase metade da receita, no entanto, apenas cerca de 0,1% de seus
orcamentos sao dedicados a traducado e a acessibilidade.

A audiodescricdo!, a LSE - Legendas para Surdos e Ensurdecidos’ e TALS - Traducao
Audiovisual em Lingua de Sinais® sao modalidades de traducao e recursos de acessibilidade,
um setor produtivo que permanece imperceptivel na estrutura da industria audiovisual. Ainda
sao encarados por uma visao particularista, como dispendiosos e que respondem as
necessidades de uma populacdo reduzida e especifica, causando uma relacdo desigual no
acesso para as pessoas com deficiéncias auditivas e visuais (Greco 2018, Romero-Fresco
2019).

Esse artigo discute sobre o modo de producao acessivel na televisao, o principal meio onde a
acessibilidade esta regulamentada, consideramos também o cinema e o streaming, para
compreender os mecanismos da implementagao desse setor produtivo. Tencionamos a
discussdo sobre as condicOes de acesso para as pessoas com deficiéncia auditiva e surdas?,
que apresentam variados perfis sociolinguisticos® (Nascimento, 2020) devido aos graus de

1 Audiodescricao: Trata-se de uma locucdo adicional roteirizada que descreve as acoes, a linguagem
corporal, os estados emocionais, a ambientacdo, os figurinos e a caracterizacdao dos personagens
(Naves, Mauch, Alves & Araujo, 2016). )

2 Legendas para Surdos e Ensurdecidos - LSE: E a traducdo das falas de uma produgdo audiovisual em
forma de texto escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de sinais
ou dentro da mesma lingua. Na tradugao da fala leva em conta os parametros técnicos (velocidade,
nimero de linhas, formato, segmentagao visual e retdrica) e parametros linguisticos (segmentagdo
linguistica, quebra de linha, condensacdo por reducdo e omissao na transcricao das falas) (Naves,
Mauch, Alves & Araujo, 2016). )

3 Tradugao Audiovisual em Lingua de Sinais - TALS (ou janela de lingua de sinais): E o espaco destinado
a tradugdo entre uma lingua de sinais e outra lingua oral ou entre duas linguas de sinais, feita por TILS
- Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais, exibido simultaneamente a programacdo (Naves, Mauch,
Alves & Araujo, 2016).

* A deficiéncia auditiva pode ser classificada em Ensurdecidos (perderam a audigdo ao longo da vida),
Surdos que oralizam (fazem leitura labial e usam legendas e escrita), Surdos que sinalizam (usam a
lingua de sinais), Surdos Bilingues (usam a lingua de sinais, leitura labial, legendas e escrita) e DA -
Deficientes Auditivos (usam aparelhos auditivos ou fizeram implantes cocleares e passaram a ouvir, por
isso podem se identificar mais com a cultura ouvinte). De acordo com o Decreto Federal 5.296/2004 a
deficiéncia auditiva é dividida entre os graus leve, moderado, severo e profundo. Com a promulgacdo
da Lei 14.768 de 22/12/2023 a surdez unilateral total (surdez profunda de um ouvido) e a média das
frequéncias na surdez bilateral também sdo consideradas deficiéncia auditiva.

> Devido a dupla categorizacao, de pessoa com deficiéncia e de grupo socialmente minorizado, surgiram

Revista Eptic | v. 27 | n. 01 | jan.-abr.| 2025 | ISSN: 1518-2487 Licenga CC BY-NC-AS [139]



surdez e diferencas na proficiéncia de leitura, escrita, na lingua oral e na lingua de sinais patria,
por isso exigem recursos distintos no consumo, por meio da LSE - Legenda para Surdos e
Ensurdecidos e a TALS - Tradugao Audiovisual em Lingua de Sinais.

De acordo com Quadros (2004, p.13) foi através da legitimagao do uso da lingua de sinais
como forma de comunicacao dos surdas que culminou na regulamentagao da profissao de
TILS - Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais, resultando em uma maior participacao
dessas pessoas na sociedade. “A medida em que a lingua de sinais do pais passou a ser
reconhecida enquanto lingua de fato, os surdos passaram a ter garantias de acesso a ela
enquanto direito linguistico.” Trata-se de um direito que garante o ensino, a tradugdo e a
interpretacdo de informagdes, conteldos e servicos, que deve ser respeitado e promovido a
sua acessibilidade, através da contratacdo de profissionais tradutores e intérpretes, na criacao
de planejamentos e politicas que atendam as necessidades de comunicacao das pessoas
surdas (Nascimento, 2020).

No Brasil hd um percentual significativo dessa populacdo, segundo dados do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - PNAD Continua: pessoas com deficiéncia (2022) 18,6
milhdes de pessoas tém alguma deficiéncia, que corresponde a 8,9% da populagao brasileira.
Em um censo mais restrito, a PNS - Pesquisa Nacional de Saude de 2019, pela primeira vez
identificou o uso da Libras - Lingua Brasileira de Sinais. Em uma amostra de 1,7 milhdo de
participantes, apenas 153 mil pessoas usam a Libras como forma de comunicagao.

Esses dados demonstram a existéncia de barreiras para a difusao da Libras que abrange o
acesso aos ambientes educacionais, aos meios de comunicagao e no ambito cultural, apesar
de ser a segunda lingua oficializada no pais pela Lei n® 10.436 em 2002, e as importantes
medidas como a regulamentacao profissao de tradutor, intérprete e guia-intérprete da Libras
pela Lei n® 14.704 de 2010 e a recente aprovacao da Lei 14.191 de 2021 da Educacdo Bilingue
de Surdos® como uma modalidade de ensino independente na Lei Brasileira de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional. Essas questOes atravessam a necessidade da produgao da
informacdo, conteldos e servicos acessiveis que respeitem os direitos linguisticos dessa
populacao e promovam a sua inclusao social.

Conceitos, tecnologias, leis e normativas no cenario brasileiro

A acessibilidade é a principal condicdo para a participacdao das pessoas com deficiéncia,
segundo a Convengao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (p.16, 2007):
“Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econdmico e cultural,
a saude, a educacdo e a informagdo e comunicacdo, para possibilitar as pessoas com
deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”.

E um principio amplo que envolve varias dimensdes’, a dimens3o comunicacional visa eliminar
as barreiras na comunicacdo interpessoal, por meio das tradugbes em linguas de sinais, no

duas visGes para a compreensao da surdez: a clinico-terapéutica e a socio-antropoldgica. A visao clinico-
terapéutica entende que os surdos precisam de terapias da fala e sessdes de oralizacao para torna-los
“normais” e semelhantes as pessoas ouvintes. Em contraponto, a visao socioantropoldgica entende a
surdez como um grupo social, ndo apenas pelo fato de que ndo ouvem, mas por serem sujeitos que
tém uma experiéncia de mundo que é visual, por aqueles que usam e compartilham uma lingua gesto-
visual, sendo um elemento constituinte da identidade das pessoas surdas.

6 Nova lei inclui educacdo bilingue de surdos como modalidade na LDB. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/08/04/nova-lei-inclui-educacao-bilingue-de-
surdos-como-modalidade-na-Idb

’Sdo seis dimensGes: arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na
comunicagao entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educacdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programatica
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sistema de sinalizacdo e comunicagdo tatil e os seus diferentes modos de apresentagao por
meio de tecnologias como o Braille, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples na forma escrita e oral, os sistemas auditivos, os meios de voz
digitalizados, os formatos aumentativos e alternativos de comunicacao (Sassaki, 2009).

Os recursos de acessibilidade de audiodescricao, LSE - Legenda para Surdos e Ensurdecidos e
a TALS - Traducao Audiovisual em Lingua de Sinais fazem parte da Traducao Audiovisual
Acessivel - TAVa, uma modalidade especifica de Traducao Audiovisual, acerca de contetdos
intra e interlinguisticos caracterizados pela intersemiose entre som e imagem, centrada nas
demandas dos espectadores com deficiéncias sensoriais (Jimenez Hurtado, 2007). A producao
de recursos de acessibilidade comunicacional vao desde a traducao linguistica e intersemidtica,
passando pela edicdo, até a adequagao ao conteldo por sistemas, hardwares e softwares de
transmissao (Naves, Mauch, Alves & Araujo, 2016). Portanto, é necessario que as politicas
publicas garantam a producao de conteldo acessivel em diferentes meios como na televisao,
no cinema e na internet, que acompanhe a convergéncia e o desenvolvimento das Tecnologias
Assistivas® (Castro & Angeluci, 2012, p.23).

De acordo com Castro (2015, p.183) a acessibilidade comunicacional € um dos propdsitos de
inclusdo social no Brasil, no entanto, para que ocorra é necessario que os sistemas de
radiodifusao “se preocupem com os recursos de acessibilidade, usabilidade, interatividade,
portabilidade e interoperabilidade desde o planejamento inicial”, contemplando as
necessidades da populacao, inclusive as diferentes necessidades de comunicagao das pessoas
com deficiéncias sensoriais, em especial para aqueles que tém deficiéncia auditiva e visual.
Dessa forma para que a traducao e a acessibilidade fagam parte do planejamento sao
necessarios dispositivos de Tecnologias Assistivas, a colaboracdo de profissionais sem e com
deficiéncias atuando em sinergia com a equipe de produgao.

Embora a acessibilidade comunicacional também seja um principio no direito de acesso a
informacao e a liberdade de expressdo, primordial na esfera publica (Martins 2019, Carvalho
& Oliveira 2021), ainda é pouco incorporada como uma pratica cidada pelas instituicdes. Essa
questao nos remete ao conceito de cidadania comunicativa de Mata (2006, p.14) uma vez que
os individuos se constituem como sujeitos de demanda e proposicdao, em multiplas esferas da
realidade, principalmente relativo aos meios de comunicacdo. Contudo, essa € uma condicao
resultante de ordens sociais conflitantes e historicamente situadas, que implica em reconhecer
que o exercicio da cidadania comunicativa estd ndo apenas no campo juridico, mas também
envolve as condigOes econdmicas, politicas e culturais.

As barreiras comunicacionais sao produzidas pela falsa percepgao de que os recursos de
acessibilidade atendem as necessidades de uma populacao reduzida e especifica, fruto de um
longo processo de exclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Diante disso, os estudos
da Acessibilidade de Midia (Media Accessibility) como subcampo da Traducao Audiovisual,
adotam uma nogao universalista e proativa, que diz respeito ao acesso a produtos, servigos e
ambientes de midia para as pessoas que podem ou nao podem acessa-los completamente em
sua forma original (Diaz Cintas 2005, Gambier 2003, Orero 2004, Greco 2018, Romero-Fresco
2019).

(sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém
deficiéncia) (Sassaki, 2009).

8 Tecnologia assistiva ou ajuda técnica sdo produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social. Disponivel em:https://bit.ly/3vMmurf
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Nessa abordagem as pessoas compartilham necessidades semelhantes®, seja por conta da
deficiéncia, por assistir os conteldos em ambientes ruidosos ou silenciosos, por nao ter
condigdes de acesso ao som ou a imagem no momento do consumo, incluindo pessoas que
sao estrangeiras, refugiados, pessoas neuro divergentes e idosos que com o avancar da idade
se deparam com diferencas na funcionalidades no corpo que os fazem experienciar a
deficiéncia. Essa perspectiva demonstra que os recursos de acessibilidade sdo capazes de
atender a diversos grupos e sao fundamentais para garantir os direitos linguisticos da
comunidade surda, de estrangeiros, correspondendo as necessidades do envelhecimento
populacional, resguardando o direito de acesso a informagdo, a comunicacdo e a liberdade de
expressao no exercicio da cidadania.

A acessibilidade é regulamentada no Brasil desde os anos 2000 pela Lei n°® 10.098, pelo
Decreto n° 5.296 em 2004 que estabelece normas gerais e critérios basicos, pelo Decreto nO.
7.612 de 2011 que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver
sem Limite e pela Lei Brasileira de Inclusao - LBI n°® 13.146 de 2015 que prevé medidas de
acessibilidade em diversas areas da vida social, assim como em ambientes culturais. Em 2006
o Ministério das ComunicagOes estabeleceu a Portaria n°® 310 para garantir os recursos de
acessibilidade na programagao nos servicos de radiodifusao e de retransmissao de televisao,
estendendo o prazo para julho de 2020 pela Portaria n® 188 de 2010, sendo cumprido
parcialmente,com raros programas em formatos acessiveis.

A partir dessas legislacbes foram criadas as Normas Técnicas Brasileiras - NBR da ABNT -
Associacao de Normas Técnicas para apoiar a producdo e a transmissao de conteldos
acessiveis. Em 2005 a NBR 15290 “Acessibilidade em comunicacdo na televisdao” tornou-se
obrigatoria nas emissoras abertas. Posteriormente foram criadas a NBR 15.610 de 2012 que
apresenta o protocolo de transmissao para TV digital'®, a NBR 15290 de 2016 que diz respeito
a audiodescricdo, e as resolugdes n° 667 de 2016 e n° 692 de 2018 da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes!! referente aos canais pagos, especificando que os recursos de
acessibilidade fornecidos pelas emissoras abertas devem ser repassados na integra aos
assinantes, mesmo que para isso seja necessaria a troca do aparelho conversor que comporte
as Tecnologias Assistivas de transmissao.

As normativas NBR 15290/2005 e 16452/2016 estabelecem critérios e prevé que a
acessibilidade esteja na pré e pos producdo dos programas televisivos ao vivo e gravados. A
equipe de acessibilidade é composta por TILS - Tradutores e Intérpretes de Libras, legendistas,
consultores com deficiéncia auditiva, audiodescritores roteiristas, narradores e
audiodescritores consultores com deficiéncia visual, que precisam receber previamente os

9 Tomamos como exemplo a legendagem que segundo a norma ISO/IEC DIS 5 20071-23 (International
Organization for Standardization) de 2018, abrange varios publicos como pessoas surdas que usam a
lingua de sinais e também aprenderam a lingua patria escrita, pessoas que ficaram ensurdecidas ao
longo da vida, pessoas com dificuldades de aprendizagem ou cognitivas, pessoas que assistem a um
filme em um idioma ndo nativo (audiéncia estrangeira), refugiados em que as legendas podem ajudar
na aprendizagem de uma nova lingua e facilitar sua integracdo no ambiente cultural da sua nova patria.
100 escopo desta norma € dividido em trés partes: ferramenta de texto, funcionalidades sonoras, e
Libras, que facilita a transmissao de mensagens para surdos e cegos através desses recursos no uso da
TV digital. ABNT NBR 15610-1:2011 - Televisao digital terrestre — Acessibilidade Parte 1: Ferramentas
de texto ABNT NBR 15610-2:2012 - Televisao digital terrestre — Acessibilidade. Parte 2: Funcionalidades
sonoras ABNT NBR 15610-3:2016 - Televisdo digital terrestre. Acessibilidade Parte 3: Lingua de Sinais
(LIBRAS).

11 Resolucdo n° 667 de 2016 da ANATEL - Aprova o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos
de Telecomunicacdes de interesse coletivo. E a resolucdo n° 692 de 2018 da ANATEL - Altera o
Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), aprovado pela Resolucao n® 581, de 26 de
marco de 2012, e alterado pela Resolucdo n° 618, de 24 de julho de 2013. - Todos os recursos de
acessibilidade, fornecidos pelas emissoras abertas, devem ser repassados na integra aos assinantes,
mesmo que para isso seja necessaria a troca do aparelho conversor.
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materiais necessarios como espelho, roteiro, matérias gravadas que serdo apresentadas no
decorrer do programa, assim como devem acompanhar as gravacoes e a pos producdo para
realizar ajustes necessarios e garantir uma maior qualidade no produto com as versdes
acessiveis.

A acessibilidade na cadeia produtiva do audiovisual brasileiro

No cenario nacional e internacional a televisdo é o principal meio que tem a acessibilidade
regulamentada, a partir dessa determinacdo surgiram iniciativas de acessibilidade em canais
governamentais e em instituicdes publicas. A TV Brasil foi pioneira, em 1998 criou o programa
Reporter Visual apresentado por surdos em Libras e Portugués e em 2007 criou o Programa
Especial, apresentado por pessoas com deficiéncias, valorizando esses profissionais e
promovendo materiais sobre acessibilidade e inclusao.

Os canais dos poderes Legislativo e Judiciario, como a TV Senado!? que desde 2005 realiza
acles e presta servicos para promover a acessibilidade, e a TV Justica!3, segundo o site
“transmite as sessOes plendrias, jornais, alguns programas e todos os eventos ao vivo com
recursos de acessibilidade de audiodescricao, closed caption e traducao em Libras”. Essas
emissoras foram importantes para a difusdo da Libras e no reconhecimento da acessibilidade
como setor produtivo na programagao televisiva, onde podemos perceber com a criagao dos
Departamentos e Nucleos de Acessibilidade.

A TV Aparecida'* foi a primeira a oferecer sua programagao com closed captions em 2011 e
em 2013 com audiodescricao que permanece até os dias atuais. Nesse mesmo ano foi criada
a TV INES!® - Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, primeira WebTV bilingue em Libras e
Portugués feita por profissionais surdos, sendo encerrada'® no governo Bolsonorado em 2021.
Esse importante marco na comunicacao publica brasileira foi impactado pela destituicdo do
poder do Conselho Curador da EBC - Empresa Brasil de Comunicagao, dando ao presidente da
Republica plenos poderes de intervencao. Em 2017, com o fim do contrato com a ACERP -
Associacao de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto, a TV INES passou a ser
responsabilidade do MEC - Ministério da Educacao.

Dois anos depois foram retirados da programacdao os conteudos que faziam mencao a
intelectuais de “esquerda” como Karl Marx, na época o diretor-geral Paulo Bulhdes, indicado
pela primeira-dama Michelle Bolsonaro, afirmou em nota o “descumprimento das
responsabilidades contratuais” e alegou que o canal passaria por um processo de reformulagao
com a intencdo de melhorar a programacao oferecida. Essa decisdo politica reduziu a TV INES
para a transmissao no Youtube pelo Canal Libras, com uma programagao menos diversa e
voltado para entrevistas. Desde entdo a discussao sobre a reestruturacao TV INES nao foi
retomada.

12 Servicos de Acessibilidade. Senado Federal. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/acessibilidade/pages/servicos-de-
acessibilidade

13 Pioneirismo e transparéncia marcam os 20 anos da TV Justica. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=492350&ori=1

14 Conteldo de qualidade e acessivel para todos. Disponivel em:
https://www.a12.com/tv/acessibilidade

15 Educagdo Basica - DEBASI / INES - TV INES. Disponivel em: https://debasi.ines.gov.br/tv-ines

16 O fim da TV INES durante o governo Bolsonaro: a emissora da comunidade surda. Disponivel em:
https://ijnet.org/pt-br/story/o-fim-da-tv-ines-durante-o-governo-bolsonaro-emissora-da-comunidade-
surda
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Na TV Cultura foi criado o Nucleo de Acessibilidade FLICTS!” em 2019, que também presta
servicos para a TV Camara e Univesp, com uma equipe de TILS - Tradutores e Intérpretes de
Libras, consultores surdos e audiodescritores. Segundo a emissora é “formado por trés
estudios para gravacao das traducdes Libras, dois ProTools com cabines de locugdo para
audiodescricao e para a producao de closed caption, duas cabines para Via Voice e uma
maquina de estenotipia”.

As emissoras abertas comerciais cumprem parcialmente a exigéncia da acessibilidade, com
alguns programas com audiodescricao e tradugdes em Libras apenas em transmissdes de
shows, debates eleitorais e em campanhas institucionais especificas, como o Teleton no SBT.
Em uma breve observacao realizada nas cinco emissoras abertas brasileiras, apenas a Band*®
e a Record?®® divulgaram a programacado no site com alguns programas com audiodescricao e
closed captions em séries, esportivos, variedades e jornalisticos, em diferentes dias e horarios.
Apesar da possibilidade de assistir a programacao ao vivo pelo site da Band e pelo PlayPlus
(servico de streaming da Record), esses recursos ndo estdo disponiveis online e sé podem ser
ativados nas opgdes do controle remoto no aparelho televisor. Os recursos sao destinados as
faixas de audio, a tecla SAP (Second Audio Program) que permite escolher entre o audio
original, a dublagem de um filme ou programa, a audiodescricao, e a opcao de closed caption.

A TV Globo divulga a audiodescricao e closed caption por meio de alertas no decorrer da
programacado, em poucos programas ao vivo e gravados. No Globoplay?® esses recursos estao
em alguns conteldos originais com audiodescricdo e o closed caption em portugués, pelo
acionamento dessas opgoes no streaming. Nesses casos nao sao oferecidas as opgoes de LSE
- Legenda para Surdos e Ensurdecidos que tem especificagdes sonoras, diferengas no ritmo e
segmentacao que dao maior conforto para serem lidas do que quando sdo geradas
automaticamente, e a TALS - Tradugao Audiovisual em Lingua de Sinais para as pessoas surdas
que se comunicam em lingua de sinais.

No cinema, apesar da acessibilidade ser uma pauta desde 2014 na Ancine - Agéncia Nacional
do Cinema, essa é uma reivindicacao antiga da comunidade surda, pela falta de legendas nos
filmes nacionais, ao contrario dos filmes internacionais que tem as versdes com legendas e
dublagens. Destacamos a campanha Legenda Nacional?! que desde 2004 relne assinaturas
para a criacao de projetos de leis e para a implementacao da acessibilidade nos cinemas e nos
demais meios como na televisao e internet.

As Instrucdes Normativas da Ancine?> comecaram a ser implementadas a partir das IN n°® 116
de 2014 que torna a acessibilidade obrigatdria na aprovacao de projetos audiovisuais

17 TV Cultura inaugura nlcleo de acessibilidade com homenagem a Ziraldo. Disponivel em:
https://cultura.uol.com.br/noticias/966 tv-cultura-inaugura-nucleo-de-acessibilidade-com-
homenagem-a-ziraldo.html

18 A andlise da programacdo de 25/11/2024 até 01/12/2024. De segunda a sexta: série Outlander,
Melhor da tarde, Brasil Urgente. Na quarta-feira: Cine Clube. No sabado: Estacao Cinema. No Domingo:
Domingo no cinema. Disponivel em: https://www.band.uol.com.br/programacao

19 A analise da programagdo de 25/11/2024 até 01/12/2024. De segunda a sexta: Hoje em Dia, No
sabado: Cine Aventura e Super Tela, No domingo: Todo Mundo Odeia o Chris, Eu, a Patroa e as Criangas,
Domingo Record, Acerte ou Caia e Camera Record. Disponivel em: https://record.r7.com/programacao/.
20 Acessibilidade nos Produtos Globo. Segundo o site "Os contetidos originais do Globoplay tém a opgao
de legenda oculta* (closed caption). A funcao pode ser ligada pelas configuracdes de audio e video,
ativando a legenda "Portugués - CC". Nos conteldos originais do Globoplay, também esta disponivel o
recurso de audiodescricdo. Procure os contetidos com o simbolo AD e ative a fungdo no seletor de faixa
de audio." Disponivel em: https://ajuda.globo.com/s/article/Acessibilidade-nos-Produtos-Globo

21 4 Site da campanha Legenda Nacional. Disponivel em: https://www.legendanacional.com.br

22 A Instrucdo Normativa n°® 116 da Ancine em 2014 estabelece a obrigacdo de inclusdo de Legendagem,
Legendagem Descritiva, Audiodescricdo e Libras nas copias das obras audiovisuais brasileiras
independentes fomentadas com recursos publicos federais. A partir da publicacdo da norma, os Editais
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financiados com recursos publicos, e a IN n°128 em 2016 que atribui as responsabilidades da
exibicdo cinematografica acessivel aos exibidores e distribuidores. Nesse mesmo ano foi
lancado o Guia para Producbes Audiovisuais Acessiveis pela Ancine, para promover 0s
conteldos acessiveis e reafirmar o “compromisso publico dos que tém a responsabilidade de
efetivar a politica cultural, em particular, a do audiovisual” (Naves, Mauch, Alves & Araujo, p.
7, 2016)

Na maioria dos casos os recursos de acessibilidade sao produzidos de forma separada, ndao
sendo exibidas e divulgadas as suas versdes acessiveis. Esses casos confrontam a
obrigatoriedade da LBI n® 13.146 no Art. 42 - § 1° que diz que: “E vedada a recusa de oferta
de obra intelectual em formato acessivel a pessoa com deficiéncia, sob qualquer argumento,
inclusive sob a alegacao de protecao dos direitos de propriedade intelectual”. De acordo com
Romero-Fresco (2019) que se dedica a Producdo Cinematografica Acessivel (Accessible
Filmmaking) esse fluxo dificulta o trabalho das equipes de traducdo e acessibilidade que
geralmente ndo tém acesso ao roteiro, produzem as versdes em um curto tempo, com baixa
remuneragao, comprometendo a visao dos realizadores no processo tradutorio.

Ao investigar o uso do recurso da TALS - Traducdo Audiovisual em Lingua de Sinais em
produgOes financiadas pela Ancine, com uma amostra de vinte e sete obras, Emiliano &
Nascimento (2022) constaram que as normas e orientacoes técnicas oficiais da ABNT e do
Guia para Produgbes Audiovisuais Acessiveis ndao foram seguidas. Uma das razoes,
principalmente em producdes cinematograficas, € que na maioria dos casos a acessibilidade é
considerada apenas na etapa de pds-producdo, quando a obra estd finalizada, pensados
tardiamente. Essa situacao também ocorre nos programas da TV Paga e em produgdes para
o streaming?3, por produtoras independentes que sdo regidas pelas leis de fomento ao
audiovisual e sdo obrigadas a oferecer as versdes acessiveis, muitas vezes sem exibi-las na
programacao. Conforme aponta Emiliano & Nascimento (2022) as produtoras cumprem apenas
a funcdo da prestacao de contas no depdsito legal da Cinemateca Brasileira, como parte da
exigéncia em obras financiadas com recursos publicos, por isso ndo se preocupam com a
qualidade das versdes acessiveis.

A respeito da producdao de bens culturais em formato acessivel, a presenca do TILS -
Tradutores e Intérpretes de Libras se popularizou na pandemia com as lives** de shows e
apresentacOes artisticas, que contribuiram para que fossem reforcadas as medidas de
acessibilidade. Nesse contexto foram criadas a Lei Aldir Blanc n©® 14.017 de 2020 e a Lei
Complementar? Paulo Gustavo n° 195 de 2022, que apoiaram o desenvolvimento da producao
audiovisual e de festivais de cinema, estabelecendo pela primeira vez a destinagdo minima de
dez por cento do financiamento de projetos para as medidas de acessibilidade. Outro ponto

do FSA que tratam da producdo de conteldo audiovisual também vém trazendo clausula que condiciona
a producdo dos recursos de acessibilidade. E a Instrucdo Normativa n°128 da Ancine em 2016, nos
artigos 3°, 4° e 5° que torna obrigatdria a disponibilidade das acessibilidades nas salas de exibicao
comercial, atribuindo responsabilidades aos exibidores e distribuidores. Em 2016 foi langado o Guia para
produgGes audiovisuais acessiveis da Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura.

23 Conversa sobre acessibilidade com Cida Leite e Georgea Rodrigues. ABC (Associacdo Brasileira de
Cinematografia) Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/0LsXhjOt4PVIWQ3KxjsYrG?si=67df4dfb5c904c70

24 Destacamos a presenca da TILSP - Tradutores e Intérpretes de Libras-Portugués Vinicius Batista
dos Santos e Gessilma Dias na live de Marilia Mendonca transmitida no youtube no periodo de
pandemia. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=E0S4rUWQgEIA

2 Lei Complementar n® 195 de 2022 - Para garantir acoes emergenciais direcionadas ao setor cultural
- altera a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 - altera a Lei n® 8.313, de 23 de dezembro
de 1991 do Fundo Nacional da Cultura.
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importante foram as Instrucdes Normativas do MinC - Ministério da Cultura®® n® 1 e n° 5 de
2023 que dispde sobre os procedimentos relativos aos projetos e as agdes culturais no
mecanismo de incentivo do PRONAC - Programa Nacional de Apoio a Cultura, as regras de
implementacao das agdes afirmativas e das medidas de acessibilidade. E a recente IN n° 23
de 2025 que criou novas regras para acessibilidade?’ e para a nacionalizacao dos incentivos
fiscais.

Essas determinagbes do setor cultural tem como objetivo elevar a quantidade de obras
artisticas em formatos acessiveis, no entanto, apesar das leis de incentivo, de mecanismos
regulatérios como a Ancine e das obrigatoriedades impostas pelo Ministério das Comunicacoes
e do MinC, ainda ndo ha um acompanhamento sistematizado, com uma frequéncia de
relatdrios e dados por parte dessas instituicoes, para que essas medidas sejam efetivadas em
todas as etapas de produgao, distribuicao e na exibicao.

A transversalidade da traducao e da acessibilidade nos mercados globais

Esse conjunto de leis e normativas brasileiras foram criados em respostas aos mecanismos de
pressado internacionais como a Convencao Internacional?® sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagdes Unidas em 2007, que equivale a emenda constitucional dos paises
signatarios. No cenario internacional, a regulamentacao da acessibilidade também esta mais
presente na programacao televisiva do que na producao cinematografica e no streaming.

Em paises como o Reino Unido, um dos lideres no mundo em relagao a acessibilidade nas
midias (Romero-Fresco 2019), tem como regulador governamental a Ofcom que define cotas
de horarios na programacao televisiva, avaliando a sua qualidade através de relatdrios® e de
porcentagens de conteldo acessivel que os canais oferecem. Um aspecto importante é a
contribuicdo das emissoras para o BSLBT - British Sign Language Broadcasting Trust que
encomenda uma programagao em lingua de sinais para que consigam cumprir a cota, sendo
transmitida nos canais Film4 e Together TV. Nos Estados Unidos, as TVs abertas e pagas sao
regidas por uma regulamentacdo®® chamada de 21st Century Communications and Video
Accessibility Act, ou CVAA, mas limitado aos programas televisivos.

26 Tnstrucdo Normativa do MinC n® 1 de 2023 - Estabelece procedimentos relativos a apresentacdo, a
recepcao, a selecao, a analise, a aprovagao, ao acompanhamento, ao monitoramento, a prestacdo de
contas e a avaliagdo de resultados dos programas, dos projetos e das agbes culturais do mecanismo de
Incentivo a Projetos Culturais do Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac). CAPITULO 1V - DA
ACESSIBILIDADE E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A CULTURA e a Instrucdo Normativa MinC n° 5 de
2023 - Disp0Oe sobre as regras e procedimentos para implementacao das acOes afirmativas e medidas
de acessibilidade de que trata o Decreto n® 11.525, de 11 de maio de 2023, que regulamenta a Lei
Complementar n° 195, de 8 de julho de 2022.

27 MinC moderniza gestao da Lei Rouanet com novas regras para acessibilidade e nacionalizacdo dos
incentivos fiscais. Disponivel em: https://www.gov.br/cultura/pt-br/assuntos/noticias/minc-moderniza-
gestao-da-instrucao-normativa-da-lei-rouanet-com-novas-regras-para-acessibilidade-e-nacionalizacao-
dos-incentivos-fiscais

28 Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de
2007.

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm

2 Television access services report: first six months of 2024. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/accessibility/television-access-services-report-
first-six-months-of-2024/

30 O projeto de lei foi sancionado pelo presidente Obama em outubro de 2010 e entrou em vigor em
2012. A CVAA garante que as leis de acessibilidade promulgadas nas décadas de 1980 e 1990 sejam
atualizadas com as tecnologias do século XXI, incluindo novas inovacoes digitais, de banda larga e
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Em contetdos de SVOD - Subscription Video on Demand, OTT - Over-The-Top e VOD - Video
on Demand, apesar de ainda ndao serem regulamentados, fornecem alguns contelddos
acessiveis com legendas, audiodescricao e em sua navegacdo. As principais empresas como
a Apple +, Disney + e a Netflix3! declararam utilizar Tecnologias Assistivas de audiodescricao
como padrao de acesso aos titulos do catalogo. De acordo com dados de 2022 apresentados
por Nova Filho, Chiarini & Marcato (2023, p.31) as empresas Amazon Prime Video, Disney+,
HBO Max, Hulu e Netflix lideram juntas cerca de 83% do mercado de SVOD global. Isso se
deve ao suporte tecnoldgico e ao modelo de negdcios que fornece producdes originais locais
e internacionais, licenciando varios tipos de conteldos, tornando o catdlogo mais atrativo em
varios idiomas, oferecendo os servicos de traducdo de forma integrada com o objetivo de
expandir 0 seu servico para varios paises.

A Netflix passou a tratar desses assuntos a partir de 2021 com a criagdo do cargo
Acessibilidade de Produtos®? dirigido por Heather Dowdy, em entrevista ela afirmou que 40%
dos assinantes assistem as obras com legendas, demonstrando que esse recurso atende mais
do que as pessoas com deficiéncias auditivas. O intuito da empresa € aumentar a quantidade
de conteudos com audiodescrigao e LSE- Legendas para Surdos e Ensurdecidos para mais de
quarenta idiomas, no entanto a TALS - Traducdo Audiovisual em Lingua de Sinais ainda ndo é
mencionada como recurso de acessibilidade para as pessoas surdas que usam as linguas de
sinais.

A Netflix também apresentou o programa “Celebrating Disability with Dimension”
apresentando historias de pessoas com deficiéncias em mais de cinquenta programas, filmes
e séries. Um dos titulos que ilustra essa abertura para a aquisicdo de obras acessiveis e com
viés inclusivo foi a série “Crisalida”, a primeira producao com a TALS - Traducdo Audiovisual
em Lingua de Sinais, esteve no catalogo de 2020 a 2023 e também foi exportada para
Portugal®®. “Crisdlida” é uma producdo bilingue, em Libras e Portugués, acessivel com
audiodescrigao e LSE, que conta a historia de jovens surdos com o protagonismo de pessoas
surdas tanto na narrativa quanto em todo o processo criativo, desde o roteiro, nas filmagens
até a pos producdo. Os recursos de acessibilidade foram pensados desde o inicio com
consultores surdos e com deficiéncia visual.

E importante destacar que “Crisalida” é um licenciamento da Netflix, mas a producdo foi
financiada com recursos publicos pelas leis de incentivo ao audiovisual brasileiro. A ideia surgiu
em 2013, antes da obrigatoriedade da acessibilidade pela Ancine, e se concretizou no ano
seguinte com a aprovacao no Fundo Municipal de Cinema de Floriandpolis, para desenvolver
0 episodio piloto de série de TV. Em 2016 ganhou o Prémio Catarinense de Cinema, se
associando a Arapy Producdes e a TVi - Televisao e Cinema para produzir os quatro episédios

moveis. Titulo I - Acesso as TelecomunicagOes. Titulo II — Programacgdo de video. Disponivel em:
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
31 With Accessible Movie Screenings, Netflix Pushes On Normalizing Entertainment Equality For All.
Disponivel:https://www.forbes.com/sites/stevenaquino/2022/08/10/with-accessible-movie-screenings-
netflix-pushes-on-normalizing-entertainment-equality-for-all/

32 Netflix's New Director Of Product Accessibility Heather Dowdy Opens Up About Being A CODA, Making
Netflix Accessible To All And More. Disponivel em:
https://www.forbes.com/sites/stevenaquino/2022/05/19/netflixs-new-director-of-product-accessibility-
heather-dowdy-opens-up-about-being-a-coda-making-netflix-accessible-to-all-and-
more/?sh=319b58e5417f

33 E importante frisar que as linguas de sinais sao diferentes, cada pais fala uma lingua de sinais propria.
Portanto, 0 acesso as versOes acessiveis para as pessoas surdas no servico da Netflix em Portugal foi
disponibilizada pela Legenda para Surdos e Ensurdecidas no idioma portugués, tendo em vista que a
TALS - Traducdo Audiovisual Acessivel em Linguas de Sinais apenas foi traduzida para o idioma da
Libras.
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da primeira temporada e em 2019 ganhou o prémio do mesmo edital para a segunda
temporada, lancada em 03 de novembro de 2024 na TV Cultura.

Os criadores da série relataram que encontraram dificuldades no licenciamento pois a maioria
dos canais tem receio em disponibilizar uma obra com os recursos de acessibilidade e nao ter
no resto do catdlogo, sendo esse um dos entraves nas negociacdes, outra questdo € que
muitos canais percebem a série** mais como uma contrapartida social do que um programa
de entretenimento. Esse caso nos mostra como o mercado esta se reformulando a partir das
regulamentagbes e das legislacdes referentes a acessibilidade, mas ainda com poucas
iniciativas por ndo estar acompanhada de mecanismos de fiscalizagao, financiamento e apoio
a producdo audiovisual acessivel.

Ainda sao raras as producOes audiovisuais que pensam nas versoes traduzidas e acessiveis
desde o inicio do projeto, mesmo sendo uma demanda mercadoldgica que visa a ampliagao
de publicos, em um mundo cada vez mais multilingue, diverso e globalizado, assim como
também é parte da responsabilidade social das empresas. Essas discussdes revelam o lento
processo de reconhecimento da acessibilidade como um setor produtivo, sobretudo na
absorcao pelo mercado, causado pela falta de espacos de formacao e de pesquisa académica,
a falta de financiamento para o desenvolvimento das producdes audiovisuais acessiveis € uma
governanga que garanta a acessibilidade enquanto ampliagao de outros direitos, como os
direitos linguisticos das pessoas surdas.

Consideracoes Finais

O acesso as obras audiovisuais para as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, em especial
para as pessoas surdas que usam a lingua de sinais, ndo se trata apenas de uma demanda
mercadoldgica, conforme aponta Mata (2006, p.14 traducdo nossa) “a producao dessas
demandas e proposicoes € impensavel sem o exercicio autbnomo do direito de comunicar”.
Essa questdo é atravessada por barreiras que foram causadas pela estrutura social, que
impediram o acesso ao ensino bilingue, a producao de informagdes, contelidos, aos servigos
e aos bens culturais que desconsideram os direitos linguisticos da comunidade surda, afetando
no exercicio de cidadania e a participacdo na vida social e cultural do pais.

Conforme foi argumentado ao longo deste artigo a traducao e a acessibilidade sao
indispensaveis para a maioria das pessoas, principalmente a partir da convergéncia tecnoldgica
e da plataformizagdo, fenbmenos que alteram profundamente as formas de producdo,
distribuicao e consumo e que cada vez mais sao ofertados em escala global. Diante dessas
relages de producao do audiovisual discutimos a importancia da incorporacao das Tecnologias
Assistivas junto com os profissionais de acessibilidade enquanto instrumento criativo, técnico
e humano que precisam ser considerados no planejamento dos projetos audiovisuais.

A insercao da acessibilidade enquanto setor produtivo na televisao, no cinema e no na internet
implica também em uma mudanca profunda no modo de producao e das politicas que regem
essa industria, sendo urgente a implementacao de mecanismos de acompanhamento para a
efetivacao da acessibilidade e que a regulamentacao possa abranger outros meios e estruturas
de poder econ6mico, como os servicos de streaming que lideram este mercado

As discussoes sobre cidadania comunicativa nos mostram como o direito de acesso a
informacdo e a comunicacdao sao centrais para garantir outros direitos, por exemplo o direito

34 Dia Nacional do Surdo: representagdo de grupo nas telas ainda é excegdo. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/dia-nacional-do-surdo-representacao-de-grupo-
nas-telas-ainda-e-excecao/?srsltid=AfmBO0o0QEYi3yBiD-cEzhEx10s-
SHNPQS9X8rh2DF1NVOdstn n mWTmQM
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linguistico da comunidade surda e como uma mudanca de abordagem universalista e proativa,
conforme propde os estudos de Acessibilidade de Midia, é essencial para ampliacdo do acesso,
nos oferecendo ferramentas para uma andlise critica da acessibilidade enquanto setor
produtivo, considerando os seus impactos econdmicos, politicos e sociais.
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