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Introducéo

O objetivo deste artigo é discutir o processo de comercidlizagdo da informacdo e do
conhecimento nas sociedades capitalistas atuais, destacando o papel exercido pelas mesmas na
acumulacéo de capital.

Em primeiro lugar, pretendemos estabel ecer alguns parametros tedricos para compreender
0 mercado das produces cientificas legitimadas, um mercado que ndo segue a |6gica dos bens
comuns, tangiveis e tradicionais. Em seguida, investiga-se 0 caso concreto das bases de dados
privadas, detentoras do poder de comunicacéo e atribuicdo de reconhecimento a pesguisa
cientifica.

Quando se usa a expressao Sociedade da informagéo, supde-se que se quer dizer que se
estd mergulhado numa sociedade em que se produz e se vende muita informagdo, principal mente
nas economias mais promissoras. Pode-se afirmar que as maquinas nada mais sdo que um
conhecimento entranhado na matéria, e que o proprio conhecimento pode ser produzido,
distribuido e comercializado, gerando pregos, estoques e custos. Ademais, € inegavel a expansao
da bibliografia referente ao consumo, gestdo, administragéo da informagao.

Retoma-se a teoria de Marx. E claro que agui se percebe com toda a clareza ainvasio do
capitalismo sobre a esfera da producéo, disseminacdo e uso da informagdo geradora de
conhecimento, ou sgja, sobre a superestrutura, entendida como o conjunto articulado das idéias
juridicas, politicas, econémicas, religiosas, filosoficas de uma dada classe dominante que
predominam na sociedade.

Contudo, € errado interpretar que o conhecimento sO tem funcdo ideolgica dentro do

sistema, pois seu papel € o de promover maior acumulagdo tanto no seu proprio mercado quanto
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em outros de produtos e servicos néo diretamente vinculados ao conhecimento, mas necessitados
de informagfes em decorréncia da concorréncia.

Também ndo se pode repetir o erro de alguns tedricos, — Sweezy e Baran (1966) — que,
segundo Boldno (2000), teriam colocado o servico da comunicagdo e da informacdo como
trabal hos improdutivos, ou sgja, ndo geradores de acumulagéo de capital. N&o se deve reduzir o
mercado do conhecimento a ideologia, a superestrutura ou a um setor de escape da acumulagdo
de capital, ja excedente em outros ramos como aindustria bélica.

Na verdade, Marx demonstra na sua classica obra “O Capital” , apesar de ndo se ater
diretamente a0 mercado do conhecimento, que as comunicagdes sdo indispensaveis para o
desenvolvimento da acumulacdo do capital, da venda da mercadoria, para vencer a esfera da
circulacéo e readlizar o lucro, pois ndo € possivel que a producdo consiga ser consumida sem a
comuni cagao.

E inegavel também que a comunicacZo cientifica € parte imprescindivel de todos os elos
da cadeia produtiva do conhecimento, a producdo, a transferéncia da informagdo e 0 uso por
cientistas e pesqguisadores:

Garvey (1979) considera que a comunicagdo cientifica estd envolvida tanto nas
atividades de producdo quanto de disseminacdo e uso da informag&o, em um processo
gue se inicia na concepgdo daidéia a ser pesquisada até 0 momento em que os resultados

dessa pesquisa sgjam aceitos pela comunidade cientifica (GARVEY, apud OLIVEIRA e
NORONHA, 2006, p.2).

Ademais, esse pensador percebeu que o desenvolvimento técnico relacionado as
comunicacOes era essencial a expansdo e aceleracdo da acumulacdo de capital; pela reducéo do
tempo de transportes e comunicagdo, 0s espagos sao suprimidos e os mercados se ampliam: “o
principal meio de abreviar o tempo de circulacdo € o progresso dos transportes e comunicagoes’
(MARX, apud BOLANO, 2000, p.25). “Economia de tempo, a isto se reduz finalmente toda a
Economia’. (MARX, apud DANTAS, 2002, p.7).

Aplica-se a teoria marxista como faz Bolano (2000), e chega-se as mesmas conclusdes:
0s transportes e comunicacbes sdo fundamentais no processo de reproducdo do capital, que
expande e cria mercados de consumo e fatores de producéo para além das proximidades das
industrias — como faz aindustria do conhecimento -, que produz um mercado gue tem umalégica
econdmica prépria e especial, que pelo trabalho concreto e ndo apenas abstrato gera produto,
mercadoria, valor de uso e de troca. (BOLANO, 2000, p.28).
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Nesse sentido, pode-se afirmar que apesar da imensa contribuicdo das novas tecnologias
dainformagdo e comunicacdo na era digital e virtual, com respeito a facilitacdo da comunicacéo
cientifica e maior acesso a0 uso dos pesquisadores do conhecimento, a rede mundial de
computadores ndo produz conhecimento independente de uma cadeia produtiva real, com
relaces sociais entre produtores, distribuidores e usuarios, os quais necessitam do tempo e do
espaco reais para problematizar, interpretar e analisar situagdes e dados concretos,um tempo de

reflexdo:

“O produto do conhecimento, fruto de idéias, deve ser documentado na rede g, assim,
facilitar 0 seu acesso a outros sujeitos, mas ndo devemos esguecer-nos que a rede ndo
permite a producdo do conhecimento em si. O conhecimento surge de perguntas sobre as
mais variadas situagbes, 0 que exige tempo de reflexdo por parte do sujeito. O
conhecimento € produzido a partir de andlises, de interpretacfes de dados, o que
pressupde a reflexdo. A rede pode gudar numa fase da producdo do conhecimento, em
especial a coleta de dados, pois sua velocidade agiliza essa etapa. Porém, a indagacdo
inicial requerida para a problematizacdo do conhecimento, bem como a busca do
significado para as respostas encontradas, s6 podem ser realizadas pelo sujeito produtor
deidéias.” (BOSI apud BARRETO, 2005, p.121).

Isso n&o significa que 0s servigos prestados pelas bases de dados privadas e os provedores
de acesso em linha sgjam improdutivos, a saber, ndo geram riqueza. Atualmente, ndo se discute
que qualquer servico que satisfaga as necessidades da sociedade € uma atividade produtiva no

ambito Macroecondmico, como argumenta Hicks:

“a razéo pela qual as pessoas podiam persuadir-se de que somente as atividades
primérias eram produtivas baseava-se em que a palavra producdo, quando empregada em
sentido restrito, sugere a obtencdo de um bem material, extraido pelo homem da
natureza. De fato, uma grande parte da producdo econdmica € composta de bens
materiais diretamente origindrios da terra; mas, a producdo de todas as utilidades
necessarias a vida humana em sociedade ndo se completa apenas com esse tipo de bens.
Os comerciantes ndo sdo originariamente responsaveis pela producdo dos bens com que
transacionam; todavia, 0 comércio desempenha a Util atividade de reunir e oferecer os
bens em locais que melhor satisfagam as necessidades dos consumidores.[...].Além
disso, ha numerosos trabalhadores que néo estéo diretamente ligados a producéo de bens
materiais. Os médicos, os professores e 0s atores sdo, todos el es, exemplos de produtores
de servicos que satisfazem necessidades tdo importantes quanto as proporcionadas por
certos tipos de bens materiais. Eles contribuem com trabalho socialmente Util, séo
remunerados por suas atividades e devem, portanto, ser considerados como produtores,
na ampla e correta acepcdo do termo.” (HICKS, 1960, p.p.43-44)

N&0 se pode aqui simplesmente aplicar 0 modelo marxista sem nenhuma ressalva ou
reformulacéo. Deve-se orientar para aplicacdo adaptada dos conceitos fundamentais como mais

valia e geracdo do valor, 0s quais ndo estdo restritos a producdo dos bens comuns. No momento,
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ndo existe modelo que possa mensurar quantitativamente o valor e amais valia extraida dos bens
do conhecimento, mas isso ndo significa que eles ndo existam, trata-se da maior mais valia e
valor produzidos pel os trabal hadores do conhecimento, e apropriados pelo capital.

Varios sdo os problemas de tornar ainformagdo uma mercadoria: seu consumo nao exclui
ninguém pelo fato de alguém ja estar utilizando-a, ndo pode ser dividida e nem especificada por
consumidor, ndo se pode mensurar 0 seu valor antes mesmo de adquiri-la. 1sso implica dizer que
o conhecimento e a informacdo ndo excluem a aquisicdo de ninguém porgue alguém esta
consumindo-os, pode-se conquistar alguma exclusividade de acesso a informagdo e
conhecimento, mas ela sera temporéria e sempre estardo em dominio publico, ndo se pode medir
sua utilidade sem antes té-los adquiridos.

Outros pontos podem ser mencionados, como o fato de que ambos funcionam como custo
fixo na empresa, pois depois de adquiridos podem ser usados freqlentemente, além da sua
utilizagdo ampli&-los, mas paralelamente elimina-los. Todos esses fatores fazem do conhecimento
e da informagéo algo de dificil comercializacdo, mas que incide decisivamente na producéo
capitalista.

A informagdo € comunicavel e de certo modo externa a0 seu possuidor, mas O
conhecimento é pessoal, singular e ndo transmissivel. Cada nova informag&o é interpretada de
modo diferente por diferentes pessoas, pois elas tém distintos graus e tipos de conhecimento. A
aquisicdo do conhecimento depende da capacidade cognitiva do sujeito que o recebe.

Além disso, produzir conhecimento exige intuicdo e criatividade do individuo, o que torna
0 conhecimento algo mais subjetivo e temperamental .

A teoria do equilibrio geral ndo é capaz de incluir, em si, 0s processos de insercdo e
assimilacdo da informacdo. A auséncia do controle de sua distribuicdo, a atuacdo ndo-rival como
se fosse um bem publico, a falta de avaliagdo possivel antes mesmo da aquisi¢do, dificultam sua
apreensdo pelo sujeito.

Mas a informacéo por si sO ndo € Util, faz-se necessario um conhecimento a partir do qual
a informagdo se torna Util. Assim, quem efetivamente pode aproveitar-se de uma informacéo é
guem ja possui um conhecimento prévio. Isso coloca os agentes econdmicos em pé de
desigualdade, uns com relacdo aos outros, além dessa defasagem levar muito tempo e dinheiro
para ser suprimida (POSSAS, 1998, p. 03).
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Outra caracteristica do conhecimento, intratavel pela teoria ortodoxa econdmica, € a
cumulatividade. Quanto mais se conhece mais se esta apto para adquirir novas informagoes, e
produzir mais conhecimento. Quando se aprende coisas novas isso abre possibilidades de novos
conhecimentos. Escolher conhecer alguns assuntos € ndo escolher outros, o que faz com que so
possam ser retomados a partir de um gasto adicional. A dificuldade de transmissdo e de aquisi¢céo
do conhecimento torna essa mercadoria complicada de ser comercializada.

Nesse sentido, o conhecimento tende a se concentrar num lugar especifico, quem o detém
consegue transmiti-lo em parte, especializagOes e pesquisas sdo promovidas localmente em
instituicbes de ensino, hospitais, firmas, etc. Grande parte desse conhecimento ndo € traduzido
em palavras.

Tecnologia, mercados, fornecedores, consumidores, todos esses el ementos fazem parte da
pesguisa das empresas, 0 que as torna um imenso repositério de conhecimento.

O conhecimento esta nas organizagdes, as quais, com menor ou maior facilidade,
transmitem e acumulam conhecimento no seu cotidiano.

Crescimento, desenvolvimento e distribuicdo de renda dependem necessariamente da
distribuicdo socia do conhecimento, pois é esse processo disseminador que aumenta o0 poder
aquisitivo da popul agéo.

No que se refere a comercializagdo do conhecimento, do ponto de vista econdémico ele €
efémero e passivel de rapida obsolescéncia. Se ndo o utiliza ele se perde, além de quase na sua
totalidade rapidamente se tornar obsoleto. Mercados e tecnologia mudam, o que exige mudanca
também no conhecimento, pois se alteram as situagdes em que € utilizado.

A mercadoria informacional passa por uma cadeia produtiva assim como qualquer outra
mercadoria. Sdo variaveis independentes da sua fungdo de producdo: recursos humanos e
materiais, de capital e financeiro. Todos esses insumos combinados devidamente e nas
proporgdes adequadas produzirdo a mercadoria informagdo. Cada um desses recursos gera um
determinado gasto ou dispéndio na producdo, o que sugere que a combinacdo que otimiza a
reducdo de custos e desperdicios desses recursos é a que reduz o custo unitério da mercadoria e
do estoque, por conseguinte, sd0 bens que devem estar mais em circulacdo do que apenas
armazenados para viabilizarem o lucro.

Oferta, demanda, custo, preco e valor sdo temas inevitaveis quando se aborda o mercado

do conhecimento. A informac&o é uma mercadoria simbdlica, ndo se esgota com 0 Sseu consumo,
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sua transferéncia e aquisicdo sempre € compartilhada entre emissor e receptor, a duracéo e
intensidade do seu consumo sera determinada por sua qualidade e valor cultural, assim como a
eficiéncia de seu suporte material.

Como o produtor ou distribuidor nunca perde seu bem quando o dissemina, ele pode
disponibilizar e vender a mesma informagéo quantas vezes quiser, mas a aquisi¢ao pela demanda
depende de suas competéncias cognitivas, mesmo que a informagdo seja abundante, além de
precisar que o consumidor aveja com relevancia e utilidade para ser adquirida.

N&o ha uma unidade de medida exata para quantificar uma informagdo, como existe para
um bem material comum, t&o pouco seu custo tem relagdo com o seu preco e com o seu valor. A
producdo da informacao cientifica ndo segue a regra da dependéncia da demanda para crescer ou
diminuir, o desenvolvimento da producdo do conhecimento se da independentemente de sua
venda ou lucratividade, o que torna esse mercado mais complexo do que os demais, que

dependem dele na criagdo de inovagdes tecnol dgicas.

A disseminacao da informacéo eletronica pelas grandes bases de dados

A Internet ainda continua sendo um campo de novas oportunidades de negocios, além de
conter nela varias possibilidades novas de mercados, ajuda a baratear a busca por empregos e
servicos, com maior facilidade e rapidez. A auséncia de informac&o é um problema em todos os
mercados. Ademais, a Internet estabel ece novas bases para uma nova relagéo entre informacdes e
empresas, conhecimento e bases de dados privados, tendendo a ampliar a produtividade.

Os negécios da Internet, como as bases de dados, precisam de planos de negdcios
diferentes do que eram feitos no passado para obter sucesso. O montante de capital empreendido,
para a producéo de um grande acervo eletronico, € monumental, o que leva os prejuizos elevados
por vérios anos, além de recrudescer as barreiras a saida, ou sgja, ndo se recuperara facil o capital
investido em um negadcio fracassado. Uma rede mundial de computadores interconectados, pode
colocar véarias e possiveis fontes de informacdo simultaneamente para toda demanda, vérias
pessoas numa mesma fonte de informagdo ao mesmo tempo.

E claro que o acesso as redes estimula o trabalho em equipe. A possibilidade de todos
terem acesso aos mesmos dados e interagirem facilmente em sua utilizagcdo favorecem os
esforcos coletivos. Ao mesmo tempo, a comunicagdo por meio de redes pode gudar a
integrar 0 grupo. De fato, serve para ampliar a influéncia do grupo tanto em termos
guantitativos quanto em extensdo geografica (MEADOWS, apud ARELLANO;
MORENO, 2005, p. 80).



( @ )E 7 Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
' wie  WWW.eptic.com.br, vol. IX, n. 3, Sep. - Dec. /2007

Teoricamente, a Internet elimina as limitagdes de um acervo unico, disponibilizando toda
a informacdo desgjada de uma vez sO. Servigcos prestados no seu interior, como 0s dos
fornecedores de acesso on-line aliados as grandes bases de dados, poderiam gerar um salto de
competitividade e amenizar as desigualdades entre cientistas e pesquisadores do primeiro e do
terceiro mundo.

Mas o0 que faz de Util e necess&rio as bases de dados? As bases de dados resolvem
problemas com relac@o a recuperacdo do conhecimento num ambiente informacional cada vez
mais complexo. Devido a explosdo bibliogréfica, os varios tipos de documento, a reducdo das
barreiras geogréficas e outras que impediam o fluxo da informagdo, a velocidade das
transformacbes do conhecimento e seu estado atual de interdisciplinaridade, dificuldades de
representacao e recuperacao surgem para todos os documentos.

Atualmente é impossivel conter todo o conhecimento em um Unico lugar para consulta,
mais fécil sera se comunicar com todas as bases de dados que podem ter essa informagdo, o
acesso gerado pelas tecnologias de comunicacdo e informacdo deram uma solucdo ao problema,
ainda que ndo aideal.

Muitas defini¢bes levam em consideragéo o aspecto computacional das bases de dados,
entretanto, ha definicdes que negam essa diferenca entre as bibliotecas tradicionais e as bases de
dados on-line, frisando que se trata de um conjunto de informagdes, organizadas de uma maneira

que possam ser recuperados:

Uma colecdo de itens sobre os quais podem ser realizadas buscas com a finalidade de
revelar aqueles que tratam de um determinado assunto. A base de dados consiste em
artefatos, como livros (o acervo de uma biblioteca € uma base de dados com certeza), ou
registros que representam os artefatos, como, por exemplo, registros bibliogréficos
constantes de paginas impressas, de fichas ou de meios eletronicos (LANCASTER,1993,
p.305).

Chama-se base de dados um tipo de mecanismo institucional, que garante a perpetuacdo e
atransmissdo do conhecimento registrado do passado.

As bases de dados tém elevados custos fixos — custos que ndo variam com a producéo - e
baixos custos marginais — custos gerados pela producéo de uma unidade a mais de produto -.
Tanto a producdo de informagdes cientificas, quanto sua representacdo, estruturacdo, linguagem e
recuperagdo produzida por softwares avangados, utilizados pelas bases de dados sio

dispendiosas, pois exige elevada aptiddo humana em pesquisa, um trabalho que envolve muitos
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especidistas. Contudo, depois disso a reproducdo de um artigo, dissertacdo ou resumo é

extremamente barata, 0 que traz uma economia de escala consideravel do lado da oferta:
“Uma caracteristica € o fato de que um negdcio de informagdes ou de Internet
geramente tem altos custos fixos e baixos custos marginais (ou o custo de produzir uma
unidade extra). E caro produzir a primeira unidade, sgja um software, um servico como
apostas on-line ou uma mercadoria de informagdo mais amplamente definida, como
uma droga de pesquisa intensiva ou um avido de projeto intensivo. 1sso porque todos os
custos sdo feitos de antemdo e exigem muita habilidade humana. Entretanto, copias
subsequientes sdo muito baratas ou mesmo livres de custos no caso de copias de um
programa ou de um livro on-line. A reproducdo pode ser feita de maneira barata por
computadores ou outras maquinas. Em outras palavras: 0s negocios de informagdes sio

inerentemente caracterizados por rendimentos ascendentes a avaliar no lado da oferta.”
(COYLE, 2003, p.140).

Pode-se obter uma vantagem de lideranca competitiva, ao ofertar para o consumidor um
padrdo tecnolégico de busca e recuperacdo avangadas, mas issO se tornar4 caro caso 0S
consumidores migrem para um concorrente — 0S NOVOS repositorios institucionais e tematicos
gratuitos por exemplo -.

Em decorréncia dos custos fixos elevados que as bases de dados tém, tanto mais é
vantgjoso e desgjavel reproduzir e vender em larga escala, 0 que torna a reputagdo crucial nesse
negocio.

Todas essas peculiaridades alteram a politica de precos das bases de dados; seus usuarios
nao estdo interessados No quanto essas empresas gastaram para conseguir organizar, armazenar e
disponibilizar tanta informacdo, nem quanto de tempo ser4 necess&rio para recuperar O
investimento feito, ou sgja, igualar pelo menos a receita total com o custo total. Contudo, a
reproducdo de artigos, textos, dissertactes, referéncias e resumos em meio eletrénico é muito
barata, o que significa que ha sempre a possibilidade de se ofertar e vender cada vez mais.

A prética do mark-up, ou sgja, estimar uma margem de lucro percentual em cima do custo
unitario ndo é adequado as bases de dados, pois esses custos s80 muito baixos. Seria mais
conveniente cobrar de acordo com o valor que cada cliente atribui ainformagdo, o que permitiria
gue aqueles que tém mel hores condigdes aumentassem a margem de lucro, enquanto aqueles que
SO esporadicamente utilizam o servigco e pagam pouco também pudessem ser incluidos. As
vantagens para as bases de dados seriam 0 aumento das vendas, a elevacdo da economia de escala
na oferta e a reducéo da capacidade ociosa do repositério on-line.

Além disso, novos model os de negécios sdo exigidos das editoras cientificas tradicionais,
na medida em que os repositorios digitais de acesso gratuito a informagdo, tematicos e
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institucionais, prestam servigos equiparados em qualidade aos servigos pagos dos provedores de
fornecimento de acesso on-line e de suas bases de dados privadas "0s novos servicos de
indexacdo disponiveis gratuitamente tém um desempenho semelhante a seus concorrentes pagos
em termos de precisdo e conveniéncid’ (MORENO; ARELLANO, 2005, p. 83).

Descontos promaocionais para clientes assiduos, customizar produtos e servigos, rastrear o
comportamento dos consumidores para atender mais adequadamente suas necessidades, sd0
recursos interessantes que podem ser usados pelas bases de dados.

O rendimento econdmico de uma base de dados depende da eficiéncia proporcionada na
procura de seus documentos. Esta, por sua vez, esta condicionada ao periodo de tempo gasto pelo
usuario nessa aquisicao, a taxa de precisdo, a taxa de revocagdo, ao refinamento dos sistemas de
interrogacdo e de indexacdo. Tanto a linguagem de descricdo dos dados quanto de comando ou
busca, contém aspectos morfoldgicos e sintéticos, palavras-chave. Ambas devem estar
harmonicamente conciliadas, pois enquanto a descricdo dos dados € importante na entrada de
uma base de dados, a linguagem de busca € imprescindivel para uma boa saida ou recuperacéo
daguilo que se desgja.

Uma pesquisa mostra que se quiser procurar até a exaustividade um determinado assunto
em 40 bases de dados, nas 13 primeiras se teria encontrado cerca de 80,6% de toda informagéo
que é oferecida nessas 40 bases de dados sobre aquele assunto, ou sgja, em apenas 32,5% delas.
A0 passo que s6 19,5% das informagbes relevantes estardo dispersas em 67,5% das bases de
dados, o que demonstra que a exaustividade, ou sgja, procurar um assunto em todas as bases é
perda de tempo (CHAUMIER, 1986, p. 26 e 27).

Essa caracteristica da mercadoria informacéo faz com que a reputagdo e o marketing
crescam em necessidade para as bases de dados, pois 0os consumidores somente arriscardo
comprar uma informagao valiosa com um vendedor que seja seguro, idoneo. A reputacdo inibe a
reducdo de intermediarios, freqlientemente se estd querendo que alguém garanta a compra, ou
algum 0Orgéo ou alguém que se possa reclamar; além disso, muitas vezes se consultam pessoas
fisicas para saber sobre precos, do que programas na Internet com essa funcao.

O excesso de informagdes disponibilizadas hoje na rede exige ndo s6 uma selegcdo
rigorosa e sistematica do acervo que se quer construir, mas também o caminho mais rgpido e

adequado para se chegar exatamente na informacéo que se gquer, uma busca eficiente. S80 esses



( @ )E 7 Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
' wie  WWW.eptic.com.br, vol. IX, n. 3, Sep. - Dec. /2007

pontos que as bases de dados de conhecimento tém a seu favor, permitindo que os usuérios néo se
percam no volume de informagéo da Internet.

OCDE - Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico -, OMS —
Organizacdo Mundia de Salde - World Bank — Banco Mundia -, universidades e centros de
pesquisa sd0 organismos publicos ou privados, nacionais ou internacionais, produtores de
enormes acervos de dados, os quais sdo processados e distribuidos por grandes bases de dados
privados on-line. Os governos gastam em média 10 milhGes de dolares para recuperar nessas
bases de dados as informagdes financiadas pelo proprio governo, a custa do dinheiro publico e da
sociedade. De referéncias bibliogréficas a artigos, dissertacfes e teses, todo contelido indexado
nessas bases de dados foi financiado com dinheiro publico. Contudo, a espanhola PIC e a ECHO
— base de dados da Comunidade européia — sdo exemplos de bases de dados publicas, com custo
reduzido ao seu acesso — apenas 0 pagamento da comunicagao -. Contudo, quase a totalidade das
bases de dados on-line é privada, e estdo nas maos dos norte-americanos. E cerca de 77% das
bases de dados esta em inglés. (FERIGLE, 1992, p.240).

S8o exemplos de fornecedores de acesso on-line a essas bases de dados: o Dialog, STN
internacional, OCLC, DataStar, LEXIS/ NEXIS, Questel-Orbit, Ovid Technologies e H.W.Wilson.
(CENDON, 2003, p.227). Algumas vezes as proprias bases de dados s fornecedoras do acesso
on-line, mas o0 que ocorre geralmente é o predominio do monopdlio da informagdo dos grandes
distribuidores.

Nesse contexto, a lideranca monopolista norte-americana pode ser aferida com alguns
dados. A Comunidade européia tem menos cinco vezes bases de dados com textos na integra que
os EUA, a Comunidade européiatem seis vezes menos bases de dados estatisticos que os EUA, o
EUA produz mais de dez vezes bases de dados que a Comunidade Européia, em 1990.
(FERIGLE, 1992, p.240).

Nos anos 80, somente 30% dos vendedores de bases de dados ndo eram norte-americanos,
sendo que os demais 70% do mercado era dominado pelas grandes transnacionais estaduni denses
como a Chase Econometrics, sucursal do Chase Manhattan Bank, e o Data Resources Inc. o
Dialog, hoje da Thonsom, tido como o maior distribuidor de informagéo cientifica do mundo.
Além disso, existem as companhias que alugam linhas de telecomunicacdo, para vender servicos
on-line de acesso as bases de dados, sdo elas. A Tymnet com 32% do mercado e a SprinNet com
39%, pelos menos até 1990. (FERIGLE, 1992, p. 240-241).
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Nos anos 70, para tentar minimizar a dificuldade de acesso dos paises subdesenvolvidos,
pois ndo tinham a tecnologia mais eficiente, o Dialog comegou a disponibilizar seus contelidos
em tecnologias Opticas — CD-Rom -, evitando assim os custos das tel ecomuni cagdes, nessa época
ainda elevados para paises emergentes.

As bases de dados eletronicas via on-line e as épticas off-line foram criadas para facilitar
0 acesso a informacao cientifica; contudo, isso nem sempre acontece.

Usuarios reclamam que o indice de revocacdo de suas buscas dentro de um grande
provedor em suas bases de dados € muito baixo, ndo se chega a utilizar nem metade das
informagdes recuperadas, o que onera financeiramente as buscas e causa grande perda de tempo.

As causas desses mal-entendidos nas buscas sdo as complexas e inter-relacionadas
variavels que as bases de dados tem que levar em consideracéo, sdo elas. objetivo do usuario,
vocabul arios controlados, paradigmas eficazes de metadados, escopo da base de dados, diferentes
tipos de indexacéo dependendo da base de dados e outras.

Uma busca com uma palavra-chave especifica nessas bases certamente recuperara algum
documento pertinente a necessidade do usuario. Contudo, apesar do indice de precisdo ser
elevado nesse caso, ou sgja, arelagdo entre a quantidade de documentos pertinentes recuperados
e a quantidade total de documentos recuperados, o indice de revocacdo € bhaixo, a saber, a
quantidade de documentos recuperados dividido pela quantidade de documentos pertinentes
nessas bases de dados. (MEADOWS, 1999, p. 232-233).

Utilizar uma palavra-chave menos precisa fatalmente pode aumentar as chances de se
recuperar outros documentos pertinentes. Contudo, 0 que se observa € a recuperacdo consideravel
de documentos ndo pertinentes, uma reducdo vertiginosa no indice de precisdo, sem a melhora
desgjada no indice de revocagao.

Existem varias maneiras de se buscar informag&o nas bases de dados do provedor Dialog,
mas as duas mais simples seriam: a busca registro por registro a partir de uma palavra definida
pelo usuério, pelo procedimento do arquivo-invertido, o qual se assemelha a uma procura num
indice com palavras-chaves,data, autor, titulo do periédico, para se ter acesso ao conteido do
documento.

As bases de dados inseridas no provedor Dialog deveriam ser avaliadas pelas seguintes
critérios. abrangéncia de cobertura sobre o0 assunto, assiduidade das atualizacdes, praticidade do

uso e predilecdo pelo usuario, qualidade da saida das informacdes, performance da linguagem de
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indexacdo nas recuperacoes, gastos de acesso e saida e quem paga, qualidade da documentacdo e
dos sistemas de classificacéo, possibilidades de acesso e suportes de armazenamento, estrutura da
base de dados e formato dos registros. (ROWLEY, apud VALENTIM, 2001, p. 133-134).

A empresa Dialog contém 520 bases de dados privadas, classificadas como:
bibliogréficas, diretorios, financeiras, numéricas e de texto compl eto.

As bases de dados hibliogréficas sdo aquelas que indexam abstracts e referéncias
bibliograficas dos artigos, muito utilizadas pelas cientistas. Podem trabalhar com varios tipos de
documentos — papers, SImpoOsi0s, seminarios, patentes - ou com um Unico tipo.

A tendéncia é que essas bases bibliogréficas ndo indexem apenas 0S resumos e as
referéncias bibliogréficas, mas os artigos na integra. Em 2001 a Dialog contava com 4 mil
periddicos de texto compl eto, difusos em suas bases de dados.

Os critérios para a selecdo e publicagcdo de artigos nas bases de dados agrupadas sob a
Dialog variam de uma para outra, mas h4 um nuiicleo comum que deve ser satisfeito: respeito a
periodicidade, o trabalho tem que passar pela andlise e aceitacdo de uma comissdo editorial,
pal avras-chaves e resumos tem que ser feitos. A Ultima exigéncia se torna fundamental para uma
recuperacdo eficaz.

[lustrativamente, um exemplo de bases de dados bibliogréfica inserida no provedor
Dialog € a Medline, com um modelo de metadados de 27 campos e contendo vérios tipos de
documentos. Por outro lado h4 a Dissertation Abstracts Online, que indexa somente dissertacdes.

As bases de dados de diretérios sdo bastante variadas, porque satisfazem uma gama muito
grande de tipologias documentais, absorvendo todas as informagdes referentes a cada tipo de
documento. Ademais, seu contelido pode variar enfaticamente, é o caso da Marquis Who’s Who,
gue indexa informacdes sobre pessoas e faz parte das bases de dados do Dialog. J& contém mais
de 790 mil registros de pessoas, e possui uma estrutura de metadados complexa com 37 campos
diferentes, para dar informagdes detal hadas sobre todas as pessoas.

Um exemplo de bases de dados de textos originais integrais € a U.S. Patents Fulltext,
inserida no provedor Dialog. Sdo bases que detém para a recuperacdo textos compl etos, patentes,
noticias de jornal, normas técnicas, artigos de revistas, etc. Os metadados dessas bases mudam
muito, porque contemplam textos integrais muito diferentes entre si.

No caso da base de dados de patentes citada, ela atua desde 1971 nos EUA, mas apenas

em 1974 comecgou a indexar o texto completo das patentes. Ja tém mais de 2 milhGes e 245 mil
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documentos a disposi¢cdo, além de mostrar o desenho da patente, seu desenvolvimento na criacéo,
o procedimento legal parareservar 0 uso e a certificagcéo pelo poder publico. Essas duas Ultimas
informagdes ndo estdo contidas no documento original, derivam dos metadados da base, o que
mostra a importancia de agregacdo de valor que essas bases produzem sobre os documentos,
gerando novas informagoes.

Nessa base, as patentes séo exaustivamente cobertas por 43 campos de metadados,
permitindo uma busca mais precisa e minuciosa, caso seja do interesse do usuario.

As bases de dados numéricas of erecem dados quantitativos sobre vérios assuntos, além de
textos completos. Diferentes textos na integra e dados exigem diferentes formas de tratamento da
informacdo, no que se refere a representacdo e a descricao.

Para ilustrar, ha uma base numérica no Dialog chamada Population Demographics, com
mais de 50.457 registros de informagdo. V arios dados sobre a populagdo americana, coletados em
1990, sdo disponibilizados. poder de compra, empregos, informagdes industriais, ocupacéo,
educacdo, renda, familia, etc.

Essa base de dados ainda disponibiliza vérios estudos sobre projeces de dados como:
econdmicos, territoriais, plangjamento estratégico, estatisticos, de situagéo local, de objetivo de
mercado e outros. H4 um modelo de metadados com 36 campos informacionais, 0 que permite
recuperar informagdes sobre populacdo, regido, ocupacao, etc. Bastante Util e relevante para as
empresas, para que sua estratégia de mercado seja bem sucedida.

Dados de organizacbes sobre investimentos, balancos, bolsa de valores, indicadores
econdmicos, cotacdes na bolsa de valores e outros, sdo indexados nas bases de dados financeiras.
Mostram desde dados referenciais até textos na integra. Seu modelo de metadados é especifico e
adeguado ao contetido disponibilizado, por exemplo, os balangos das empresas.

Por exemplo, a base de dados Extel International Financial Cards, incluida no Dialog,
detém informagBes empresariais financeiras, de cotacles e textuais de vérias partes do mundo
como: Malasia, Singapura, Japdo, Reino Unido, Australia, América do Norte, Europa e outras. Ja
possui mais de 7.675 registros, e procura manter um historico sobre os dados de 5 anos.

Aplicacédo em fundos, informacdo das diretorias das empresas, dados das empresas,
organogramas das organizacOes, lucros e perdas, balancos, relatérios de geréncia e financeiros,
inversbes em agdes, informagbes sobre bancos e auditoria, sdo analisados e colocados a

disposicéo nessa base.
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O modelo de metadados com 54 campos informacionais usado nessa base exaure as
possibilidades de busca, sendo bastante completo e satisfazendo as necessidades dos usuarios. A
descricdo e representacdo dos dados sdo bastante minuciosas, aém da completude das
informagdes, isso da alta credibilidade a base.

As bases de dados que, por meio de seus metadados, acrescentam informagdes néo
disponiveis no contetido original, geramente cobram mais caro 0 acesso, 0 que mostra uma
tendéncia no mercado da informacéo cientifica.

As grandes empresas transnacionais sdo as que mais se beneficiam das bases de dados
privados on-line, pois detém redes internas de comunicagao que permitem uma boa velocidade de
acesso as informagbes cientificas. InformagGes importantes sobre o ambiente externo como
patentes, recursos naturais, industrias, inovagdes tecnolégicas ndo sdo monopolizadas nem por
governos e nem por empresas privadas, mas colocadas a disposicdo nessas grandes bases de
dados on-line. Esses grandes distribuidores de informagdo, tanto mais vendem e fazem da
informagdo uma mercadoria, mais cobram pelo acesso aos seus Servigos, um processo em franca
expansdo, basta verificar que no Dialogue, em 1990, as bases de dados comerciais cresceram
30% nesse provedor sobre o total.(FERIGLE, 1992, p.241).

A tendéncia a se passar de publicagdes impressas para publicagdes eletronicas promoveu
um processo de oligopolizagdo dentro da Internet, o qual ja existia e vinha se fortalecendo no
campo da impressao. De 1997 a 2000, houve uma grande fusdo, na qual as cinco maiores editoras
cientificas foram incorporadas pelas suas concorrentes. 1sso gerou um aumento significativo nos

pregos, 0s quais aumentam vertiginosamente a cada ano.
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Tabela 1T — Aumento dos precos de algumas revistas
(em US$), 1989-2001

Thtulo da revista

American Journal of Physical Anthropology] 540 1.490 176%
Chemical Engineering Science 650  4.306 562%
Clinical Psychology Rewview 75 984 1.212%
Communications on Pure and Applied Mathematics 280 2190 682%
Developmental Biclogy 936 4715 404 %
Energy Conversion and Management 305 3019 885%
IEEE Proceedings: All-Society Package 5,335 254995 462 %
Journal of Physics A 1,124 6,030 436%
Educational Research Quarterly 275 505 184%
{2000) fem um

ano apenas)

Fonte: Revista Brasileira de P6s — GraduagZo.

Tais empresas praticamente proprietarias do conhecimento impunham seu poder na
venda para as universidades, sem dar nenhuma chance de renegociacdo de precos para seus
clientes. Ironicamente, os proprios produtores de conhecimento sd0 0S que pagam mais caro para
adquiri-los depois, em face da apropriacdo dessas grandes bases de dados privadas, que
exponencialmente aumentaram o preco de suas publicacdes. Por conseguinte, o nimero de
revistas cientificas nas universidades diminuiu, mas seu custo aumentou drasticamente.

Também confirma Tenopir e King essa absurda elevacéo no preco

E praticamente indiscutivel que os precos das revistas aumentaram de modo
consideravel nos Ultimos 20anos. Estima-se que os pregos das revistas académicas e
cientificas norte-americanas aumentaram de 39 délares no ano de 1975 para 284 délares
em 1995. Portanto, os precos médios aumentaram em um fator de 7,3, ou 2,6 vezes em
uma taxa monetéria constante. (TENOPIR; KING, 1998, p. 5).
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Na é&rea de medicina também o prego dos periddicos cresceu celeremente. A revista
Blackwell de medicina aumentou em 184%, entre 1990 e 2000, enquanto na Franca o custo de
vida teria aumentado 33%, apenas. (ANDRE, apud KURAMOTO, 2006, p. 3).

A situagcdo chegou a um ponto limite para as universidades e os Estados, que ja ndo
conseguiam atualizar suas publicagdes e nem aos governos comprarem essas colecbes com
dinheiro publico, 0 mesmo que financia a producéo cientifica. Chegada a crise até nas
universidades norte-americanas, principamente as particulares, iniciou-se um movimento de
Estados e universidades para outras solugdes viaveis com precos justos.

Um problema antes restrito aos bibliotecarios e administradores de universidades passou a
ser tema de pesquisa central para as universidades. Mas isso ndo ocorreu sO no Brasil, Harvard
deixou de assinar cem revistas do provedor Reed Elsevier, porque ndo teve éxito em renegociar
seus precos abusivos (SOARES, 2004, p.21).

As consequéncias desse processo de privatizagdo da informacdo sdo diversas. a
informacdo deixa de ser um bem acessivel as classes sociais com nivels de renda diferenciados,
para ser submetida a leis do mercado; somente 0s paises, as empresas € as pessoas mais ricas
terdo acesso as informagdes de qualidade, o que tanto aumentard a distancia social entre ricos e
pobres quanto ampliara o poder dos economicamente incluidos, os paises pobres serdo
dependentes da tecnologia dos paises ricos, enviando dados brutos e importando dados
elaborados;, empresas que ndo tiverem acesso a essas grandes bases de dados, ou serdo
dependentes da |6gica econdmica daquelas que tém, ou ndo perpetuardo; pesguisadores que ndo
tiveram acesso a esses acervos privados terdo mais problemas em levar adiante suas pesquisas do
que agueles que tém; somente as informacdes de precos elevados serdo contempladas nesses
grandes distribuidores privados, deixando a area de humanidades de lado, isso resultara numa
brutal perda na Histéria da humanidade.

Tais consequiéncias da privatizacdo, tanto no campo dainfra-estrutura quanto do contetido
propriamente, exigem a atuagéo governamental sobre novas politicas de acesso a informagéo, o
gue deveria estar contemplado ao lado do direito a educacéo para todos. Caso ndo se reverta esse
guadro a tempo tem-se um futuro pouco promissor, produzido pelo acesso limitado, caro e

complicado das informagoes.
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Considerac0es finais

A Internet poderia ser um instrumento de socializacdo e democratizacdo da informacéo.
Por meio dela, se poderia exercer plenamente a cidadania, tanto politica quanto cientifica,
resolver problemas com pesguisas mais préticas e precisas, reduzir a desigualdade de acesso a
informacdo e social, econdmica e politica entre pessoas, paises e empresas. Poderia se dar mais
oportunidade para instituicBes de ensino e pesguisa, que tém menor quantidade e qualidade de
producdes cientificas, disseminando informagbes geradoras de conhecimento para todos os
cientistas e pesquisadores do mundo, sem excegoes.

Sabe-se que ndo basta toda a sua utilidade e relevancia, o reconhecimento de seus servicos
de comunicagdo e informagdo e o poder de compra do usuério. E preciso eliminar as barreiras
técnicas, de conhecimento do funcionamento da Web, de véarios aplicativos diferenciados e outras
linguas com a finalidade de fazer o crescimento do acesso a informagdo e as inovagdes e
obsolescéncias do conhecimento e da tecnologia mais velozes do que séo.

Contudo, hoje no estagio de desenvolvimento de um capitalismo monopolista, o grande
oligopdlio das bases de dados cientificas apenas ampliou aienacdo e mais-valia, a submissdo da
transmissdo do conhecimento pelos critérios econdmicos de rentabilidade, impacto e vida util, a
elevacdo dos precos e a conseqiiente perda de acesso da maioria da populagdo a educacéo de
qualidade.

Todos devem se unir contra esses males, os quais atingem todos os conhecimentos,
confrontando e retaliando com medidas enérgicas as grandes bases de dados privadas, quais
sejam: recusando a compra das informacdes pelos precos abusivos gque praticam, criando formas
alternativas de transmissdo e recuperacdo dessas informagfes por bases de dados publicas,
editoras académicas, que as disponibilizam por um prego muito menor e asseguram Mmaior acesso
para os cidadaos.

A exclusdo digital € somente um item de toda a excluséo econdmica e social que se tem
em curso no Brasil (Mattos, 2003). N&o se trata apenas de possuir um computador com banda
larga, mas de dar uma educagdo eficiente que através da reflexdo, organizacéo e reformulacdo da
producdo e distribuicdo da riqueza simbdlica, possa efetivamente constituir profissionais,
cientistas, pesquisadores trabalhando em beneficio da sociedade.
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A proposta vidvel para essa situagdo, deve levar em consideracdo trés aspectos,
necessarios em qualquer decisdo governamental: o politico, o econémico e o legal. O primeiro
diz respeito a vontade politica, a saber, a urgéncia que legidativo e executivo tém para formular e
colocar em exercicio leis que possibilitem um maior acesso a informacéo pelos individuos; o
segundo leva em consideracdo que a verba destinada a educagdo, pesquisa e acesso a informagao
deve ser ampliada, o percentua do PIB brasileiro destinado a esses quesitos € muito baixo
comparado a outros paises emergentes; aterceira seria aplicar leis e regulamentacdes que coibam
0 poder dos grandes oligopdlios, democratizem a informagdo sem lesar o direito autoral e de
propriedade intelectual. Qualquer projeto que ameje ser aprovado deverd necessariamente para
por esses trés aspectos, os quais podem ndo ser suficientes, mas sdo indispensavels na construcdo
de uma solucéo.

Ao lado disso, por ser tratar de uma Politica Nacional especifica de informac&o, cabe
também envolver no debate tecndlogos e cientistas da informagéo, os quais conhecem com mais
profundidade as particularidades do conhecimento e da informacdo, no que toca seu registro,
armazenamento, tratamento e recuperagao.

Atuamente o movimento ao acesso livre & informac&o cientifica, envolvendo o Instituto
Brasileiro de informagdo para Ciéncia e Tecnologia — lbict -, apresenta algumas propostas:
construcdo de repositorios digitais gratuitos, arquivos abertos — open archives — e Eprints.

A atitude é louvavel, mas esbarra em alguns problemas. a necessidade da revisdo pelos
pares para a indexagdo nos open archives, 0 que nem sempre acontece, e o fato de que os
repositorios gratuitos devem buscar deter o mesmo poder de reconhecimento que os provedores e
as bases de dados privadas internacionais, mas isso vai demorar um pouco se for possivel.

Os aumentos de pregos exagerados para 0s or¢camentos das universidades das assinaturas
das revistas cientificas, comprovam o conflito de interesses entre o oligopdlio privado da
informacdo cientifica e a comunidade cientifica, que, ab mesmo tempo, demanda os servicos das
bases de dados privadas e produz o contelido das mesma, gerando uma crescente exclusdo no
mercado de producdo e disseminacdo do conhecimento, confirmando o que foi salientado na
hipdtese deste trabal ho.

De acordo com a |6gica deste mercado, para estar incluido € preciso pagar “duas vezes':
por um lado, pagar (via impostos) o custo do Estado para financiar as pesquisas; em segundo

lugar, arcar com 0s recursos cobrados para a assinatura das bases de dados. Deve-se destacar,
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contudo, que, no primeiro caso, todos os cidaddos arcam com as despesas decorrentes do
financiamento publico e, no segundo caso, apenas as pessoas fisicas e juridicas mais abastadas
tém recursos pararealizar 0 acesso as informagdes organizadas nas bases de dados privadas.

N3o se pode desprezar a produc&o intelectual de paises emergentes como india e China,
0S quais ndo estdo alinhados com as grandes bases de dados privadas.

Em beneficio do desenvolvimento da ciéncia, o que contraria o poder de mercado desse
grande oligopdlio, algumas medidas devem ser tomadas: envolver entidades politicas nessa briga,
unir as pessoas interessadas na quebra do monopdlio da informagao por essas grandes empresas,
juntar e conjugar os paises numa politica de retaliacdo e confronto as préticas abusivas dessas
empresas, principamente os emergentes, aproveitar os blocos dos paises emergentes ja
montados, como 0 G20, boicotar a compra de informagdes disponibilizadas nessas grandes bases

de dados, além de seus editores e colaboradores.
Referéncias

BARRETO, A. M. Informacdo e conhecimento na era digital. Revista Transinformacao,
Campinas, 17(2): 111-122, maio/ago., 2005.

BOLANO, C. Industria cultural, informac&o e capitalismo. S&o Paulo: Hucitec, 2000.

CAMPELLO, B. S; CENDON, B. V.; KREMER, J. M.; Fontes de Informagio para
Pesquisadores e Profissionais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2003.

CHAUMIER, J. Systemes marche et tecnologies D’ information. Paris: Editora Entreprise
Moderne d’ Edition, 1986.

COYLE; D. Sexo, drogas e economia. S&o Paulo: Editora Futura, 2003.

DANTAS, M. A lbgica do capital-informacédo: a fragmentacdo dos monopdlios e a
monopolizagio dos fragmentos num mundo de comunicagdes globais. Rio de Janeiro: Editora
Contraponto, 2002.

EDEY, H, C; PEACOCK, A. T. Renda Nacional e Contabilidade Social, Zahar, Rio de Janeiro,
1963. Capitulo I11, item 1, p.51.

FERIGLE, S. A. La privatizacion em los sistemas telematicos de informacion. Revista
Espanhola de Documentacao Cientifica. v. 15, n°3, 1992,



( @ )E 7 Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
' wie  WWW.eptic.com.br, vol. IX, n. 3, Sep. - Dec. /2007

HICKS, J. R. The Social Framework, Oxford University Press, Oxford, 1960. Capituloll, item
1, p.p. 43-44.

KURAMOTO, H. Informagdo cientifica, proposta de um novo modelo para o Brasil. Ciéncia da
Informacéo. Brasilia, V.35, n.2. Brasilia, 2006.

LANCARSTER, F. W. Indexagdo e Resumos: teoria e pratica. Brasilia, Briquet de Lemos,
1993.

MARX, K. O Capital: Critica da Economia Politica. S&o Paulo: Paz e Terra, 1980.

MATTOS, F. A . M. (2003). Exclusdo digita e exclusdo social: elementos para uma discussao”.
Revista Transinformacéao (programa de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da PUC
de Campinas). Volume 15, nimero 3. Edicdo especia de 2003.

MEADOWS, A.J. A comunicacdo cientifica. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1999.

MORENO, F. P, ARELLANO, M. A. M. Publicacgo cientifica em arquivos de acesso aberto.
Arquivistica.net. Rio de Janeiro, v.1, n.1, p.76-86, jan./jun., 2005. Disponivel em: <http:// www.
arquivistica.net> Acesso em: 02/12/2006.

OLIVEIRA, E. B. P. M; NORONHA, D.P. A comunicagdo cientifica e o meio digital.
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, Escola de ComunicacBes e Artes,
Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2006.

POSSAS, M. S. Concorréncia e el ementos subjetivos. Revista de Economia Politica, S&o Paulo,
vol. 18. n%4 (72), out./dez., 1998.

SOARES, G.A.D. O Porta de Periédicos da Capes: dados e pensamentos. Revista Brasileira de
P6s-Graduacdo, Brasilia, n.1, p. 10-25, julho, 2004.

TENOPIR, C.; KING, D.W. A publicacdo de revistas eetrénicas. economia da producéo,
distribuicdo e uso. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27, n.2, p. 176-182, maio/ago.1998.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/ci/v27n2/king.pdf >. Acessado em: 10 jan. 2007.

VALENTIN, M. L. P. Politica Nacional de Informacéo para a Producdo de Bases de Dados
em C&T: estabelecimento de critérios de avaliacdo. Sdo Paulo: Departamento de
Biblioteconomia e Documentacgédo da USP, 2001.



