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Metodologias na pesquisa em comunicac¢ao: a reflexao metodologica desde
os processos de construcio e os fazeres na pesquisa

Jiani Adriana Bonin e Nisia Martins do Rosario’

MALDONADO, Efendy et. al. Metodologias de pesquisa em comunicacio: olhares, trilhas
e processos. Porto Alegre: Sulina, 2006. 294 p.

A necessidade de pensar a metodologia da pesquisa em comunicagdo, de empreender a
necessdria reflexao epistemoldgica desde os desafios e processos concretos de investigacio €
enfrentada na obra Metodologias de pesquisa em comunicacdo, olhares, trilhas e processos,
de autoria coletiva, escrita pelas maos de treze investigadores do grupo de pesquisa
PROCESSOCOM.? A obra é fruto de reflexdes e de experiéncias concretas deste grupo de
pesquisa nos tltimos anos.

Os vérios artigos do livro tém como desafio e eixo que os integra o pensar/fazer
metodoldgico na pesquisa em comunicacdo. Pensar/fazer enfrentado desde o trabalho de
constru¢do de pesquisas concretas, combinando aventura e rigor metodoldgico no oficio do
artesio de pesquisa,’ e desde o olhar de pesquisadores de vérios niveis de formagdo,
caracteristica do grupo que escreve a obra (aprendizes de iniciagdo cientifica, mestrandos,
doutorandos, pesquisadores/professores).

Perfazendo os diversos artigos que compdem o livro temos, inicialmente, o texto de
Jiani Bonin, que procura pensar as processualidades da constru¢do de um projeto de pesquisa.
Nos bastidores da pesquisa: a instancia metodologica experienciada nos fazeres e nas
processualidades de construcdo de um projeto € um artigo desenvolvido a partir da
experiéncia da professora em seu fazer alicercado na pratica do ensino e da pesquisa. O lugar

desde onde se d4 a reflex@o é o os bastidores da pesquisa, para desde ai pensar movimentos

! Professoras e pesquisadoras do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncias da Comunicacio, na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), integrantes do grupo de pesquisa PROCESSOCOM, responsdvel pela
publicagdo.

2 0 grupo de pesquisa PROCESSOCOM trabalha na fundamentacdo, construcio e sistematizacio de
investigacdes cientificas na drea das Ciéncias Sociais Aplicadas, e mais especificamente, em Comunicacdo. Tem
como linha central a formacdo de pesquisadores numa perspectiva transformadora e explora, em termos
metodoldgicos, uma epistemologia critica que busca articular sabedorias milenares com estratégias inovadoras
para a resolucdo de problemas de relevancia social histérica e politica. Estd vinculado ao Programa de Pés
Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Unisinos.

3 Tal como pensa Mills. A este propdsito ver: MILLS, C. Wright. A imaginacao sociolégica. Rio de janeiro:
Zahar, 1975.
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que, no trabalho concreto do pesquisador sdo capazes de sustentar e dinamizar a construcao da
propria investigacdo: a pesquisa da pesquisa, a pesquisa exploratéria, a pesquisa
metodoldgica.

Em seguida, outro artigo também propde reflexdes de ordem similar. A discussdo
agora, entretanto, € sobre as metodologias de andlise de sentidos e da significacdo, articulando
uma discussdo sobre propostas, critérios, delimitacdes e escolhas de percursos. A autora,
Nisia Rosario, buscando complementar e exemplificar a exposi¢do apresenta uma experiéncia
particular de pesquisa de interpretacdo semidtica. O objetivo do artigo A via da
complementariedade: reflexdes sobre a andlise de sentidos e seus percursos metodologicos €
discutir aspectos tedrico-metodolégicos da anédlise de sentidos e da significacdo de produtos
midiaticos e, para tanto, Nisia se propde a refletir sobre as construcdes metodolégicas que
devem considerar os percursos proprios do pesquisador em articulacdo com os fios condutores
oferecidos pela ciéncia e a coeréncia com o problema de pesquisa.

Elizara Marin, e em seu artigo O oficio da pesquisa: processos do fazer pensa o
processo de construcdo da pesquisa como um labor criativo, como um artesanato que vai se
fazendo nas constantes idas e vindas entre o pensamento e a experiéncia. E nesse processo
que a pesquisa se desenha como aventura na produ¢do de conhecimento. Ela traz ao leitor
reflexdes e entendimentos sobre as diversidades que perpassam o processo de compreender a
comunicacdo mididtica e compartilha com ele suas tdticas para a construcdo do saber,
trazendo sua experiéncia de construcao da pesquisa nas suas processualidades concretas.

Com a inten¢do de desenvolver algumas reflexdes sobre aspectos epistemoldgicos e
tedrico-metodoldgicos acerca da cultura televisiva dos telejornais e da comunicagdo
midiatizada, Virginia Sa Barreto desenvolve um artigo cujo objetivo é compreender como a
cultura mididtica televisiva e as matrizes de jornalismo se inter-relacionam nos ‘“telejornais
comunitdrios”. O artigo intitulado Reflexdes tedrico-metodologicas para uma investigacdo
das inter-relacoes entre jornalismo e cultura televisiva situa-se numa proposta de pesquisa
que une o tedrico e o empirico, tendo como alvo o jornalismo da Globo, RBS e Globo Recife
na sua inter-relacdo com NETV e Jornal do Almocgo, ou seja, um espago especifico de duas
instancias de emissoras coligadas.

Os processos de informatizacdo e midiatizagdo das sociedades contemporaneas sao
problematizados por Juciano Lacerda no texto Caminhos labirinticos para pensar os objetos
tecnoinformacionais. O autor trabalha uma reflexdo tedrico-metodolégica que questiona a
sociedade da informac¢do na sua configuracao transnacional, refletindo sobre as relacdes entre

mediacdes, midiatizacdo e fazer politico hegemonico. Apresenta uma sugestiva critica sobre
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as relacdes entre inclusdo digital, controle e esvaziamento das subjetividades politicas,
mostrando os movimentos reflexivos metodolégicos no processo de estruturacdo da sua
pesquisa.

Ao mesmo tempo em que hd pesquisadores empenhados em desvendar aspectos
tedrico-metodoldgicos dos produtos mididticos, hd aqueles que voltam sua problematizacdo
para o pesquisado. Graziela Bianchi, no artigo Consideracoes sobre processualidade
metodoldgica e a relagdo pesquisador-pesquisado, ressalta a importancia da construcdo de
procedimentos metodoldgicos que considerem o relacionamento humano, pensando a
importancia da relagdo entre pesquisador e pesquisado. Sustenta sua reflexdo na experiéncia
de uma pesquisa de recepcdo com ouvintes radiofonicos, descrevendo como se desenvolve
esse relacionamento. O ponto de vista de que parte tal investigacdo € de que essa relacdo tem
muito a dizer aqueles que desenvolvem pesquisa cientifica, sobretudo porque € percebida
CcOmo processo comunicativo, como espaco em que co-habitam multiplas operacdes entre as
quais as sociais, as culturais e as historicas.

Carmem Antunes também pesquisa junto a receptores, porém realca o aspecto que se
constitui como um fazer composto de movimentos metodoldgicos que poderiam estar
organizados no mapeamento da oferta discursiva, na identificagdo de mediacdes, nos modos
de observar e entrevistar. Em Dos saberes e fazeres da pesquisa em comunicacdo: reflexoes
sobre modos de mapear, de identificar e de escutar os miiltiplos universos da recep¢do
televisiva, entretanto, o leitor vai encontrar também o registro de uma experiéncia em que a
vivéncia profissional da autora junto ao rural é fruto de suas inquietacdes quanto ao
movimento de mulheres camponesas e suas relacdes com a midia. Assim, paralela a sua
preocupacao com a cidadania estd a sua preocupagdo com os processos metodoldgicos, ja que
eles “ndo deveriam ser entendidos como técnicas frias, isoladas, autbnomas e neutras, mas
como modos de fazer desafiados e guiados por objetivos”.

Em seu artigo Aprendendo a olhar cientificamente um produto televisivo: a
experiéncia prdtica em televisdo como um fator configurador de dificuldades de percurso,
Maria Licia Melao refaz o percurso da sua pesquisa de mestrado sobre o Gente Inocente!?,
revelando os percursos de sua construcdo. Explicita as dificuldades que encontrou para
aprender a olhar cientificamente o objeto e articular a observacdo empirica as construcoes
tedricas, assim como os resultados a que chegou neste percurso. No artigo, vemos revelada a
luta que a pesquisadora empreende para superar a dificuldade de desenvolver um pensamento
problematizador e reflexivo sobre o objeto, que atribui aos longos anos de prética profissional

fazendo televisao e pouco pensando o fazer, assim como as possibilidades de articulagdo entre
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o fazer e o pensar, que se abrem na luta paciente, persistente e poética com o objeto de
investigacao.

O artigo de Fabiana Iser, intitulado Pesquisa exploratéria: a relevancia da
aproximag¢do empirica para as definicoes da pesquisa mostra, com sutileza de detalhes
advindos da sua experiéncia concreta de feitura da pesquisa de mestrado, a importancia dos
movimentos de aproximagdo ao objeto empirico para fertilizar a constru¢do do objeto
cientifico. A autora revela como as pesquisas exploratorias que empreendeu foram rico
alimento na constru¢cdo do objeto/problema, das perspectivas tedricas e das construcdes
metodoldgicas para elaborar a pesquisa sobre a midiatizacdo das identidades afro-brasileira,
austriaca e leta e as mediacdes destas identidades na recep¢ao do Jornal do Almogo (RBS
TV). Revela-se, no texto da autora, a tensio tedrico/empirico como dimensdo constitutiva do
fazer pesquisa.

Delia Dutra, em Reflexoes sobre a constru¢cdo de um problema-objeto, também refaz
os movimentos que empreendeu e as op¢des que realizou na constru¢do de uma pesquisa
sobre a midiatizacdo da infomag¢do no jornal Economia y Finanzas, da CNN em Espafiol. Ao
revisitar os percursos de constru¢do do seu objeto, a autora vai revelando a necessidade e
pensar e refletir sobre os movimentos de constru¢do da pesquisa, sobre a sua necessdria
integracdo (problema/objeto, construgdes tedricas e metodoldgicas) e o desafio que isto
implica ao pesquisador artesao.

Os textos de Fernanda Dalpra Becker e Aline Guterres expressam a importincia da
experiéncia da Iniciacdo Cientifica para a formacao destes aprendizes em ciéncia, formacdo
com todo o sentido que a palavra carrega, cientifica, reflexivo-critica, ética, estética, humana.
No texto Reflexoes de um quinto de pesquisadora, Fernanda reflete sobre sua experiéncia
como bolsista de Iniciacdo Cientifica, revelando os multiplos modos de formagdo que
vivenciou e as competéncias que desenvolveu neste percurso: o olhar curioso, inquieto, aberto
e questionador, a reflexdo cientifica e ética, a capacidade de vincular teoria e pratica, a
habilidade de trabalhar/conviver em grupo articulando as competéncias diversas neste
trabalho coletivo, entre tantas outras que se expressam no seu relato, tdo necessdrias tanto a
pesquisa quanto ao exercicio profissional. Brinda-nos ainda com reflexdes em torno de
resultados das pesquisas das quais participou. Aline, em seu artigo intitulado Bolsista de
iniciag¢do cientifica: a ponte entre o cidaddo e o pesquisador, também relata os processos
vividos como bolsista de [Iniciacdo Cientifica, os percursos metodolégicos vivenciados e
aprendidos. Reflete sobre as inter-relacdes, complementaridades e os conflitos entre formagao

académica e em pesquisa, sobre as potencialidades abertas pela formagao em pesquisa para a
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formacao profissional, sobre a experiéncia de participacdo em ambiéncias como os grupos de
pesquisa, e Mostras de Iniciacdo Cientifica, sobre os compromissos €ticos e a
responsabilidade na pesquisa e sobre as relagdes investigador/investigado.

A obra finaliza com o artigo de Efendy Maldonado, Prdxis teorico/metodolégica na
pesquisa em comunicac¢do: fundamentos, trilhas e saberes, um convite a reflexdo sobre a
pesquisa comunicacional. O autor atenta para a participagdo dos saberes milenares de distintas
culturas nos descobrimentos, invengdes, configuracdes e fundamentagdes cientificas,
produtos/processos que t€ém uma longa histéria. Argumenta sobre a necessidade de uma
epistemologia transformadora que procura gerar pensamentos esclarecidos para fundamentar
um mundo alternativo ao modelo de exclusdo social vigente atualmente. E propde-se
principalmente a tarefa de refletir sobre o sentido e da contextualizacdo, da pesquisa empirica
e da pesquisa tedrica como movimentos constitutivos e decisivos na pesquisa em
comunicacdo, dando ateng@o aos processos mididticos, tomados como “campo central, foco
de nossas problematizagcoes e contexto que engloba os problemas decisivos da producdo
cientifica em comunicagdo no periodo atual’.

O livro busca, portanto, oferecer reflexdes e experi€ncias concretas de construgdes
metodoldgicas em pesquisas de comunicacdo, alicercadas em fazeres de investigadores que
lutam tensa e poeticamente com seus objetos de estudo e se empenham na construgdo coletiva
da reflexdo na pesquisa. Convida o leitor a refletir sobre a necessidade da reflexdo
metodolégica concreta, rigorosa, inventiva, pol€mica, tdo necessaria ao campo da

comunicacao.
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