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Sociedade da I nformacao e Jor nalismo: campos de interacéo e inter vencao

Debora Cristina Lopez*

RESUMO

A reconfiguragdo de uma sociedade através do desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social
prevé adaptacdo de seus valores. Os processos comunicacionals, mediados ou ndo, apresentam-se
como fundamentais no cotidiano do homem. A sociedade da informac&o, originaria de um
processo de reestruturacéo social, reconfigura o fazer jornalistico e seus valores fundamentais,
como moral e ética, tomados como parémetros neste artigo.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da Informag&o, Etica, Capitalismo.

INTRODUCAO

Para discutir a sociedade da informacdo e a prética jornalistica neste novo ambiente
social, € determinante compreendermos, anteriormente, como se desenvolve a pratica jornalistica.
Dessa forma, propomos, neste ensaio, uma discussdo sobre as caracteristicas do jornalismo e do
fazer jornalismo on line relacionando-o com as evolugdes sociais e das teorias do jornalismo. A
proposta culmina, posteriormente, com uma discussdo dos novos valores do jornalismo e da
sociedade da informag&o, assim como em uma breve relativizagdo desses valores e da visio
utopica apresentada por alguns autores em relago a eles.

As conexdes entre a evolucdo da comunicagdo e da sociedade, sempre pensando na
perspectiva das alteragdes geradas no jornalismo também sdo observados nessa pesquisa. Além
disso, buscamos apontar e discutir as caracteristicas do jornalismo na sociedade da informagéo,
com suas especificidades e abordagens. Os novos media e a comunicagdo trazem uma nova
concepcao para o0 jornalismo, que passa a ser pensado como um campo de interagdo e
proximidade com o interlocutor.

Observamos, também, ndo somente as caracteristicas dessa nova midia, como algumas de
suas consequiéncias. A reconfiguracéo de alguns elementos o jornalismo e a responsabilidade com
a verificacdo dos fatos no jornalismo da sociedade da informac8o sdo também contemplados,
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embora de maneira mais breve nesta proposta. Pretendemos, dessa forma, apresentar e discutir as
caracteristicas e mudancas principais do jornalismo em seu novo ambiente social.

As discussdes acerca da Sociedade da Informac@o e do fazer jornalistico nesse novo
ambiente pressupdem a compreensdo ou, a0 menos, a consideracdo de uma série de elementos
contextuais — econbmicos, politicos e sociais — que a apontam como subjugada e regida pelas leis
de mercado.

Um segundo momento do presente artigo versa sobre uma discussao filosdfica. Trata-se
de um estudo inicial sobre como, na Sociedade da Informagdo, os conceitos de ética e moral (j&
tidos como sedimentados filosoficamente), podem se alterar devido a uma série de fatores sociais,
histéricos, individuais, de categoria, econbémicos e politicos.

Para que possamos relativizar essas conceituacfes, buscamos pensar a ética e a moral
COmMO uma representacéo, e ndo como uma identidade do sujeito. Devido a essa diferenciagéo, e
ao fato de pensarmos na ambiéncia da Sociedade da Informacdo, trazemos, neste projeto, estas
duas discussdes como fundamentais. A proposta tedrica presente neste texto concerne ndo s6 a
relagdo entre os conceitos filosoficos e a sociedade, mas também ao jornalismo, elemento central
do segundo momento de observagao e analise da presente pesquisa

Como contexto a essa base teorica, discusses de Pierre Bourdieu acerca da sociedade
capitalista (ambiente econdmico-social da Sociedade da Informagdo) e de suas relagdes com as
guestdes midioldgicas, socioldgicas, e, em certa medida filosoficas, sdo apresentadas neste
projeto e devem ser ampliadas no seguimento do estudo.

A partir dessas edtratégias metodoldgicas pretende-se questionar e discutir  se,
efetivamente, como se cré, existe hoje uma remissao e um resgate dos conceitos de moral e ética
gue regiam a sociedade no final do século XIX ou se, como apresentamos como hip6tese de
pesguisa, esta remissdo Sse apresenta somente como uma mascara, um falseamento para uma
realidade diferenciada e ainda ndo compreendida — ou ndo aceita moralmente. Dessa forma,
acreditamos, antes da realizacd0 dessa pesquisa, que a moral e a éica configuram-se, na
sociedade contemporénea, mais como uma representacdo, uma imagem a ser conservada e
utilizada nas relagdes sociais do individuo do que efetivamente a sua identidade — supostamente o
ambiente em que deveria estar inseridos estes conceitos.
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ESPECIFIDADES DO JORNALISMO

Para que se compreenda as relactes estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa,
€ importante compreender, também, e inicialmente, como eles se relacionam e intervém nos
grupos em gue estdo inseridos. A interagdo social € uma das principais caracteristicas da midia,
gue é vista como refletora da sociedade por alguns e como interventora por outros. As teorias do
jornalismo apresentam discussdes e embates sobre o papel dos media na sociedade. As teorias
dos efeitos dos meios jornalisticos tém intensa variedade e contraditoriedade:

podemos intuir que a comunicagdo jornalistica € um elemento importante na
organizagdo da vida quctidiana. De alguma forma, as noticias, entre mdltiplas
outras fungdes, participam na defini¢do de uma nogado partilhada do que € atua e
importante e do que ndo o &, proporcionam pontos de vista sobre a realidade,
possibilitam gratificagbes pelo seu consumo, podem gerar conhecimento e
também sugerir, direta ou indiretamente, respostas para os problemas que
quotidianamente os cidadéos enfrentam. As naticias, ao surgirem no tecido socia
por acdo dos meios jorndisticos, participam da realidade socia existente,
configuram referentes coletivos e geram determinados processos modificadores
dessa mesmarealidade (SOUSA, 2002:119).

O fazer jornalistico lida com fragmentos da realidade, que nem sempre sdo0 recompostos
segundo seu contexto. Ao lidar com fragmentos do cotidiano social, o comunicador constroi
também a informacdo de maneira fragmentada: “Os jornalistas véem 0s acontecimentos como
‘estérias’ e as noticias sdo construidas como ‘estérias’, como narrativas, que ndo estdo isoladas
de ‘estérias’ e narrativas passadas’ (TRAQUINA, 2004:21). Desta forma, os efeitos de sentido
que um discurso jornalistico pode assumir em um momento historico varia, ndo somente de
acordo com o conhecimento de mundo do préprio comunicador e de seus co-enunciadores, mas
também das ambiéncias histéricas e informacionais em que 0s sujeitos e objetos do processo
comunicacional se inserem. Como define Traguina (2004), o jornalista pode ser considerado um
moderno contador de ‘estérias’, que lida com fatos representados fragmentariamente e, depois, a
partir da remissdo aos fragmentos histéricos, compor o todo e assumir efeitos variados de sentido.

A prética do jornalismo € multipla, multiconceitual, variada. Quando se pensa ou se
discute jornalismo, € preciso levar em conta estas especificidades que cada producéo, cada sujeito

e cada ambiente comunicacional apresente: “ha a considerar que no mundo existem varios
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conceitos de jornalismo, que possuem uma natureza simultaneamente social, ideolégica e
cultural” (SOUSA, 2002:28).

7

O jornalismo é, por caracteristica, mediador, assim, por extensdo, o € também seu
discurso. Ele trabalha, em sua esséncia, com relagdes sociais; do mesmo modo que a pesquisae o
pesquisador, como explica Trivifios (1987), ndo sdo passiveis de objetividade, isencdo e néo-
interacdo, por trabalharem com processos sociais e sujeitos, também ndo o sdo o discurso e o
jornalismo. Se a noticia ndo é o fato, mas a sua narracdo, ndo € possivel que o jornalismo seja
observado como uma ciéncia objetiva e isenta de interferéncias subjetivas e individuais: “O
jornalismo, aém de congtruir uma redlidade social diversa da realidade vivenciada
cotidianamente, constréi, ainda, futuros’ (LIMA, 2002:10). O sujeito, a0 pensar a elaboragdo do
discurso, esta em contato com o contexto em que se inserem os fatos e esta caracteristica interfere
no processo de elaboracio e de construcdo da mensagem (BRANDAO, 2002). A observacio
realizada no que diz respeito aos estudos de discurso aplica-se também as discussdes do fazer
jornalistico. O comunicador apresenta uma relagdo sociolégica com os acontecimentos, agindo
sobre eles e ndo somente retratando-os. O jornalista representa os fatos através da comunicagdo®.
Para tanto, apresenta, aliadas — e muitas vezes indissociadas — a eles, suas impressdes e
avaliagOes. A cada dia mais observa-se uma complexificagdo das relagbes sociais e, como
consequéncia, da atuagdo do jornalismo na sociedade (LAGO, 2000). Alguns direcionamentos de
pesguisa no campo da comunicagdo apontam para esta tendéncia: “Um sintoma da percepgdo
crescente dessa complexidade é o incremento das pesquisas sobre o newsmaking® e agenda
setting™ (LAGO, 2000:2). A pesquisadora segue ainda destacando que, neste jogo de

2 Na producgo jornalistica, a mensagem sofre alteracdes em variados niveis, um deles o do co-enunciador. Entre os
niveis de intervencdo na informagéo apresentados por Sousa (2002), estéo as tecnologias utilizadas na producao, a
ideologia, as interferéncias individuais do jornalista, o contexto histérico e as agfes culturais e sociais. O autor
destaca que o sentido que uma informagdo jornalistica terd sO estara determinada, como acontece nos estudos de
andlise do discurso, a partir do momento em que 0 sujeito tiver acesso a €la através de uma determinada
manifestacdo midiéti co-discursiva [comentario nosso] .

% Na producgo jornalistica, a mensagem sofre alteracdes em variados niveis, um deles o do co-enunciador. Entre os
niveis de intervencdo na informagéo apresentados por Sousa (2002), estdo as tecnologias utilizadas na producao, a
ideologia, as interferéncias individuais do jornalista, o contexto histérico e as agfes culturais e sociais. O autor
destaca que o sentido que uma informagdo jornalistica terd s estara determinada, como acontece nos estudos de
andlise do discurso, a partir do momento em que 0 sujeito tiver acesso a €la através de uma determinada
manifestacdo midiéti co-discursiva [comentario nosso].

* A hipétese do agenda setting discute como 0s meios de comunicaggo pautam as discussdes da sociedade, no que se
denomina de agenda publica de discussies (BARROS FILHO, 1995). Esta agenda publica seria constituida por
informagdes as quais, a principio, todos os co-enunciadores teriam acesso através da midia, 0 que permitiria que
houvesse umainteracdo, umatroca de informagoes.
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negociacdes e de impressdes sobre 0s acontecimentos e seus desdobramentos, esta representado o
cardter da comunicacdo como instrumento que supera a simples reproducéo dos fatos, assumindo
a identidade de atuante em um processo comunicativo que considera multiplas variaveis. “[...]
julgo que o fator tempo afeta 0 news judgement, logo aé por estabelecer um conceito de
atuadidade. E, afetando o julgamento noticioso, afetara igualmente o processo global de
newsmaking, nomeadamente a0 nivel da selecdo (gatekeeper)” (SOUSA, 2002:47). A
multiplicidade de efeitos de sentido assumida pela informagdo veiculada em um meio de
comunicacdo se da ndo somente a partir do repérter e/ou redator da matéria, mas se expande
também para novos campos e momentos: “O poder do editor sobre o reporter, assim como o do
diretor sobre o editor, reamente gera uma tendéncia na maneira de redigir as noticias’
(DARNTON, 1995:77). N&o sdo somente as relagbes internas nas redacdes que interferem no
cotidiano social ou na informagdo a ser apresentada pelo meio de comunicagéo. O contexto das
informagdes transmitidas também afeta a sua compreensdo. A ndo-apresentacdo do contexto
informacional histérico dos fatos pode aumentar os efeitos de sentido possiveis de serem
assumidos pelo discurso. ”"Os jornais de agora parecem nao ter mais pesquisa, nem memoéria.
Busca-se loucamente o novo, a matéria de fécil apuragdo, com algum charme, se possivel, e para
répido consumo. Nenhuma responsabilidade com a histéria” (COTTA, 1997:34).

Ao andlisar o fazer jornalistico, seus instrumentais de producdo e seu contexto, €
determinante observarmos 0 momento historico-econdmico em que ele se insere. A comunicagdo
brasileira ambienta-se em uma sociedade capitalista, caracteristica que, por s, ja gera ateracoes
tecnologico-estruturais em seu perfil. Ao pensar o capitalismo como movimento social de
relevancia, precisamos considerar suas etapas para, a partir do enquadramento do processo de
producdo em questdo em uma delas, passar a conhecer suas especifidades. O capitalismo
apresenta, segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), quatro etapas. o concorrencial (séc. XIl|
a0 inicio do séc X1X); o monopolista (séc. XIX e inicio do séc. XX); o monopolista de Estado
(séc XX) e o concorrencial global (a partir da década de 80 do séc. XX). Duas destas etapas S0
determinantes para as mudangas no perfil dos processos comunicacionais instaurados nas
sociedades ocidentais. A etapa monopolista, inserida na chamada segunda revolucéo industrial,
marca o periodo de concentracdo de capital em monopdlios e o inicio de duas agdes fundamentais
para as negociacOes de trabalho e para as redes de trocas. a intensificagdo da intervencéo do
Estado e a organizagéo sindical, iniciando o processo de negociagdes coletivas. Entretanto, a
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caracteristica desta fase do capitalismo que apresenta intervengdes mais diretas no fazer
jornalistico é o Fordismo. Com 0 seu surgimento, 0s processos de producdo e consumo em massa
passam a integrar o cotidiano dos cidadaos, o que acaba gerando uma desqualificagéo do trabalho
e um dominio datecnologia (LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI, 2003). Esta especificidade dos
processos industrials estende-se aos comunicacionais, convertendo a informacao, aos poucos, em
um bem de consumo necessario e padronizado, homogeneizado.

Outra etapa determinante, na qual se enquadra a producéo do jornalismo on line, é o
capitalismo concorrencial global. Esta fase é considerada o ambiente da terceira revolucéo
industrial. Trata-se do momento em que o sistema financeiro se flexibiliza — como é caro a0
neoliberalismo — através da desregulacdo e das privatizagbes cada vez mais intensas. A fase
concorrencial global apresenta, como caracteristicas fortemente marcadas, a velocidade das
alteragdes técnico-cientificas e a valorizagdo do conhecimento e da educacio (LIBANEO,
OLIVEIRA E TOSCHI, 2003). E 0 momento em que a sociedade ocidental passa a integrar a
chamada Sociedade da I nformagdo, em que o conhecimento € o bem de maior valor e que integra
com mais intensidade o sistema de trocas simbdlicas (BOURDIEU, 1999).

As etapas de selecdo da informagdo envolvem os critérios de noticiabilidade (WOLF,
2003; SOUSA, 2002), os sujeitos enunciadores, locutores e co-enunciadores® da noticia. Desta
forma, apresentam alteragOes para cada uma destas figuras e a partir das opgoes realizadas por
cada uma delas. “A ‘distor¢éo involuntaria’, que faz parte das rotinas de producéo e dos valores
profissionais, reproduz-se em cadeia em todas as fases do trabalho” (WOLF, 2003:202).

O jornalista, segundo os pressupostos das discussdes mais atuais das teorias do
jornalismo®, abandonaria a funcio de mediador, se é que em algum momento conseguiu exercé-
la, tendo o discurso como estratégia para sua atuagdo profissional.

® “Termo introduzido pelo lingiiista A. Culioli, substituindo destinatério, para destacar que a enunciacdo &, de fato,
uma co-enunciacdo, que os dois parceiros desempenham ai um papel ativo. Quando o enunciador fala, o co-
enunciador comunica também: ele se esforga para pdr-se em seu lugar para interpretar os enunciados e influencia-o
constantemente através de suas reagdes. Além disso, todo enunciador € também seu prdprio co-enunciador, que
controla e, eventualmente, corrige o que diz. A no¢do de co-enunciador inscreve-se perfeitamente na concepcdo
interacional dalinguagem” (MAINGUENEAU, 2000:22)

® Jaha alguns anos as discussies acerca das teorias da comunicacio ndo observam mais a possibilidade do jornalista,
durante todo o processo de fazer jornalistico, assumir a postura da propalada objetividade. Como dito, ainterferéncia
faz-se presente em distintos momentos no processo de construcdo da informagdo. Os pressupostos tedricos das
teorias da comunicacdo na contemporaneidade, até pelo cardter interdisciplinar que a cada dia se tornam mais
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Ainda assim, mantém-se as discussdes no campo dateoria. O jornalista € considerado, por
exceléncia, mediador e/ou interventor nos processos de interagdo social. Sousa (2002) apresenta
as diferenciacfes entre estas vertentes tedricas. Entretanto, duas das principais linhas da pesquisa
em jornalismo, da mediacdo e da interacdo, defendem uma atuagdo do comunicador no processo
social, no registro e/ou desenvolvimento de uma dada comunidade.

Quando pensamos em construcdo discursiva e variedades de postura do comunicador,
deve-se levar em conta a amplitude do contexto em que este se insere. Observa-se, entdo, a
relacdo de troca e interagdo estabelecida entre o jornalismo e a sociedade. Ambos, para que
sobrevivam e sgam compreendidos, necessitam um do outro. A constante e gradual
complexificacdo da sociedade em termos antropol dgicos e tecnoldgicos fez com que o jornalismo
e a comunicagdo de maneira mais ampla se sedimentassem como pegas chave nas préprias
relacBes estabelecidas entre os sujeitos’. Hoje a sociedade &, em grande parte, virtual. O volume
de informacles apresentadas aos sujeitos é a cada dia maior. A informagdo esta entre os
elementos de maior valor nas relagdes sociais.

Entretanto, o cotidiano do jornalista ndo se vé alterado somente pela tecnologizacéo
social. O computador requis e facilitou a convergéncia tecnolégica com as telecomunicagdes e
com a micro-eletrbnica, permitindo a transmissdo de dados quase instanténea entre todas as
regides do planeta. Estes instrumentos sdo a base da Sociedade da I nformagdo. Uma dupla via se
estabelece, quando se pensa nas tecnologias como instrumento de construgdo e disseminagdo da
informagdo e nas tecnologias como contexto em que se inserem. S&0 diversas as alteracOes
sofridas no fazer jornalistico pelas tecnologias usadas por um meio de comunicacdo. Este
contexto ndo engloba unicamente os instrumentais utilizados pelo jornalista ao coletar e
transmitir sua informac&o, mas também a realidade da atuamente denominada Sociedade da
Informag&o, ou, como caracteriza Rubim (In BARROS FILHO, 2002:47), a ldade Midia®, um

periodo em que a sociedade é “transbordante de comunicagdo e de informagdo”. O autor enumera
tOpicos que caracterizam a contemporaneidade e que confirmam a sua conceituagéo, lembrando

evidentes nos estudos de comunicacdo, tém sdo geridos pelas relagdes ideol dgicas identificadas entre os meios de
comunicacdo e seus desdobramentos (POLITCHUK, TRINTA, 2003; SOUSA, 2002).

" Estabel ece-se aqui uma relagio com o agenda setting e com os estudos que trabalham uma das possiveis tendéncias
da tecnologizacdo e da sociedade global: o rompimento de barreiras de isolamento socia e fronteiras territoriais
através dos meios de comunicagdo.

8 Rubim apresenta a ldade Midia como “uma sociabilidade estruturada e ambientada pela comunicacgo,
especia mente em sua versdo mediatizada’ (In: BARROS FILHO, 2002:47).
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ainda que a atual sociedade da informagdo, ou Idade Midia, com sua potencializagdo, evidencia,
através das relagdes que presencia, um aumento nas influéncias geradas pelos media nos grupos
sociais e vice-versa. Alguns dos topicos apresentados pelo autor tém extrema relevancia, quando
se discute a relagdo midia e sociedade: a expansdo quantitativa da comunicagdo, assim como a
diversidade das modalidades midiaticas; a midia como elemento evidenciador da sua supremacia
sobre outros grupos sociais. Na sociedade contemporanea, sistematicamente o volume de
informagdes tem crescido, assim como a exigéncia dos sujeitos por uma complexidade e um
desenvolvimento mais detalhado das noticias. As fontes de informacdo tém se multiplicado,
permitindo, desta maneira, que 0 acesso aos fatos segja facilitado e que, na mesma proporgéo em
gue a verificagdo da veracidade destas informagOes seja questionada, a disseminacdo de
inverdades e a distor¢do da compreensdo dos fatos por uma saturagdo, um dilavio informacional
(SERVA, 2001), também cresca: “O jornal tem acompanhado intimamente, repito, oS processos
de desenvolvimento industrial, politico e social de cada pais, assumindo mesmo funcéo
construtiva da identidade nacional” (SOARES, 2003:75).

Entre as alteragdes centrais impostas pela tecnologizagdo da producgdo jornalistica, esta a
velocidade das informagdes — tanto no que concerne a rapidez com que os fatos acontecem,
guanto no que se refere atransmissdo das noticias pelos meios de comunicagdo de massa.

A urgéncia congtitutiva da informagdo jornalistica [...] indica uma forma de
compreensdo do mundo, prépria a cultura ocidentalizada, que também faz parte
do projeto moderno, que o reafirma constantemente, e que ajuda a compor a
prépriaimagem da atualizacao tecnol égica como algo ndo apenas necessario, mas
até mesmo compul sorio, inexordvel (SOARES, 2003:69).

Estas alteracbes impostas pela Idade Midia refletem-se no discurso absorvido e
apresentado pelos meios de comunicagdo de massa brasileiros. Se a linguagem é a matéria-prima
da comunicagdo e parte determinante da esséncia do jornalismo. S0 contextos sociais, culturais,
politicos, econdmicos, informacionais, tecnoldgicos e comunicacionais variados, que, entretanto,
SO podem seguir mantendo as estratégias de linguagem como elementos centrais na construgdo da
informac&o. Os fatos, entdo, ndo sdo, em sua manifestagdo jornalistica, uma literal representacéo
da realidade, mas um reflexo de um jogo de interferéncias no qual age com intensidade a figura
do comunicador e todo o0 seu conhecimento de mundo, que direciona sua avaliagd — mesmo que
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inconsciente — dos elementos intervenientes na informagdo (SOUSA, 2002).

JORNALISMO NA SI: NOVOSVALORES

A reconfiguragdo do fazer jornalistico na Sociedade da Informagdo gerou uma critica a
comunicagdo e a0 seu contexto. Os valores socials, assim como os valores individuais, sofrem
alteragdes quando apresentados em novos ambientes e em relagcbes a cada momento mais
intermediadas por processos tecnologicos. Dessa forma, a relagdo dos comunicadores e da
comunicacdo com a informacdo e com a sociedade também se reconfigura. Os interesses
comerciais tém se tornado, a cada dia, mais presente nas redagtes dos meios de comunicagéo,
sobrepujando, em certa medida os valores jornalisticos, despertando nos comunicadores acdes
como censura e auto-censura (BUCCI, 2000). O jornalismo acaba por converter-se em um plano
de interesses e seus conflitos, o que acaba por eliminar ou, a0 menos, minimizar o seu valor
essencial: o0 compromisso com a verdade (HUDEC, 1980).

Rosenstiel e Kovach (2004) lembram que as normatizagdes do jornalismo advém
justamente da observagdo dessa ruptura entre os limites dos interesses comerciais e das relagoes
editoriais. Para os autores, € determinante que se visualize a necessidade e a fragilidade da
independéncia dos jornalistas nos meios de comunicagdo da sociedade da informagdo. Em sua
obra, 0s autores apontam novos elementos do jornalismo, necessérios a configuragdo social em

gue 0S processos comunicacionais se inserem atualmente.

A primeira obrigacéo do jornalismo é com a verdade.

Sua primeira lealdade é com os cidadéos.

Sua esséncia é a disciplina da verificacao.

Seus praticantes devem manter independéncia daquel es a quem cobrem.

O jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

O jornalismo deve abrir espago para acritica e 0 compromisso com o publico.
O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que é significativo de
formainteressante erelevante.

O jornadismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional.

9. Osjorndistas devem ser livres paratrabalhar de acordo com sua consciéncia.
(ROSENSTIEL & KOVACH, 2004, pp. 22-23).

Nogk~kwdpE

©

Os elementos do jornalismo apontados pelos autores tém estreita relacéo, praticamente um
implicando o outro. Mas 0 que pretendemos ressaltar nesse momento € a potencializagcdo, pela
Sociedade da Informagdo, da preocupacéo com a verdade e da necessidade de verificagcdo no
jornalismo em todos os suportes tecnolégicos. Embora seja determinante considerar que a


http://www.eptic.com.br

fp-i- >y Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
'-.!) i www.eptic.com.br, Vol. VI, n. 2, mayo — ago. 2006
MLy

Sociedade da Informacdo, ambiente em que esta releitura realizada pelos autores esté inserida,
possui, como ja dito, um perfil mercantilista, em que o valor de troca que a informagdo assume é
0 que lhe atribui também um valor em uma perspectiva subjetiva. Esta realidade faz com que, em
grande medida, seja questionado 0 suposto compromisso com a verdade que Rosenstiel e Kovach
(2004) propdem. N&o existe, no fazer jornalistico da Sociedade da Informagdo, um desejo
benevolente, uma ansiedade pura em informar e cumprir com a discutida funcdo social do
jornalismo. A quase totalidade dos provedores de informagdo localizados na quarta fase do
capitalismo estd enquadrada no espirito mercantilista e dominador do neoliberalismo. Passa a
exigtir, entdo, uma reconfiguracéo da acdo de informar: ela deixa de ser eminentemente social
para converter-se em uma atividade econbmica (TREMBLAY, 1995). Desta forma,
comunicadores buscam por estratégias de exploracdo da informacdo, que passa a ser vista, ha
|dade Midia, como matéria-prima para a elaboracdo de novos bens. Essa € a perspectiva adotada
pela quarta fase do capitalismo e que tem como fundamento o uso do capital intelectual
(WEBSTER, 2003). O valor da informagdo passa entdo a ser medido a partir da perda que teriao
sujeito caso ele ndo tivesse acesso a ela. Até porque os sujeitos que vendem a informagdo néo a
perdem, mas a reproduzem e, ao uni-las a demais informagdes agregadas e racionalizé-las, passa
a converté-las em conhecimento.

A questdo da verdade das informacOes e do valor que ela assume perante 0S grupos
sociais ainda €, entretanto, discutido. Remete-se, aqui, novamente as questdes do tempo e da
saturacdo da informacg&o. O jornalismo, que sempre teve na verificagdo das informagdes e no
compromisso com a verdade — acima da veracidade — uma de suas mais intensas caracteristicas,
tem sido relegado ao jornalismo de informagdo, a prética da obtencdo da informagdo em fonte
Unica e da especulagdo das noticias. A interpretacdo pura, mesmo que sem verificagcdo ou
apuracdo mais detalhada, tem assumido, no cotidiano jornalistico, valor de verdade. “Nestaerade
noticias 24 horas, os jornalistas agora passam mais tempo procurando alguma coisa para
acrescentar as suas matérias, geralmente interpretacdo, em lugar de tentar descobrir e checar, de
forma independente, novos fatos’ (ROSENSTIEL & KOVACH, 2004, p. 119). O jornalismo
declaratério, que se utiliza das falas como fatos, € a cada dia mais presente na midia.

Ainda entre as consequéncias geradas pela tecnologizac&o dos processos comunicacionais
a informacdo e a sua verificagdo, aliada a pressdo do tempo, esta a exigéncia da sociedade atual
de fornecimento de alto volume de informacbes. “Enquanto gastam mais tempo tentando
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sintetizar a enorme massa de informagao que tiram dos portais da I nternet, os jornalistas correm o
risco de se tornarem mais passivos’ (ROSENSTIEL & KOVACH, 2004, p. 120). Com o
acréscimo de informagdes a cada dia mais constante e a exigéncia maior de contextualizacéo
ampla (mesmo que ndo reflexiva e/ou verificada), além da necessidade de transmitir as
informagdes rapidamente, para que sejam consumidas imediatamente, na perspectiva do tempo
real, muitas vezes a verdade das informagOes passa a ser vista fragmentada e fragilizadamente. A
infformagdo transmitida a0 vivo exige mais responsabilidade e articulagdo do jornalista
Transmissdes, por exemplo, emitidas do palco dos acontecimentos, o0 que Meditisch (2001)
classifica como vivo de quarto grau, demandam uma preocupacdo com verificagdo e contexto
valorativo das informagoes.

E necessario, entretanto, relativizar esta compreensio da verdade nos processos
comunicacionais da Sociedade da Informacdo. Valores tidos como sedimentados até h& pouco
tempo, hoje sdo indefinidos e, em grande proporcéo, desconhecidos. Langar um olhar sobre a
sociedade e suas relagoes, atualmente, exige do pesquisador uma multiplicidade de compreensdes
cada vez maior. Para que consiga pensar um processo social ou cultural, é necessario ter em
mente suas manifestacdes e representacbes perante a um cotidiano de fatos e eventos que
direcionam suas rotinas e as retinas dos agentes sociais e pesguisadores, que constréem
perspectivas diversas sobre aquele ambiente social. As representagdes sociais e politicas intervém
e também sdo afetadas por estas novas moral e ética. Buscamos, assim, compreender como a
moral e a ética sdo representadas em uma sociedade reconfigurada, em que a informagdo, a
imagem e o individualismo se apresentam como elementos sociais fundamentais. Este valor
individualizante, caracteristico do capitalismo, pode ser apresentado como um dos elementos
componentes do novo referencial de verdade e moral da sociedade. “Penso no que foi chamado
de “retorno do individualismo”, espécie de profecia auto-redizante que tende a destruir os
fundamentos filosoficos do welfare state e, em particular, a no¢do de responsabilidade coletiva’
(BOURDIEU, 1998: 15-16). A sociologia e a economia politica nos permitem compreender a
filosofia. “A globalizacd ndo € uma homogeneizagdo, mas, a0 contr&rio, é a extensdo do
dominio de um pequeno nimero de nagdes dominantes sobre o conjunto das pracas financeiras
nacionals’ (BOURDIEU, 1998:54). As mudancas ocorridas nas relacdes de trabalho e de trocas
econdmicas refletem nas trocas simbdlicas e nos permitem a relativizacdo de conceitos até entdo
sedimentados.
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Tomamos, como hipétese central, a idéia de que, ao contrario do que defendem alguns
autores, hoje ndo ha uma simples apropriagdo dos conceitos de moral e ética filosoficos,
marcadamente discutidos no final do século XIX, mas sim, existe uma reconfiguragdo desses
conceitos, que sdo apresentados simplesmente como uma imagem, como uma representacdo de
um ideal, e ndo como a identidade efetiva da populagdo e, extensivamente, do jornalista As
relacOes entre ética e moral filosoficas, presentes no século XIX, sdo vistas como apropriadas
pela Sociedade da Informagdo. Entretanto, essa retomada pode ser relativizada como tendo sido
realizada como uma reacado as consequiéncias da industrializacéo e do capitalismo. Assim, ela se
daria muito mais no campo da especulagdo tedrica e menos do cotidiano e das realizagdes sociais
atuais.

Muito desta reconfiguragdo refere-se a0 abandono das preocupagdes com o
desenvolvimento sociais em prol do progresso, em uma perspectiva eminentemente econémica
(BUARQUE, 1993). Nos anos 80, década de marca a passagem do sistema capitalista para o
concorrencial global, a sociedade estava transitando de um modelo centralista, com intensa
intervencdo do Estado e centralizado nas necessidades sociais para um modelo mais focado no
desenvolvimento, centralizado nas necessidades do mercado e estabelecendo com ele uma
relacdo de intercambio que acabava por estabelecer uma interdependéncia. Trata-se de uma
mudanca gerada pelo abandono de modelos de gestéo estatais e com 0 estabelecimento do
neoliberalismo como base social e politica. Neste momento, hd uma conversao de uma politica de
valorizagdo da sociedade para uma preocupacdo com o individuo e uma desvalorizagdo da
coletividade (TREMBLAY, 1995). Essa individualizagdo, em muitos momentos exacerbada,
potencializada pelo sistema capitalista, descarta, conscientemente ou ndo, muitas das crencas
subjetivas agentes determinantes da moral. “ Todos esse semi-habilitados em matéria de economia
evitam, evidentemente, levar em conta 0s custos reais, a curto e sobretudo a longo prazo, da
miséria material e moral” (BOURDIEU, 1998:14).

CONSIDERACOESFINAIS
Observamos, na busca por esta identidade social e sua representacdo anteriormente
apresentadas, apontar e relativizar novas concepcbes de ética e moral na Sociedade da

Informagdo. Seguindo os pressupostos multidisciplinares a que nos propomos — e na tentativa de
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evitar langar um olhar reducionista ou de senso comum sobre essa quest&o — optamos por tomar,
como centrais, discussoes filosoficas e sociais sobre 0s pressupostos morais e éticos da sociedade,
além de conhecer e considerar na analise realizada as caracteristicas e especificidades dos
processos comunicacionais regidos pela e focados na informagéo.

Procuramos, desta maneira, integrar discussdes que, em muitos momentos, sdo vistas
COmo corriqueiras e, por isso mesmo, simplistas, tais como a relagdo entre moral e ética— crucial
para 0 desenvolvimento deste estudo. Se, como lembrou Renato Ortiz° em sua fala na Cétedra
Andrés Bello, muitas das discussdes realizadas hoje acerca desses conceitos remontam aos
estudos filosdficos do final do século XIX, é preciso relativizar o contexto em que o uso destes
conceitos se inserem, a representacdo e a identidade que assumem perante a uma sociedade que
apresenta caracteristicas econdmicas, politicas e sociais distintas, conforme discutiremos adiante.

Os estudos académicos que envolvem e discutem comunicagdo e sociedade, na
perspectiva ética, raras vezes relativizam o contexto em que se insere a pratica do jornalismo.
Isso acaba por gerar uma distorcdo na compreensdo dos contelidos, além do discutido
distanciamento entre as perspectivas tedricas da ética jornalistica e o cotidiano dos jornalistas nas
redacOes. Trata-se de uma discussdo necesséria, tanto para desmistificar aimagem de que a nova
ética e a nova moral da sociedade da informacéo sdo uma mera recorréncia a conceitos antigos,
sem revé-los, quanto para aproximar as discussoes nesse campo dos comunicadores e estudantes
de comunicagdo que, através de uma discussdo e relativizagdo dos conceitos filosoficos, podem
minimizar a barreira existente entre as discusses éticas e as implicagdes éticas da atuacdo do
jornalista.

® ORTIZ, Renato. “Cultura, Mundo Globalizado e o Lugar da América Latina’. Palestra de abertura da Cétedra
Andrés Bello 2005. Nucleo de Estudos de Cultura e Programa Multidisciplinar de Pés-Graduagdo em Cultura e
Soci edade da Universidade Federal da Bahia. 04 de julho de 2005.
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