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I. INTRODUCAO

Os complexos problemas suscitados pelos actuais sistemas baseados nas NTIC, que
se caracterizam por ter uma expressdo Globa sio analisados nos dominios econdémico,
socioldgico e politico. Uma vez que o sistema de Regulagdo ainda vigente se revelou
incapaz de assegurar o cumprimento pelos Media de regras que respeitem os interesses
e os valores da Sociedade, h& que procurar novos processos de responsabilizacdo.

A Governanca dos Media € o novo conceito surgido na &ea do Poder que estabelece
um novo relacionamento entre a Sociedade e os Media que adevem servir.

Il. PERSPECTIVA ECONOMICA

1. A Globalizagdo deve ser entendida como uma generalizagdo do conceito de
Mundializagdo da Economia que resultou do estabelecimento de redes mundiais de
Comunicagdo e permitiu que 0S processos econdmicos e politicos adquirissem
expressdo global.

De facto o Capitaismo contemporéneo estd inextrincavelmente dependente das
actuais redes da comunicagdo, tornando-se evidente a inter-dependéncia existente entre
a Sociedade, a Economia e a Tecnologia actuais (Valério Brittos,2001).

O surgimento das IndUstrias baseadas nas NTIC levou & computorizagdo de todas as
actividades organizacionais (burocratizagdo), bem como a um crescimento exponencial
na producéo e no fluxo de textos, imagens, dados em redes de comunicagdo que deram
origem a Sociedade Rede ( Castells, 1996 e Mac Quail 2004).

2. Tais processos informatizadores tiveram vérias consequéncias importantes, sendo
a mais relevante a do crescimento em envergadura, riqueza, concentragdo e afirmagdo
global de empresas privadas dos Media que controlam a maior parte dos Media de
Massa

Em segundo lugar, o impulso para as NTIC é conduzido pelos vérios interesses
industriais e governamentais, sendo o Consumo dos Media considerado um instrumento
para fortalecer um novo crescimento econdmico e para encoragjar investimentos.

Terceiro, 0 espirito dalivre empresa e o refor¢ado apelo ao capitalismo e liberalismo
minou ou deslegitimou os antigos controlos e regulagdes que se aplicavam aos Media e
acomunicacdo em geral

Quarto, a Digitalizagéo e a Convergéncia das Tecnologias desgastaram ou tornaram
obsoleta a sectorizag&o do controlo e regulacdo, onde alguns Principios de Liberdade e
Responsabilidade poderiam ser aplicados aos diferentes Media, dada a maior distancia
dos Produtores de Contetidos & Sociedade.

Finamente, as NTIC como também a enorme extensdo e escala do Fluxo Globa da
Informag&o tornaram mais dificil aplicar controlos legais e regulatérios de propdsitos
especificos (Mac Quail,2003).

" Texto apresentado no 4. SOPCOM, ocorrido em outubro de 2005, na cidade de Aveiro, em Portugal.


http://www.eptic.com.br

(‘.T.:l") ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
.. J i www.eptic.com.br, Vol. VIll, n. 1, ene. — abr. 2006

Uma tal evolucéo do conjunto dos Media necessita portanto de ser orientada, até
porque as externalidades cléssicas do Sistema ndo sd se mantém como se agudizam nos
dominios da violéncia, dainsensibilizagdo socio-politica e do empobrecimento cultural.

Il. PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

3. Uma abordagem sicio-politica da Globalizagdo evidencia a dificuldade de
compatibilizar os trés valores fundamentais da Identidade, da Cultura e da Comunicacdo
(Wolton, 2005).

Ja ndo se trata gpenas do respeito pela ldentidade Nacional, posta em cheque pela
omnipresenca de produtos estrangeiros no nosso mercado, mas tratase mesmo do
enfraquecimento da nossa afirmag&o pessoa na comunicagdo de massa dos nossos dias.

Uma tal comunicagdo surge numa sociedade de consumo e massificagdo onde
praticamente desapareceram as classes tradicionais, onde o dinheiro € relativamente
fécil, onde triunfam os critérios do mercado (comercializag&o), onde o consumo leva a
comportamentos iguais, estereotipados e desespiritualizados que causam a eroséo dos
valores, onde os informadores tém um estatuto hegemonico e a acultura do sogan (a
dos trés minutos) se impde ( Stork, 1996).

4. A Sociedade Individuaista de Massa (Wolton, 1997), se por um lado manifesta
uma preocupante auséncia de valores, ainda que a comunicagdo tente preenche-lacom a
sua componente normativa, por outro é congtituida cada vez mais por grandes dominios
de cidaddos culturalmente empobrecidos e mesmo tornados insensiveis as grandes
questdes sociais e humanas devido a pressdo da vertente funcional da comunicagdo que
insiste na propagagdo dum materialismo militante.

Os novos Media baseados nas NTIC suscitam um novo individualismo que leva as
pessoas a fecharem-se sobre s proprias, cada vez mais, recusando o evidente excesso de
propostas comunicacionais.

Esta preocupante “incomunicagdo” suscita o grave problema da “coabitagdo” duns
cidaddos com os outros (Wolton, 2005).

Para além da Liberdade e da Iguddade face & comunicagdo, postas em perigo pelo
controlo econdémico dos Media, exercido de modo absoluto e a margem da ética, as
sociedades do Século XXI necessitam cada vez mais de formas de Solidariedade que
aproximem os cidad&os, criando “elos“ sociais.

O actua modelo da comunicagdo é do tipo autoritério, uma vez que o destinatério
ndo tem capacidade para actuar nos contelidos, conduzindo a uma vasta segmentacdo da
sociedade e mesmo a formas injustas de exclusdo social.

E necessério substitui-lo por um modelo “negocial” em que os conteidos sgjam
escolhidos de acordo com os interesses da sociedade.

O SPAV (Servico Publico do Audiovisual) é reconhecidamente um dos meios que
mais podem gjudar a criacdo de €los sociais, de “comunidade’, contrariando a ac¢do
massifi cante duma comunicagdo “popularizada’.

No entanto as elites sociais e politicas ndo o tém defendido suficientemente,
manifestando uma grande irresponsabilidade social atal respeito (Wolton, 2005).

De qualquer modo a questdo politica fundamental dos comegos deste século é a da
necessidade dos cidaddos se abrirem ao “outro”cortando com a incomunicagéo
exisente.

Esse “outro” € um “igua” portador de Direitos mas também duma dignidade
essencial transcendente.
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I1l. A REGULACAO CLASSICA

5. Convém iniciar este capitulo com uma reflexdo sobre o conceito de Regulacéo
dum Sistema. E antes de mais devemos recordar que a Regulagdo et intimamente
ligada a existéncia dum Quadro Teleoldgico (de Finalidades) que estabelece as
consignas de referéncia para 0 bom funcionamento do sistema e permite a actuagdo do
Orgao de Regulagio ( Gilles Willet, 1992).

O respeito pelo quadro teleoldgico permite que o sistema funcione num estado
estacionario, com a méxima eficiéncia. Se algum dos parémetros de funcionamento se
afasta das especificagdes, ou sga, se as finalidades ndo estdo a ser respeitadas, o Orgdo
de Regulagdo desenvolve acgdes de correcgdo com vista a repor um funcionamento
normal.

A regulagdo, como processo de controlo, divide-se em trés sub-processos. a
informacéo, a avaliagdo e areacgéo.

A informagdo consste na recolha de dados que ao serem comparados com as
consignas de referéncia (finalidades) permitem passar a fase seguinte, a da avaliago.

A diferenca entre os dados sobre o comportamento do sistema e os valores
consignados permite a deteccdo de desvios que, devidamente processados, d&o origem a
reacgao correctora sobre os comandos do sistema.

O Quadro teleoldgico dos Media (Leis, Politicas, Contratos de Concesséo, Pactos) é
estabelecido pelo Sistema Produtor de Politicas da Comunicacéo (SPPC), que englobao
Parlamento, o Presidente da Republica, os Orgdos de Regulagio, os operadores e as
Associagdes Civicas.

No caso do AV, hadois Reguladores, um vocacionado para os aspectos técnicos, o
outro para os Contetdos (a Entidade Reguladora). O ICS tem a responsabilidade
especifica de fazer cumprir as Leis dos Sectores (Rédio, TV, Imprensa).

O regulador Politico (de momento a AACS) é uma emanacdo da Assembleia da
Republica e é dominado pelos partidos politicos e grupos de interesses.

Compete-lhe verificar se a programacdo do AV viola os preceitos legais e propor as
sangoes correspondentes.

Existe nesta funcdo uma dimensdo ético - social que ndo tem recebido a devida
atencdo do 6rgéo e por isso a sua actuacdo ndo tem merecido a aprovacdo da sociedade.

A auto- regulacdo dos Operadores obedece a Quadros de referéncia proprios em que
a dimensdo econdmica prevalece sobre adimensdo ético - social.

As Associagdes Civicas actuam no sentido de levar os Operadores a respeitar o
Interesse Publico, ou sgja, arespeitar os valores da sociedade denominados em tempos
por “ salus populi”.

6. A Condtituicdo da Republica Portuguesa, na revisdo de 2004, continua a
estabelecer a Liberdade de expressdo, mas também outros critérios de Regulagdo da
Comunicagéo Sociad como a nédo concentragdo datitularidade, a independéncia face aos
poderes politico e econdmico, o respeito pelos Direitos, Liberdades e garantias pessoais,
e apossibilidade de expressdo e de confronto das diversas correntes de opiniéo.

No dominio do AV, aLei daTV no seu Art® 10 confirma as finalidades dos canais
generalistas: contribuir para a informacdo, formacdo e entretenimento do publico,
promover o direito de informar e ser informado com rigor, independéncia sem
impedimentos nem descriminagdes, favorecer a criagcéo de hébitos de convivéncia civica
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e contribuir para o pluralismo politico, social e cultural, promover alingua portuguesa e
os valores que exprimem aidentidade nacional.

No Art® 24 aLei da TV estabelece limites a Liberdade da Programag&o no que se
refere a apresentac@o ou aos contelidos, devendo respeitar—se a dignidade da pessoa
humana, os seus Direitos fundamentais e a livre formagdo da personalidade das criangas
e adolescentes, ndo devendo, em caso algum, conter pornografia em servigos de acesso
nao condicionado, violéncia gratuita ou incitar a 6dio, racismo ou xenofobia.

O contrato de Concessdo Geral de Servico Publico de TV 2/9/03 remete para a
obrigacdo contraida pelo Estado Portugués do seu financiamento em sequéncia da
Conferéncia de Praga de 1994.

Todavia nesta Conferéncia o que esteve em foco foi 0 papel dos Media, em geral,
numa sociedade democrética. A defesa do SPAV (Servico Publico do AV) é feita com
vista a ele funcionar como regulador do mercado do AV, excessivamente dominado
pelas forgas propulsoras de caracter econémico.

7. Os Operadores estabel eceram acordos de co- regulagéo e auto - regulagdo ou com
0 patrocinio da AACS ou no seio da Confederacdo Portuguesa dos Meos de
Comunicagéo Social.

Do ponto de vista ético - social é particularmente importante o Acordo sobre a
Representacéo da Violénciana TV assinado por propostada AACS.

Eles comprometem-se a respeitar as regras deontoldgicas vigentes e a atenderem a
necessidade de adequar a representacdo da violéncia ao seu contexto, evitando explorar
ador, os sentimentos mérbidos e o sensacionalismo.

IV. A GOVERNANCA DOS MEDIA

8 . O termo “governanga’ € porventura oficializado no documento COM (2001)
428, final, da Comissdo Europeia onde € definido como o conjunto de regras, processos
e préticas que dizem respeito a qualidade do exercicio do poder, essencialmente no que
se refere a responsabilizagdo, transparéncia, coeréncia, eficiéncia e eficécia

Uma outra defini¢do de termo € feita por Mac Quail (2003) para quem governanca
descreve sistemas e processos de controlo da acgdo politica descentralizados e
multiplos, envolvendo redes de contactos, agéncias e actividades, publicas e privadas,
mecanismos internos e externos, pressoes formais ou informais, incentivando ou
sancionando.

Um tal controlo contempla um determinado Quadro Teleoldgico que reflecte as
expectativas da sociedade, responsabiliza os M edia numa perspectiva mais actual.

A “responsabilizagdo” é“ aexigéncia de prestar contas, directamente ao publico ou
através das autoridades publicas’ segundo processos diversificados de negociagéo. Mas
também pode ser a sujeicdo a sancOes pela falta de satisfagdo das expectativas da
sociedade ligadas a sua actividade.

A referéncia principal para a responsabilizag@o € o processo de escrutinio publico,
onde as actividades publicas dos Media so confrontadas com as legitimas expectativas
do publico.

E assm Mac Quail define a responsabilizagdo dos Media como sendo constituida
por todos 0s processos voluntarios ou involuntarios, pelos quais os Media respondem,
directamente ou indirectamente a sociedade onde se inserem, pela qualidade e/ou
consequéncias do que tornaram publico, com particular referéncia a matérias de Bem
publico geral (Bem Comum), ( Mac Quail, 1983 e 2003).
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H& um certo nimero de principios fundamentais para defesa dos Interesses da
Sociedade que devem ser adoptados na Responsabilizagdo dos Media Numa
perspectiva positiva, os M edia devem promover os valores da sociedade (adignidade da
Pessoa, a promocdo da Familia, a Consciéncia cidadd) tornando-a mais culta, mais
educada e mais responsavel, formando-a e informando-a

Em contrapartida devem evitar ou limitar o mal que possa advir tanto para os
individuos com paa o corpo social, nos dominios da insensibilizagdo, do
empobrecimento cultural ou da violéncia

9. A Responsabilizagdo dos Media envolve 0 seu relacionamento com as outras
partes. Naturalmente que uma das primeiras partes é constituida pelo préprio universo
dos seus empregados e suas estruturas (Ackoff, 1981). Dentro deste universo existem,
como sabemos, processos de auto-controlo que contemplam o Quadro Teleoldgico do
sistema. Mas como refere Mc Quail ( 1983 e 2000), n& podemos confiar em tal
controlo pararespeitar os interesses da sociedade.

Este Autor adopta a perspectiva de Ackoff acrescentando um parceiro mais, 0s
“referentes’ que s0 os sujeitos da informagdo ou de reportagem, individuos ou grupos
que podem ser afectados pelos Media. Utilizando a nossa propria terminologia, temos
assim como parceiros das empresas dos Media as audiéncias, os clientes (anunciantes),
as fontes (agéncias, artistas), os sujeitos da informacéo (referentes), os proprietarios e
accionistas, os reguladores.

Para dém destes parceiros que responsabilizam os Media, Mc Quall refere a
existéncia de mais trés parceiros. as Ingtituicbes Sociais afectadas pelos Media, a
Sociedade como um todo e varios grupos de I nteresses/Pressao.

10. Existem quatro enquadramentos béasicos de Responsabilizacdo: a Regulacéo
(Leis), o Mercado, a Responsabilizacdo Publica e a Responsabilizag&o Profissional.

A Regulagdo é muitas vezes ineficaz e pode tornar-se parte dum sstema de
interesses inversos (subsidios, licenciamentos).

O Mercado deve gjustar teoricamente a oferta a procura de programas, mas tem sido
incapaz de assegurar uma qualidade minima da oferta, e funciona contra a sociedade.

A Responsabilidade Pablica dos Media é definida face as Leis e expectativas sociais
exigtentes, e é sobretudo invocada pela Associagdes Civicas, mas também contemplada
pelos Provedores ou outras instancias equival entes.

Finalmente a Responsabilizacéo Profissional é assumida pelos proprios profissionais
(Codigos Deontoldgicos), Associagbes de proprietérios, editores, produtores, que
pretendem proteger os interesses da Industria por auto- regulagéo.

V . OS INTERSSES DA SOCIEDADE

11. O estudo de Mac Quail sobre os parceiros das empresas dos Media, inspirado na
andlise de Ackoff (1981), é de grande utilidade mas deixa de lado o0 aspecto mais
importante da missdo dos M edia numa Sociedade Democrética. Ele refere-se de facto a
uma pressao difusa da Sociedade como um todo, mas sem explicar exactamente em que
consiste.

Oraeste sujeito responsabilizador tem adquirido recentemente um protagonismo que
supera o de todos 0s outros, e temos vindo a chamar-lhe “ Sociedade Civil”.
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Ela assume-se como o verdadeiro defensor dos Interesses da Sociedade elencados na
“Declaragéo da Sociedade Civil na Cimeira Mundial da Sociedade da Informagéo” de
Dezembro de 2003.

Nessa Declaragéo afirma-se que o comportamento dos Media deve reger-se por
Normas éticas e Codigos que assegurem o respeito pelos valores da sociedade, dado que
S80 as pessoas e as suas expectativas que constituem e conformam as sociedades,
estando os Direitos do homem no centro da viséo do documento.

12. Assm sendo a constelagdo dos parceiros de Mac Quail é, ela prépria no seu
conjunto, sujeita ao escrutinio da sociedade.

A periculosidade social dos Media leva a que ndo sO as Empresas dos Media sgjam
responsabilizadas como também directamente oS outros parceiros, ou sga 0s
proprieté&rios e accionistas, 0s anunciantes e 0s préprios reguladores pela sua
insuficiéncia

E naturadmente todo o sistema, na sua totaidade, que é posto em causa devido a
prevaléncia do factor econdbmico que leva a que os contetidos da oferta global segjam
insatisfatorios face aos Interesses Sociais.

Dai a importéncia dum Servico Publico do Audiovisual que atenue os efeitos
negativos da programagéo comercial, e sirva como referéncia (regulador) do Mercado.

V1. PERSPECTIVA FINAL

13. Uma andlise da Globaizagd da Comunicacdo torna evidente a sua motivagdo
principdmente econdmica, que pde em risco alguns dos vaores fundamentais das
sociedades democraticas. Por isso 0s operadores econdmicos do sector (as Empresas
dos Media) devem ser responsabilizados, de acordo com a nova visdo de exercicio do
Poder, neste caso a Governanga dos Media.

Uma reflex8o mais cuidadosa da situag@o leva a responsabilizar ndo s6 a Empresa
mas também toda a constelagdo dos seus parceiros — proprietérios, accionistas,
anunciantes e os proprios reguladores estes por falta de eficacia.

14. A Sociedade Civil que emergiu a nivel Mundia durante a “Cimeira Mundial da
Sociedade da Informacdo” em Dezembro de 2003 em Genebra tem assumido um
protagonismo crescente, a medida que o impacto negativo dos M edia sobre a Sociedade
se vem intensificando.

Em Portuga a mais antiga Associagdo Civica do sector (que reformulou o seu
Ide&rio em 2000) é a ACMedia que tem assumido ndo sO entre nds, mas também no
estrangeiro, a defesa dos Interesses dos Consumidores dos Media.

A existéncia dum Servico Publico do AV é condderada como uma instancia
fundamental para a Regulagéo do Mercado do AV.
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