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N&o comegou em Genebra, ndo vai terminar em Tunis: desafiosa
partir das organizagdes da sociedade civil para concretizar a sociedade
da informacéo e do conhecimento

Eula Dantas Taveira Cabral (*) e Adilson Vaz Cabral Filho (**)

RESUMO

Esta pesquisa mostra o impasse enfrentado pela sociedade civil em todo o mundo no
campo da comunicagéo, relacionado com o confronto entre a via institucional - de
expectativas num didlogo possivel com governos e a iniciativa privada - e um das agdes
diretas organizadas por grupos diversos articulados ou ndo, que implementam
experiéncias de comunicagdo em diversas ocasides. Através da pesquisa de documentos e
de depoimentos de dirigentes de organizactes da sociedade civil relacionados a temética
da sociedade da informagéo e de representantes do governo, pretende-se mostrar o longo
caminho a ser percorrido em prol de agdes e formulagdes que possam ser compartilhadas
numa s perspectiva de atuacao.

Palavras-chave: sociedade da informagdo - sociedade civil - democratizacédo da
comunicacdo

O titulo desta pesquisa € abertamente inspirado num documentario feito pelo Centro de
Midia Independente, a partir das manifestacbes ocorridas em S&o Paulo, contra o
Acordo de Livre Comércio das Américas (ALCA)'. Diz respeito a uma tenso que a
sociedade civil enfrenta em todo o mundo no campo da comunicagdo, dentre outros
setores, relacionada com o confronto entre um viés ingitucionalizado, de expectativas
num didogo possivel com governos e a iniciativa privada, e um mais caracteristico das
acOes diretas implementadas por grupos diversos, articulados ou néo, que realizam
experiéncias de comunicagdo em eventos especificos ou na sua prética cotidiana.

Neste trabaho, pretende-se mostrar como se da esse impasse no caso brasileiro,
através da pesquisa de documentos e depoimentos de representantes do governo
relacionados a temética da sociedade da informag@o e dirigentes de organizaghes da
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sociedade civil, que acompanharam ou estiveram presentes a primeira fase da Cupula
Mundial da Sociedade da Informagdo, em dezembro de 2003, em Genebra.
ENFIM, A COMUNICACAO APARECE COMO TEMA (...)

Desde a Conferéncia das Nagbes Unidas para 0 Meo Ambiente e o
Desenvolvimento, realizada em 1992, no Rio de Janeiro e por isso conhecida como
RIO92, a ONU vem promovendo uma série de conferéncias teméticas com o objetivo de
unir fundamentalmente representantes dos governos, abrindo também a presenca para a
iniciativa privada e organizagOes da sociedade civil.

Foi assm que, na década de 90, foi possvel acompanhar conferéncias dos mais
variados temas como os de Populagéo e Desenvolvimento, Mulheres, Racismo, nas quais se
firmaram diversos compromisos que vém sendo monitorados com a participacéo de
organizages da sociedade civil dedicadas ao processo ONU em gera ou determinados temas
em paticular e reafirmados de tempos em tempos aravés de noves reunides com
representantes governamentais.

Nesse processo foi concebida em 2001 - a cargo da ITU, a International
Telecommunications Union, agéncia da ONU relacionada ao setor de telecomunicagtes
- a Cupula Mundial da Sociedade da Informagdo (CMSI - nome oficial, em inglés,
WSIS - World Summit on Information Society), para acontecer em duas fases: a
primeira em dezembro de 2003, em Genebra e a segunda, a ser realizada em novembro
de 2005, em Tunis. De modo distinto em relagdo as outras conferéncias, esta desde o
inicio contou com uma participacdo maior da sociedade civil e dainiciativa privada em
Sua concepgao, sendo preparada a partir de diversos espagos de concertagdo (chamados
Cauicus) e Grupos de Trabalho?, pensadas como plataformas abertas de discussdo, agéo
e construcdo de consensos sobre 0s contelldos, processos e aspectos relacionados com a
CMSI nos quais séo definidos os diversos textos relacionados aos temas que seriam
afirmados na Clpula

E na percepcdo de um processo de globaizacio cada vez mais presente que
comega a percepcado da necessidade de uma articulagdo também pautada em dimensdes
globais. Octévio lanni afirma que "as possibilidades de construcdo, afirmagdo ou
transformacdo de hegemonia passam a ser condicionadas, limitadas, administradas por
uma espécie de intelectual organico ndo sO surpreendente e insdlito, mas ubiquo,
desterritorializado" (1997. p. 173), referindo-se & midia diante da percep¢éo de que o
trabalhador coletivo adquire dimens&o e significado mundiais.

2 Lista completa de Caucus e Grupos de Trabalho organizados desde a segunda reunido preparatoria (PrepCom 2) em
http://www.wsis-cs.org/caucuses.html
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Ja Mattelart, ressdta que "a questéo da edificagdo da internacionalidade ressurge
mais aual do que nunca, no rastro da globaizacdo" (2000, p. 179), contrapondo-a &
debate entre "defensores das redes universalizantes do indudtrialismo e os defensores das
redes de solidariedade social como fundadores do cosmopolitismo democrético”.

A tematica da sociedade da informag8o estava assm contemplada e revitalizada
em toda a sua diversidade, anunciando o0 que deveriam ser (in)tensos debates na busca
de um consenso possivel em torno de temas complexos como o da utilizacdo de
tecnologias de informag&o envolvendo a adogdo de softwares proprietarios €/ou livres,
os direitos de propriedade intelectual, a tematica mais do que presente dos monopdlios
da midia, as questdes relacionadas & seguranca da informag&o, ao ciberterrorismo e a
contrapartida de maior censura na rede, além das iniciativas cada vez mais crescentes
em se configurar umainstancia mundial de governanga da Internet.

A complexidade desses temas e a diversdade de interesses em confronto ndo s6
proporcionaram uma experiéncia riquissima em aprendizado para todos, como também
fizeram com que a tematica da comunicagdo pudesse ser, enfim, elevada a uma
preocupacdo mais apropriada no cenario mundial, principalmente devido a contradicdo
de estarmos vivendo a introdugdo - em diversos setores da sociedade - de uma
determinada tecnologia capaz de conectar o planeta, mas acessivel a uma peguena
parcela da populacéo, afetando interesses tanto do setor publico e do privado, como
também da sociedade civil.

Uma possibilidade de apreender a transformacgéo das bandeiras de luta no
campo da comunicacdo no cendrio contemporéneo foi oferecida por Thompson,
guando este propde "tecer relagdes entre os padrdes estruturados de comunicagéo
global, por um lado, e as condi¢des locais sob as quais os produtos da midia séo
apropriados, por outro" (1998, p. 155)

(... MASE O DIREITO DE COMUNICAR?

No embalo de toda essa movimentacdo, mas também com algum engajamento
proporcionado por um historico de lutas anteriores, a sociedade civil também investiu
consideravelmente no processo preparatério para a primeira fase da Cupula em
Genebra.

Contando com a participagdo de diversas organizacOes, dém de professores e
pesquisadores, foi criada em 2001 a Campanha CRIS, do inglés Communications Rights
on the Information Society, a partir do entendimento de que "a sociedade civil precisa
estar comprometida com uma estratégia inclusiva, centrada nas pessoas, baseada no
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respeito aos principios dos direitos humanos e as prioridades de desenvolvimento"®. Ao
longo desses anos, o Férum Socia Mundial teve considerdvel importancia na
articulagdo dessas organizagdes e também na inspiracdo pelo maior dimensionamento
do debate. Em vérios paises comegaram a se organizar comités locais da Campanha
CRIS e, em especial na América Latina, se formou um grupo bastante solido que deu
continuidade ao debate, proporcionando uma especial atuagdo na primeira fase da
Cuapula.

O Brasil, apesar de estar participando das reunides latino-americanas, néo se
articulou tanto quanto outros paises - como a Colédmbia, a Bolivia e o Equador, por
exemplo, mas em Genebra, na primeira fase da Cupula, contou com a participagdo de
organizagbes atuantes no movimento pela democratizagdo da comunicagéo,
evidenciando a necessidade de serem fortalecidos, no ambito regiona e local, os
espacos e a presenca de pessoas, grupos e organizagdes que possam contribuir nessa
tem&ica Ainda mais se considerarmos o acimulo das organizagBes participantes em
diversas bandeiras de luta relacionadas a regulamentacdo dos meios de comunicagdo de
massa e dos meios dternativos de comunicagdo, encabegados pelo FNDC - Forum
Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo, dentre outros grupos.

Por s 0, aimportancia da temética da democratizagéo da comunicagdo no paisja
qualificaria a sociedade civil brasileira, credenciando-a nos diversos debates
promovidos em torno da Cupula, mas o bindmio comunicacdo-informagdo e as
interessantes experiéncias relacionadas a0 uso da informética e da Internet no pais
podem servir de incentivo para uma maior e mais quaificada adesdo dos setores
interessados, dada a necessidade de se assumir uma dimensdo também operacional,
além de formulativa.

A relvindicacdo ao direito de comunicar € um dos temas que merecem epecial atencdo
por pate das organizagbes da sociedade civil. Embora considerem de fundamental
importéncia para concretizar a sociedade do conhecimento, sua cgpacidade de agregar forgas
€ bagtante reduzida pois, de certa forma, a quaidade técnica e artistica dos meios de grande
circulagio exigentes e sua capacidade de formar opini&o publicafaz com que o entendimento
dacomunicagcdo como um direito ndo sgja sentido pela populagéo em gerd como umaperda

Um primeiro aspecto a se salientar na diversidade de temas relacionados ao direito de
comunicar € a capacidade de expressio por parte de todos os povos. Essa necessdade, téo

3 Do documento CM SI-Cumbre M undial Sociedad I nformacion: Puntos de referencia esenciales de la Sociedad
Civil para la CMSl. Disponivel em
http://www.apc.or i upload/5ba65079e0c45cd29df db3e618dda731/CS Essential_Benchmarks for WSIS
_11 12 03 esrtf. Acesso em 19/01/2004.
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béd ca quanto respirar, esté relacionada & idéia de que a comunicagdo é um direito e como tal
deve ser compreendida, pois diferente da respiragdo, onde o a que respiranos ndo é
privatizado, exisem s&rias limitagbes a0 potencial comunicaciona dos povos nos Varios
lugaresdo planeta

Esse debate ndo € tdo recente quanto a movimentacdo em torno da Culpula
Desmond Fischer, jaem 1982, propde que o Estado deve ndo s reconhecer a existéncia
e a validade do conceito do direito de comunicar, dém de corporificar "numa lei
nacional as liberdades englobadas no direito de comunicar - liberdade de opinido, de
expressdo e de informacdo - e que reconhega na prética os direitos que, por sua vez,
decorrem dessas liberdades - livre fala, liberdade de imprensa, independéncia de
radiodifusdo, ‘governo aberto' " (1982: p, 68).

Desde quando comegaram a trabalhar nessa perspectiva, organizagbes da
sociedade civil como a AMARC - Associagdo Mundial das Radios Comunitérias, a
APC - Associagdo para o Progresso das Comunicagbes, a ALAI - Agéncia
Latinoamericana de Informagdo e a WACC - World Association for Christian
Communication, dentre outras, vém buscando firmar junto a sociedade civil e expandir
para asociedade em geral aidéia de que, tal como qualquer outro direito, se entendemos
a comunicagdo como tal, este precisa ser reivindicado e exercido através da expressdo
da diversidade social e cultural dos povos, da afirmacdo de meios proprios de
comunicacdo e da quebra dos monopodlios de empresas de comunicagdo, cultura e
entretenimento.

Embora tenha concentrado especial expectativa nas negociagdes que se travaram em
Genebra, os rdatos e informagdes que chegaram a respeito do que foi negociado e acertado
néo foram animadores. Sdo muitas as implicagdes nos interesses de governantes e empresas,
que colocam em xeque nNdo SO os interesses particulares de seus negdcios e dominios, como
também a prépria esséncia de uma Clpula Mundia capitaneada pela ONU que se pretenda
tripartite.

Segundo Sean O Siochrt, Coordenador da Campanha CRIS, apesar de tanto a
declaracdo intergovernamental como a da sociedade civil assinalarem aidéiade que "a
comunicagdo é um processo social fundamental, uma necessidade humana basica e a

base de toda a organizagdo social"*

, a Declaracdo da Sociedade Civil € a que mais
avanca nas propostas de como podemos construir uma sociedade da informagéo e da
comunicagdo que diga respeito as pessoas. Salienta, por exemplo, a idéia de que se

"deve reforgar o marco regulatério e juridico em todas as sociedades de informagédo e

“ Disponivel em hitp://lac.derechos.apc.org/wsis/cdocs.shtml 2x=16049. Acesso em 19/01/2004.
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da comunicagdo para garantir o compartilhamento universal da tecnologia, da
informacdo e do conhecimento e promover o controle comunitério respeitando o0s

direitos e liberdades humanas".®

SOCIEDADE CIVIL: expectativas e agdes

Afiadas criticas se sucederam durante e apds a Clpula Mundial da Sociedade da
Informacgo por parte de representantes da sociedade civil. Oscilaram entre a constatagéo de
que nada subgtancial foi acordado pela inexisténcia de consenso ou que a sociedade civil
teve um importante papd justamente na capacidade de pautar a demanda de uma sociedade
da informagdo a ser condruida em bases sociais integradoras, representetives e
colaborativas.

Revelaram, contudo, uma série de demandas a serem construidas, ndo sO para que
sejam gpresentadas em Tunis, durante a segunda fase da Cupula, em novembro de 2005,
mas também a serem implementadas com a energia da mobilizagdo que h& dois anos
vem tentando gerar consensos possiveis em torno de concepgdes e culturas das mais
diferenciadas, que se encontram em cenarios e perspectivas comuns quando diante de
tem&icas relacionadas a construcdo de uma sociedade da informagdo e do
conhecimento que tenha efetivamente a qualidade de atender as necessi dades humanas.

Temas como o controle descentralizado da Internet, 0 amplo uso de softwares
livres ou ainda a criacdo de um fundo de solidariedade digital sdo propostas que
evidenciam o acirramento de concepgBes distintas entre governos de paises
desenvolvidos e grandes empresas de um lado e de outro a sociedade civil e alguns
governos mais democraticos e com visdo mais ampla sobre a capacidade de utilizagéo e
aproveitamento da Internet - que na Cupula originaram grupos de trabalho especificos
para a formulagéo de uma pauta comum a ser futuramente acordada. Conforme Sally
Burch, Diretora Executiva da ALAI - Associagéo Latino-americana de Informagdo, os
principios [presentes na declaragdo oficial] so tém sentido quando orientam politicas e
acOes e estes principios ndo se refletem adequadamente em muitas das propostas da
Cuapula.

A expectaivague de certaformamotivou e com certeza norteou a particpacéo da sociedade
civil no processo decigirio para a definicio dos documentos a serem firmados na Clpulaeraade
que, adespeito de outras conferéncias redlizedas pla ONU, edateriaa paticipacédo masintensae
cooperativa dos trés sgtores - privado, piblico e da sociedade civil - nas rotinas de definicio dos
documentos Embora tenha contribuido para trazer & redlidade os participantes da sociedade civil,

5 |bidem. P. 10
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modrou que exigem, efetivamente, daros e deciSvos impasses que revelam s o tema da
comunicagéd téo importante quanto outros ja consagrados na palitica de deservolvimento
econdmico e socid. Para Takasashi, a sociedade da informagéo deve ser resultado da
colaboragdo entre diferentes parceiros, sendo que seu modelo bdsico € o do
"compartilhamento das responsabilidades entre governantes, organizagOes privadas e a
sociedade civil" (2002: p. 31)

A Campanha CRIS - Communications Rights for the Information Society - que
existe desde novembro de 2001, proporcionou uma articulagéo sem precedentes por
parte da sociedade civil em todo o mundo, na qual representantes de vérias organizagdes
sociais de todos os continentes promoveram 0s mais intensos debates durante todo o
periodo de 2002-2003, amadurecendo o sentido da construgdo de uma sociedade do
conhecimento e se fortaecendo no acompanhamento do processo preparatério para a
Cupula de Genebra. Resultando, para Dénis de Moraes (2003, p. 210), num processo de
mundializag&o das lutas sociais, com o intuito de entrosar visdes de mundo &fins e dar
ressonancias a campanhas em prol da democratizacéo da esfera publica.

Por mais que 0s governos e o0 setor privado apresentassem 0S mais evidentes
indicios de que iriam somente fechar questéo em torno de um documento que fosse
MOrno ou ndo sairia, as organizagoes da sociedade civil iniciaram um debate tardio sobre
a possbilidade de se retirar do processo e somente patiram para a realizagdo de um
documento paralelo durante o decorrer da Clpula. Este documento® propde, em primeiro
lugar, uma pergpectiva vision&ria da sociedade da informacdo e teve um efeito
especialmente demarcador de diferengas de concepgédo que norteou os documentos
firmados. Um dos lideres da Campanha CRIS, Sean O Siochru, afirmaque "a Declaragéo
da Sociedade Civil avanga nas propostas de como podemos construir uma sociedade da
informac2o e da comunicacio que gire em torno das pessoas'’. O desafio, no entanto, é
estabelecer consensos entre todos o0s setores.

Até porque uma concepgdo que inclusive se fez presente em Genebra e merece
destaque € o entendimento de que, mais importante do que tecer projetos, declaracbes e
planos, € preciso implementar iniciativas das mais diversas que possam envolver as
pessoas e criar a sociedade do conhecimento a partir das agdes diretas e continuas.

SOCIEDADE CIVIL: agdes e expectativas

¢ Opit
" Op cit
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Durante a Cupula, Genebra foi palco de uma série de atividades que revelaram a
vitalidade da sociedade civil em desenvolver acbes voltadas a apropriacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo por ativistas desse setor ou organizagdes
interessadas em otimizar suas atividades a partir das ferramentas comunicacionais.
Acdes de dimensdo mundial, organizadas isoladamente por diversas coalizbes, deram o
tom de uma prética que precisa se expandir no cotidiano e setornar constante no sentido
da concretizagdo da sociedade do conhecimento.

GenevaDd3 é um desses grupos de organi zagdes que desenvolveu uma série de eventos
no intuito de mostrar que nd consideram ser eficiente a negociagdo que comegou em na
primeira fase da Clpula: "ela ndo oferecera autonomia para todos, entdo que seja tomada
agora, utilizando-se de todos os meios e tecnologias a nossa digposicdo, como a propria
Internet, as redes P2P (peer to peer), softwares de cddigo aberto e livre, infra-estruturas
comunitérias sem fio, tvs e rédios piratas e online"®,

Além das questbes relecionadas as tecnologias de comunicagdo, 0S eventos
entitulados "WSIS? We seize!" (algo como "CMSI? Nés a ocupamos!") tiveram o propésito
de "dbrir discussio sobre as novas condigdes sociais que constituem o mundo de hoje, sobre
0 qual aCM S| tem pouco ou nada a dizer: concentragdo da midia, expansdo de regimes de
propriedade intelectual, etc"®.

Uma <érie de ativistas da comunicagdo desenvolveu também o projeto High Noon,
que consiste no confronto e exposicéo daretdrica da Cupulaem Genebra, com o objetivo de
afirmar o que reivindicam como a sociedade de informag&o, desenvolvendo métodos e
modelos para ocupar essas demandas com conteido de qualidade e tornar acessivel para
gue outros possam se engajar num desenvolvimento técnico, midi&ico e socid.

Ja o Center for Internationd Media Action (CIMA), uma organizacdo americana com
sede em Nova York, estd conduzindo uma pesguisa com participantes da sociedade civil
envolvidos no Forum Mundial sobre os Direitos de Comunicar, WSIS, We seizel e eventos
afins. A informac8o coletada nessa pesquisa seré usada expressamente para a producéo de
um diretério de grupos de presso que sera distribuida a todos os participantes no comego
degte ano como uma ferramenta para organizacdo e compartilhamento da informagéo.

Existe o sentimento de que, gpesar de necessario, 0 Proceso preparatorio para a
configuracdo desta primeira fase da Cupula foi extremamente desgestante. A indisposicéo
dos governos e o desinteresse da iniciativa privada em discutir e aprimorar pontos
efetivamente rel evantes foram minando as expectativas das organizagdes da sociedade civil.

8 Disponivel em http://www.geneva03.org/display/item fresh.php?d=20& |ang=en. Acesso em 19/01/2004
° Idem
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Para a maioria dos grupos que focou sua participagéo em Genebra na exposicéo de suas
experiéncias, este posicionamento néo foi mais do que uma evidéncia da continuidade dos
movimentos reformistas na afirmacéd de sua légica neoliberd: privatizagdo das
telecomunicaches a despeito do investimento em iniciativas voltadas as comunidades,
intensificacdo da concentracdo da propriedade na midia comercial, expansdo das leis de
propriedade intelectual.

Afina de contas, como afirma Dénis de Moraes, "a articulagdo entre o modo de
producéo capitalista e as tecnologias de comunicac&o e informagéo proporciona sinergia
gue aimenta a acumulacdo de capital financeiro numa economia de interconexdo
eletronica’ (2003: p.189). Ou sdga, a crescente apropriacéo das tecnologias da
informética por parte dos diversos grupos de midia proporciona uma acdo mais
contundente em relac8o ao processo de preparacdo e definicbes na Clpula de Genebra,
visando a manutengdo de seus interesses.

Entretanto e apesar desse cend@io insatisfatorio, € exatamente essa agenda que se
pretende transformar e de adguma forma essa deve ser uma missdo possivel, sob risco de
transformar tais demonsiragdes em egpagos que, apesar de mobilizados por uma outra
comunicacdo possive, ndo véo reultar em nada mais do que auto-referéncia para dar
vishbilidade e expandir tais atividades.

O que aconteceu em Genebra durante os trés dias da primeira fase da Clpula, aém dos
outros dias e mesmo meses de preparacéo, pode muito bem se transformar numa prética
cotidiana se se encontram 0 comum das agendas que tecem o caminho delicado da
ingtitucionalizagdo - que demanda vitdidade - e a forga da acdo direta - que carece de
legitimagao.

Dessa forma, torna-se tanto um equivoco estratégico abandonar a mesa de debates /
concertagbes como também ignorar sua presenca. Uma outra postura que contemple essas
duas vias ndo s € possivel como desgjavel por parte das agBes futuras da sociedade civil,
s$m que com iso expectativas s frusrem de ambos os lados. E paa isso é
fundamentalmente necessario contar com um governo que, se negar a devida e legitima
auda as pessoas, grupos e organizagoes envolvidas nesse processo, pelo menos possa néo
atrapa har relagBes e convénios possiveis que resultem numa articulacdo mais ampla

ENTAO ... O QUE O GOVERNO BRASILEIRO PENSA DE TUDO 1SSO?
O pais foi representado na Culpula, em Genebra, peo Ministro de Estado, Interino,
das Relagbes Exteriores, 0 Embaixador Samud Pinheiro Guimardes Neto que, em seu
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discurso’®, mostrou a posicdo brasiléra em relagdio & nova sociedade da informagso
mundial e o que o governo vem fazendo para que da se torne realidade no pais.

O governo brasileiro vem se preparando oficialmente para a Clpula desde julho
de 2003, quando criou o Grupo Interministerial de Trabaho para a Preparagdo da
Participacdo do Brasil na Cupula Mundial da Sociedade da Informac&o, no &mbito do
Ministério das Relagdes Exteriores, tendo a participagéo de representantes do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia; das Comunicagdes; da Defesa; do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior; da Educacdo; da Cultura; do Plangjamento, Orcamento e Gesto;
da Fazenda; da Assisténcia Social; da Salde; da Justica; da Casa Civil da Presidénciada
Republica; do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; e da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

Esse preparo do governo foi acompanhado, mesmo que de forma distante, pela
socdiedade civil, que verificou nas reunides preparatdrias para a Clpula de Genebra uma
vocagdo para atecnologia por parte das prioridades governamentais. Pois, é notdriaamaior
visibilidade da representacd que a ANATEL ganhou no Grupo Interminigerial de
Trabaho para a Preparac@o da Participagéo do Brasil na CMSI, onde a instancia técnica
esti sendo tida como prioritaria, embora seus integrantes ndo assumam essa tendéncia

Mas, conforme o Embaixador Pinheiro Guimardes Neto, em seu discurso na
Clpula, a presenca do governo brasileiro se deve ao fortalecimento dos ideais
humanitérios defendidos pela ONU e & igualdade soberana dos Estados, sendo que,
conforme se debateu em Genebra, as novas tecnologias proporcionam a universalizagdo
do acesso ainformacao e a apropriacdo do conhecimento. Além de contribuirem para a
superacdo da fome, da pobreza e do atraso em todos 0s paises, superando etapas de
desenvolvimento e promovendo o crescimento econdmico e ajustica social.

Assim, como enfatizou o representante do governo, a Internet € umagrande conquista
dos ultimos anos, se transformando num novo canal de didlogo entre Governo e cidadaos,
“nN8D apenas cOMO um espago para 0 comércio eetrbnico, mas também como uma
plataforma para o desenvolvimento de politicas publicas de ato impacto social, em todas as
reas’ ™. Parao governo brasileiro, “a construcio de uma Sociedade da Informacio reslmente
inclusiva demanda o estabelecimento de um modelo multilatera, transparente e democrético
de Governanca da Internet, no qua todos os paises tenham voz e capacidade de influéncia, em

10

Disponivel em http://www.camara-
e.net/_upl0ad%5CC%C3%B A pul a%20M undi a %20sobre%620Soci edade%620da% 20! nf or ma%C3%

AT7%C3%A30.pdf. Acesso em 19/01/2004
| dem.
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conformidade com a Carta das NagBes Unidas e com o principio da igualdade juridica dos
Estados’.

Esse desenho que vem sendo feito pelo governo brasileiro envolve o uso do software
livre, capacitando o povo para sua utilizagdo nas comunidades. Além disso, o representante
bradleiro afirmou, em reacdo ao conceito de propriedade intelectua, que este “leve em
conta (...) 0 imperaivo da universalizagcéo de acesso, de modo a evitar a condenagéo dos
paises em desenvolvimento ao atraso e de suas populagdes aignorancia’ .

Como afirmou o Minigtro Interino, a exclusdo digital € uma nova forma de excluséo
socid e, namedida em que provoca muitas desigualdades, o governo brasileiro transformou
a inclusio digital em politica publica “O Governo brasleiro vem investindo em um
Programa de Governo Eletronico, atento as possibilidades oferecidas pela Internet para a
prestacio de servigos publicos & populacin, em especial para os setores marginalizados’ .
Hoje j& é possivel votar com maior rapidez e “seguranca’, gragas ao sistema eletronico de
votagdo e de apuragdo eeitoral; a informatizagdo no setor publico passou a possbilitar a
utilizacdo adequada das tecnologias nos setores publicos, como as declaragBes de Imposto
de Renda que j& podem ser transmitidas pela I nternet sem tantos problemas.

Essa tecnologia precisa estar disponivel para todos, preservando seu acesso a um
ndmero cada vez mais amplo de pessoas, compativel com nossa diversidade culturd e
socid. "O primeiro fator a ser considerado - nosso farto potencial humano - é poderoso em
termos quantitativos e qualitativos. Temos abundéancia de méo-de-obra jovem, a qua vive
na expectativa de empregos que a vaorize", afirma Hélio Santos, a0 gpresentar um de seus
pressupostos paraum Brasil Unificado (2001: p. 420).

As diversas iniciativas por parte do setor governamental nas esferas municipd,
estadual e federal contribuem para afestar a ameaca da excluséo digital, possbilitando o
acesn aos meios digponiveis. O gproveitamento dessas tecnologias na producdo de
contelidos e perspectivas de uso, por sua vez, demanda um trabaho mais intenso e
consciente por parte da sociedade civil. Ou ainda, nas palavras de Sérgio Amadeu, "é
preciso inserir as pessoas no diltvio informacional das redes e orienta-las sobre como obter
conhecimento” (2001: p.21).

Apesar da evolucdo e melhoria da infra-estrutura tecnolégica apresentada pelo
representante do governo na Clpula, ndo se pode negar que poucos tém realmente acesso.
Apresentar um futuro melhor é fundamental, mas ndo se deve esquecer que 0 povo € 0 mais
importante na historia - algo que aé foi cogitado pelo governo que informou no ste do

2 |bidem
'3 |bidem
4 |bidem
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Planalto, em 2003, que estava autorizando uma medida de incentivo a instalacdo de 4.200
computedores nas agéncias dos Correios, em quase 4.000 municipios, para 0 uso publico,
onde todos terdo o direito de obter uma conta de email gratuita e poderéo se conectar
durante dez minutos - is0 ficou sob a regponsabilidade do Ministério das Comunicagdes.
Dessa forma, espera-se que mesmo que o governo tenhaa ANATEL como referéncia para
Seus posicionamentos, que é mais focada no &mbito tecnoldgico, Ndo deixe abrir mé&o das
metas que levam em conta a dignidade do ser humano.

E que a condusdo deixada por Pinheiro Guimarées Neto, em seu discurso naCM S, se
torne redidade em qualidade e quantidade de acesso, utilizagdo e gproveitamento dos

recuros:

A Sod edade da | nformag&o deve ter como alicerce o propdsito fundamenta das
Nacbes Unidas de que todos os homens e nagBes sdo livres eiguais. Somente se
aderirmos a ta propdsito, seremos capazes de Utilizar as novas tecnologias em
prol dajustica socia e do desenvolvimento humano. N&o podemos desperdicar
tal oportunidade inédita, e comprometer o futuro. O Governo brasilero acredita
firmemente que um novo tempo e uma nova socdedade poderdo ser,
efetivamente, construidos se a comunidade internacional for capaz de respeitar
0s compromissos assumidos na Declaracdo de Principios e no Plano de Acéo.
Nesse sentido, o Governo brasildéro pretende participar intensamente do
processo preparatdrio para a Segunda Fase da Clpula, a redizar-se em Tunis,
em novembro de 2005."

No caso do Brasil, também, ndo ha uma rdacéo estreita do governo com a sociedade
civil na hora de organizar e de defender propostas para serem analisadas nas reunides
preparatdrias ou nas da propria Cupula. Um exemplo disso foi areunido inaugural do Grupo
de Trabaho Preparatorio da Participagdo do Brasil na Cupula sobre Sociedade da
Informagéo realizada em agosto de 2003 em Brasilia (Brasil) promovida pelo governo,
onde mesmo tendo a sociedade civil como convidada, nada foi decidido. "A reunido
inaugural foi somente um espaco para relatos. Nada foi debatido ou discutido e nenhum
tema foi aprofundado, houve apenas uma verborragia educada e smpética'®, afirmou
Alexandre Rangel, coordenador executivo da ONG Sociedade Digita (SOCID) e
representante do projeto CM S| Online.

Além disso, 0 pais ndo pode vedar seus olhos para as decisdes que vém sendo

tomadas na série de conferéncias organizadas pda ONU que influenciam na vida de todos

15 Parater acesso ao discurso completo do Ministro, consultar: http://wwuwv.iti.br/twiki/bi n/view/M ain/Di scursoCupul a
16 RANGEL, Alexandre. Disponivel em http://www.comunicacao.pro.br/sewtepontog/8/gtbrasil .htm. Acesso em 19/01/2004.
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os cdaddos do mundo, nem mesmo para a riqueza da variedade de contribuigbes que a
sociedade civil vem oferecendo em termos de utilizacéo de equipamentos e recursos
humanos com baixo investimento. Monitorar mitua e continuamente a atuagdo do governo
e da sociedade civil € uma tarefa possivel para quem pretende seguir rumo a Tunis com
maior maturacdo de suasidéas e ideais e com alguns resultados mais definitivos em relacéo
a apropriacdo social das TICs no Brasil, mas esse periodo entre fases da Clpula para a
Sociedade da Informag@o precisa ser encarado de modo a aglutinar mais interesses e
iniciativas, além de delinear, junto com os governos em ambito municipal, esadud e
federal, que projeto de sociedade da informagdo estamos e podemos efetivamente construir
e qua sociedade desgamosincluir nele.

ATE QUANDO? SO ACABA QUANDO TERMINA ...

Diante dos grandes desafios que a sociedade civil terd pea frente, demanda-se
iguamente um Plano de Acdo também especifico, com base em sua Declaragdo de
Principios tida como vision&ria por parte de seus signa&ios. Nesse sentido, colocamos aqui
algumas pidtas necessé&rias para seu delineamento, que visam contribuir para o debate e
conspirar para que esse movimento se expanda e se materialize cada vez mais, cativando
representantes de todos 0s povos e todos 0s setores:

- dar visibilidade a idéias postivas (a favor de determinados projetos ou processos,
ndo contra agdes governamentais ou privadas), que sgjam resultados de consensos minimos
entre organizagOes da sociedade civil e possam s de fécil assimilagdo tanto para o
entendimento, quanto para 0 engajamento de mais e mais pessoas.

- partir de acbes que convidem a reflexfo e ndo de reflexdes ou propostas que
fundamentem pré&ticas, pois as préicas tém a capacidade de enggjar e envolver, sendo
capazes de cativar para evidenciar melhor uma situagdo complexa, num primeiro momento,
que € o entendimento da comunicagdo como um direito.

- avancar na visibilidade de metodologias de uso de meios de comunicaggo (rédio,
TV, impresos, digitais e via Internet), que incorporem ndo S0 aspectos relacionados a
linguagem desses meios, como também o conhecimento técnico para sua implementacéo e
de desmidtificagdo dos meios comerciais.

Essas contribuigbes a0 debde S0 gpenas idéias Smples, mas por iSO mesmo
demandam especid atencdo de seus articuladores, pois fariam enorme diferenca na relagéo
com a sociedade em geral, no que diz respeto & capacidade de apreensio de uma pauta téo
amplade vaores a serem transformados e estabelecidos, ainda mais diante de umamidia cada
vez mais concentrada e profissional, que atinge coragdes e mentes desavisados com extremae

perversafacilidade.
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A idéia de controle publico, que fundamenta as agdes do Férum Nacional pela
Democratizagdo da Comunicagdo, se pauta na capacidade da sociedade civil em
"relativizar a natureza da propriedade dos meios de comunicagdo como fator de
condicionamento e determinacéo exclusiva da suaoperacdo e cumprimento do seu papel
social" (1994: p.5). No entanto, a natureza publica que deriva desta articulag8o precisa
ser assimilada como conseqliéncia e ndo causa do envolvimento da sociedade civil com
atematica da comunicagdo, que ainda esté distante de acontecer.

Pois se, nas padavras de Murilo César Ramos, "a comunicagdo como campo
egpecifico do conhecimento, congtitui-se um dos locus ideais para a préticado paradigma
da totalidade como um novo méodo de apreensdo e transformagéo do real” (2000: p.87),
€ preciso que a consciéncia em torno desta tematica seja compativel com seu potencia de
transformacao.

De uma certa forma, hum determinado momento, as vias ingditucionais e de acéo
direta precisam se encontrar, e 0 que se goresenta como evidente a partir dos movimentos
de ambos os lados, € que as agdes diretas véo fundamentar - sgja forgando uma acéo
regulatdria, seja demandando-a por parte da sociedade - uma regulagdo mais consensuada
por parte dos governos. Enquanto esse momento ndo € congtruido a contento, as ruas vao
cada vez mais sendo tomadas por experiéncias das mais diferentes matizes
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