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Resumo: O presente trabalho tem como obijetivo realizar uma analise exploratéria de
padrBes empiricos relacionados a formacao de redes sociais na Internet. Para tanto,
faz-se uso de uma amostra construida a partir de dados do website de
relacionamentos Orkut. Os resultados obtidos a partir da andlise conduzida
demonstram que: (i) ocorre o fendbmeno de “cauda longa” para dados da amostra,
tanto no caso do numero de contatos quanto no numero de comunidades dos
usuarios do Orkut; (ii) existem nitidas diferengas entre homens e mulheres no que diz
respeito a varios quesitos referentes a preferéncias dos usuarios; (iii) resultados de
um exercicio econométrico demonstram que variaveis relacionadas a popularidade
dos usuérios (numero de recados, fas e classificagbes dadas por outros usuarios)
exercem um efeito quantitativo significativo no nimero de contatos estabelecido por
cada usuario; (iv) por outro lado, ndo ha coincidéncia entre usuarios que possuem o
maior numero de contatos e aqueles que pertencem ao maior namero de
comunidades. Esses resultados sao interessantes por constituirem evidéncia
empirica inicial sobre a dindmica de formacéo e consolidagédo de redes sociais entre
individuos.
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Abstract:This paper aims to provide an exploratory analysis of empirical patterns
related to social networks. In doing so, it is based on a sample of users from the
Orkut website. Results obtained from the empirical analysis show that: (i) there is a
“long tail” phenomenon in the data, both for contacts and communities per user; (ii)
there are remarkably differences between men and women in terms of users’
preferences; (iii) results of econometric estimations point to the importance of
popularity measures (scraps, fans and other users’ classifications) as statistically
significant measures explaining the number of contacts of each user; (iv) on the other
hand, there is no coincidence between users that have a large number of contacts
and those who belong to a large number of communities. These results are important
in the sense of providing initial empirical evidence related to the formation and
consolidation of social networks.
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Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis exploratoria
de padrones empiricos relacionados a la formulacion de redes sociales en la internet.
Para eso, se hace uso de una muestra hecha de los datos del website de
relacionamientos Orkut. Los resultados del analisis han demostrado que: (i) ocurre el
fendmeno de “cola larga” para datos de la muestra , tanto en el caso del nimero de
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contactos, cuanto en el nimero de comunidades de los usuarios del Orkut; (ii)
existen nitidas diferencias entre los hombre y mujeres a respecto de variados temas
referentes a las preferencias del los usuarios; (iii) resultados de um ejercicio
econométrico han demostrado que las variables relacionadas a popularidad del los
usuarios (numeros de fans y las calificaciones dadas por otros usuarios) ejercen un
efecto cuantitativo significativo en el numero de contactos establecidos por cada
usuario; (iv) de otra manera, no hay coincidencia entre usuarios que poseen el mayor
numero de contactos y aquellos que poseen el mayor numero de comunidades. Este
resultados son interesantes por constituir evidencias empiricas acerca de la dinamica
de formacién y consolidacion de redes sociales entre individuos.

Palabra clave: Internet, Orkut, Redes sociales.

Introducao

A formacgéao de redes equivale a um importante fendmeno, sendo alvo
de estudo de distintas areas do conhecimento. Nos ultimos anos, vem
ocorrendo consideravel aumento da pesquisa sobre o tema. Por exemplo, em
Biologia, o conceito de ecossistema pode ser modelado como uma intricada
rede de cadeias de alimentacdo entre distintas espécies. Similarmente, o
funcionamento de uma célula pode ser vista como o resultado de uma rede de
interacbes entre genes, proteinas e moléculas. Em termos sociais, 0
surgimento e consolidacdo da Internet nas ultimas décadas pode ser tido
como um exemplo patente de formacao de uma rede virtual em escalas sem
precedentes (Amaral et alli. 2004).

No periodo recente, tem crescido o interesse de diversos cientistas
sociais acerca do tema especifico de formacao de redes sociais. Por exemplo,
Currarini, Jackson e Pin (2008), analisando uma base de dados relacionada a
formacdo de amizades entre adolescentes (Adolescent Health Dataset)
constroem uma representacdo esquematica de uma rede social, conforme

ilustrado na figura 1:

Figura 1
Amizades entre Adolescentes de uma Escola Norte-Americana
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Fonte: Currarini, Jackson e Pin (2008, p.9).

Observagdes:

(@) Cadanddulo dafigurarepresenta um individuo distinto, com segmentos de reta
entre nddulos representando relag6es sociais estabelecidas entre esses individuos.

(b) Distintas cores dos nddulos representam diferentes racas dos usuarios. No caso,
branco = brancos, cinza = negros, cinza claro = hispanicos e preto = outras ragas.

No caso da figura, cada nédulo da rede equivale a um usuario distinto,
com os segmentos de reta ligando cada nédulo equivalendo as relacdes
sociais estabelecidas entre esses nodulos. As cores dos nddulos da figura
representam as racas dos alunos em analise. Nodulos brancos representam
alunos brancos, nodulos cinza representam alunos negros, nodulos cinza
claro representam alunos hispanicos e nddulos pretos representam outras
racas. No caso particular da representacdo esquematica considerada, nota-se
a formagéo de agrupamentos mais numerosos (clusters) entre estudantes da
mesma etnia, pelo menos no caso de estudantes brancos e negros (ou seja,
brancos tenderiam, em média a estabelecer relacbes com brancos, enquanto
que negros tenderiam a estabelecer relagdes com negros). Esse fendmeno é
denominado de “homofilia” pelos autores, equivalendo a tendéncia de grupos
de individuos se associarem com grupos com caracteristicas similares. A
homofilia tem importantes consequéncias sobre a dinamica social entre
individuos, podendo impactar na difusdo de informacdes e conhecimento de

membros de uma rede.
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A formacéo e eventual consolidacédo desses padrées pode auxiliar na
obtencdo de respostas a diferentes problemas sociais. Por exemplo, o
surgimento de clusters poderia estar relacionado a questdes relevantes
relacionadas a comportamentos de discriminagdo a minorias ou de
preferéncias por produtos especificos de acordo com distintos grupos
considerados. Além disso, a compreensdo do processo de surgimento e
consolidagédo de redes sociais pode ajudar a responder questbes como a
disseminacao de linguagens, a difusdo de novas tecnologias, e 0 aumento
das desigualdades sociais, por exemplo.

Apesar de existir atualmente um crescente volume de referéncias
relacionadas ao tema em Economia no contexto internacional, ainda parece
haver poucas contribuicbes em termos nacionais. Por conta disso, o objetivo
deste trabalho equivale a apresentar uma abordagem exploratéria do tema de
formacdo de redes sociais na Internet. Para tanto, serd feito uso de uma
amostra construida a partir de perfis de usuarios do website de
relacionamentos Orkut. A principal finalidade do trabalho € descritiva, no
sentido de apresentar algumas das principais regularidades empiricas
relacionadas a amostra em questdo. Em particular, busca-se realizar uma
descricédo do perfil do usuario médio de uma rede social nos moldes do Orkut
e, a0 mesmo tempo, compreender as variaveis relacionadas a dinamica de
formacéo de contatos de cada usuério.

As vantagens de um empreendimento desse tipo sdo basicamente
duas. Primeiro, € importante tentar entender a dindmica de formacdo de
contatos e redes sociais entre individuos, um topico de interesse ndo apenas
na area de Economia, mas também em outras ciéncias sociais aplicadas,
como a Sociologia, a Comunicagdo Social e a Psicologia, por exemplo.
Conforme citado acima, a compreensdo desse tema pode vir a revelar
importantes informacdes acerca do modo como pessoas interagem entre si
socialmente, tendo consequéncias nas mais diversas areas de conhecimento

que tem as relagdes sociais como foco de estudo.

! para uma resenha sobre o tema, ver Jackson (2008).
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Em segundo lugar, vale notar que a compreensédo das preferéncias
expressas pelos usuarios de sites de relacionamento como o Orkut pode vir a
constituir uma informacédo valiosa em termos de politicas de marketing e
vendas para distintas empresas, quer elas vendam seus produtos através da
Internet ou ndo. Por exemplo, uma firma que possua informacdes detalhadas
a respeito das preferéncias de seus potenciais consumidores pode poupar um
significativo montante de recursos que seria, a principio, gasto com politicas
de marketing e propaganda.

Vale a ressalva inicial de que este trabalho ndo pretende apresentar
uma visao definitiva sobre o tema, até mesmo por conta de sua natureza
extremamente mutavel ao longo do tempo. Ao invés disso, o trabalho busca
apenas apresentar algumas evidéncias relacionadas ao fenbmeno de
formacgéo de redes no caso especifico do site de relacionamentos em anélise
(Orkut). Em termos gerais, espera-se que a pesquisa futura possa
complementar alguns dos resultados aqui reportados e obtenha
eventualmente novos resultados acerca de alguns dos temas aqui abordados.

O trabalho esta dividido da seguinte maneira: na segunda secdéo, é
feita uma reviséo parcial da literatura relacionada a formacao de redes sociais
e Internet em Economia. A terceira secao faz uma breve descricdo do website
de relacionamentos Orkut, a0 passo que a quarta secao apresenta a
metodologia e a base de dados empregados no trabalho. A quinta secao
reporta os principais resultados obtidos a partir da analise desenvolvida.
Finalmente, a sexta secao apresenta conclusdes e sugere algumas linhas de

pesquisa futura.

Referencial Teorico

O interesse pelo estudo de formacéo de redes sociais em Economia
vem crescendo nos ultimos anos, com alguns dos estudos iniciais sobre o
tema remontando pelo menos até a década de 70. O objetivo da presente
secdo equivale a realizar uma breve revisdo parcial dessa literatura, que

cresce a cada dia que passa.
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Uma contribuicdo seminal sobre o tema equivale ao estudo de Becker
(1974), onde o autor busca modelar as razfes inerentes as interagdes sociais
entre agentes econbmicos maximizadores de utilidade em um contexto
microecondmico. No caso, o autor analisa um modelo econdmico onde 0s
agentes preocupam-se nao apenas com seu proprio bem-estar, mas também
se importam com o bem-estar de outros agentes. O conceito central de
analise desse autor equivale ao de “renda social”, correspondente a soma da
renda de um individuo com o valor monetario de caracteristicas relevantes de
outros agentes, denominado “ambiente social’. A partir desses conceitos, o
autor analisa os efeitos de mudancas em gastos nos diferentes tipos de
renda, assim como mudancas nos precos relativos de distintos bens, na
mesma linha da analise microecondmica tradicional. Os resultados obtidos
demonstram que, em geral, individuos tendem a dar mais atencdo para
interacbes entre membros de suas respectivas familias em comparacdo a
outras familias. Esse autor chega ainda a tratar rapidamente de temas como
caridade e inveja, que podem vir a surgir a partir de interacdes sociais.

Scheinkman (2008) apresenta uma breve resenha sobre o tema de
interacBes sociais, com énfase em formas alternativas de estimacédo desse
fendmeno. Basicamente, segundo esse autor, interacdes sociais equivalem a
um tipo particular de externalidades, onde a¢des de um grupo de referéncia
afetam as preferéncias de um dado individuo. Em conjunto com a hipotese de
complementariedades estratégicas (quando a utilidade de um individuo que
segue com uma acao depende diretamente das ac¢des tomadas, em média,
por seus semelhantes), as interacdes sociais podem ajudar a explicar a
ocorréncia de significativas diferencas em termos de resultados obtidos,
mesmo sem a ocorréncia de diferencas nos fundamentos do modelo
econdbmico em analise. O autor ainda fornece exemplos de aplicacdes
relacionadas ao fenébmeno, como criminalidade, emprego, formacédo de
cidades, dentre outros

Marmaros e Sacerdote (2006) realizam um estudo empirico
interessante, onde buscam entender o processo de origem e evolucao de

amizade entre estudantes universitarios. Para tanto, baseando-se em uma
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amostra composta pelo nimero de e-mails trocados entre estudantes de uma
mesma universidade (Dartmouth), esses autores concluem que: (i) estudantes
do primeiro ano de faculdade tendem a interagir com estudantes
geograficamente préximos, formando lacos de amizade de longo prazo com
um subconjunto desses estudantes; (ii) fatores como proximidade geografica
e raca sao mais importantes para a formacao de amizades do que interesses
em comum, curso de graduacdo ou background familiar; (iii) estudantes
brancos apresentam quase trés vezes mais chance de interacdo entre si do
gue estudantes de racas distintas; (iv) entretanto, caso um estudante branco e
um estudante negro sejam colocados no mesmo dormitério da universidade
durante o primeiro ano do curso de graduacao, a probabilidade de ocorréncia
de interacdo entre eles triplica. Esses resultados sdo importantes ndo apenas
no sentido de identificar possiveis padrées de homofilia e discriminacéo,
podendo também ser Uteis para a formulacdo de politicas de acéo afirmativa,
por exemplo.

Por sua vez, Costa e Kahn (2006) apresentam uma analise inovadora
relacionada a mensuracdo da importancia de redes sociais. No caso, a partir
de uma amostra de prisioneiros da Guerra Civil norte-americana, os autores
buscam quantificar a importancia de lagos sociais para a sobrevivéncia
desses prisioneiros. Seus resultados demonstram que, em média, prisioneiros
gue tinham mais amigos na prisdo também foram aqueles que apresentaram
as maiores taxas de sobrevivéncia durante a guerra. Segundo 0s autores,
fatores como etnia, camaradagem e origem dos prisioneiros foram
fundamentais para aumentar suas chances de sobrevivéncia em meio a um
ambiente hostil.

Hitsch, Hortagsu e Ariely (2010) apresentam um interessante estudo
baseado em dados referentes a um website de namoro online. Basicamente,
esses autores tentam compreender a interacdo entre homens e mulheres em
um ambiente virtual. Os resultados obtidos demonstram que, ao longo do
processo de busca por um par, tanto homens quanto mulheres tendem a
exagerar seus atributos fisicos como forma de atrair um maior nimero de

pretendentes. Além disso, 0s autores encontram resultados que demonstram



Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

@Eﬁzﬁ www.eptic.com.br, Vol. XII, n. 3, Sep - Dic / 2011 ULepﬁ CC

ndo haver evidéncias de comportamento estratégico entre homens e
mulheres nesse tipo de ambiente, ao mesmo tempo em que ha& uma
tendéncia de ambos o0s géneros buscarem parceiros com atributos
semelhantes, em média. Por outro lado, os autores constatam que, no caso
da amostra analisada, as mulheres tendem, em média, a preferir atributos
financeiros em relacdo a atributos fisicos em uma proporcdo superior aos
homens.

O estudo de Zentner (2006) equivale a uma analise dos impactos da
introducdo de mecanismos de compartilhamento de arquivos de musica (peer-
to-peer, P2P) sobre vendas da industria fonogréafica. Utilizando uma amostra
referente a 15.000 consumidores europeus durante o ano de 2001, o autor
estima os efeitos quantitativos de downloads de arquivos .mp3 sobre a
probabilidade dos consumidores continuarem comprando musicas. Os
resultados obtidos apontam para a existéncia de uma relacdo positiva e
estatisticamente significativa entre essas variadveis. Ou seja, consumidores
que baixam musicas na Internet, também tendem, em média, a comprar mais
musica. Esse resultado, apesar de surpreendente a primeira vista, demonstra
a possibilidade de ocorréncia de complementariedades entre downloads e
compra efetiva de bens ofertados na Internet.

Jackson (2008) realiza uma resenha de parte da literatura tedrica e
empirica em Economia relacionada a formacdo de redes. S&do dois 0s
objetivos béasicos desse autor: primeiro, compreender como o0 ambiente social
pode afetar decisdes econbmicas; segundo, entender como a analise
econdmica pode ser complementada a partir de andlises de outra natureza
como forma de se ampliar o escopo de estudos relacionados ao tema. Por
exemplo, a formacdo de redes pode ser fundamental para o mercado de
trabalho, uma vez que, dependendo das redes as quais um trabalhador tenha
acesso, ele ou ela pode aumentar consideravelmente suas chances de obter
um novo emprego. No caso, esse autor foca sua analise em dois tipos de
modelos usualmente empregados na analise desse fendbmeno: (i) modelos
onde redes séo vistas como originando de forma estocastica, sendo feito uso

da teoria de grafos aleatdrios; (i) modelos onde as ligacdes de uma rede
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(links) podem ser vistos como resultados de relagbes sociais ou econdmicas
escolhidos pelos individuos envolvidos, com uso de elementos de Teoria dos
Jogos. O autor conclui seu trabalho ressaltando as diversas possibilidades de
pesquisa relacionadas a interacdes sociais, assim como a necessidade de
esforcos multidisciplinares para sua melhor compreensao.

No caso brasileiro, pode-se citar o trabalho de Recuero (2004), que
embora ndo esteja diretamente relacionado a area de Economia, constitui
uma importante contribuicdo sobre o tema. Basicamente, essa autora realiza
uma discussdo sobre a insuficiéncia de alguns conceitos de rede para a
explicacdo do fendmeno de formacdo de redes sociais mediadas via
computador. Em particular, a autora discute os méritos e deficiéncias de trés
modelos relacionados ao tema: (i) “redes aleatdrias” (a formacéao de conexdes
entre membros de uma mesma rede ocorre de forma aleatoria); (i) “mundos
pequenos” (membros de uma mesma rede estariam ligados em algum grau)?;
(iii) “redes sem escalas” (quanto maior o niumero de conexdes de um membro
de uma rede, maiores as chances de ele ter novas conexdes)®. Para tanto,
busca discutir a aplicabilidade desses modelos tendo como base de analise o
Orkut, Blogs e Flogs. A autora conclui sua andlise demonstrando que a maior
parte dos modelos propostos, embora Uteis para a andlise de redes sociais,
nao apresentam um desempenho satisfatorio quando da analise de redes
formadas na Internet, dado o alto grau de complexidade dessas redes. Em
particular, esses modelos apresentam significativas limitacdes na analise do
fenbmeno de formacéo de lacos sociais entre individuos.

A partir das referéncias acima, buscar-se-a realizar uma analise
exploratdria de alguns dados relacionados ao site Orkut como uma primeira
tentativa de analise de interagbes sociais mediadas via computador entre

distintos individuos.

% A titulo de exemplo, Albert, Jeong e Barabasi (1999) apresentam evidéncia favoravel a
formacado de uma rede nesses moldes, no caso da World Wide Web.

® No caso desse (ltimo tipo de modelo, as redes dai derivadas apresentariam uma
distribuicdo em cauda longa, condizente com leis de poténcias (Huberman e Adamic 1999;
Adamic 2002; Adamic e Huberman 2002). Esse ponto & explorado em maiores detalhes
abaixo.
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Sobre o Orkut

O website de relacionamentos Orkut foi lancado em janeiro de 2004
pelo engenheiro de software Orkut Buyikkokten, funcionario da Google.
Originalmente, esse site havia sido criado para facilitar a comunicagao entre
membros da empresa, tendo sido disponibilizado em escala publica
posteriormente. Atualmente, o site pertence a Google.

Apesar da administracdo do site ter sido localizada inicialmente no
estado norte-americano da Califérnia, ocorreu uma transferéncia da sede
oficial em agosto de 2008, com o escritorio brasileiro da Google situado na
cidade de Belo Horizonte passando a ser responsavel pela administracdo do
site, dado o grande nimero de usuarios brasileiros®.

Na préxima secao do trabalho sdo detalhados a metodologia e a base
de dados empregada na analise abaixo, a0 mesmo tempo em que Sao

apresentadas algumas das limitacdes relacionadas a esses dados.

Base de Dados

A base de dados utilizada neste trabalho equivale a uma amostra de
453 perfis de usuérios do Orkut, coletada entre os meses de marco e
setembro do ano de 2005. Basicamente, os dados utilizados correspondem a
informacdes detalhadas sobre os usuarios desse website de relacionamentos,
englobando caracteristicas e preferéncias pessoais.

No intuito de se obter uma amostra aleatoria, os dados foram obtidos
a partir da ferramenta Friend Finder, disponivel no préprio Orkut. No caso,
optou-se por construir uma amostra de perfis a partir das sugestdes
disponiveis nessa ferramenta. O resultado desse processo foi a compilagédo
de uma lista de perfis contendo as informacgdes supracitadas.

Vale a ressalva inicial de que existem dois problemas relacionados a
essa base de dados. Primeiro, mesmo com o0 objetivo de se obter uma

amostra aleatéria de dados do website, ha a possibilidade de ocorréncia de

* Dados referentes ao ano de 2010 apontavam o Brasil como o pais com o maior numero de
usuarios no Orkut, com a India vindo em segundo lugar no ranking. Para maiores informacdes
a esse respeito, ver http://en.wikipedia.org/wiki/Orkut. Maiores detalhes adiante.
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viés de selecdo, caso o website forneca sugestbes automaticas de contatos
aos usuarios com base nos dados pessoais e/ou preferéncias de cada
USUArio®.

Segundo, ha a possibilidade de surgimento de vieses originados a
partir do fato de que as informacgdes contidas nessa base de dados sdo, em
sua grande maioria, fornecidas pelos proprios usuarios. Esse fato pode levar
a vieses relacionados a comportamentos e a descricdo de atributos fisicos
dos usuarios, assim como a construcao de perfis falsos, por exemplo. Ainda
assim, o uso dessa amostra pode vir a revelar importantes padrdes referentes
ao comportamento de usuarios de redes sociais, com o0s problemas
supracitados podendo ocorrer mesmo no caso de pesquisas de 0Orgaos

oficiais envolvendo dados de alcance universal®.

Resultados
Andlise Descritiva
Algumas estatisticas disponiveis no Orkut atualmente podem ajudar a
esclarecer alguns padrdes empiricos iniciais relacionados a esse site de
relacionamentos. A tabela 1 contém as participacbes de distintos paises
nesse site, de acordo com as respectivas participacdes relativas de usuarios

dessas nacionalidades:

Tabela 1
Percentual de Usuarios do
Orkut por Pais, Dados
Populacionais

Pais Participacdo
Relativa
Brasil 50,60%
india 20,44%

®> O website do Orkut ndo possuia em 2005 explicacBes acerca do processo de sugestdes de
contatos do FriendFinder, ndo tendo havido respostas dos responsaveis pelo site aos autores
em relacdo a questionamentos nesses moldes. Para tentar contornar a possibilidade de
surgimento de vieses, foram consideradas sugestdes de contatos fornecidas pela ferramenta
Friend Finder tanto em ordem ascendente quanto descendente.

® No caso, usuarios do website podem fornecer informacdes falsas e/ou enganosas sobre
atributos fisicos, como cor de pele, por exemplo. Apesar desta ser uma potencial fonte de viés
dos resultados reportados no presente trabalho, vale lembrar que situagdo semelhante ocorre
no caso de pesquisas oficiais como o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), por exemplo.
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Estados

Unidos 17,78%
Paquistao 0,86%
Paraguai 0,44%
Reino Unido 0,40%
Portugal 0,36%
Afeganistéo 0,35%
Japdao 0,34%
Canada 0,33%
Fonte: Orkut

(www.orkut.com).

As informacdes contidas na tabela demonstram que o Brasil apresenta, de
fato, a maior participacdo em termos de usuarios registrados no Orkut, em
torno de 51% do total. A india vem em segundo lugar, com uma participacio
equivalente a menos da metade desse valor (aproximadamente 20%), ao
passo que os Estados Unidos apresentam uma participacdo de 18%. Por sua
vez, os demais paises da tabela apresentam participacdes inferiores a 1%.

O gréfico 1 equivale a um histograma descrevendo o numero de contatos e
comunidades dos usuérios da amostra. O eixo vertical contém o namero de
contatos por usuario, enquanto o eixo horizontal apresenta os usuarios da
amostra. No caso, os usuarios foram identificados a partir de cddigos
numéricos, como forma de proteger suas identidades. Adicionalmente, as
escalas de ambos os graficos foram padronizadas no sentido de facilitar a
comparacao de resultados.

Grafico 1

Histogramas das Distribuicfes de Contatos e Comunidades dos Usuérios do Orkut,
Dados Amostrais

Contatos Comunidades

300 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 1oo

1 50 99 148 197 246 295 344 393 442 1 50 99 148 197 2406 295 344 393 442

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informac8es
do Orkut.
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De acordo com os resultados reportados no grafico, é possivel notar
que, no caso dos dados considerados, tanto 0 nimero de contatos quanto de
comunidades exibem um padrdo empirico de “cauda longa”, em conformidade
com uma distribuicdo de Pareto. Ou seja, no caso do Orkut, nota-se que
alguns poucos usuarios possuem um grande numero de contatos e/ou
pertencem a um grande nimero de comunidades. Um padrdo semelhante a
esse também é verificado em outras situagdes relacionadas a Internet, como
no caso da enciclopédia online Wikipedia, onde alguns poucos usuarios
fornecem diversas contribuicBes relevantes, enquanto que a grande maioria
dos usuérios fornece um ndmero significativamente menor de informacdes
(Huberman e Adamic 1999; Adamic e Huberman 2002; Ayres 2009)’.

Apesar de ambos os graficos apresentarem o0 mesmo padrao
qualitativo, nos moldes de uma distribuicdo de cauda longa, pode-se notar
algumas diferencas, uma vez que esses graficos possuem a mesma escala.
Basicamente, nota-se que o grafico referente a contatos dos usuéarios possui
uma cauda mais “grossa’” do que aquele referente ao numero de
comunidades as quais cada usuario pertence. Esses resultados
provavelmente decorrem do fato de que, no caso do Orkut, 0os usuarios
tendem, em média, a valorizar mais 0 niumero de contatos que possuem do
que o numero de comunidades a que pertencem, sendo mais seletivos no
Gltimo caso®. A identificacdo de padrdes empiricos nesses moldes pode ser
atil tanto em termos de politicas de marketing quanto de planejamento de
esquemas de incentivo aplicados a contextos virtuais.

Conforme dito anteriormente, a amostra construida para o presente
trabalho contém 453 perfis de usuarios do Orkut. Desse total, 213 sé&o
reportados como sendo do sexo masculino (47% do total), ao passo que 240

séao do sexo feminino (53%). No que segue, sera feita uma analise dos itens

" Para um resumo da evidéncia relacionada a distribuicdes de cauda longa e leis de

poténcias, ver Adamic (2002) e Gabaix (2008). Anderson (2006) apresenta diversos exemplos
relacionados a distribui¢cdes de cauda longa, com énfase em fendmenos ocorridos na Internet.
® Esse fato pode ser comprovado pela frase que aparecia no Orkut quando do inicio de suas
atividades, no ano de 2004: “Who do you know?” (“Quem vocé conhece?”). Para uma breve
andlise de comportamentos relacionados a busca de popularidade de alguns usuarios desse
site, ver Recuero (2005).
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referentes as caracteristicas e preferéncias reportadas pelos usuarios da
amostra. Quando estiverem disponiveis informacdes referentes as estatisticas
do proprio Orkut, sera feita uma comparacdo entre resultados da amostra e
do site. Caso contrario, quando essas informacdes ndo forem disponiveis, a
analise sera focada apenas nos itens disponiveis na amostra.

Hoje em dia, h4 pesquisas em Economia e Psicologia relacionadas a
ocorréncia de diferengcas de comportamento entre homens e mulheres em
distintos contextos (e.g., Antonovics, Arcidiacono e Walsh 2005). Uma
guestdo interessante a ser investigada no presente contexto equivale a
possivel ocorréncia de diferencas de comportamento em termos de género
entre usuarios do Orkut. Por conta disso, a andlise desenvolvida abaixo
procura checar essas diferencas a partir das preferéncias reportadas pelos
proprios usuério do site de relacionamentos em analise.

A tabela 2 apresenta o percentual de usuéarios da amostra, de acordo
com suas respectivas faixas etérias. As faixas etarias contidas na tabela
foram escolhidas de acordo com as faixas etarias reportadas pelo website
guando da divulgacdo de suas proprias estatisticas, tendo fins meramente
comparativos. O namero de usuarios incluido na tabela foi menor do que o
total da amostra original, uma vez que nem todos os usuarios declaram idade

guando do registro no site.

Tabela 2
Idade dos Usuarios do Orkut (Participacbes Percentuais), Dados Amostrais
. L. Total Masculino Feminino

Faixa etaria

N° Partic. N° Partic. Ne° Partic.
18-25 129 28% 60 28% 69 29%
26-30 39 9% 20 9% 19 8%
31-35 9 2% 3 1% 6 3%
36-40 3 1% 3 1% 0%
41-50 6 1% 4 2% 2 1%
50+ 2 0% 0% 2 1%
Sem declarar 265 58% 125 58% 140 59%
Total 453 42% 215 42% 238 100%

Fonte: Calculos dos Autores, com base em informagdes do Orkut.

De acordo com os resultados reportados na tabela, nota-se que a maior

parte dos usuarios contidos na amostra e que reportam as respectivas idades
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estdo na faixa entre 18 e 25 anos (28%). Em seguida, vem um conjunto de
usuarios na faixa entre 26 e 30 anos, equivalente a menos de um terco do
conjunto anterior (9%). No caso de faixas de idade mais elevadas (acima de
30 anos), nota-se uma ocorréncia ainda menor de usuarios, situada entre 1 e
3%, em geral. Interessante notar que, no caso de faixas mais jovens, 0s
resultados referentes a amostra como um todo sdo praticamente replicados
tanto para homens quanto para mulheres. Entretanto, no caso de idades mais
avancadas, nota-se que ha o triplo de mulheres na faixa entre 31 e 35 anos
em comparacdo a homens da mesma idade (3% contra 1%), enquanto que,
no caso da faixa entre 41 e 50 anos ocorre uma situagao inversa, com um
namero de usudrios do sexo masculino duas vezes superior ao nimero de
usuarios do sexo feminino (2% contra 1%).

Em termos gerais, 0s resultados aqui reportados permitem inferir que, no
caso da amostra em analise, a maioria dos usuarios (cerca de 40%) encontra-
se na faixa entre 18 e 30 anos, 0 que permite caracterizar esse conjunto como
um grupo relativamente jovem.

O grafico 2, por sua vez, confirma esses resultados, ao considerar as
participacdes relativas de homens e mulheres na amostra, de acordo com as
respectivas faixas etarias, nos moldes de uma piramide etaria. De acordo com
esse grafico, nota-se que, enquanto ha certo equilibrio entre a proporcdo de
homens e mulheres para faixas etarias mais jovens, 0 mesmo nao ocorre para
faixas mais velhas. Por exemplo, no caso da faixa entre 36 e 40 anos, nota-se
um predominio exclusivo de usuarios do sexo masculino, com um padréo
semelhante ocorrendo no caso da faixa acima de 50 anos, onde o total dos
usuarios pertence ao sexo feminino. Por outro lado, a piramide etéaria
construida demonstra que 0s usuarios da amostra constituem um grupo

jovem, uma vez que a base da piramide € larga em comparacgao ao apice.

Grafico 2
Piramide Etaria Relativa de Usuéarios do Orkut, Dados Amostrais
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H Masculino ™ Feminino

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacgdes do Orkut.

A tabela 3, por sua vez, apresenta resultados referentes aos interesses
dos usuarios do Orkut. No caso, sdo apresentados 0s percentuais de
usuarios que, ao se registrarem no site, marcam as alternativas
relacionadas a seus principais objetivos de participacdo nessa rede social.
Vale a observacdo de que, uma vez que cada usuario pode marcar mais
de uma opcéo, ha a possibilidade de que os totais de cada categoria

possam vir a somar mais de 100%, em alguns casos.

Tabela 3
Interesses dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais
Total Masculino Feminino
Interesse X B )
N° Partic. N° Partic. N° Partic.
Amizade 344 99% 161 99% 183 99%
Namoro 51 15% 29 18% 22 12%
Parceiros de Atividades 106 31% 53 33% 53 29%
Contatos Profissionais 114 33% 57 35% 57 31%
Total 347 177% 162 185% 185 170%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacgdes do Orkut.
Os resultados obtidos a partir da tabulacdo acima demonstram que a

quase totalidade dos usuérios (99%) registra-se no site com a intencdo de
fazer amigos, com esse resultado sendo vélido tanto no caso de homens
guanto de mulheres. Os resultados sdo semelhantes em termos de busca de
parceiros de atividades assim como em termos de contatos profissionais (em

torno de 30%), também validos para ambos 0s sexos.

16



Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

@Eﬁlﬁ www.eptic.com.br, Vol. XII, n. 3, Sep - Dic / 2011 ULepﬁ CC

Por sua vez, a tabela 4 contém dados referentes ao total de usuarios do
Orkut (estatisticas do proprio site). Novamente, € possivel notar que, apesar
de algumas diferencas em termos de magnitudes, a ampla maioria dos
usuarios desse site registra estar interessada em amigos (91%), com o0s
interesses relacionados a parceiros de atividades e contatos profissionais
equivalendo a cerca de um terco desse valor (em torno de 30%), resultados

em consonancia com agueles referentes a amostra utilizada neste trabalho.

Tabela 4
Interesses do Orkut, Dados Populacionais
Interesses Partic.
Amigos 91%

Parceiros de Atividades | 30%
Contatos Profissionais 33%
Namoro 18%
Total 172%

Fonte: Orkut (www.orkut.com).

Em relacdo as estatisticas supracitadas, chama atencédo as diferencas
relacionadas ao item “namoro”. No caso da amostra considerada, 0 numero
de homens que admite ter entrado no site com fins de conhecer outros
usuarios para namoro € cerca de 1,5 vezes superior ao numero de mulheres
(18% contra 12%). A primeira vista, esse resultado € interessante por apontar
a ocorréncia de diferencas em termos de preferéncias entre homens e
mulheres que participam dessa rede social. No caso do total referente ao
website, vale notar que ha o registro de uma proporcdo de mesma magnitude
que aquela referente aos usuarios de sexo masculino da amostra.

As tabelas 5 e 6 expbem resultados referentes ao estado civil dos

usuarios da amostra e do Orkut, respectivamente.

Tabela 5
Estado Civil dos Usuérios do Orkut, Dados Amostrais

Estado Civil Total Masculino Feminino

N° Partic. N° Partic. N° Partic.
Solteiro 214 47% 110 61% 104 44%
Namorando 106 23% 48 27% 58 24%
N&o ha resposta 84 19% 35 19% 49 21%
Casado 39 9% 16 9% 23 10%
Relacionamento
aberto 10 2% 6 3% 4 2%
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Total | 453 | 100% | 180 | 100% | 238 | 100%
Fonte: Célculos dos Autores, com base em informac¢des do Orkut.
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Tabela 6
Estado Civil dos Usuérios do Orkut,
Dados Populacionais

Estado Civil Partic.
Solteiro(a) 48%
Namorando 18%
N&o ha resposta 18%
Casado(a) 13%
Relacionamento Aberto 2%
Total 100%

Fonte: Orkut (www.orkut.com).

De acordo com esses resultados, pode-se constatar que cerca de
metade dos usudrios (47%), tanto na amostra quanto na populacdo do
website sdo solteiros, um resultado decorrente provavelmente do fato de que
a ampla maioria dos usuarios pertence a faixas etarias relativamente jovens
(entre 18 e 30 anos). Por outro lado, ocorrem diferengas entre a amostra e a
populacdo em relacdo as demais categorias. Enquanto a proporcado de
usuarios namorando corresponde a 23% na amostra, essa propor¢ao € menor
na populacao, equivalendo a 18%. Do mesmo modo, ocorrem diferencas em
termos de percentuais de usuarios casados: na populacdo, ha cerca de 13%
de usuérios casados, enquanto que na amostra essa propor¢ao fica em torno
de 9%. Vale notar ainda que, em relacdo as demais categorias
(‘relacionamento aberto” e “ndao ha resposta”’), as proporcdes sao
praticamente idénticas.

Apesar da ocorréncia de disparidades em relagdo a algumas categorias
referentes ao estado civil dos usuarios, € interessante comparar as diferencas
entre homens e mulheres na amostra, mais uma vez. No caso, nota-se que 0s
usuarios de sexo masculino tendem, em média, a apresentar maiores
magnitudes em relacdo as proporcdes referentes as categorias “solteiro”
(61%) e “relacionamento aberto” (3%), ao passo que uma situagcdo inversa
ocorre nas categorias “namorando” (27%) e “casado” (9%), onde essas
magnitudes sao inferiores aquelas reportadas para usuarios de sexo feminino.
Esses resultados sugerem que, pelo menos no caso da amostra analisada, 0s
homens tendem a fornecer informagdes que os identificam como disponiveis

para relacionamentos em uma escala superior as mulheres.
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O grafico 3 corresponde a uma forma alternativa de reportar os
resultados da tabela anterior, confirmando os padrdes descritos. No caso, a
linha azul representa o sexo feminino, ao passo que a linha vermelha
representa o sexo masculino. O padrao gréafico descrito acima aponta para
uma participacdo maior das mulheres nas categorias “comprometido” e
‘casado”, com um padréo semelhante ocorrendo para os homens no caso das
categorias “solteiro” e “relacionamento aberto”, o que confirma os resultados

descritos anteriormente.

Gréfico 3
Estado Civil de Usuérios do Orkut (Propor¢cdes Relativas), Dados Amostrais

Casado
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% .

- Comprometido

Relacionamento

Solteiro
aberto

e Femining === lasculino

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informagdes do Orkut.

As proximas tabelas correspondem a tabulacbes referentes a
caracteristicas pessoais fornecidas pelos usuarios da amostra. No caso dessas
informacdes, ndo ha possibilidade de comparacdo com dados populacionais
oriundos do Orkut, uma vez que, na época de construcdo da base de dados, o
website ndo compilava estatisticas referentes aos itens descritos abaixo.
Basicamente, as tabelas fazem referéncia a itens como etnia, religido,
orientacao politica e habitos de bebida e fumo dos usuarios.

A tabela 7 apresenta resultados relacionados a etnia dos usuarios da

amostra. Conforme ressaltado acima, esses resultados devem ser vistos com
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cautela, uma vez que equivalem a informacfes fornecidas diretamente pelos
usuarios do site de relacionamentos, podendo apresentar vieses por conta

disso.
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Tabela 1
Etnia dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais
. Total Masculino Feminino

Etnia: - - -

N© Partic. N° Partic. N©° Partic.
Caucasiano
(Branco) 115 50% 47 42% 68 57%
Hispanico/Latino 52 23% 33 30% 19 16%
Outro 26 11% 12 11% 14 12%
Multiétinico 21 9% 11 10% 10 8%
Afro-Brasileira 8 3% 5 5% 3 3%
Asiatico 7 3% 3 3% 4 3%
Oriental 1 0% 0% 1 1%
Americano 1 0% 0% 1 1%
Total 231 100% 111 100% 120 100%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.
Os resultados contidos nessa tabela demonstram que cerca de metade

dos usuarios da amostra considerada se reportam como caucasianos (50%).
Em seguida, vem um grupo que se assume como hispéanico/latino, com a
proporcéo referente a esse grupo equivalendo a menos da metade da etnia
anterior (23%). As categorias “outro” e “multiétnico” aparecem com
proporcdes na faixa entre 9 e 11%° ao passo que as demais etnias
apresentam valores inferiores a 5%. Em particular, chama atencéo o fato de
que, dentre os usuarios pesquisados, ha uma proporcao de apenas 3% que
se registra como afro-brasileira (negra).

Em relacdo a diferencas entre géneros, nota-se que, no caso de etnia,
homens e mulheres apresentam distintas informacdes. Assim, tem-se que,
dentre os usuérios do sexo masculino, cerca de 42% se dizem caucasianos,
30% se dizem hispéanicos/latinos, com cerca de 23% se identificando como
pertencentes as categorias “outro” e “multiétnico”, em conjunto. No caso
desse conjunto de usuarios, as fracdes pertencentes as etnias afro-brasileira

e asiatica equivalem a 5% e 3%, respectivamente.

*E possivel que usuarios que registrem essas duas categorias pertengam, na realidade, a
uma mesma categoria, referente a pessoas de raga mestica. Uma situacdo semelhante
parece ocorrer em relagcdo a outras op¢cbes de preferéncias do Orkut, o que pode vir a
enviesar resultados de analises relacionadas a fatores como etnia, religido e visdo politica,
por exemplo. Embora exploratéria no presente contexto, essa hipétese merece uma
investigacdo mais detalhada, servindo de sugestdo para a pesquisa futura.
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Por outro lado, no caso de usuarios do sexo feminino, nota-se que mais
da metade da amostra corresponde a usuérias de etnia branca (57%), com
16% desses usuarios pertencendo a etnia hispanica/latina. Interessante notar
que, enquanto a proporcao de usuarios caucasianos € maior nesse grupo, a
proporcdo de latinos € nitidamente menor do que no grupo masculino. A
propor¢cdo de negros também é menor nesse grupo (3%), correspondendo a
guase metade da proporgéo referente ao grupo masculino. Por sua vez, a
proporcao de asiaticos no grupo feminino é superior ao masculino, estando
em torno de 3%.

A titulo de comparacdo, a tabela 8 apresenta dados referentes a
populacdo brasileira, oriundos do Censo Demografico do ano de 2000.
Embora as categorias referentes a etnia da amostra ndo sejam as mesmas do
Censo, o intuito basico desse exercicio de comparacao equivale a verificar a
ocorréncia de diferencas entre as preferéncias reportadas pelos usuarios

selecionados e as caracteristicas reportadas por membros da populagéo.

Tabela 8
Populacao residente por cor ou raga - Brasil - ano 2000

Populacgao residente (Percentual)

Corouraca Total Homens Mulheres
Total 100,00 49,21 50,79
Branca 53,74 25,80 27,95
Preta 6,21 3,23 2,98
Parda 38,45 19,40 19,05
Amarela 0,45 0,22 0,23
Indigena 0,43 0,22 0,22
Sem declaracéo 0,71 0,35 0,36

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Censo Demogréfico.

Quando da comparacdo dos resultados, nota-se que, embora as
propor¢cdes de homens e mulheres na amostra sejam semelhantes aquelas
reportadas no censo (47% contra 49% e 53% contra 51% para homens e
mulheres, respectivamente), ha diferencas consideraveis em relacdo aos
dados referentes a etnia ou raca. Por exemplo, enquanto a proporcédo de
pessoas de cor branca na populacdo brasileira é préoxima de 54%, a
proporcdo na amostra equivale a 50%. Entretanto, as diferengcas entre
homens e mulheres tendem a ser maiores em relacdo a essa categoria: na

amostra, 42% dos usuarios de sexo masculino se dizem brancos, enquanto
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que, na populacdo, a proporcdo equivalente corresponde a 26%,
aproximadamente. Situacdo semelhante ocorre para usuarios de sexo
feminino, cuja proporcdo de etnia caucasiana na amostra equivale a 57%,
enguanto que na populacéo brasileira, essa proporcéo corresponde a metade
do ultimo valor (28%).

Por outro lado, em relacdo a categoria afro-brasileira, percebe-se uma
maior semelhanca entre os resultados referentes & amostra e ao Censo,
embora o percentual de usuarios do sexo masculino pertencentes a essa
categoria seja maior na amostra (5% contra 3%). Resultados referentes a
outras categorias sdo razoavelmente semelhantes entre a amostra e os dados
populacionais, embora a ocorréncia de diferencas entre categorias nao
permita uma comparacao direta, no caso.

Esses resultados chamam atencédo para o fato de que, em termos de
raca/etnia, podem ocorrer diferencas entre caracteristicas referentes a
populacdo como um todo e as caracteristicas reportadas pelos proprios
usuarios da amostra, um resultado em consonancia com estudos
relacionados a outros contextos (e.g., Hitsch, Hortacsu e Ariely 2010). Desde
ja, fica a sugestdo que a pesquisa futura busque compreender as razdes
inerentes a essas diferencas.

A tabela 9 contém dados referentes a religido dos usuarios da amostra.
No caso desses resultados, nota-se que cerca de metade (53%) dos usuarios
se reporta como “cristdo/catélico”, com essa propor¢cdo sendo superior no
caso do grupo feminino (61%) do que no caso masculino (44%). Em seguida,
aparece a categoria “cristdo/protestante”, com uma participagdo cerca de
quatro vezes inferior a primeira categoria (13%). Entretanto, ao contrario da
categoria anterior, nota-se neste caso uma preponderancia do grupo
masculino sobre o feminino, com o primeiro apresentando uma proporgéo em
torno de 17%, ao passo que o segundo apresenta uma propor¢ao em torno de
10%, apenas. Embora as demais categorias referentes a religido dos usuarios
também apresentem diferencas em termos de magnitudes, esses resultados
sao interessantes no sentido de demonstrarem a ocorréncia de diferencas

quantitativas em relacdo as distintas religibes, bem como diferencas em
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termos de género. Nesse sentido, fica a sugestdo de elaboracdo de estudos
adicionais que buscassem explorar esses padrdes empiricos de forma mais
detalhada, assim como a evolucdo das preferéncias religiosas dos usuarios
ao longo do tempo.
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Tabela 9
Religido dos usuarios do Orkut, Dados Amostrais
o Total Masculino Feminino

Religiéo: - - -

N° Partic. N° Partic. N° Partic.
Cristdo/Catolico 155 53% 54 44% 101 61%
Cristao/Protestante 38 13% 21 17% 17 10%
Lado espiritual independente de
religiao 37 13% 14 11% 23 14%
Outro 23 8% 15 12% 8 5%
Cristdo/Outro 19 7% 9 7% 10 6%
Ateu 7 2% 7 6% 0%
Agnostico 5 2% 3 2% 2 1%
Judeu 3 1% 0% 3 2%
Budista 1 0% 0% 1 1%
Jainismo 1 0% 1 1% 0%
Humanista religioso 1 0% 0% 1 1%
Total 290 100% 124 100% 166 100%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacgdes do Orkut.

A tabela 10 expde resultados relacionados a visdo politica dos usuarios.

Neste caso, nota-se que 37% dos usuarios contidos na amostra declaram-se
“ndo-politicos”, com essa propor¢cdo mantendo-se aproximadamente tanto no
caso de homens (37%) quanto de mulheres (38%). Em seguida, vem a
categoria “depende”, com um uma propor¢édo em torno de 29% no caso da
amostra total e de 27% e 31% para homens e mulheres, respectivamente. As
diferencas entre ambos 0s sexos sd0 menores no caso das demais
alternativas, exceto pelas categorias “centro” e ‘libertario”. Em dltima
instancia, esses resultados demonstram que, no caso da amostra
considerada, mais da metade dos usuarios (proporcao superior a 60%) ndo

tem uma visado politica definida.

Tabela 10
Visao Politica dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais
Visio Politica: Total Masculino Feminino
N° Partic. N° Partic. N° Partic.

Na&o politico 48 37% 26 37% 22 38%
Depende 37 29% 19 27% 18 31%
Esquerda liberal 17 13% 10 14% 7 12%
Centro 10 8% 5 7% 5 9%
Libertario 9 7% 6 8% 3 5%
Direita conservador 4 3% 3 4% 1 2%
Esquerda muito

liberal 2 2% 1 1% 1 2%
Autoritario 1 1% 0% 1 2%
Muito Autoritario 1 1% 1 1% 0%
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Total | 129 | 100% | 71 | 100% | 58 | 100%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.
As tabelas 11 e 12 expdem resultados relacionados a habitos de bebida

(tabela 11) e cigarros (tabela 12).

Tabela 11
Habitos de Bebida dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais
Total Masculino Feminino
Bebe: - - -
N° Partic. N° Partic. N© Partic.
Socialmente 151 42% 68 40% 83 43%
N&o Bebe 117 32% 49 28% 68 36%
Eventualmente 70 19% 35 20% 35 18%
Regularmente 16 4% 13 8% 3 2%
Excessivamente 9 2% 7 4% 2 1%
Total 363 100% 172 100% 191 100%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.
No caso da primeira tabela, nota-se que 42% dos usudrios contidos na

amostra admite beber apenas socialmente, com 32% assumindo nao
consumir bebidas alcodlicas'®. Por outro lado, 19% dos usuérios admite beber
eventualmente, enquanto que apenas 4% admitem fazé-lo regularmente.
Apenas 2% dos usuéarios admite beber excessivamente.

As diferengcas em termos desse habito social ficam mais evidentes
guando ocorre uma divisdo por género. Neste caso, nota-se que, enquanto
uma proporcao razoavelmente semelhante de homens e mulheres admite
beber social ou eventualmente (proporcées aproximadas de 40% e 20%,
respectivamente), as diferengas s&o quantitativamente maiores no caso de
categorias equivalentes a extremos da amostra. Assim, em relacdo a
categoria “ndo bebe”, nota-se que, enquanto essa proporcao equivale a 28%
no caso dos homens, ela chega a 36% no caso das mulheres, uma diferenca
de sete pontos percentuais (p.p.). Por outro lado, no caso da categoria
‘regularmente”, a propor¢ado masculina equivale a um valor quatro vezes
superior a proporcdo feminina (8% contra 2%). No caso da categoria
‘excessivamente”, tem-se um resultado semelhante, onde 4% dos homens
admitem pertencer a essa categoria, com apenas 1% das mulheres admitindo

0 mesmo. Esses resultados s&o interessantes por apontarem para a

1 Um problema com essa divisdo de categorias equivale ao fato de que um usuario qualquer
pode considerar as alternativas “socialmente” e “eventualmente” como categorias substitutas
entre si. Ou ainda, pode vir a marcar ambas simultaneamente, com tais possibilidades
podendo enviesar os resultados obtidos.
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existéncia de nitidas diferencas em termos de habitos sociais entre homens e
mulheres ou, pelo menos, por demonstrar diferencas em termos de auto-
imagem dos usuarios do site de relacionamentos em analise.

Em relacdo ao habito social de fumar, nota-se que, no caso da amostra
considerada, a ampla maioria dos usuarios (87%) admite ndo fumar, com
essa proporcdo sendo menor para homens (84%) do que para mulheres
(90%). Por outro lado, quando da comparagéo dentre as demais categorias,
nota-se um padréo onde as propor¢cdes dos homens tendem a ser maiores do
que aquelas referentes as mulheres. Em termos gerais, esses resultados
demonstram que, apesar do habito de fumar ndo ser admitido como parte da
rotina da maioria dos usuarios analisados, esse parece ser um habito mais
disseminado entre usuarios de sexo masculino, pelo menos no caso da

amostra analisada.

Tabela 12
Habitos de Fumo dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais
. Total Masculino Feminino

Cigarro: - - -

N° Partic. N° Partic. N° Partic.
Nao 314 87% 143 84% 171 90%
Regularmente 14 4% 8 5% 6 3%
Socialmente 13 4% 9 5% 4 2%
Ocasionalmente 8 2% 5 3% 3 2%
Bastante 4 1% 1 1% 3 2%
Parou 4 1% 0% 4 2%
Tentando parar 4 1% 4 2% 0%
Total 361 100% 170 100% 191 100%

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informagdes do Orkut.
Em termos gerais, a partir dos resultados descritos nesta secéo, pode-se

notar que o tipico usuario do Orkut, de acordo com a amostra analisada, pode

ser classificado da seguinte maneira:

(i) Possui entre 18 e 30 anos;

(i) Tem como principal interesse no site de relacionamentos a formagéo
de novas amizades;

(iii) E solteiro(a), com essa propor¢do sendo maior entre usuarios do sexo
masculino;
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(iv) Declara-se como pertencente a etnia caucasiana/branca, mesmo
ocorrendo diferencas em relacdo a estatisticas oficiais referentes a
populacao brasileira como um todo;

(v) E catdlico(a);
(vi) Declara néo ter viséo politica definida;
(vii)  N&o fuma, mas bebe socialmente.

Enquanto esses resultados equivalem a uma descricdo genérica inicial
do perfil da maioria dos usuéarios da amostra em questao, faz-se, em seguida,
uma analise econométrica dos principais fatores relacionados ao aumento do
namero de contatos por parte dos usuarios do Orkut. A tabela 13 contém
resultados de estimativas relacionando variaveis especificas ao numero de
contatos de cada usuario da amostra considerada. O intuito basico desse
exercicio empirico equivale a verificar o grau de associacao quantitativa entre
0 numero de contatos dos usuarios da amostra e variaveis que possam afetar
esse numero. Em termos gerais, quer-se verificar quais fatores afetam a
popularidade dos usudrios do Orkut, com o fator popularidade sendo
representado pelo nimero de contatos de cada usuario.

No caso dessa tabela, ndo hd a pretensdo de se identificar padrdes
causais entre as variaveis, mas, conforme dito acima, apenas fornecer
primeiras evidéncias relacionadas ao grau de associacdo entre as mesmas.
Em particular, as especificagbes foram estimadas para variaveis em escala
logaritmica natural, o que faz com que os coeficientes dai resultantes
equivalham a medidas de elasticidade’. Adicionalmente, os erros-padrdo das
estimativas foram obtidos a partir do método de White (White 1980) de forma
a se evitar problemas de heterocedasticidade, comuns a dados de cortes
seccionais, conforme o presente caso. Os tamanhos das amostras
consideradas para cada especificagdo variam, uma vez que nem todos 0S

usuarios apresentam informacdes referentes a todas as variaveis em questao.

' para um exemplo de uso de especificagfes econométricas com sentido meramente

ilustrativo, relacionado ao contexto de cidades, ver Glaeser (1998, p.143, Tabela 1).
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Tabela 13
Estimagdes Econométricas: Determinantes do Namero de
Contatos dos Usuarios do Orkut, Dados Amostrais

Variavel dependente:

Log(Contatos)
) Coeficientes
Variaveis (Erro padréo)
Equacdo 1 | Equacdo 2 | Equacdo 3
Constante 1,426+ 1,215% -5,808
(0,097) (0,109) (4,067)
Log(Fas) 0,934+ 0,596+ 0,652+
(0,032) (0,048) (0,079)
Dummy Sexo 0,190+ 0,175% 0,191
(0,049) (0,047) (0,070)
Log(comunidades) 0,109%= 0,119+
(0,026) (0,038)
Log(Recados) 0,21 1%+ 0,202+
(0,041) (0,081)
Log(ldade) 4,210+
(2,467)
Log(ldade)? -0,645+
(0,373)
Rz Ajustado 0,8115 0,8153 0,8569
Numero de
Observacbes 430 371 163
Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacgdes do Orkut.
Observacgoes:

(a) Erros-padrédo estimados sao reportados entre parénteses.
Os erros-padréo foram obtidos a partir do método de White
(White 1980).

(b) Os simbolos (*), (**) e (***) denotam significAncia
estatistica dos coeficientes estimados aos niveis de 10%,
5% e 1%, respectivamente.

De acordo com os resultados obtidos, nota-se que, mesmo no caso de
distintas especificacbes econométricas, alguns resultados sdo robustos, no
sentido de que as variaveis incluidas nas regressdes em questao mostram-se
estatisticamente significativas e com valores aproximadamente semelhantes.
Adicionalmente, 0 ajuste quantitativo das especificacées consideradas pode
ser tido como bom, uma vez que os valores dos coeficientes de determinacao
ficam na faixa entre 0,81 e 0,86 (0os modelos em questdo explicam mais de

80% da variacao observada nos dados).
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No caso do numero de fas dos usuarios, os resultados obtidos apontam
para uma relagcdo positiva e estatisticamente significativa, embora possam
ocorrer variagbes nas magnitudes dos coeficientes estimados. Em particular,
um aumento de 1% no namero de fas tende a gerar, em média, um aumento
inferior no niumero de contatos (em torno de 0,6% no caso da maioria das
especificacdes consideradas).

Quando considerada uma variavel dummy representando o sexo dos
usuarios (que assume valor 1 para usuarios do sexo masculino e valor 0 em
caso contrario), nota-se que essa variavel é estatisticamente significativa no
caso de todas as especificagcbes consideradas. Esse resultado demonstra
que, em meédia, usuarios do sexo masculino tendem a possuir um maior
namero de contatos. Este relacionado pode estar relacionado com as
preferéncias expressas por usuarios desse sexo do Orkut, conforme citado
acima, quando da analise descritiva da amostra.

A variavel “recados” também mostra-se como estatisticamente
significativa. No caso, um aumento de 1% nos recados recebidos por um
usuério do Orkut tende, em média, a levar a um aumento de 0,2% no numero
de contatos. Vale a ressalva de que esse resultado pode refletir problemas de
endogeneidade, uma vez que a presente andlise ndo distingue a direcdo de
causalidade entre contatos e recados. A principio, é possivel que usuarios
gue tenham um maior niumero de contatos também recebam um maior
namero de recados. De qualquer maneira, fica a sugestdo de pesquisa futura
relacionada a estimacéo de especificacdes utilizando varidveis instrumentais
como forma de identificar efeitos causais entre as variaveis supracitadas.

A variavel “idade” possui significancia estatistica nas especificacbes
consideradas. No caso dessa variavel, nota-se que o numero de contatos
tende a aumentar com a idade dos usuarios: um aumento de 1% na idade dos
usuarios tende a gerar, em meédia, um aumento de 4% no numero de
contatos. Por outro lado, nota-se que esse aumento no niumero de contatos
ocorre a taxas decrescentes, o que fica evidenciado pelo sinal negativo da
variavel “idade ao quadrado”. Essa ultima variavel foi incluida nas estimagdes

como forma de captar efeitos ndo-lineares do ciclo de vida dos usuarios.
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No caso da variavel “comunidades”, os resultados obtidos demonstram
que seu sinal aparece como positivo em todas as especificagcoes
consideradas. Basicamente, no caso das especificacdes onde essa variavel é
estatisticamente significativa, nota-se que um aumento de 1% no numero de
comunidades que um usuario do Orkut participa tende a aumentar, em meédia,
seu numero de contatos em 0,11%.

Esse Ultimo resultado € interessante por demonstrar que, embora a
participacdo em comunidades do site de relacionamentos em analise tenda a
aumentar o numero de contatos de cada usuario, esse aumento ocorre em
uma escala inferior ao aumento no niumero de comunidades. A principio, um
resultado nesses moldes pode demonstrar que a maior parte dos usuarios da
amostra considerada estabelece novos contatos a partir de conhecimento
pessoal prévio, embora esta seja uma hipotese exploratéria no momento.
Também vale a ressalva de que, assim como no caso da variavel “recados”,
as estimativas relacionadas a variavel “comunidades” também podem
apresentar problemas de endogeneidade, uma vez que Usuarios com muitos
contatos podem tender a participar de muitas comunidades ou vice-versa.

Os graficos 4 a 6 apresentam resultados relacionados as variaveis
descritas nas especificagdes acima, a partir de diagramas de dispersdo
contendo as variaveis analisadas em pares. Adicionalmente, cada diagrama
apresenta uma reta de regressdo estimada a partir do Método de Minimos
Quadrados Ordinarios (MMQO), como forma de se verificar o ajuste dessa

reta aos dados.
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Grafico 4
Diagrama de Dispersédo: Contatos x Comunidades, Dados Amostrais

Log(contatos)

Log(comunidades)

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.

Grafico 5
Diagrama de Dispersédo: Contatos x Recados, Dados Amostrais

Log(contatos)

Log(recados)

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informac8es do Orkut.
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Gréfico 6
Diagrama de Dispersédo: Contatos x Fas, Dados Amostrais

Log(contatos)

Log(fas)

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informagdes do Orkut.

Conforme exposto nesses gréficos, nota-se uma relagédo positiva entre
contatos e comunidades, recados e fas, com o ajuste da reta de regressao
estimada sendo melhor no caso da ultima variavel (fas). Esses resultados sao
confirmados a partir da inspecéo da tabela 14, que apresenta resultados de

regressoes relacionando as variaveis supracitadas, tomadas duas a duas.

Tabela 14
Estimativas de Elasticidade para Niumero de
Contatos dos Usuarios do Orkut, Dados

Amostrais

Variavel dependente: Log(contatos)

1 2 3
Log(Comunidades) 0,547«

(0,042)
Log(Recados) 0,704
(0,029)
Log(Fas) 0,921
(0,032)

R2 ajustado 0,386 0,712 0,782
Observacdes 382 440 434

Fonte: Céalculos dos Autores, com base em
informacdes do Orkut.

Uma questéo interessante a ser respondida no presente contexto € a
seguinte: ha alguma relacdo entre os usuarios que mais tem contatos e
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agueles que pertencem ao maior niumero de comunidades? As tabelas 15 e
16 buscam responder essa questdo. No caso, ambas as tabelas expdem
rankings contendo resultados relacionados aos dez usuarios com 0s maiores
nameros de contatos e comunidades, respectivamente. A titulo de
comparacao, cada tabela reporta o numero referente a outra variavel em
andlise. Assim, por exemplo, a primeira linha da tabela 15 contém o primeiro
lugar do ranking em termos de contatos (562 contatos), acompanhado de sua
respectiva posicdo no ranking de comunidades (52 comunidades). Um

raciocinio semelhante vale para os resultados contidos na tabela 16.

Tabela 15
10 Maiores Usuarios em Nimero de Contatos do Orkut,
Dados Amostrais

Ranking Total de Ranking Total de
Contatos Contatos |Comunidades | Comunidades
1 562 111 52
2 552 119 47
3 474 155 35
4 414 92 67
5 401 5 376
6 340 12 238
7 328 44 115
8 319 15 225
9 319 110 53
10 316 4 438

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.

Tabela 16
10 Maiores Usuarios em Nimero de Comunidades do Orkut,
Dados Amostrais

Ranking Total de Ranking Total de
Comunidades Comunidades | Contatos | Contatos

1 702 27 220

2 482 291 39

3 469 138 98

4 438 10 316

5 376 5 401

6 368 154 87

7 355 94 128

8 288 16 279

9 282 32 210

10 246 89 131

Fonte: Célculos dos Autores, com base em informacdes do Orkut.
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De acordo com os resultados reportados nessas tabelas, é possivel
notar que ndo ha uma relacéo direta entre as variaveis consideradas. Ou seja,
0S USUarios que possuem 0 maior numero de contatos ndo sédo
necessariamente agueles que pertencem ao maior nimero de comunidades,
pelo menos no caso do ranking dos dez maiores usuarios de cada tipo.

A tabela 17, por sua vez, busca retratar a relagdo entre as variaveis
supracitadas no caso dessas amostras especificas, assim como no caso da
amostra completa. Para tanto, sdo reportados os coeficientes de correlacéao

linear estimados para essas variaveis.

Tabela 17
Coeficientes de Correlacéo Linear entre
Contatos e Comunidades dos Usuarios do
Orkut, Dados Amostrais

Coeficiente
Estratos da Amostra de
correlacéo
Total 0,42
Dez primeiros no Ranking
de Contatos -0,05
de Comunidades -0,52

Fonte: Céalculos dos Autores, com base em
informacdes do Orkut.

Neste caso, nota-se a ocorréncia de uma relacdo positiva entre as
variaveis citadas (coeficiente de correlagdo linear de 0,42), no caso da
amostra como um todo, resultado que demonstra, a principio, que a
participacdo em um maior numero de comunidades possui uma associacao
(linear) positiva com o numero de contatos de cada usuario. Os resultados
reportados nas tabelas anteriores demonstram, porém, que essa relacdo nao
é vélida no caso das subamostras considerando os dez maiores usuarios de
cada categoria (coeficientes de correlagao de -0,05 e -0,52). Esses resultados
sao interessantes por demonstrarem que padrdes inerentes a subconjuntos
de usuarios do Orkut ndo equivalem necessariamente a padrdes vigentes
para a amostra como um todo. Mais do que isso, esses resultados apontam
para a inexisténcia de uma relacdo empirica robusta entre numero de

contatos e comunidades dos usuarios do Orkut.
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Conclusdes e Agenda de Pesquisa Futura

A origem e consolidacdo das interagcdes sociais entre diferentes

individuos correspondem a temas atuais em diversas areas de estudo, como

Sociologia, Psicologia, Comunicacdo, Ciéncia da Computacdo e Economia.

Neste trabalho, foram apresentados alguns resultados relacionados a esse

tema, tendo a teoria econdmica como base de analise. No caso, foram

expostos resultados relacionados a padrées empiricos de formacao de redes

sociais a partir de dados do site de relacionamentos Orkut.

Os principais resultados obtidos a partir desse esforco de pesquisa

foram os seguintes:

Ocorre o fendbmeno de “cauda longa” tanto no caso do niumero de contatos
quanto no caso de comunidades dos usuéarios do Orkut. Ou seja, existe um
numero relativamente reduzido de usuarios com alto nimero de contatos
e/ou comunidades, com a maioria dos usuarios desse site de

relacionamentos tendo um numero de contatos menor;

. Ha nitidas diferencas entre homens e mulheres no que diz respeito a varios

quesitos referentes a preferéncias expressas pelos usuarios do Orkut.

O usuério tipico do Orkut apresenta, em média, as seguintes
caracteristicas: possui entre 18 e 30 anos, tem como principal interesse no
site a formacdo de amizades, é solteiro(a), branco(a), catdlico(a), ndo tem
visdo politica definida, ndo fuma, mas bebe socialmente.

.Resultados de um exercicio econométrico demonstram que variaveis

relacionadas a popularidade dos usuarios (numero de recados, fas e
classificagcbes dadas por outros usuarios) exercem um efeito quantitativo

significativo no numero de contatos estabelecido por cada usuério.

N&o ha coincidéncia entre usuarios que possuem 0 maior numero de

contatos e aqueles que pertencem ao maior numero de comunidades.
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Estes resultados s&o importantes no sentido de representarem uma
primeira tentativa de quantificacdo de interacdes sociais surgidas no contexto
de um site de relacionamentos em ambito nacional. Mais do que isso, esses
resultados retratam a ocorréncia de interacdes entre individuos, pelo menos
no caso de um ambiente estatico onde essas interacdes sdo mediadas via
computador'?.

Em termos de sugestdes de pesquisa futura, h4 muitas possibilidades
relacionadas ao tema. Especificamente, algumas dessas possibilidades de
pesquisa podem ser diretamente derivadas das limitac6es da analise proposta
neste trabalho, conforme discutido abaixo.

Em primeiro lugar, um problema relacionado ao presente trabalho
equivale ao fato de que o contexto em analise possui um carater estatico, por
conta da propria natureza dos dados (cross-section de perfis de usuarios do
Orkut). Por conta disso, nao foi possivel responder questdes relacionadas a
evolucdo temporal dos usuéarios desse site de relacionamentos. A principio,
seria interessante realizar um estudo onde se comparasse, por exemplo, a
evolucdo do numero de contatos de cada usuério entre os anos inicial e final
da amostra. Um empreendimento nesses moldes permitiria testar a ocorréncia
ou ndo do fenbmeno de convergéncia no Orkut; qual seja, se usudrios com
um menor numero de contatos em um dado momento inicial tendem a
apresentar uma maior taxa de crescimento no numero de contatos com o
passar do tempo.

Uma segunda limitacdo do trabalho relaciona-se a impossibilidade de
mensuragao quantitativa do processo de formagédo de redes, no caso do
presente contexto. Enquanto o trabalho forneceu alguns resultados
relacionados a padrdes empiricos referentes aos usuarios do Orkut, ndo foi

capaz de quantificar o processo de formagédo de nédulos de uma rede social,

2 Um questionamento pertinente relacionado ao Orkut equivale ao fato de a maior parte das
conexdes estabelecidas através desse site de relacionamentos representar efetivamente
interacBes sociais, uma vez que a formacdo de redes de relacionamento virtuais néo
pressupde o estabelecimento efetivo de conexdes sociais entre os individuos que as formam.
Ver, a esse respeito, Recuero (2008, pp.8-9).
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conforme ressaltado por alguns dos trabalhos teodricos citados acima. Essa
limitacdo também decorre da impossibilidade de se avaliar a evolucao
temporal do numero de contatos de cada usuario.

Nesse sentido, seria interessante a elaboracdo de um estudo que
acompanhasse o processo de aquisicdo de contatos por parte de cada
usuario ao longo do tempo, o que tenderia a enriquecer significativamente a
andlise proposta. Um estudo nesses moldes poderia, a principio, permitir a
identificacdo de padrbes empiricos de aglomeracdo de usuarios em
comunidades baseadas em interesses comuns, conforme proposto por
Currarini, Jackson e Pin (2008), ao tratar do fenbmeno de homofilia. Por
exemplo, pode-se pensar na mensuracdo da qualidade dos lagcos formados
entre individuos pertencentes a uma mesma rede social. Também € possivel
se perguntar por que individuos tendem a formar redes baseadas em
interesses semelhantes comuns ou se ocorrem padrées de discriminacao
entre individuos pertencentes a esse tipo de rede, conforme descrito acima.
Do mesmo, o estudo de redes sociais pode permitir responder questdes
relacionadas a influéncia que um individuo sofre de seus pares, a partir da
estimacéao de efeitos entre pares (peer effects) (Marmaros e Sacerdote 2006).

Alternativamente, a formacao de redes sociais pode ser extremamente
atil ao potencializar acdes individuais. Por exemplo, relatos relacionados a
atividades de voluntariado demonstram que a formacdo e consolidacdo de
redes voltadas para essa atividade tende a aumentar significativamente a
eficacia de acdes voluntarias (Ayres 2010). Do mesmo modo, a interacao via
redes pode ser Util para potencializar as acbes de distintas firmas e/ou
instituicbes. Em termos gerais, é provavel que a utilizacdo de estruturas em
rede seja (til tanto em termos mercadoldgicos quanto politicos™®.

A disponibilidade de bases de dados mais amplas pode ser util para a
construcdo de novos indicadores quantitativos e testes estatisticos de
hipéteses especificas relacionadas ao tema de redes sociais. Nesse sentido,

a cooperacao de Orgaos e instituicbes como Google, Facebook, Twitter e

¥ Um exemplo de uso inovador da estrutura de redes para fins politicos equivale a campanha
eleitoral do ultimo Presidente norte-americano, Barack Obama. No caso brasileiro, h4 o
exemplo recente da campanha de Fernando Gabeira. Ver, a esse respeito, Falcdo (2009).
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organizacdes similares, que possuam dados dessa hatureza pode ser
fundamental a pesquisa aplicada, conforme ja vem ocorrendo em paises
como os Estados Unidos, por exemplo (e.g., Marmaros e Sacerdote 2006;
Zentner 2006; Hitsch, Hortagsu e Ariely 2010).

Entender a formacao de redes sociais pode vir a ser um dos temas mais
importantes de pesquisa em ciéncias sociais aplicadas nos proximos anos.
Contribuicbes de distintas disciplinas poderdo ser fundamentais a
compreensao dos diversos aspectos relacionados a esse fendbmeno. Em
termos econbmicos, é possivel que, pelo lado tedrico, andlises baseadas em
Teoria dos Jogos sejam capazes de explicar as razbes subjacentes a
formacéo de redes entre distintos individuos. Pelo lado empirico, andlises
envolvendo amostras longitudinais (dados em painel) poderao vir a esclarecer
guestdes relacionadas a dinamica temporal da formacao de redes. Do mesmo
modo, andlise utilizando técnicas econométricas destinadas a estimar o0s
efeitos causais entre as variaveis analisadas (e.g., varidveis instrumentais),
nos moldes propostos por Angrist e Krueger (2001), por exemplo, poderéo ser
Uteis no sentido de identificar de maneira mais precisa as eventuais relacdes
empiricas existentes entre essas variaveis. Apesar da presente analise
possuir um carater exploratério, espera-se que alguns dos resultados aqui
reportados possam constituir evidéncia empirica inicial que permita uma
melhor compreenséo da formacédo, dinamica e eventual estabilidade de redes

sociais®®.
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