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O Codigo Brasileiro de Telecomunicacgtes: Consideracoes

Acerca do Marco Legal

Euclides Quandt de Oliveira®
Os Primordios da Telefonia

O Cadigo Brasileiro de Telecomunicactes, aprovado pela lel 4.117 de 27 de agosto de
1962, foi a base do crescimento das telecomunicacfes brasileiras. Para se distinguir bem a
importancia do seu papel, vale a pena se observarem alguns pontos que marcam a evolucédo das
comunicagOes telefonicas no Brasil. Elas surgiram bem cedo, logo depois de o imperador D.
Pedro Il ter encontrado, em 1877, na Filadélfia, Graham Bell expondo sua invencéo, o telefone.
Apobs esse ligeiro reldmpago inicial, devido a fata de uma regulacdo adequada, a telefonia
brasileira permaneceu guase estaciondria, ndo acompanhando de perto as melhorias que ocorriam
no resto do mundo. Durante muitos anos, para a remessa de mensagens importantes a locais
distantes, as pessoas e empresas usaram apenas telegrafia. Podemos listar alguns fatos que

marcaram a evolucao interna das nossas comunicagoes:

e 11 de maio de 1852 - Inaugurada a primeira linha de telégrafo elétrico no Brasil, no
Rio de Janeiro, entre o Pal4cio Imperial da Quinta da Boa Vista e o Quartel do Campo.

e 17 dejaneiro de 1854 - O imperador D.Pedro || nomeou o Ministério da Justica como
Controlador Geral Telegréfico.

e Janeiro de 1857 - Entrou em operacdo a segunda linha telegréfica no Pais, entre o Rio
de Janeiro e Petrépoalis.

e 28 dejunho de 1860 - A administracdo dos telégrafos tornou-se responsabilidade do

Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
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e 22 dejunho de 1874 - Inaugurada a primeira linha telegréfica para o exterior, por cabo
submarino, entre o Brasil e Portugal.

e 1877 - Na Filadéifia, D.Pedro Il conheceu a nova invengdo que estava sendo
apresentada por Graham Bell, o telefone. De regresso ao Rio de Janeiro, logo
determinou a instalacdo de linhas telefonicas entre o palacio imperial, as residéncias
dos ministros, a Policia e os Bombeiros.

e 1877 - Instalada a primeira linha telefénica publica, no Rio de Janeiro, ligando uma
lojaao Corpo de Bombeiros.

e 1878 - Efetuada a primeiraligacdo interurbana, entre Sdo Paulo e Campinas.

e 15 de novembro de 1879 - Decreto imperial autorizou a instalacdo e operacdo de linhas
telefonicas no Rio de Janeiro, seus suburbios e Niteroi.

e 1879 - Em virtude da confusdo que estava ocorrendo nas ruas, pela colocacdo
individual de fios para telefones, foi assinado decreto determinando que os fios para
telecomunicagdes, mesmo os destinados a uso particular, sO poderiam ser instalados
pelaDiretoria de Telégrafos.

e 12 de agosto de 1881 - Resolucéo do Imperador determinou que as linhas telefonicas,
assim como as telegraficas, pertenciam exclusivamente ao Estado e cabia ao Governo
Imperial o direito de concedé-las, inclusive para uso particular.

e 21 de agosto de 1881 - Publicada a primeira lista telefénica brasileira, no Rio de
Janeiro.

e 1885 - Existiam no Rio de Janeiro trés companhias telefénicas e 1.675 assinantes.

e 2 de maio de 1890 - Decreto do governo republicano determinou que as linhas
telegraficas e telefonicas da Republica dos Estados Unidos do Brasil eram propriedade
da Federacéo e destinadas ao servico da Administracdo Publica e dos particul ares.

e 28 demaio de 1922 - A Companhia Radiotelegrafica Brasileira — Radiobrés, empresa
norte-americana, iniciou servigos de radiotelegrafia e radiotelefonia com o exterior.

e 1922 - Instalada em Porto Alegre a primeira central brasileira de servigo telefonico
automatico.

e 13 de julho de 1928 - Inaugurado o servico telefonico automético na cidade de Séo
Paulo.
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e 27 de maio de 1931 - Decreto 20.047 regulou a execucdo dos servicos de
radiocomunicagdo no territorio nacional.

e 1°de marco de 1932 - Decreto 21.111 aprovou o0 regulamento para a execucéo dos
servicos de radiocomunicagdo no territorio nacional.

e 31l demaiode 1944 - A Radional, empresa norte americana, foi autorizada a instalar
servico de radiocomunicagfes nas capitais dos estados e territérios, e a efetuar o
respectivo servico interurbano interestadual.

e 27 deagosto de 1962 - A lel 4117 aprovou o Codigo Brasileiro de Telecomunicacgdes.
As Telecomunicacdes no Brasil antes de 1962

Até a época da Il Guerra Mundial, as telecomunicacfes brasileiras resumiam-se nas
ligacOes telefonicas e telegréficas e na radiodifusdo (sem televisdo). A legislacdo existente, de
1931 e 1932, s6 fazia mencdo as ligaghes telefonicas efetuadas por meio de equipamentos de
radio e, quando julgado necessario, erafeita extrapolacdo dessas normas para serem aplicadas em
telefonia. O publico usu&rio mostrava alguma insatisfacdo em relacdo ao servico telefonico,
porém sem muitas reclamacdes a respeito. As pessoas ndo estavam habituadas a se comunicar
frequentemente com agueles que estavam muito longe. Nas é&reas onde existia uma
concessionaria prestando servigos locais e o intraestadual, havia um maior uso da telefonia a
longa distancia, porém ndo eram muitas as cidades atendidas dessa maneira. Adiciona mente, n&o
existia um Org&o Regulador, nem normas para o funcionamento das redes telefonicas. Elas eram
instaladas com equipamentos vindos do exterior, provenientes de diferentes paises; em
conseguiéncia, ndo havia facilidade de intercomunicagdo entre tais redes, ja que cada pais tinha as
suas regras e caracteristicas de funcionamento. O primeiro dispositivo lega, referente as
radiocomunicactes, foi estabelecido pelo decreto 20.047 de 27 de maio de 1931, que “regula a
execucdo dos servicos de radiocomunicagBes no territério naciona” e inclui, entre eles, “a
radiotelegrafia, a radiotelefonia, a radiotelevisio e quaisquer outras utilizagbes de
radioel etricidade para a transmisséo ou recepcdo, sem fio, de escritos, imagens, sinais ou sons de
qualquer natureza por meio de ondas hertzianas® (art. 2°). Narealidade, a idéia predominante era
gue a radiodifusdo destinava-se exclusivamente a educacdo. O art.12 desse decreto e seus

parégrafos estabeleciam que:
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“o servico de radiodifusdo € considerado de interesse nacional e de finalidade
educacional .

81° O Governo da Unido promoverd a unificagcdo dos servicos de radiodifusdo, no sentido
de constituir uma rede nacional, que atenda aos objetivos de tais servigos. (...)

83° A orientagdo educacional das estacOes da rede naciona de radiodifusdo cabera ao
Ministério da Educacdo e Salde Publica e a sua fiscalizacdo técnica competira ao Ministério da
Viacao e Obras Publicas.”

Adicionalmente, o art. 13 fixava que “0s servigos das atuais sociedades de radiodifusdo
continuardo a ser executados, a titulo precario.”. Pelo art. 29 foi criada a Comisséo Técnica de
Rédio, congtituida por trés membros, que teria como objetivo a realizacdo de estudos e,
principamente, a verificacdo do local em que seriam instaladas as estagcOes. Sua atuacdo foi de
pouca significacdo para o setor de telecomunicacdes, embora tenha sido formal mente substituida
pelo Conselho Naciona de Telecomunicacdes em 1962. Em 1° de marco de 1932, pelo decreto
21.111, foi aprovado o regulamento para a “execucdo dos servicos de radiocomunicacdo no
territério nacional”, a que se referia 0 decreto 20.047 de 1931. Esse regulamento continha 109
artigos. E interessante notar que esses dois documentos eram simples e, apesar de serem longos,
ndo continham referéncias diretas as atividades de telefonia.

O primeiro tinha como finalidade regular a execucéo dos servicos de radiocomunicactes
e, em sua descricdo, foi enfatizado que ele sO se referia a servicos via rédio, o que ainda foi
salientado pela frase “por meio de ondas hertzianas’. Dessa forma, ele ndo incluia comunicagles
via cabos, como era a telefonia local. O decreto 21.111 era um simples regulamento do decreto
20.047, portanto ele ndo podiair além do que nele constava. Depois desses dois decretos, alguns
peguenos documentos legais foram expedidos, porém de abrangéncia reduzida. Em consequéncia,
todo o servico telefénico foi prestado e fiscalizado com base nesses dois decretos, porém
legalmente eles ndo tinham efeito sobre a telefonia. Até ser aprovado o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, todas a discussdes se baseavam no decreto 21.111.

O primeiro servigo telefonico interurbano em @mbito nacional, entre diferentes estados e
entre diferentes concessionarias, foi outorgado a Radional, subsididria da empresa americana
International Telephone and Telegraph Co - ITT, em 1944. Esse servico atendia as capitais dos

Estados e Territérios, porém, na maioria delas, ndo havia ligacdo com a rede local e o usuario,
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mesmo tendo em sua casa um terminal telefénico local, tinha de se deslocar a agéncia da
Radional para receber ou fazer ligacOes e as grandes cidades. Esse servico foi estendido a
algumas outras cidades de grande popul acéo.

O primeiro governo brasileiro apos o conflito mundial de 1939 -1945, do presidente
Eurico Gaspar Dutra, lancou o Plano Salte de investimento econémico, visando atender as
necessidades reais do Pais, porém coerente com a hossa situacdo. Esse plano n&o incluiu, nem fez
referéncia as telecomunicagdes O governo seguinte, de Juscelino Kubitscheck, promoveu o Plano
de Metas, de maior amplitude, mas que também nada incluiu rel ativamente as tel ecomunicagoes.

O Plano de Metas de Juscelino teve um resultado positivo quanto a economia do Brasil e,
em pouco tempo, o crescimento da economia fez com que 0 setor empresarial comegasse a
mostrar inquietacdo e inconformidade em relacéo ao servico telefonico. Juscelino, motivado pelas
reclamag0es feitas, mandou que fosse analisada a situagdo desse setor e fixada a melhor forma de
remediar os problemas existentes. Foi constituido um Grupo de Trabalho com essa
responsabilidade, o qual efetuou um meticuloso levantamento da situacdo e concluiu que a causa
principa da falta de investimentos na expansdo da rede telefénica residia nas tarifas
excessivamente baixas vigentes no setor. A ampliagéo dos estudos indicou que as baixas tarifas
eram consequéncia da atuacdo errbnea das Assembléias Municipais, entdo responsaveis Unicas
pela fixagado desses valores.

De acordo com as constitui¢des sucessivamente vigentes no Pais, os servigos telefénicos
locais e intraestaduais, eram respectivamente de responsabilidade do Municipio e do Estado. O
maior problema ocorria nos servigos municipais, impulsionado por trés fatores. a longa duragéo
de implantacdo de um projeto de expansdo telefonica, a duracdo do mandato dos vereadores e a
inflacdo, que comecava a aparecer. Somente a partir da década de 1940, com a operacdo
interurbana da Radional, o telefone passou a ser considerado, pelo publico, como um possivel
meio de comunicacdo entre localidades de diferentes estados. Até entdo, ele era considerado
como sendo apenas um meio de comunicacdo local e qualquer mensagem para locais distantes
era enviada por meio de telegramas.

O interesse politico pessoal predominava nas decisdes dos vereadores, que eram 0S
responsavels pela fixacdo do valor datarifa. Antes do inicio do periodo inflacionario, as tarifas a
serem cobradas eram estabel ecidas no contrato de concessdo dos servicos telefonicos. Quando a

inflacdo comecou crescer, as concessionarias passaram a pedir regjuste tarifario por ocasido das
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expansdes das redes telefénicas, as quais também deviam ser aprovadas pela Camara Municipal.
Quando era apresentado um projeto de novas instalagdes telefénicas, a concessionaria solicitava
um regjuste tarifario para compensar, em tese, o efeito inflacionario. Essa modificacdo do
contrato de concessdo era submetida a Camara de Vereadores que, na maioria dos casos, ndo a
aprovava, porgque receava que ela viesse a ter efeito politico-eleitoral negativo. Um projeto de
expansdo tinha a duracéo de trés a cinco anos e, em consequéncia, o efeito positivo do novo
servico sO afetaria 0 mandato eleitoral seguinte. Além disso, nas elei¢bes que seriam efetuadas
antes dessa entrada em operagdo, o aumento tarifé&rio poderia ser usado pelos adversarios
politicos dos atuais vereadores. O Governo Juscelino efetuou vérios contatos e tentativas de
entendimento com os Legidativos Municipais, porém sem sucesso. Foi tomada a decisdo de
transferir para o Estado Maior das For¢cas Armadas (EMFA) a responsabilidade pelo encontro de
uma solucdo. No EMFA, com a criagdo de uma Comissdo Permanente de ComunicagOes
responsavel pelo assunto, logo se verificou que, no Congresso Nacional, encontravam-se em
andamento alguns anteprojetos de lei para a radiodifusdo, que passaram a ser acompanhados de

perto.
A Aprovacéo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes

A radiodifusdo brasileira estava passando por uma situacéo de instabilidade legal, porque
a legislacdo vigente ainda datava de 1931 e 1932, complementada por vérios decretos-leis,
decretos e portarias. A primeira estagdo transmissora de radiodifusdo no Brasil foi a Radio Clube
de Pernambuco, inaugurada em Recife em 6 de abril de 1919, por Oscar Moreira Pinto. A
primeira transmissdo de radiodifusdo no Rio de Janeiro ocorreu em 1923, feita pela Radio
Sociedade, fundada por Roquete Pinto e Henry Morize.

Com a instalacdo de grande nimero de estagbes de radiodifusdo e o aumento de sua
audiéncia, as empresas de radiodifusdo fizeram esfor¢os para mudar as definicdes em vigor.
Como ja mencionado, a idéia fixada nos decretos de 1931 e 1932 era de que a radiodifusdo era
apenas um instrumento educacional e governamental. Em 1934 foi organizada a Federacéo
Paulista das Sociedades de Radiodifusdo, que passou a defender a modificagdo da legislagdo. Em
1940 foi constituida uma comisséo para elaborar um estatuto para a radiodifusdo, o que foi

realizado. O documento, com o titulo de Codigo Brasileiro de Radiodifusdo, foi apresentado ao
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Governo como sugestdo. Entretanto o trabalho ndo teve prosseguimento, provavel mente porque o
Congresso Nacional fora fechado pelo Estado Novo. Outras tentativas foram feitas, em 1944 e
1946, sempre sem haver posterior andamento. Em 1947 foi novamente apresentado, na Camara
dos Deputados, um anteprojeto de lei para o Codigo Brasileiro de Radiodifusdo. Esse anteprojeto
foi muito discutido em ComissBes da Camara, porém ndo chegou a ser votado. Durante esse
tempo, o grupo jornalistico dos Diérios Associados passou a crescer muito, a controlar o mercado
de radiodifusdo e, provavelmente por essa razdo, ndo se interessava por uma nova legislacéo. A
partir de 1951, quando a televisdo comegou a operar no Brasil, os Diérios Associados passaram a
também nela predominar, ficando muito préximos de um monopdlio. Entretanto, ainda havia um
numero razoavel de concessionarias de radiodifusdo que continuava a se esforcar por uma
mudanca das leis. Em 1953 foi apresentado no Senado outro anteprojeto de lei, também para a
aprovagdo de um Caodigo Brasileiro de Radiodifusdo, que, apds longas discussies, foi aprovado.
Enviado a Camara, novamente ocorreu longa demora e continuaram as discussdes sobre o cdigo.

Com a atuagéo do EMFA, durante o governo Juscelino, tiveram inicio entendimentos, na
maioria dos casos, de carater pessoal, entre os setores de telecomunicactes e de radiodifusio.
Houve acordo de que a melhor solucéo para os dois setores era a unificagdo em um novo Codigo
que regulasse tanto a parte de radiodifusdo, quanto a das comunicactes telefénicas e telegréficas,
nos ambitos estadual e municipal. A partir de 1957 passou a ter lugar uma agéo mais ou menos
conjunta, no Congresso Nacional, do pessoal de radiodifusdo com o pessoal de tel ecomuni cagcoes.
Nesse ano, o senador Cunha Méello apresentou um grande nimero de emendas ao projeto do
senador Marcondes Filho, adaptando-o ao setor completo das telecomunicacoes. Ele passou a ser
conhecido como *“Substitutivo Cunha Mello para o Cadigo Brasileiro de Telecomunicacfes’.
Mais um grande nimero de emendas foi apresentado a esse projeto e ele foi aprovado no Senado
e encaminhado a Cémara dos Deputados. Passaram-se mais quatro anos e novo substitutivo foi
apresentado pelo deputado Nicolau Tuma, o qual foi aprovado pela Camara, apOs receber mais
noventa e nove emendas. Um fato que auxiliou a aceleracdo da aprovagéo do Codigo foi uma
inesperada punicao, aplicada por Janio Quadros a Radio Jornal do Brasil. Poucos meses apos sua
posse na Presidéncia da Republica, Janio Quadros ficou contrariado com os termos de um
programa irradiado por essa radio. As poucas normas existentes davam ao Presidente da
Republica o poder de aplicar punicdes a seu critério e Janio aplicou a Radio Jornal do Brasil uma

suspensao de suas transmissoes por dois dias. Esse fato avivou muito as preocupagdes do setor de
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radiodifusdo, porque era muito leve o teor do programa visado. O setor concentrou-se naidéia de
gue havia necessidade imperiosa de uma legislacdo completa e passou a se empenhar com maior
interesse junto ao Congresso, conseguindo apressar a aprovacao do projeto de lei. Retornando ao
Senado, ele foi rapidamente aprovado. Levado ao presidente Jodo Goulart, recebeu cinglienta e
dois vetos parciais, que modificavam inteiramente o espirito do projeto de lei, porém foi téo
eficaz a agdo conjunta dos setores de radiodifusdo e de telecomunicagdes junto ao Congresso, que
todos os vetos foram regjeitados. No dia 27 de agosto de 1962 foi sancionadaalel 4.117 - Codigo

Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT).
Caracteristicas e Organizacédo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes

Os dois setores, radiodifusio e telecomunicagdes, ficaram muito satisfeitos com a sangéo
do Codigo Brasileiro de Telecomunicagbes. Ele criou vérios fatores que permitiram,
principalmente, a evolugdo progressiva de uma rede nacional de telecomunicagdes que atendesse
efetivamente as necessidades do povo e da economia brasileiros, em todo o territorio nacional.
Até entdo existia uma falta de politicas claras, de normas e regras operacionais, que resultassem
em um sistema coerente e compativel entre as diferentes redes estaduais e locais. A falta anterior
dessas regras resultou na instalacdo de inumeros sistemas telefénicos, que utilizavam
equipamentos de diferentes origens e também diferentes caracteristicas. Como consequéncia, a
suainterligacéo era muito dificil e de custos elevados.

O Cédigo era constituido de treze capitul os e dois artigos como disposi¢des finais:

e Capitulo | — Introducdo — Em trés artigos trata da area de abrangéncia e dos
documentos internacionais.

e Capitulo Il — Das Definicdes — Em seis artigos define os diversos servicos e meios das
telecomunicacOes brasileiras.

e Capitulo Il — Da Competéncia da Unido — Em seis artigos, define a competéncia da
Unido sobre a prestacdo de todos os servigos de telecomunicacfes e seu poder de
fiscalizagdo. Dentro de seus limites respectivos, os Estados e Municipios poderdo
organizar, regular e prestar servicos de telefonia, obedecidas as normas fixadas pelo

Conselho Nacional de Telecomunicagdes.
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Capitulo 1V — Do Conselho Nacional de Telecomunicaces - Em dezessels artigos,
cria 0 Conselho Naciona de Telecomunicagbes — CONTEL, fixa sua competéncia,
organizacdo, composicdo, disposicdo geral sobre seu funcionamento e normas
internas.

Capitulo V — Dos Servicos de Telecomunicacdes — Em vinte e um artigos define os
diferentes tipos de servicos de telecomunicagbes, as normas gerais para sua concessao,
fiscalizagdo, vistoria e funcionamento. Autoriza o0 Governo Federal a constituir uma
empresa, sob a forma de empresa publica, a fim de explorar industrialmente os
servicos de telecomunicagOes postos sob o regime de exploragéo direta pela Unio.
Fixa as normas basicas para seu funcionamento. Estabelece que as tarifas dos servigos
publicos de telecomunicagtes serdo fixadas pelo Contel.

Capitulo VI — Do Fundo Nacional de Telecomunicagdes — Cria o Fundo Nacional de
Telecomunicagdes, parafinanciar aempresa criada no capitulo V.

Capitulo VII — Das Infragdes e Penalidades — Define detalhadamente as infracdes, seu
julgamento e penaidades aplicavels, para 0s servicos publicos, em especia a
radiodifusdo.

Capitulo VIII — Das Taxas e Tarifas — O Conselho Nacional de Telecomunicacfes é o
orgdo responsavel pela fixacdo de taxas e tarifas de todos os servicos de
telecomunicacfes. Estabelece as normas gerais que serdo seguidas pelo Contel nessa
atividade.

Disposicdes Gerais e Transitérias — Estabelece as regras a serem seguidas pelos
diferentes 6rgdos publicos, naimplementacdo do Caodigo.

Disposi¢des Finais — Entrada em vigor do Codigo e revogacdo das disposicdes em

contrério.

O Caodigo Brasileiro de Telecomunicagdes sofreu modificacdes, merecendo destaque:

Decreto-lel 162, de 13 de fevereiro de 1967 — Estabeleceu que, a partir de 15 de margo
de 1967, seria de competéncia exclusiva da Unido a exploracdo dos servicos de
telecomunicagdes, diretamente ou atraves de autorizagBes ou concessdes. A Unido
substituiria automaticamente os Estados e Municipios, como Poder Concedente, em
todos os servigos de telecomunicagdes até entdo sob sua jurisdicdo. Esse decreto-lei
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corrigiu uma falha que existia até entdo: o Poder Concedente dos servigos de
telecomunicacdes estava dividido entre Uni&o, Estados e Municipios, o que impedia a
integracdo desses servicos. Era necess&rio gque constituissem um sistema compativel
em nivel nacional, o que eraimpossivel de se obter sem a existéncia de uma regulagdo
centralizada.

e Decreto-lei 235, de 28 de fevereiro de 1967 — Alterou o decreto-lei 162, autorizando o
Contel a assinar convénios com governos estaduais para execucédo de fiscalizacéo e
controle de telecomunicacfes por meio de seus 6rgaos especializados.

e Decreto-lei 236, de 28 de fevereiro de 1967 — Foi elaborado e proposto pelo Plenario
do Contel, com o proposito de esclarecer pontos duvidosos do Codigo. Na parte
referente a radiodifusdo, incluiu normas gerais para uma politica de programagdes com
cobertura nacional, a0 mesmo tempo em que procurava evitar um possivel monopdlio
da opini&o publica. As diretrizes e restricdes para a formacao de cadeias nacionais de
radio e de televisdo seguiram 0s mesmos principios gerais vigentes nos Estados Unidos.
Foi fixado, em seu artigo 12, um nimero maximo de concessdes que podiam ser
atribuidas a cada pessoa juridica ou fisica. Havia a preocupacdo de evitar problemas
como os que tinham ocorrido anteriormente, com a hegemonia dos Diarios Associados.
Como consequéncia dessa lei, foram constituidas varias cadeias de emissoras. Globo,
SBT, Bandeirantes, Record, Rede TV!, CNT e outras. Ha redes com maior audiéncia

que outras, porém nao existiu mais monopdlio.
Efeitos do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes

A situagdo geral das telecomunicagOes brasileiras antes da aprovacdo do CBT
apresentava, em principio, problemas gerais que foram sanados em decorréncia da regulacéo
decorrente do Codigo. Os principais problemas e situacbes que sofreram correcbes ou

modificacfes assim podem ser comentados:

e astarifas telefdnicas estavam abaixo darealidade, por problemas politico-eleitorais das
Camaras Municipais. Essa dificuldade foi parcialmente solucionada com a aprovagéo

do Cadigo, quando todas as tarifas passaram a ser previamente aprovadas pelo Contel.
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O decreto-lel 162, de 13 de fevereiro de 1967, resolveu completamente esse problema,

ao passar para 0 Governo Federal a responsabilidade total sobre as tel ecomunicagdes.

O forte inter-relacionamento entre as redes de telecomunicacdes de areas e estados

diferentes exige a unificagdo das normas e regras de operacdo, o que é facilitado pela

simultanea unificagdo geral da gestdo superior.

e asmaiores concessiondrias de servicos de telefonia, quase todas estrangeiras, devido as

baixas tarifas ndo se interessavam mais pela prestacéo dos servicos e ndo investiam

mais em suas redes, que ndo eram ampliadas. Ao término da concessao entregavam as

instalacbes a Prefeitura, que era o Poder Concedente. Ao receber as instalacfes, a

Prefeitura podia adotar uma das seguintes linhas de agéo:

1)

2)

3)

Assumir aresponsabilidade de prestacéo do servico telefonico - Com esse
objetivo, criava-se um Orgdo ou empresa municipa e tentava-se ampliar a
rede telefonica para atender a demanda existente. Geramente ndo havia
experiéncia técnica, nem recursos financeiros suficientes para realizar as
ampliages, ficando-se impotente frente as reclamacfes. Os servicos
decresciam, com tendéncia a desaparecer, como ocorreu em varias
localidades.

Procurar um grupo de empresérios locais, interessados na ampliagdo da
rede telefonica - Eles formavam uma empresa, a qual era outorgada a
concessao para 0 servico telefénico. Se esses empresarios dispusessem
efetivamente de dinheiro e as tarifas fossem atualizadas, poderia haver
resultado positivo. Se dependessem apenas do autofinanciamento, ndo
tinham éxito, porque a obrateria de ser realizada de acordo com a entrada
de recursos e, em consequiéncia, seria muito demorada, o que fazia com
gue os futuros usuérios perdessem a confianca nela e, com frequéncia, a
obra ndo chegava ao término. Os servicos decresciam, com tendéncia a
desaparecer.

Assumir a responsabilidade de prestacdo do servico telefénico —
Posteriormente a Prefeitura aceitava a proposta, que com muita
frequéncia era feita pela antiga concessionaria, de assinar um contrato de
administragdo, mediante uma quota mensal (normamente de 12% da
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renda mensal bruta). Essa acdo foi adotada com muita frequéncia pela
Companhia Telefonica Brasileira, principamente no interior do Estado de
S80 Paulo. Com esse procedimento ela garantia 0 recebimento de uma
boa remuneracdo, que ndo tinha quando operava como concessionaria,
além de ndo ter responsabilidade pela expansdo da rede, o que passara a
caber a Prefeitura. Os investimentos para expansdes de redes eram de
total responsabilidade da Prefeitura.
Quando ainda ndo existia um 6rgdo regulador para a telefonia, 0s equipamentos eram
comprados no exterior sem preocupacdo de verificar quais eram as suas caracteristicas
técnicas. Essas eram sempre as do pais onde tinham sido fabricadas as centrais
telefénicas. Por razdo, quando foi iniciada a automatizacdo, na década de 1920,
houve dificuldade de interligacéo entre as diferentes redes do pais. Esse problema foi
sanado com a aprovagdo do CBT e a constituicao do Contel, que estabel eceu as normas
e regras que permitiram a introducdo da discagem direta a distancia— DDD. Até essa
ocasido, era grande o numero de redes telefOnicas locais, geramente em pequenas
localidades, que ndo tinham nenhuma possibilidade de ligag&o externa.
A baixa rentabilidade das prestadoras de servicos telefonicos fazia com que elas ndo
dispusessem de crédito junto as instituicdes financeiras, 0 que ainda mais restringia sua
capacidade de investir na expansdo das redes telefonicas. O CBT criou o Fundo
Nacional de Telecomunicagdes (FNT), alimentado por uma sobretarifa nas contas
telefonicas, e uma empresa para executar 0s servigos interurbanos interestaduais e
internacionais, a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes — Embratel. O FNT foi
inicialmente colocado a disposi¢cdo da Embratel para a implantacéo dos equipamentos
e redes necessarios a prestacdo dos servicos sob sua responsabilidade. Apesar da
elevada demanda existente na telefonia local, essa decisdo foi correta, porque a
insuficiéncia de meios de longa distancia mostrou ser muito mais presente. Com
instalagbes de boa qualidade, operadas e geridas com eficiéncia, os trafegos
interestadual e o internacional cresceram com extrema rapidez, tornando-se a base
principal da credibilidade financeira, que passou a existir em relacdo a todas as
empresas que constituiam o Sistema Nacional de Telecomunicacbes. Com o

crescimento da receita operacional total da Embratel, os recursos do FNT passaram a
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ser aplicados na expansdo das redes locais e intraestaduais, sem criar nenhum
problema financeiro para a empresa.

e Atéaaprovacdo do CBT, os servigos internacionais eram prestados somente por cinco
empresas estrangeiras, sendo a telefonia efetuada via rédio e a telegrafia e o telex via
radio e cabo telegréfico submarino. De acordo com o Codigo, esses servigos eram de
responsabilidade do Governo Federal, que poderia executé-los diretamente ou através
de concessbes. Quando o Brasil aderiu ao sistema de comunicagdes por satélites,
manteve essa posicdo. Foram iniciados entendimentos com 0S concessionarios
internacionals para a constituicéo de uma empresa, da qual todos participariam, assim
como a Unido. Houve muita confusdo: cada um desgjava ser o Unico ou principal
operador e ndo houve acordo. Apos a constituicdo da Embratel, o Contel analisou o
problema e propds ao Presidente da Republica que fosse atribuida somente a Embratel
a responsabilidade de operacdo do termina internaciona para satélite. Considerava
que era perigoso deixar as comunicagdes internacionais sob o controle de uma Unica
empresa, ainda mais se ela era estrangeira. Apos alguns debates, o Presidente da
Republica Castello Branco optou pela solucéo de criar a Embratel. As concessionéarias
ndo se conformaram e tentaram, de todas as maneiras, atrapalhar a acéo da Embratel,
gue fez um bom servico e, em curto prazo, instalou o terminal internacional. As
concessionarias recusaram-se a usa-lo, pretendendo continuar a operar via rédio.
Poucos dias depois do inicio da operacdo da Embratel via satélite, todas suspenderam
seus servicos por falta de usuarios. Todos esses passaram a preferir as comunicacoes
via satélite, porque eram de qualidade extremamente melhor, pelo mesmo prego. Para
se ter idéia do que representou o servigo internacional para o sucesso da implantagdo
do Sistema Nacional de TelecomunicacOes, vale lembrar que a receita bruta da
Embratel, apenas proveniente dos servicos internacionais, ocorrida nos nove primeiros
meses de operagcdo do termina internacional por satélite, foi igual ao custo total de
construcdo e instalagdo desse terminal.

e Em cumprimento ao Codigo, o Contel foi constituido em 1963. Até 1967, com a
criacdo do Ministério das Comunicagdes, que assumiu as responsabilidades do Contel,
ele tinha elaborado e posto em vigor um grande nimero de normas e regras,

anteriormente inexistentes, dentre as quais pode-se mencionar:
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- Regulamento para aplicacéo do Cédigo Brasileiro e Telecomunicagoes;

- Plano Nacional de Telecomunicacoes;

- Regulamento dos Servicos de Radiodifusio;

- Regulamento dos Servicos de Telefonia;

- Plano de frequéncias de radiodifusdo em onda média;

- Normas para o Servico Interior Limitado;

- Tarifas para 0 Servico Telegrafico Publico Interior;

- Normas sobre tarifas de telecomuni cagoes;

- Prioridades e diretrizes para a implantagdo do Sistema Naciona de Telecomunicacbes
pela Embratel;

- Instalacdo de redes privadas telex;

- Instalacdo de estagtes de radiodifusio;

- Instalacdo de estagdes de tel evisao;

- Normas para estacdes de retransmissao de tel evisao;

- Reserva de canais paratelevisdo educativa;

- Normas para o servico de contabilidade das empresas tel efonicas,

- Normas padréo para os contratos de concessao de servigos de tel ecomunicagoes;

- Diretrizes para 0 uso de autofinanciamento nas expansdes de telefonia.
Considerac0es Finais

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacbes vige até hoje, tendo sofrido varias
modificacfes, o que é absolutamente correto, pois é necessario que se corrijam 0s caminhos que
estdo sendo percorridos, sempre que as circunstancias aconselharem modificagbes. Ndo se deve
ficar preso aidéias ou ideologias gerais. Um caso tipico ocorreu no setor de telecomunicagdes. O
Cadigo previa que 0s servigos seriam prestados diretamente ou atraves de concessdes. Na politica
inicialmente seguida em 1964, foi dada preferéncia as concessdes. Mesmo apos a aprovacao do
Cadigo e emisséo de regras e normas pelo Contel, 0s concessionarios existentes declararam-se
desinteressados na continuagdo da prestacdo dos servigos. Foi aberta a possibilidade de serem
outorgadas novas concessdes, porém o0s possiveis candidatos sempre deixaram claro que 0s

investimentos teriam de ser totalmente custeados pelo Governo. Foi, entdo, tomada a decisdo de
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prestacdo direta dos servigos interurbanos pela Embratel, a qual foi posteriormente
complementada com a constituicéo da Telebras. A politica foi ampliada, com um forte apoio a
indlstria e ao empresariado nacional - tudo dentro dos termos do Cédigo. Bons resultados foram
sendo obtidos, com uma estrutura operacional estatal montada em termos de eficiéncia e
capacitacao para o preenchimento dos cargos de direcéo.

Entre 1982 €1985, essa situagdo foi sendo modificada, com a crescente politizacdo na
indicacdo de pessoal para esses cargos. Esse fato foi crescendo continuamente e passou a se notar
certa queda no crescimento do sistema de telecomunicagdes, coincidentemente com alguma
estagnacdo ou até queda na qualidade dos servigos. Infelizmente crescia 0 nimero de dirigentes
gue assumiam seus cargos, ndo devido a sua qualificacdo, porém apenas por interesses politicos e
eleitoreiros. Dentro do proprio setor foi crescendo a reacéo a situacdo e, em 1998, foi
consumada a mudanca de politica do setor, com a sua privatizag&o.

Nesse meio tempo, ainda houve uma tentativa mais dréstica e infeliz. A Constituicdo

Federal de 1988 declarou a estatizacdo completa do setor no seu artigo 21

“Compete a Unido: (...)

X —manter o servico postal e o correio aéreo nacional;

X1 — explorar diretamente ou mediante concessdo ou permissdo a empresas sob controle
acionério estatal, os servicos telefénicos, telegréficos, de transmissdo de dados e demais servicos
publicos de telecomunicagtes, assegurada a prestagdo de servigos de informacfes por entidades
de direito privado através da rede publica de tel ecomunicagdes explorada pela Uniéo;

X1l — explorar diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo Ou pPermissdo: a) 0S

servicos de radiodifusdo sonora, de sons e imagens e os demai s servicgos de tel ecomunicacdes.”

Essa estatizacdo ndo chegou a ser implementada e o sistema de telecomunicacdes foi
privatizado, sendo regulado pela Lel Gera das Telecomunicagdes (n° 9.472), de 16 de julho de
1.997.



