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PRESENTACION

Desde o seu surgimento, a revista Eptic On Line tem procurado servir como
instrumento de divulgacdo, no interior do campo académico das Ciéncias da
Comunicacgdo e areas conexas e para o publico em geral, de uma parte significativa
da producéo internacional em Economia Politica da Informac¢édo, da Comunicacéo e
da Cultura. A contribuicdo de inUmeros colegas, atuantes na rede Eptic, permitiu que
chegassemos hoje ao final do quarto ano de atividade da revista, sem interrupcgoes,
com o orgulho de termos participado ativamente no processo de legitimacdo da
Economia Politica nessas areas, que culminou em Sevilla, com a criacdo da Unido
Latina de Economia Politica da Informacéo, Comunicac¢éo e Cultura (ULEP-ICC).

Um indicador do sucesso do trabalho desses incansaveis companheiros que
constituimos a rede Eptic é o interesse que a revista tem despertado em autores
fundamentais da area de Ciéncias da Comunicacdo, ndo ligados diretamente ao
campo da Economia Politica, como é o caso do célebre professor Jesus Martin
Barbero, que temos a honra de publicar neste numero. Isto nao significa,
evidentemente, que a linha editorial da revista esteja mudando, mas que estamos
conseguindo estabelecer um dialogo frutifero com intelectuais criticos capazes de
manejar instrumentos teodricos amplamente complementares aqueles da Economia
Politica.

O debate com os chamados Estudos Culturais ja havia sido proposto nesta
pagina no namero 11I-3, onde publicamos o artigo da Professora Marialva Barbosa
sobre “Histéria e Marxismo e as idéias comunicacionais latino-americanas”. Neste
namero, além do artigo de Barbero, publicamos outras contribuices mais ligadas ao
campo da cultura que da economia, como séo os trabalhos de Lavina Madeira e de
Luiz Gonzaga Motta, apresentados no primeiro encontro de Economia Politica da
Comunicacdo (Buenos Aires). Com isto, mais o trabalho de Valério Brittos,
apresentado no GT de Economia Politica do congresso da ALAIC de Santa Cruz de
la Sierra, concluimos a publicacdo do material referente aos eventos organizados
pela nossa rede durante os ultimos dois anos, anteriores ao congresso de Sevilla de
fundacdo da ULEP-ICC. O resto daquele material, que ndo apareceu nestas
paginas, bem como as atas do congresso de Sevilla, sera publicado em livro ou CD-
rom no préximo ano.

Este nimero marca também o fim da primeira fase da revista, recentemente
avaliada pela Capes. Com base nessa avaliacdo, a partir do primeiro nimero de
2003, procederemos a uma reformulagdo, visando adequa-la ainda mais aos
parametros internacionais de publicacdes académicas, sem por isso alterar (antes
pelo contrario) a sua linha editorial e as estratégias de divulgacédo e de legitimagéo
da producdo latina no campo da Economia Politica da Comunicac&o. Nesse sentido,
as modificacbes na revista acompanham as mudancas que foram feitas
recentemente no site Eptic, cuja vocacdo (e nesse sentido estamos trabalhando
hoje) é transformar-se referéncia internacional no campo, apoiando, através de suas
publicacdes on line e da biblioteca virtual que esta sendo construida, as iniciativas
da ULEP-ICC.

César Ricardo Siqueira Bolafio
Editor
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De las politicas de comunicacion alareimaginacion de la politica

J. Martin-Barbero

A la vez que objetos de politicas, la comunicacion y la cultura constituyen hoy un
campo primordial de batalla politica: el estratégico escenario que le exige a la politica
recuperar su dimension simbdlica -su capacidad de representar el vinculo entre los
ciudadanos, el sentimiento de pertenencia a una comunidad- para enfrentar la erosién del

orden colectivo.
Democratizador en los setentas

Ameérica Latina tiene una peculiar y pionera experiencia en materia de lucha por la
democracia y la integracién comunicativa de la region. Se trata sin embargo de una bien
contradictoria experiencia. Denigradas por los regimenes dictatoriales que gobernaban mas de
la mitad de los paises en los afios setenta y ochenta, y frustradas muy pronto en aquellos otros
paises que las acogieron, las politicas de comunicacién iniciadas en los afios setentas en
Ameérica Latina expresan los ideales y los limites de la democracia comunicativa de nuestros
paises. En 1976 la Conferencia Intergubernamental de Comunicaciéon, reunida en Costa Rica,
traza los primeros lineamientos de lo que seria despues llamado el “nuevo orden
internacional de la comunicacion y la informacion”, posibilit ando las primeras politicas
nacionales y unos afios después la puesta en marcha de ALASEI, la Agencia Latinoamericana
de Servicios Especiales de Informacion.

Lo que en la Latinoamérica de los afios setenta di6 fuerza y contenido a la lucha por la
democracia comunicativa ha sido la contradiccion entre el proyecto de articular la libertad de
expresion al fortalecimiento de la esfera publica -a la defensa de los derechos ciudadanos-
y un sistema de medios que desde sus comienzos estuvo casi enteramente controlado por
intereses privados. Pero esa contradiccion estuvo a su vez cargada de la opacidad que
entrafia en nuestros paises la identificacion y confusion de lo puablico con lo estatal y
aun con lo ubernamental. Asi, mientras las politicas nacionales de comunicacion apuntaban,
en el pensamiento de los investigadores y analistas criticos, a la reformulacion del modelo
politico y econdmico de los medios para garantizar los derechos de las mayorias, los

gobiernos resignificaban esas propuestas en términos de ampliacion de su propia presencia en
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el espacio massmediatico. Paraddjicamente el Unico gobierno que propicié una reforma
radical hacia la propiedad publica de los medios, expropiandolos y poniéndolos en manos de
grupos sociales, fue el gobierno militar de Velasco Alvarado en PerQ. La confusion entre lo
publico y lo estatal acabaria congelando la reforma, mas alla de los objetivos de desarrollo
social y cultural que la inspiraron, en otro modo de control politico de los medios por el
Estado. El balance de conjunto de las politicas nacionales de comunicaci()nE| pone el acento
con toda justeza en la cerrada oposicion del sector privado a unas reformas que, por suaves
que fueran, afectaban sus intereses y sus modos de operar. Pero al centrar el analisis en la
barrera econdmica alzada por los intereses mercantiles se dejan fuera, o son tratados muy
superficialmente, el modelo de sociedad y la experiencia politica desde la que la
democratizacion de los medios fue concebida. Igualmente en el plano internacional, el
proyecto  ALASEI mostro a los pocos meses de su existencia la ausencia de una verdadera
voluntad politica de los Estados que firmaron su acta de fundacion: aunque lleg6 a tener
director y oficina en Meéxico, la falta de cooperacion econdémica de la mayoria de los
gobiernos termino con ella a los pocos meses de su inauguracion. Las unicas asociaciones
internacionales de medios que han tenido vida en América Latina son ASIN (Asociacion de
Sistemas Informativos Nacionales), fundada en 1979 por el presidente de Venezuela, Carlos
Andrés Pérez, que en sus mejores tiempos agrupd a Meéxico, Venezuela, Colombia,
Nicaragua, Peru, Ecuador y Bolivia, operando técnicamente desde la agencia IPS con sede
en Costa Rica; y ULCRA (Unidn Latinoamericana y del Caribe de Radiodifusion) que desde
1985 propicia el intercambio de programas de radio entre radioemisoras, y algunas televisoras
publicas de la region.

Mas que una cuestion referida a la forma de la sociedad -de la que hacen parte el
estado y el mercado, partidos y movimientos, instituciones y vida cotidiana- la comunicacién
que recortan y focalizan esas politicas se agot6 en el ambito de lo democratizable Gnicamente
desde el Estado, desde la institucionalidad estatal. La otra preocupacion central que orientaba
esas politicas era el contenido nacional de los medios, con cuya regulacion se buscaba hacer
frente a la erosion de las culturas nacionales y a la penetracion descarada o disfrazada del
imperialismo cultural que venia del Norte. Pero la idea de lo nacional que sustentaban las

politicas dejaba fuera la diferencia. Vistos a través de la nacion, el pueblo era uno e

L. Gonzaga Motta, “Critica a las politicas de comunicacién”,Comunicacion y cultura N°7, México,1982
2 E. Fox (ed.), Medios de comunicacién y politica en América Latina , Gustavo Gili, Barcelona, 1989



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

indivisible, y la sociedad "un sujeto sin texturas ni articulaciones internas, tan homogéneo
como aquel al que acusabamos a nuestros enemigos de querer convertirnos"E! No fueron solo
la cerrada oposicion del sector privado y sus intereses mercantiles los que frustraron las
reformas, ellas mismas estuvieron lastradas por el déficit de sociedad civil y de pluralidad que
contenian.

Ha sido en el empefio por comprender la experiencia limite que enfrentaron los
pueblos dominados por regimenes autoritarios cuando el sentido politico de esas
contradicciones ha podido ser tematizado. Primero, a la luz de lo negado, esto es de los
modos en que la sociedad se comunica cuando el poder rompe las reglas minimas de la
convivencia democratica y estrangula la libertad y los derechos ciudadanos censurando,
destruyendo, amordazando los medios hasta convertirlos en mera caja de resonancia a la voz
del amoEl. Ante la represion que obtura los canales normales, la gente desde las comunidades
barriales o religiosas hasta las asociaciones profesionales redescubren la capacidad
comunicativa de las practicas cotidianas y los canales subalternos o simplemente alternos: del
recado que corre de voz en voz al volante mimeografiado, al casete de audio o el video
difundidos de mano en mano, hasta el aprovechamiento de los resquicios que deja el sistema
oficial. En esa situacién la sociedad des-cubre que la competencia comunicativa de un medio
se halla menos ligada a la potencia tecnoldgica del medio mismo que a la capacidad de
resonancia y de convocatoria de que la carga la situacion politica y la representatividad social
de las voces que por el medio hablan. De ahi sus fuerza y sus limites: al cambiar la situacion y
redefinirse los términos y el sentido de la representatividad, la eficacia del medio y del modo
de comunicacion cambiardn también. Es por eso que las experiencias alternativas no han
aportado tanto como algunos esperaban a la hora de la transicion, esto es de traducirlas en
propuestas directas de transformacion de la comunicacion institucional. Pero esa inadaptacion
no puede hacernos olvidar lo que la experiencia limite saco a flote: la reubicacién del peso y
el valor politico de la comunicacion en el espacio de la sociedad civil, de sus demandas y sus
modos de organizacion, de su capacidad de construir la interpelacion politica en el intertexto
de cualquier discurso —estético, religioso, cientifico— y del sentido estratégico que tuvo la

comunicacion en la reconstruccion del tejido de una socialidad democratica.

® S.Caletti, “Comunicacion, cambio social y democracia” en J.Esteinou (Ed.) Comunicacion y democracia,
Coneic, México,1989

* A ese respecto vease: E. Fox y H. Schmucler (comp.): Comunicacién y democracia en América Latina,
Desco/Clacso, Lima, 1982; H. Muraro y otros, Medios, transformacidn y cultura politica,Legasa, Buenos Aires,
1987



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

De otro lado, si en los afios setenta el sujeto social era uno —el pueblo, la nacion, la
clase social- y democratizar la comunicacion consistia en ponerla a su servicio, ya en los
ochenta la heterogeneidad de lo social va a empezar a permear las propuestas de
comunicacion desestatizandolas y diversificAndolas Es a lo que se adelantd pioneramente la
radio cuando, revalorizada en su oralidad -en sus continuidad y complicidad con las matrices
culturales de lo oral- se ligo al surgimiento de movimientos populares, como en el caso de las

Bl

radios mineras bolivianas®, y lo que ha sucedido cada vez més intensamente con grupos
indigenas, comunidades barriales, sindicatos e instituciones universitariasE! Como ninguln otro
medio la radio se ha ido haciendo plural, vocera de la diversidad campesina y urbana, de la
capitalina y de la provinciana, abriéndose a la heterogeneidad de los territorios y las regiones,
a sus desigualdades y sus diferencias. Y también en la Television emerge una cierta
pluralidad, especialmente la que hacen posible los canales regionales. Mirados en un principio
con recelo por los poderes centrales -por lo que significan de descentralizacion y dispersion
del poder y por los canales privados, ante lo que implicaban de competencia- el proceso
muestra sin embargo que la radicalizacion de las politicas de privatizacion amenaza
seriamente con transformar la regionalizacion televisiva en una estratagema de expansion y
consolidacion de grupos nacionales y trasnacionales. Pero aun atravesada por las
ambigledades de su relacion con la administracion estatal y las distorsiones que introducen
las presiones del mercado, la television regional y local significa en América LatinaE! para una
multitud de comunidades y de grupos sociales, la primera oportunidad de construir su propia
imagen. Después de tanto tiempo de haber sido negadas, excluidas de la television mal
Ilamada "nacional”, las gentes de las diferentes regiones quieren verse, mirarse en sus colores
y sus paisajes, en sus personajes y sus fiestas. Al fin y al cabo no es desde la pomposa y
retorica "identidad nacional™ como se va a poder enfrentar la presién glogalizante sino desde

lo que en cada pais queda de culturalmente mas vivo. Lo que esta implicando que

® Un balance actualizado de esa experiencia: L. R. Beltran y J. Reyes, “Radio popular en Bolivia: la lucha de
obreros y campesinos para democratizar la comunicacién”, en DIALOGOS de la Comunicacion”,No. 35, pp. 14-
32, Lima

® Sobre esos cambios: Ma. C. Mata, “Cuando la comunicacién puede ser sentida como propia, una experiencia de
radio popular”, en Comunicacion y culturas populares, pp. 216-230, Gustavo Gili, México, 1987; Ma. C. Romo,
La otra radio, Fund. Manuel Buendia, México, 1988; A. R. Tealdo (ed.) Radio y democracia en América Latina,
IPAL, Lima, 1989; R. Ma. Alfaro y otros, Cultura de masas y cultura popular en la radio peruana,
Calandria/Tarea, Lima, 1990.

" R. Festa e L. Fdo. Santoro, “A terceira idade da TV: o local e o internacional”, en Rede imaginaria, C. das
Letras, Sdo Paulo, 90; D. Portales. La integracion televisiva desde lo global y lo local, en La integracion cultural
latinoamerican, FELAFACS, México, 1990; E. Fox y P. Anzola, “Politica y television regional en Colombia”,
en E. Fox, obra citada, pp. 78-90
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cultura regional o local signifique entonces no lo que queda de exoético y folclorizado, la
diferencia recluida y excluyente, sino lo que culturalmente es capaz de exponerse al otro, de
intercambiar con él y recrearse. Que es lo que estan haciendo las televisiones regionales y
locales cuando, para luchar contra sus propias inercias y estereotipos, rehacen la memoria y
replantean la nocion misma de cultura para que en ella quepan los hechos y las vidas, lo
letrado y lo oral, el teatro y la cocina, las diferentes religiones y las diferentes sexualidades.
Tambien el video independiente, al perder sus complejos de inferioridad estética frente
al cine, y al super las tentaciones marginalistas que lo oponian en forma maniquea a la
televisién, ha abierto otro espacio de pluralismo comunicativo en América LatinaE.I
Funcionando en circuitos paralelos o abriéndose camino en las brechas que dejan los circuitos
del mercado, el video independiente estd haciendo llegar al mundo cultural una
heterogeneidad insospechada de actores sociales y una riqueza de temas y narrativas a través
de las que emergen y se expresan cambios de fondo en la cultura politica de los sectores méas

jovenes.
Comunicacion y politica: las contradicciones culturales

Aunque casi nunca explicitamente, toda politica cultural incluye entre sus
componentes basicos un modelo de comunicacion. El que resulta dominante es aun hoy un
modelo segln el cual comunicar cultura equivale a poner en marcha o acelerar un
movimiento de difusion o propagacion, que tiene a su vez como centro la puesta en relacion
de unos publicos con unas obras. Hay un perfecto ajuste entre esa concepcion difusiva de la
politica cultural y el paradigma informacional segun el cual comunicar es hacer circular, con
el minimo de «ruido» y el maximo de rentabilidad informativa, un mensaje de un polo a otro
en una sola direccion. Fieles a ese modelo las politicas culturales suelen confundir
frecuentemente la comunicacion con la lubricacion de los circuitos y la «sensibilizacion» de
los publicos, todo ello con el fin de acercar las obras a la gente o de ampliar el acceso de la
gente a las obrasEI. Existen sin embargo otros modelos de comunicacion que, desde las
practicas sociales a la teoria, han comenzado a posibilitar otras formas de concebir y operar

las politicas. Lo que esos otros modelos tienen en comun es la valoracion de la experiencia y

® R. Roncagliolo, “La integracion audiovisual en América Latina:Estados,empresas y productores

independientes,in N. Garcia Canclini (Coord.) Culturas en globalizacién, p. 53 y ss. Nueva Sociedad,
Caracas,1996
%J. L. Pifiuel y otros, El consumo cultural, Madrid, 1987
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la competencia comunicativa de los «receptores» y el descubrimiento de la naturaleza
negociada y transaccional de toda comunicaci(')nlu_L.| Frente a una politica que ve en el
publico/receptor Unicamente el punto de llegada de la actividad que contiene la obra, las
mejores obras, y cuya opcion no es otra que la de captar la mayor cantidad posible de la
informacién que le aporta la obra, se abre camino otra politica que tiene como ejes: la
apropiacion, esto es la activacion de la competencia cultural de la gente, la socializacién de la
experiencia creativa, y el reconocimiento de las diferencias, esto es la afirmacion de la
identidad que se fortalece en una comunicacion hecha de encuentro y de conflicto con el/lo
otro. La comunicacion en la cultura deja entonces de tener la figura del intermediario entre
creadores y consumidores, para asumir la tarea de disolver esa barrera social y simbolica
descentrando y desterritorializando las posibilidades mismas de la produccion cultural y sus
dispositivos. Es obvio que lo que estamos proponiendo no es una politica que abandone la
accion de difundir, de llevar o dar acceso a las obras —el segundo eje de la nueva propuesta
tiene como base el reconocimiento de lo que hacen los otros, las otras clases, los otros
pueblos, las otras etnias, las otras regiones, las otras generaciones— sino la critica a una
politica que hace de la difusion su modelo y su forma. Y una propuesta de politicas
alternativas en las que comunicar cultura no se reduzca a ampliar el pablico consumidor de
buena cultura, ni siquiera a formar un publico consciente sino que active lo que en el pablico
hay de pueblo, esto es que haga posible la experimentacion cultural, la experiencia de
apropiacion y de invencion, el movimiento de recreacion permanente de su identidad.

Pero ¢pueden las politicas plantearse ese horizonte de trabajo?, ¢no se hallan
limitadas, ain en el campo cultural, por su creciente caracter administrativo, a gestionar
instituciones y administrar bienes?lu_'.I La respuesta a ese interrogante quiza no se halle sino en
otro interrogante: ¢en qué medida los limites atribuidos a la politica en el campo de la cultura
provienen menos de lo politico que de las concepciones de cultura y de comunicacion que
dieron forma a las politicas? Lo que nos devuelve a la necesidad de desplazar el andlisis de las
relaciones entre comunicacion y cultura de los medios hacia la cuestion y el ambito de las
mediaciones. Pues aunque confundida con los medios —tecnologias, circuitos, canales y
cédigos— la comunicacion remite hoy, como lo ha hecho a lo largo de la historia, a los
diversos modos y espacios del reconocimiento social. Y es por relacién a esos modos y

19 M. Wolf, Teorie delle comunicazioni di massa, Milano, 1985; y también: V. Fuenzalida, Ambitos y
posibilidades en la recepcidn activa, Santiago, 1985
113.J. Brunner, La cultura como objeto de politicas, Flacso, Santiago, 1985
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espacios como se hacen comprensibles las transformaciones sufridas por los medios mismos y
sus usos. ¢Como desligar el sentimiento de inseguridad ciudadana —casi siempre vinculado
unicamente al crecimiento de la agresividad y la violencia urbana— de la pérdida del sentido
de la calle y el barrio como ambitos de comunicacion? ¢Como entender los cambios en la
comunicacion cotidiana, y por tanto el papel de los medios en ella, sin comprender la
reconfiguracion de las relaciones entre lo privado y lo publico que produce la reorganizacion
de los espacios y los tiempos del trabajar y el habitar? La concepcion hegemonica que define
la comunicacién como transmisién/circulacion no se queda en «teoria», pues ella orienta
también la politica de conversidn de los espacios publicos de la ciudad en lugares de paso, de
fluida circulacion, aunque se presente como mera e inevitable respuesta a la congestion del
trafico. No es extrafio entonces que los nuevos movimientos sociales asuman crecientemente,
como una dimension fundamental de su lucha, la cuestion cultural, y que ésta se halle
explicitamente formulada en términos de comunicacién: a una comunicacién hecha de meros
flujos informativos y a una cultura sin formas espaciales los movimientos sociales oponen «la
localizacion de redes de comunicacion basadas en comunidades culturales y redes sociales
enraizadas en el territorio»E.I ; Pueden llamarse entonces politicas de comunicacion aquellas
limitadas a reglamentar los medios y controlar sus efectos sin que nada en ellas apunte a
enfrentar la atomizacion ciudadana, a contrarrestar la desagregacion y el empobrecimiento del
tejido social, a estimular las experiencias colectivas? ¢Y podran llamarse politicas culturales
aquellas que se limitan a contrarrestar el pernicioso influjo de los medios masivos con la
difusion de obras de la «auténtica» cultura sin que nada en esas politicas active la experiencia
creativa de las comunidades, o lo que es lo mismo su reconocimiento como sujetos sociales?
Lejos de la anacronica pero persistente idea de los efectos inmediatos de los medios
vaciando a la politica de sentido, por su propia influencia, lo que empezamos a comprender
es la necesidad de insertar las relaciones comunicacion/politica en un mapa cruzado por tres
ejes: la reconstrucion de lo pablico, la constitucion de los medios y las imagenes en espacio
de reconocimiento social, y las nuevas formas de existencia y ejercicio de la ciudadania.
Fagocitado durante mucho tiempo por lo estatal, s6lo en los Gltimos afios lo publico empieza
a ser percibido en las peculiaridades de su autonomia, sustentada en su doble relacion con los
ambitos de la ‘sociedad civil’ y de la comunicacion. Articulando el pensamiento de H.

Arendtl"_?“'y el de R. Sennetlz“,| lo publico se configura a la vez como “lo comun, el mundo

12M. Castells, La ciudad y las masas, p. 425, Madrid, 1986
13 H. Arendt, La condicién humana, Paidos, Barcelona, 1993
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propio a todos”, y “lo difundido, lo “‘publicitado’ entre la mayoria”. Que es en lo que hace
hincapié Sennet cuando refiere lo publico a aquel espacio de la ciudad (desde el agora griega)
en el que la gente se junta para intercambiar informaciones y opiniones, para deambular
escuchando y entretenerse controvirtiendo. German Rey ha explicitado y desarrollado entre
nosotros esta articulacion fundante de lo publico entre el interés comun, el espacio ciudadano
y la interaccién comunicativaE! circulacion de intereses y discursos que lo que tienen de
comun no niega en modo alguno lo que tienen de heterogéneos, ello es mas bien lo que
permite el reconocimiento de la diversidad al hacer posible su constatacion y su contrastacion.
Pues es lo propio de la ciudadania hoy el estar asociada al “reconocimiento reciproco”, esto
es al derecho a informar y ser informado, a hablar y ser escuchado, imprescindible para poder
participar en las decisiones que conciernen a la colectividad. Una de las formas hoy mas
flagrantes de exclusion ciudadana se sitla justamente ahi, en la desposesién del derecho a ser
visto y oido, ya que equivale al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno individual
como el colectivo, en el de las mayorias como de las minorias. Derecho que nada tiene que
ver con el exhibicionismo vedetista de nuestros politicos en su perverso afan por sustituir su
perdida capacidad de representar lo comun por la cantidad de tiempo en pantalla.

La cada vez mas estrecha relacion entre lo publico y lo comunicable —ya presente en el
sentido inicial del concepto politico de publicidad, cuya historia ha sido trazada por
Habermas@- pasa hoy decisivamente por la ambigua, y muy cuestionada, mediacion de las
imagenes. Pues la centralidad ocupada por el discurso de las imagenes —de las vallas en las
avenidas o las carreteras a la televisién, pasando por las mil formas de afiches, graffitis, etc.—
es casi siempre asociada, o llanamente reducida, a un mal inevitable, a una incurable
enfermedad de la politica moderna, a un vicio proveniente de la decadente democracia
norteamericana, 0 a una concesion a la barbarie de estos tiempos que tapan con imagenes su
falta de ideas. Y no es que en el uso que de la imagenes hace la sociedad actual y la politica
haya no poco de todo eso, pero lo que estamos necesitados es de ir mas alla de la denuncia,
hacia una comprension de lo que esa mediacion de la imagenes produce socialmente, Gnico
modo de poder intervenir sobre ese proceso. Y lo que en las imagenes se produce es, en
primer lugar, la salida a flote, la emergencia de la crisis que sufre, desde su interior mismo,

el discurso de la representacion. Pues si es cierto que la creciente presencia de las iméagenes

! R.Sennet, Carne y piedra. El cuerpo y la ciudad en la civilizacién ocidental, Alianza, Madrid,1997.

> G.Rey, Balsas y medusas. Visibilidad comunicativa y narrativas politicas, Cerec/ Fundacion social/Fescol,
Bogota, 1998

16 J.Habermas, Historia y critica de la opinién ptblica,G.Gili, Barcelona, 1981
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en el debate, las campafias y aun en la accion politica, espectaculariza ese mundo hasta
confundirlo con el de la farandula, los reinados de belleza o las iglesias electrénicas, también
es cierto que por las imagenes pasa una construccion visual de lo social, en la que esa
visibilidad recoge el desplazamiento de la lucha por la representacion a la demanda de
reconocimiento. Lo que los nuevos movimientos sociales y las minorias -como las mujeres,
los jovenes o los homosexuales- demandan no es tanto ser representados sino reconocidos:
hacerse visibles socialmente, en su diferencia. Lo que da lugar a un modo nuevo de ejercer
politicamente sus derechos. Y, en segundo lugar, en las iméagenes se produce un profundo
des-centramiento de la politica tanto sobre el sentido de la militancia como del discurso
partidista. Del fundamentalismo sectario que acompafd, desde el siglo pasado hasta bien
entrado el actual, al ejercicio de la militancia en las derechas como en las izquierdas, las
imagenes dan cuenta del “enfriamiento de la politica”, con el que N.Lechner denomina la
desactivacion de la rigidez en las pertenencias posibilitando fidelidades mas moviles y
colectividades mas abiertas. Y en lo que al discurso respecta, la nueva visibilidad social de la
politica cataliza el desplazamiento del discurso doctrinario, de caracter abiertamente
autoritario, a una discursividad si no claramente democratica hecha al menos de ciertos tipos
de interacciones e intercambios con otros actores sociales. De ello son evidencia tanto las
consultas o sondeos masivos de opinion realizados desde el campo de la politica como la
proliferacion creciente de observatorios y veedurias ciudadanas. Habra que estudiar mas a
fondo ésta, mas que cercania fonética, articulacion semantica entre la visibilidad de lo social
que posibilita la constitutiva presencia de las imagenes en la vida publica y las veedurias

como forma actual de fiscalizacion e intervencion de parte de la ciudadania.
La trama comunicativa de la cultura: reimaginar la politica

El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacion tecnoldgica de la
comunicacion deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse y convertirse
en estructural: la que tecnologia moviliza y cataliza hoy no es tanto la novedad de unos
aparatos sino nuevos modos de percepcion y de lenguaje, nuevas sensibilidades y escrituras.
Radicalizando la experiencia de des-anclaje producida por la modernidad, la tecnologia
deslocaliza los saberes modificando tanto el estatuto cognitivo como institucional de las
condiciones del saber y de las figuras de la razon. Lo que esta conduciendo a un fuerte

emborronamiento de las fronteras entre razén e imaginacion, saber e informacion, naturaleza
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y artificio, arte y ciencia, saber experto y experiencia profana. Un nuevo modo de producir,
inextricablemente asociado a un nuevo modo de comunicar, convierte al conocimiento en una
fuerza productiva directa: “lo que ha cambiado no es el tipo de actividades en las que
participa la humanidad sino su capacidad tecnoldgica de utilizar como fuerza productiva lo
que distingue a nuestra especie como rareza bioldgica, su capacidad para procesar
simbolos”lﬁ!aﬁrma M. Castells. La “sociedad de la informacién” no es entoces solo aquella
en la que la materia prima mas costosa es el conocimiento sino tambien aquella en la que el
desarrollo econdmico, social y politico, se hallan estrechamente ligados a la innovacion, que
es el nuevo nombre de la creatividad social.

Pero esas transformaciones se realizan siguiendo el mas que nunca hegemdnico
movimiento del mercado, sin apenas intervencion del Estado, 0 mas aun minando el sentido y
las posibilidades de esa intervencion, esto es dejando sin piso real al espacio y al servicio
publico, y acrecentando las concentraciones monopélicas. Ya a mediados de los afios 80
empezamos a comprender que el lugar de juego del actor transnacional no se hallaba s6lo en
el ambito econdmico —la devaluacion de los Estados en su capacidad de decision sobre las
formas propias de desarrollo y las areas prioritarias de inversion- sino en la hegemonia de una
racionalidad desocializadora del Estado y legitimadora de la disolucion de lo publico. El
Estado habia comenzado a dejar de ser garante de la colectividad nacional, en cuanto sujeto
politico, y a convertirse en gerente de los intereses privados transnacionales. Las Ilamadas
entonces nuevas tecnologias de comunicacién entraban a constutituirse en un dispositivo
estructurante de la redefinicion y remodelacion del Estado: a hacer fuerte a un Estado al que
refuerzan en sus posibilidades/tentaciones de control, mientras lo debilitan al desligarlo de
sus funciones publicas. A la vez que perdian capacidad mediadora los medios ganaban fuerza
como nuevo espacio tecnoldgico de reconversion industrial.

En gran medida la conversién de los medios en grandes empresas industriales se halla
hoy ligada a dos movimientos convergentes: la importancia estratégica que el sector de las
telecomunicaciones ocupa en la politica de modernizacién y apertura neoliberal de la
economia, Yy la presion que ejercen las transformaciones tecnologicas hacia la des-regulacion
del funcionamiento empresarial de los medios. Dos son las tendencias més notorias en este
plano. Una, la conversion de los grandes medios en empresas 0 corporaciones multimedia, ya

sea por desarrollo o fusién de los propios medios de prensa, radio o television, o por la

M. Castells, La era de la informacién, Vol.1, 119, Alianza,Madrid,1997
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absorcion de los medios de comunicacién de la parte de grandes conglomerados econémicos;
y dos, la des-bicacion y reconfiguraciones de la propiedad. La primera, tiene en su base la
convergencia tecnologica entre el sector de las telecomunicaciones (servicios publicos en
acelerado proceso de privatizacion) y el de los medios de comunicacion, y se hizo
especialmente visible a escala mundial en la fusion de la empresa de medios impresos TIME
con la WARNER de cine, a la que entra posteriormente la japonesa Tosihiba, y a la que se
unird despues CNN, el primer canal internacional de noticias; o en la compra de la Columbia
Pictures por la SONY. En América LatinaE! a la combinacidn de empresas de prensa con las
de television, o viceversa, ademas de radio y discografia, O Globo y Televisa le han afiadido
ultimamente las de television satelital. Ambas participan en la empresa conformada por News
Corporation Limited, propiedad de Robert Murdoch, y Telecommunication Incorporeid, que
es el consorcio de television por cable mas grande del mundo. Televisa y O Globo ya no estan
solos, otros dos grupos, el uno argentino y el otro brasilefio, se han sumado a las grandes
corporaciones multimedia. El grupo Clarin que, partiendo de un diario, edita hoy revistas y
libros, es duefio de la red Mitre de radio, del Canal 13 de TV, de la mas grande red de
TVCable que cubre la ciudad capital y el interior, Multicanal, y de la mayor agencia nacional
de noticias, ademas de su participacion en empresas productoras de cine y de papel. Y en
Brasil el grupo Abril que, a partir de la industria de revistas y libros, se ha expandido a las
empresas de tVcable y de video, y que hace parte del macrogrupo DIRECTV, en el que
participan Hughes Communications, uno de los mas grandes consorcios constructor de
satélites, y el grupo venezolano Cisneros, el otro grande de la television en Latinoamérica.

En un nivel de menor capacidad econémica pero no menos significativo se hallan
varias empresas de prensa que se han expandido en los Gltimos afios al sector audiovisual. Asi
El Tiempo, de Bogota, que esta ya en tVcable, acaba de inaugurar el canal local para Bogota
CitiTV y construye actualmente un conjunto multisalas de cine; el grupo periodistico El
Mercurio, de Santiago de Chile, duefio de la red de tVcable Intercom; el grupo Vigil,
argentino, que partiendo de la editorial Atlantida posee hoy el Canal Telefé y una red de
tVcable que opera no solo en Argentina sino en Brasil y Chile.

De esa tendencia hace parte tambien la desaparicion, o al menos la flexibilizacion, de
los topes de participacion de capital extranjero en las empresas latinoamericanas de medios.

Tanto Televisa como el grupo Cisneros hacen ya parte de empresas de television en varios

8 G.Mastrini y C.Bolafios (editores), Globalizacién y monopolios en la comunicacién de América Latina,
Biblos, Buenos Aires,1999
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paises de Suramerica; en el grupo Clarin hay fuertes inversiones de las norteamericanas GTE
y AT&T; Rupert Murdoch tiene inversiones en O Globo; el grupo Abril se ha asociado con
las compariias de Disney, Cisneros y Muiltivison con Hughes, etc. En conjunto, lo que esa
tendencia evidencia es que, mientras la audiencia se segmenta y diversifica, las empresas de
medios se entrelazan y concentran constituyendo en el ambito de los medios de comunicacion
algunos de los oligopolios méas grandes del mundo . Lo que no puede dejar de incidir sobre la
conformacion de los contenidos, sometidos a creciente patrones de abaratamiento de la
calidad y fuertes, aunque muy diversificados modos, de uniformacion.

La otra tendencia reubica al campo de los medios de comunicacion como uno de los
ambitos en los que las modalidades de la propiedad presentan mayor movimiento. Es éste
claramente uno de lo campos donde mas se manifiesta el llamado postfordismo: el paso de la
produccién en serie a otra mas flexible, capaz de programar variaciones cuasi
“personalizadas” para seguir el curso de los cambios en el mercado. Un modelo de
produccién asi, que responde a los ritmos del cambio tecnologico y a una aceleracion en la
variacion de las demandas, no puede menos que conducir a formas flexibles de propiedad.
Nos encontramos ante verdaderos movimientos de “des-ubicacién de la propiedad” que,
abandonando en parte la estabilidad que procuraba la acumulacién, recurre a alianzas y
fusiones maviles que posibilitan una mayor capacidad de adaptacion a las cambiantes formas
del mercado comunicativo y cultural. Como afirma Castells no asistimos a la desaparicion de
las grandes compafiias pero “si a la crisis de su modelo de organizacion tradicional (. . ) La
estructura de las industrias de alta tecnologia en el mundo es una trama cada vez mas
compleja de alianzas, acuerdos y agrupaciones temporales, en la que las empresas mas

fio]

grandes se vinculan entre si” y con otras medianas y hasta pequefias en una vasta red de
subcontratacion. A esa red de vinculos operativos de relativa estabilidad corresponde una
nueva “cultura organizacional” que pone el énfasis en la originalidad de los disefios, la
diversificacion de las unidades de negocio y un cierto fortalecimiento de los derechos de los
consumidores. Lo que en esas reconfiguraciones de la propiedad esta en juego no son sélo
movimientos del capital sino las nuevas formas que debe adoptar cualquier regulaciéon que
busque la defensa de los intereses colectivos y la vigilancia sobre las practicas
monopolisticas.

¢Les queda entonces sentido a las politicas de comunicacion?. Si, a condicién de que
esas politicas:

19 M.Castells, obra citada, p.190-191
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1. Superen la vieja concepcién excluyente de lo nacional y asuman que su espacio real
es mas ancho y complejo: el de la diversidad de las culturas locales dentro de la nacion
y el de la construccion del espacio cultural latinoamericano.

2. No sean pensadas solo desde los ministerios de Comunicaciones, como meras
politicas de tecnoldgia o “de medios”, sino que hagan parte de las politicas culturales.
No podemos pensar en cambiar la relacion del Estado con la cultura sin una politica
cultural integral, esto es que asuma en serio lo que los medios tienen de, y hacen con,
la cultura cotidiana de la gente; del mismo modo que no podemos des-estatalizar lo
publico sin reubicarlo en el nuevo tejido comunicativo de lo social, es decir sin
politicas capaces de convocar y movilizar al conjunto de los actores sociales:
instituciones, organizaciones y asociaciones; estatales, privadas e independientes;
politicas, académicas y comunitarias;

3. Sean trazadas tanto para el ambito privado como publico de los medios. En el
privado, Yy en un tiempo en que la desregulacion es la norma, la intervencion del
Estado en el mercado debe establecer unas minimas reglas de juego que: exijan
limpieza y compensacion en las concesiones, preserven el pluralismo en la
informacion y la cultura, ordenen una cuota minima de produccion nacional, fomenten
la experimentacion y la creatividad, en especial protegiendo la existencia de grupos de
independientes de produccion. En el publico, se trata ante todo de alentar -sostener,
subsidiar e incentivar- medios y experiencias de comunicacion que amplien la
democracia, la participacion ciudadana y la creacion/apropiacion cultural, y ello no
solo en el plano nacional sino tambien en el regional y local. Si el Estado se ve hoy
obligado desregular el funcionamiento de los medios comerciales debe entonces ser
coherente permitiendo la existencia de multiples tipos de emisoras y canales que
hagan realidad la democracia y el pluralismo que los canales comerciales poco
propician. Asi como en el ambito del mercado la regulacion estatal se justifica por el
innegable interés colectivo presente en toda actividad de comunicacion masiva, la
existencia de medios publicos se justifica en la necesidad de posibilitar alternativas de
comunicacion que den entrada a todas aquellas demandas culturales que no caben en
los parametros del mercado, ya sean provenientes de las mayorias o de las minorias.

4. Tengan proyeccion sobre el mundo de la educacion. Lo que tiene que ver menos con
la presencia instrumental de medios en la escuela, o de la educacion en los medios,

que con la cuestion estratégica de como insertar la educacion -desde la primaria a la
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universidad- en los complejos procesos de comunicacion de la sociedad actual, en el

ecosistema comunicativo que conforma la trama de tecnologias y lenguajes,

sensibilidades y escrituras. Se trata de la des-ubicacion y re-ubicacion de la educacion
en el nuevo entorno difuso de informaciones, lenguajes y saberes, y descentrado por
relacion a la escuela y el libro, ejes que organizan aun el sistema educativo.

No para concluir sino para echar a andar

Pensar la relacion comunicacion/cultura exige ir mas alla de la denuncia por la
desublimacion del arte simulando,en la figura de la industria cultural, su reconciliacion con la
vida, como pensaban los de Francfurt. Pues a lo que nos asistimos es a la emergencia de una
razon comunicacional cuyos dispositivos -la fragmentacion que disloca y descentra, el flujo
que globaliza y comprime, la conexion que desmaterializa e hibrida- agencian el devenir
mercado de la sociedad. Frente al consenso dialogal en que Habermas ve emerger la razon
comunicativa, descargada de la opacidad discursiva y politica que introducen la mediacion
tecnologica y mercantil, 1o que necesitamos pensar hoy es la hegemonia comunicacional del
mercado en la sociedad: la comunicacién convertida en el mas eficaz motor del desenganche e
insercion de las culturas —étnicas, nacionales o locales- en el espacio/tiempo del mercado y
las tecnologias globales.

Si la revolucion tecnoldgica ha dejado de ser una cuestion de medios, para pasar a ser
decididamente una cuestion de fines, es porque estamos ante la configuracion de un
ecosistema comunicativo conformado no sélo por nuevas maquinas 0 medios, Sino por nuevos
lenguajes, sensibilidades, saberes y escrituras, por la hegemonia de la experiencia audiovisual
sobre la tipogréafica, y por la reintegracion de la imagen al campo de la produccion del
conocimiento. Todo lo cual esta incidiendo tanto sobre lo que entendemos por comunicar
como sobre las figuras del convivir y el sentido de lazo social.

Pero lo que estamos viviendo no es, como creen los mas pesimistas de los profetas-fin-
de-milenio —de Popper a Sartori@1 la disolucién de la politica sino la reconfiguracion de las
mediaciones que constituyen sus modos de interpelacion de los sujetos y de representacion
de los vinculos que cohexionan la sociedad. Mediaciones que se estan tornando cada dia
socialmente mas productivas, pero cuya produccion permanece impensada, y en buena
medida impensable, para la concepcion instrumental de la comunicacion que permea aun

buena parte de las ciencias sociales. Se trata de la reintroducion, en el a&mbito de la

% K. R.Popper, Cattiva maestra delevisione, Reset, Milano,1996; G.Satori, Homo videns.Televisione e post-
pensiero, Laterza, Roma,1997
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racionalidad formal, de las mediaciones de la sensiblidad que el racionalismo del “contrato
social” creyo poder (hegelianamente) superar. Como afirmé hace ya afios Eliseo Veron, si la
television le exige a la politica negociar las formas de su mediacion es porque, como ningun

otro, ese medio le da acceso al eje de la miradaEI

desde el que la politica puede no so6lo
penetrar el espacio doméstico sino reintroducir en su discurso la corporeidad, la gestualidad,
esto es la materialidad significante de que esta hecha la interaccion social cotidiana. De lo que
estamos hablando entonces es de cultura politica pues a donde esa categoria apunta es a las
formas de intervencion de los lenguajes y las culturas en la constitucién de los actores y del
propio sistema politicoE! a los ingredientes simbdlicos e imaginarios presentes en los
procesos de formacién del poder. Lo que deriva la democratizacion de la sociedad hacia un
trabajo en la propia trama cultural y comunicativa de la politica. Pues ni la productividad
social de la politica es separable de las batallas que se libran en el terreno simbdlico, ni el
caracter participativo de la democracia es hoy real por fuera de la escena publica que
construye el ecosistema comunicativo

Entonces, como deciamos al inicio, mas que objetos de politicas, la comunicacion y la
cultura constituyen hoy un campo primordial de batalla politica: el estratégico escenario que
le exige a la politica densificar su dimension simbdlica, su capacidad de convocar y construir
ciudadanos, para enfrentar la erosion que sufre el orden colectivo. Que es lo que no puede

por mas eficaz que sea su simulacro. ElI mercado no puede sedimentar

hacer el mercado
tradiciones ya que todo lo que produce “se evapora en el aire” dada su tendencia estructural a
una obsolescencia acelerada y generalizada, no so6lo de las cosas sino también de las formas
y las instituciones. EIl mercado no puede crear vinculos societales, esto es verdaderos lazos
entre sujetos, pues estos se constituyen en conflictivos procesos de comunicacion de sentido,
y el mercado opera an6nimamente mediante logicas de valor que implican intercambios
puramente formales, asocaciones y promesas evanescentes que sélo engendran satisfacciones
o frustraciones pero nunca sentido. EI mercado no puede en ultimas engendrar innovacion
social pues ésta presupone diferencias y solidaridades no funcionales, resistencias y
subversiones, ahi lo Unico que pude hacer el mercado es lo que él sabe: cooptar la innovacion

y rentabilizarla.

L E. Ver6n, El discurso politico, Hachette, Buenos Aires, 1987
22 0. Landi, Reconstrucciones:las nuevas formas de la cultura politica.Punto Sur Buenos Aires, 1988
2% J.Brunner,“Cambio social y democracia”in Estudios Publicos,N°39, Santiago, 1990
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Televisao, inovacdao e digitalizacdo no cenario mundial

Valério Cruz Brittosf]

Introducéo

A contemporaneidade é atravessada por uma amplitude de possibilidades
tecnologicas de distribuicdo televisiva. Algumas sdo mais antigas, como o
proprio sistema baseado no cabo, outras mais recentes, como a interatividade
com o recurso do satélite, mas a principal alteracdo deve-se a incorporacao de
outros usos, num cenario de novas demandas do consumidor, convergéncia
tecnologica, desenvolvimento de dispositivos de aumento de capacitacdo e
criacdo de servicos diferenciados, perante um ambiente econd6mico motivador da
multiplicacdo da oferta. As op¢bes de hoje, da tradicional televisdo aberta as
perspectivas da TV digital, consubstanciam-se em formatos tecnoldgicos, mas
relacionam-se com o quadro de mudancas econdmico-politico-culturais. Para
Bustamante, a televisdo por assinatura deve-se a uma “combinacdo de
circunstancias historicas: a segmentacdo da oferta e fragmentacdo da demanda
que comecou na televisdo convencional, o impulso a diferenciacdo produtiva e
de consumo de uma sociedade poés-fordista, um clima cultural crescente que
aceita pagar pelas imagens recebidas com consciéncia de seu carater oneroso, o
marco de desregulamentacdo expansiva que permite e aparta 0s obstaculos
legais para este tipo de iniciativas privadas”.Iﬂ

No comeco da televisdo aberta no mundo, os televisores eram caros e a

recepcdo, ruim, frequentemente fraca, distorcida e imprecisa, principalmente

“ Professor no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) e doutor em Comunicacdo e Cultura Contemporédneas pela Faculdade de Comunicacédo
(FACOM) da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

“* BUSTAMANTE, Enrique. La television econémica: financiacion, estrategias y mercados.
Madrid: Gedisa, 1999. p. 155.
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devido a pouca capacidade dos transmissores. Para melhorar a captacdo dos
canais tradicionais, foi lancada a TV paga, pelo sistema a cabo. Em 1949,
objetivando incentivar seu negécio de venda de aparelhos de televisdo em
Manohy City (Pensilvania), cidade norte-americana rodeada de montanhas, com
péssima qualidade de sinal, John Walson estendeu um cabo entre sua loja e a
montanha vizinha, onde instalou uma antena; como a imagem ficou excelente, a
iniciativa foi ampliada para outras residéncias, cada uma ligada por cabos a uma
estrutura receptora individual, na mesma montanha.EI Ainda em 1949, em
Lansford, igualmente na Pensilvania, iniciou-se a transmissao de TV a cabo com
0 recurso de uma antena coletiva para captar os sinais e distribui-los até as casas.
A iniciativa coube a Robert Tarlton, também vendedor de aparelhos elétricos,
que montou o sistema, para incrementar a comercializacdo de televisores,
fundando, com outros trés comerciantes de radio, a Panther Valley Television
Company.EI

Cerca de 10 anos depois, em 1959, surgiu a primeira emissora paga
(programacgédo so parcialmente fechada), com o lancamento do canal 18, de
Hartford, Connecticut (EUA), pioneiro na operacdo codificada de sua
tecnologia. Quanto ao cabo, logo proliferou, até os anos 70 mantendo-se como
uma alternativa barata e simples para melhorar a recepcdo. A partir da
antepenultima década do século XX, com a entrada em funcionamento dos
satélites de comunicacdo comerciais, 0 cabo rapidamente expandiu-se. Devido a
incorporacdo e retransmissao dos sinais captados do satélite, a televisdo a cabo
passou a representar ndo s6 a melhoria da recepcao das emissoras abertas, mas o
deslanche efetivo da programacédo de canais exclusivos, da segmentacdo e da
ampliacdo da oferta. Contudo, a captacdo de imagens de satélite diretamente

pelo telespectador, primeiro de maneira gratuita, deu-se nos anos 80, surgindo

% RECORDER, Maria José; ABDAL, Ernest; CODINA, Llufs. Informacéo eletronica e novas tecnologias.
S8o Paulo: Summus, 1995. p. 87.

6 CASHMORE, Ellis. ... E a televisdo se fez. Sdo Paulo: Summus, 1998. p. 31.
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depois, na mesma década, 0 modelo pago com recursos avancgados, pela ordem
na Inglaterra, Japdo e Estados Unidos (EUA). Ja o sistema via microondas foi
desenvolvido a partir de 1982, em Salt Lake City, nos EUA, pela Staggs
bd

Telecommunication Services.

Expansao e particularidades

O primeiro canal beneficiado com o satélite foi o0 Home Box Office
(HBO), da atual AOL/Time-Warner. Quando lancado, em 1972, transmitia s
para a operacdo de cabo de Nova lorque da prépria Warner. Sua ampliacao para
operadores de outras cidades foi lenta, pois sua distribuicdo até as centrais de
cabos era por meio terrestre, 0 que ndo garantia boa qualidade de imagem.%| A
reversdo iniciou-se em 1975, quando, além de ajustes envolvendo a
programacéo, passou a contar com satélites de comunicacao para transmitir sua
programacado nacionalmente as operadoras. No entanto, o equilibrio econémico
foi atingido s em 1977, com a queda da lei que impunha restricdes econémicas
aos canais distribuidos via cabo, sendo reconhecido a estes o direito de
transmitir filmes recentes, e atenuado o poder das administracdes publicas locais

sobre as redes de cabo.IEI

Na formatacdo do modelo HBO — o maior canal de
filmes do mundo, copiado globalmente até hoje — a tecnologia teve um papel
importante, mas também a regulamentacdo e a posicdo dominante do grupo
controlador, que com seus contetidos exclusivos soube construir fortes barreiras
a entrada.

Atualmente, a TV por assinatura esta presente na maior parte do mundo,

embora os dados alusivos a sua penetracdo apresentem enormes disparidades. O

2 HOINEFF, Nelson. TV em expansdo: novas tecnologias, segmentacdo, abrangéncia e

acesso na televisao moderna. Rio de Janeiro: Record, 1991. p. 79.

%8 Houve também limitacdes da legislacio para seu desenvolvimento e reclamac@es, por assinantes e operadores,
guanto ao conteudo disponibilizado.

» RICHERI, Giuseppe. La TV che conta: televisione como impresa. 2. ed. Bologna: Baskerville, 1998. p. 122.
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Quadro 1 demonstra como a penetracdo da televisdo a pagamento é baixa no
Brasil, principalmente se comparada com os Estados Unidos, onde o indice € de
mais de 80%, resultado ainda maior alcancado pela Alemanha, que apresenta
93,2%. Mas existem paises com penetracdo bem inferior, como a Indonésia, a
qual possui apenas 1,6% de seus domicilios com televisor ligados a algum
sistema de TV fechada. Os nimeros da quantidade de residéncias com aparelho
televisivo sdo impressionantes e mostram a universalizacdo desta tecnologia,
chegando a mais de 306 milhGes na China (uma economia planejada pelo
Estado) e quase 100 milhGes nos EUA, enquanto no Brasil o total € de 40
milhdes. Sendo assim, a televisdo é a principal midia mundial, mobilizando US$
50,011 milhdes nos EUA, US$ 4,194 milhGes na Alemanha, US$ 2,334 milhdes
no Brasil e US$ 2,142 milhdes na China, como se visualiza no Quadro 2. A
participacdo da TV na totalidade dos investimentos publicitarios apresenta
grande variacdo, sendo maior no Brasil, alcancando 58,7%, enquanto em paises
com maior indice de leitura, como Estados Unidos e Alemanha, atinge 36,9% e
24,4%, respectivamente. Com o gradual (e real) avan¢o econdmico da China a

tendéncia é do Brasil ser superado por este pais.

Quadro 1. Os 10 maiores mercados de TV e o potencial em 2001

Pais Domicilios com TV (milhares) | Cabo/Satélite (milhares) | Penetracédo (%)
China 306.008 84.338 27,6%
EUA 99.400 83.496 84,0%
india 58.541 27.758 47,4%
Russia 56.500 11.400 20,2%
Japéao 46.297 28.287 61,1%
Brasil 41.000 3.559 8,7%

Alemanha 33.520 31.246 93,2%
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®EHL

Indonésia 30.000 480 1,6%
Reino Unido 24.000 7.321 30,5%
Franca 21.630 5.990 27, 7%

Fontes: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES POR ASSINATURA.
Midia fatos 2001. S3o Paulo, 2001. p. 11; GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia
dados 2002. S&o Paulo, 2002. p. 138, 182.

Quadro 2. Os 10 paises com maior investimento publicitario em televisdo em 2001

Pais Recurso (US$ milhdes) Participacdo no total (%)
EUA 50,011 36,9
Japéo 19,208 46,1

Reino Unido 4,460 29,3
Alemanha 4,194 24,4

Italia 3,770 92,1
Franca 2,666 29,5
Brasil 2,334 58,7
China 2,142 42,8

Canada 2,061 38,8
México 2,013 57,0

Fontes: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2002. S&o Paulo, 2002. p. 522.

A cadeia de valor da TV por assinatura apresenta trés etapas, producédo, programacéo e
operacdo. A producdo envolve o desenvolvimento do produto a ser veiculado, como
documentério, telejornal, entrevistas, minissérie, telefilme ou outro género. Ap6s vem a
programacgéo, que implica o arranjo da totalidade de um ou mais canais, dispondo 0s
programas em uma grade, em consonancia com as preferéncias do publico-alvo, conhecidas

ol

através de pesquisas.” No fim do processo esta a operacdo, que importa a distribuicdo do

% Na TV paga, aparecem provedores de contetido néo tradicionalmente ligados ao eixo ligado ao entretenimento
audiovisual, como clubes de futebol e grupos de previsdo meteoroldgica, além de conglomerados, que adquirem
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conjunto de canais diretamente aos assinantes, empacotando-os, organizando-os e oferecendo-
0s ao consumidor conforme vérias possibilidades. No Brasil, existe a figura do franqueador,
que é uma firma especializada na negociagédo junto aos programadores, formando pacotes de
canais, de forma que fornece aos operadores, além das opg¢des de venda ao cliente, a marca,
acoes de marketing e conhecimento na relacdo com os assinantes. A concentracdo dos capitais
conduziu a uma realidade em que varias operagdes de televisdo por assinatura, num pais e até
globalmente, séo detidas por uma mesma empresa, chamada MSO (Multiple System Operator,
operador de sistemas multiplos, ou, simplificadamente, multioperadora).EI

Cada um desses momentos do processo industrial da TV a pagamento pode ser
encarado como um mercado especifico. Na verdade, considerando-se todo o ciclo produtivo
organizado para atingir o assinante, que é o efetivo consumidor, as fases de producéo e
programacdo sdo mercados intermediarios, e a de operacdo o mercado final. Nesse sentido,
producdo, programacdo e operacdo conjuntamente formam um Unico, grande e integrado
mercado, um megamercado. Na TV aberta, mantém-se as trés fases, producéo, programacao e
operacao, SO que estas, principalmente as duas Gltimas, tendem a estar unificadas em uma
Unica empresa, a emissora, que desenvolve multiplas fungfes. Conforme Dermatté e Perretti,
no mercado audiovisual emergem seis sujeitos fundamentais: produtores de programas;
empresas televisivas (editores televisivos); empresas de telecomunicacdes (as estagdes
televisivas); espectadores; agentes publicitarios; e Estado; além disso, consideram que o setor
televisivo € influenciado por outros proximos, como o “da comunicacdo e, em particular, as
empresas editoriais e as empresas telefénicas, ou paralelos”, como o das tecnologias da
informacao e, especificamente, as firmas de eletrdnica de consumo.EI

Caso, pelo menos parcialmente, um programa tenha como origem a emissora, € uma
producdo propria, que pode ser interna (realizada diretamente pelo canal, com seus recursos),
externa (quando a propria emissora contrata uma produtora e financiada o projeto); associada
(conjunta entre realizadores nacionais e a TV); ou co-producdo (envolvendo o canal e
produtores estrangeiros). A producdo sera alheia se envolver aquisicdo dos direitos de
exibicdo de um produto previamente realizado, sem qualquer interferéncia do programador.

Quanto a transmissdo, 0s canais abertos podem utilizar trés sistemas: VHF (very high

estoques de produtos culturais, como forma de participar deste promissor setor de negécios.

%1 Originalmente, a idéia de MSO configura s6 as companhias detentoras de mais de uma operacéo de televisdo
paga de uma mesma tecnologia, como cabo ou MMDS.

2 DERMATTE, Claudio; PERRETTI, Fabrizio. L’impresa televisiva. Milano: Etas Libri,

1997. p. 13.
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freqiiency, freqiiéncia muito alta, abrangendo os canais de 2 a 13); UHF (ultra high frequency,
freqUéncia ultra alta, compreendendo os canais de 14 a 69; € utilizado também por canais
pagos, s6 que com sinal codificado); e satelite (serve para interligacdo entre as afiliadas de
uma rede e, a0 mesmo tempo, ampliacdo do sinal das redes abertas, chegando onde estas ndo
possuem estacOes, atraves de antenas parabolicas. Embora pouco usual, nada impede que uma
emissora aberta transmita unicamente por satélite.). As emissoras abertas costumam estar
incluidas nos pacotes basicos das operadoras de televisao por assinatura.

S&0 0s seguintes os sistemas de televisdo por assinatura:

- TV a cabo: é a tecnologia mais difundida no mundo, que transmite,
codificadamente ou ndo, até os domicilios, por cabos coaxiais ou de fibra oOtica,
caracterizando-se uma rede hibrida, normalmente. O assinante acessa aos canais — captados
por antenas e gerados localmente, a partir de uma central — através de dispositivos especificos,
envolvendo receptor, controle remoto e decodificador (requerido s6 quando os sinais s@o
codificados, o usual hoje). Situam-se as freqliéncias utilizadas na faixa de 50 a 750 Mhz,
comportando cerca de 110 canais, nimero que pode ser multiplicado inimeras vezes. Como
vantagens, a televisdo a cabo apresenta, além da capacidade para operar um elevado nimero
de canais, imagens sem interferéncias, inclusdo das emissoras locais e possibilidade de prestar
servicos altamente interativos. Sua desvantagem é sO ser vidvel em regides urbanas,

alcancando racionalidade em areas com densidade superior a 100 domicilios por quilémetro.
- MMDS: através do multichannel multipoint distribution system,
sistema de distribuicdo de mdaltiplos canais para multiplos pontos, as imagens
chegam aos assinantes usando freqtiéncias elevadas de microondas, na faixa de
2,5 a 2,7 GHz. De uma antena central, o sinal vai para outra, de 60 centimetros,
instalada externamente e no alto da residéncia, chegando ao decodificador. Pode
alcancar uma area de 25 quilémetros, a partir do ponto de transmissdo, para
qualquer direcdo. E utilizado mais como saida para os residentes em &reas
urbanas ndo cabeadas. Suas principais vantagens sdo 0 menor custo do
Investimento, para operador e cliente. Disponibilidade para poucos canais (pode
ser bastante expandido), vulnerabilidade a interferéncias climaticas (pela
posicdo da antena do assinante) e alcance limitado (ante a necessidade de

visibilidade do equipamento transmissor pelo receptor) sdo desvantagens
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apontadas. A interatividade é permitida nos sistemas digitais e bidirecionais.

— DTH: abreviacdo de direct to home, direto para casa, esta tecnologia transmite
diretamente de satélites, usualmente dotados de banda Ku, até os assinantes, os quais devem
dispor de decodificadores e antenas. Uma estacdo terrestre, denominada up-link center,
transmite o sinal eletromagnético até o satélite, que, a cerca de 36 mil quildmetros de altitude,
ocupa uma Orbita geoestaciondria, ou seja, permanece fixo em relacdo a Terra, dispondo de
transponders.ElSéo inUmeras as vantagens do sistema: amplia a capacidade de transmissao de
canais, permite elevada interatividade, alcanca regibes de alto ou baixo povoamento
indistintamente e pode ser transportado com facilidade. Como desvantagem, estdo o custo
elevado e a ndo inclusdo de emissoras sem transmissdo por satélite. Diferentemente do DTH,
o direct broadcasting system (DBS), que significa sistema de difusdo direta, € provido por
satélite de banda C e é captado pelas parabdlicas tradicionais, de grande dimensdo. Em
decadéncia hoje, o DBS via de regra refere-se a transmissdo de canais abertos, ndo se
tratando, portanto, de uma modalidade de televisdo por assinatura.

— UHF codificado: consiste em codificar a transmissdo de canais de UHF, a qual é
decodificada na recepcdo. Como envolve somente um unico canal, dificultando sua
comercializacdo, a tendéncia é que seja disponibilizado por operadoras de cabo, MMDS ou
DTH (assim, ampliando sua transmissdo ao satélite). Quando captado diretamente em UFH,
apresenta as limitac6es proprias desse sistema, quanto a qualidade do sinal.

- LMDS: o local multipoint distribution system (sistema de distribuicdo local para
multiplos pontos) transmite através de microondas, em frequéncia muito alta, de 26 a 28 GHz.
Envolvendo antenas de pequena dimensdo, cobre areas com um raio de cinco quilémetros, a
um custo reduzido, para transmissor e receptor. Uma evolugdo do MMDS, consiste num
modelo mais recente, cuja difusdo € ainda bastante restrita mundialmente, encontrando-se em
uso comercial em algumas cidades dos Estados Unidos e Canadd. No Brasil, apesar de ja
terem ocorrido testes, o LMDS ainda ndo esta regulamentado, o que, por enguanto,

desestimula previsdes otimistas sobre seu aproveitamento em larga escala.

- MVDS: outra tecnologia que transmite por meio de microondas, o

% Um transponder é um recurso eletrdnico que recebe uma transmissdo de um ponto da superficie do globo,
instantaneamente converte-a para uma frequéncia apropriada, amplifica-a e devolve-a como um sinal de
televisdo de alta qualidade para um local indicado. Pelo emprego de satélites, transponders e antenas
parabdlicas, os programas televisivos podem ser transmitidos, instantaneamente e com qualidade excelente, de
qualquer ponto do hemisfério para outro. Com as novas técnicas de compressao digital, onde antes se colocava
no maximo um ou dois canais, ja se pode comprimir e depois descomprimir até 12 canais por transponder.
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multichannel video distribution system (sistema de distribuicdo de mdaltiplos
canais de video) requer pequenas antenas transmissoras e receptoras. Utilizando-
se de frequéncia altissima, de 40 GHz, viabiliza uma cobertura reduzida aos
quildmetros mais préximos. Pouquissimo aproveitado, esta em periodo
experimental na Europa. Também nédo ha regulamentacéo sobre este sistema no

Brasil, nem testes, podendo até o sistema ndo ser adotado no pais.
Servico e negdcio

Estes s@o os principais servigos televisivos oferecidos por uma operadora de televiséo
por assinatura:

— Canais abertos: compreende as emissoras que ndo cobram por sua recepcao,
transmitindo em VFH, UFH e por satélite. Em geral, ndo solicitam equipamento especial para

sua captacdo. Em regra sdo generalistas, visando todos os publicos.

- Canais exclusivos: também denominados canais pagos, sdo aqueles que
ndo sdo captados sem o recurso de uma operadora de TV por assinatura. Ainda
que alguns sejam generalistas, a maior parte é tematica, especializada em um
tipo especifico de programacao, posicionando-se segmentadamente. Mesmo 0s
canais exclusivos costumam incluir intervalos comerciais, mas estes sdao de
menor duracdo e intensidade do que os das redes convencionais, sendo
veiculados apenas entre as atragOes, nos mais diferenciados, geralmente
especializados em filmes. Ja os canais exclusivos por assinatura menos
diferenciados tém a maioria de suas rendas advinda da publicidade, nesse
quesito assemelhando-se as emissoras abertas.

— Canais de acesso publico: tratam-se daqueles cedidos gratuitamente a entidades
sem fins lucrativos, para exposicao de suas posi¢oes e reivindicagdes. Ocorreram as primeiras
experiéncias desse tipo de canal nos Estados Unidos, na década de 60. Muitos paises,
inclusive o Brasil, ttm incorporado os canais de acesso publico em suas legislacoes.

- Canais institucionais: sdo os destinados a institui¢cbes de carater publico, para que
possam comunicar-se com a sociedade, como os dos legislativos.

No mercado de televisdo paga, alguns fatores comerciais possuem peso
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discriminante, como as estruturas de relacionamento com o assinante
(assisténcia pré e pds-instalacao, faturamento, gestdo de mudancas solicitadas), a
comunicacdo e o marketing relativos & marca da operadora e o guia eletrénico
de programacao, que orienta a escolha do consumidor.aI O contato com o cliente
é realizado mais pelos operadores e menos pelos programadores, conforme o
modelo hegemdnico norte-americano, seguido no Brasil, que se diferencia da

d

tradicdo européia, consubstanciada no Canal+,™ que vende a si proprio

individualmente. Em regra, a relagdo principal com o receptor, quanto a
assinatura, é mediada pelos operadores de telecomunicacgdes, ficando para o
programador trocas complementares, envolvendo opiniGes, reclamacgbes e
escolhas quanto a conteudo veiculado. Seja como for, um canal pago tem que
motivar o publico a manter a assinatura no més seguinte, anunciando e exibindo
atracOes que despertem interesse. Mas € claro que o peso de um dnico canal é
relativo, se consumido em meio as dezenas oferecidas nos pacotes de uma oferta
de cabo, DTH ou MMDS.

As operadoras de TV por assinatura tém trés formulas de oferecimento de contetido
aos assinantes (os quais via de regra pagam uma taxa para adesdo ao sistema, em que esta
inserida a instalacdo dos equipamentos na sua residéncia):

— Pacotes: reunido de varios canais, cobrando um preco Unico pelo conjunto. Para
captar os publicos de acordo com sua renda, as operadoras costumam oferecer pacotes
diversos. O pacote bésico inclui os canais abertos, os obrigatérios e mais alguns poucos
exclusivos. A partir dai, os pacotes sdo montados pelo acréscimo quantitativo e qualitativo de
canais exclusivos. Assim chega-se aos pacotes premium, que incluem muitos e importantes
canais exclusivos. A valorizacdo de um pacote serd diretamente proporcional ao nimero de
canais premium, aqueles exclusivos que programam 0s produtos mais recentes e destacados

de sua tematica, notadamente relativa a cinema ou esporte, grandes responsaveis na definicdo

%% JOPOLLO, Domenico; PILATI, Antonio. Il supermercato delle immagini: scenari della

televisione europea nell’epoca digitale. Milano: Sperling & Kupfer, 1999. p. 21-22.

% Nascido na Franca, em 1983, o Canal+ foi a primeira emissora européia paga. A programacao paga envolve
filmes e esportes, especialmente, sendo parte do tempo de transmissdo aberta, com atragdes genéricas. O Canal+
internacionalizou-se, chegando a outros paises europeus, através de associagdes com grupos locais.
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da lideranca de operadores, por serem 0s mais apreciados pelos espectadores. O conjunto de
canais disponiveis por uma operadora de televisdo a pagamento é chamado de line-up.

— Canais avulsos: disponibilizagédo de canais individualmente, cada qual por um
preco. Os canais avulsos, também chamados de a la carte, por serem solicitados
individualmente, sdo colocados a venda como complemento a uma op¢éo de pacote. Os canais
que mais sdo ofertados de forma avulsa séo aqueles envolvendo sexo, esportes e filmes.

- AtracOes: a oferta da-se por produto especifico, com o assinante pagando por
escolha, como filme, esporte, evento ou temporada de um determinado acontecimento (um
torneio esportivo, por exemplo). Essa formula, conhecida como pay-per-view (PPV, pagar

Bel

para ver) € adquirida pelo assinante ao lado de um pacote.™ A modalidade mais sofisticada de
pay-per-view € o video-on-demand (VOD, video por demanda) consistindo num servigo
interativo em alto grau, no qual filmes digitalizados, agrupados a partir de informacgdes como
titulo, género, intérprete, diretor e sinopse, sao colocados a escolha do cliente, que, ao decidir,
determina o horério especifico que quer receber a atracdo. Mais difundido, inclusive no
Brasil, € o near-video-on-demand (NVOD, video proximo por demanda), uma técnica de
programacdo de menor carater interativo, que se utiliza de varios canais para distribuir um
mesmo filme, cada um em um horario diferente, mas aproximado, de forma que uma
quantidade limitada de produtos sempre estd comecgando, em curtos intervalos de tempo.

O video-on-demand é o principal apelo de venda da TV interativa, mas esta comeca a
definir-se como provedora de multiservicos, relativos ndo s6 a escolha de cenas e a
eliminacdo de trechos, mas ainda de acesso a Internet, comercio pela televisdo (t-commerce),
cupons eletronicos e ampliacdo de informacgdes. Nos Estados Unidos, onde o cabeamento
ronda o limite, os servigos interativos sdo a trilha para o aumento de receita, mas também
onde a distribuicdo de canais a pagamento € incipiente, como no Brasil, trata-se de uma

alternativa em inicio de desenvolvimento, mas como uma estratégia para obter 0 maximo

% A génese do PPV situa-se nos anos 50, quando a Paramount Pictures Telemeter implantou um sistema que
enviava o sinal por via hertziana codificadamente, sendo a decodificagdo feita pelo assinante por meio da
introducdo de moedas em uma espécie de caixa registradora que ficava em sua residéncia. “Estes sistemas
fracassaram devido a aposta que fizeram as atuais grandes cadeias pela televisdo comercial e a uma
regulamentacdo excessivamente estrita por parte da Federal Communications Commission (FCC). N&o obstante,
puderam ressurgir nos finais dos anos sessenta quando foi possivel a alianga do cabo e satélite, tratando em sua
filosofia geral de transladar o modelo de consumo de cinema em sala ao da televisdo”. MONZONCILLO, José
Maria Alvarez. Imagenes de pago. Madrid: Fragua, 1997. p. 125.
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faturamento junto a uma base inferior de assinantes, os que podem pagar, reduzidamente
inferior, comparando-se com os paises desenvolvidos. Os servigos interativos devem, entdo, a
médio prazo, constituirem-se no grande apelo de venda das diversas modalidades de
transmissao televisiva, dependendo das decisfes envolvendo 0s varios agentes intervenientes

na cadeia, inclusive o consumidor, incorporarem-se rotineiramente ao uso da TV para tal.

O crescimento dos negdcios envolvendo pagamento por produto
consumido depende do receptor ser convencido a aumentar suas despesas com o
audiovisual, na aquisicdo das opcoes baseadas em interatividade, tendo em vista
a oferta ja disponivel via televisfes aberta e paga convencional, e a mudar sua
postura frente ao aparelho. Todavia, embora seja visto como a janela de
rentabilidade do momento, na &rea de distribui¢do de audio e video, importantes
passos foram dados na década de 80, no territdrio norte-americano. Nasceram
em 1985 os dois servicos que, no fim daquela década, tornaram-se lideres, o
Viewer Choice, distribuido por mais de 70 distribuidores de cabo e propondo sé
filmes, alguns distribuidos até oito vezes ao dia; e 0 Request — nascido sob
iniciativa das majors cinematograficas (Columbia, Paramount, Fox, Warner,
MGM, Lorimar, Disney e Universal), que ndo queria deixar completamente nas
mdos de intermediarios um negdcio assim promissor para a industria
cinematogréafica —, o qual faz o papel de transportador, alugando as produtoras
de filmes o tempo de satélite utilizado para distribuir os filmes aos distribuidores
de cabos.

Ocorre que o0s passos dados no decénio de 80 e comeco dos anos 90 nédo
conseguiram mobilizar o receptor. Globalmente, a atual perspectiva de grande
lucratividade dos projetos interativos agora mobiliza empresas de
telecomunicac6es em geral, informatica e contetido, sendo que, nos EUA, entre
as principais companhias envolvidas, estdo Time Warner, Insight
Communications e Charter. Sdo quatro os tragos dos servigos interativos que,

ainda sem consolidacéo, atualmente se articulam em torno do televisor: reducéo

%" RICHERI, Giuseppe, op. cit., p. 162.
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ao minimo das hipoteses de intervencdo; abertura a solugbes estruturalmente
simples, como correio eletronico, informacdes sobre os programas de TV e
jogos; oferecimento facultativo das aplicagbes mais complexas (relativas a
comercio); e (para disponibilizacdo somente em casos especificos) recursos
organizativos que requerem maior empenho e responsabilidade, a exemplo de
home banking (operacBes bancarias domésticas), telelearning (educacdo a
distancia) &

Essas caracteristicas diferenciam-se das experiéncias anteriores de
televisdo interativa, ndo s6 porque hoje o negdcio agrega outros agentes, além
das companhias de TV paga, mas ainda devido aos investimentos direcionados a
atualizacdo digital e bidirecionalidade, ao avanco representado pelo acesso a
rede mundial de computadores em alta velocidade e sua combinagcdo com o0s
sistemas tradicionais de televisdo por assinatura, a novas interfaces que se
projetam, como a relativa a telefonia movel, e a propria adaptacdo da idéia de
interatividade, que é redimensionada, e impulsionada, ante a formatacdo de
distribuicdo comercial que a Internet comecou a ganhar no final da década de
90. Assim, muitas experiéncias envolvendo TV e interatividade ligam-se com a
Internet. Em 2000 a AOL langou seu primeiro servigo televisivo interativo, a
AOLTYV, que amplia a utilizacdo da televisdo com o contetdo caracteristico da
rede mundial de computadores e dispositivos convenientes, por US$ 249,00 o
decodificador da Philips e mensalidades de US$ 14,95.5I

Microsoft desenvolveu o Web TV, permitindo navegacédo na Internet pela TV,

Anteriormente, a

com aceitacdo restrita; em 2000, a empresa implementou o modelo interativo

Ultimate, incorporando avancos.

%8 |OPOLLO, Domenico; PILATI, Antonio, op. cit., p. 32.
% GRIMES, Christopher. AOL lanca televisdo interativa nos EUA. Valor Econdmico, S&o
Paulo, 20 jun. 2000.
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Consideracoes finais

Na base dessa nova formatacdo de negocios, estd a convergéncia
tecnologica. A vantagem principal da Internet por cabo, satélite ou MMDS é a
alta velocidade, a liberacdo da linha telefénica e a conexdo continua. Na
televisdo a cabo, a ligacdo da-se por meio dos cable modems, que sdo aparelhos
conectados entre os computadores e a mesma rede de cabo que distribui sinais
de TV por assinatura, permitindo aos usuarios, sem utilizar a linha telefénica, o
acesso a Internet muito mais rapidamente do que os modems tradicionais, que
mobilizam o telefone. Nesta intersec¢édo entre redes de computador e televiséo, é
gerada uma gama de saidas as quais ndo estdo ainda definidas, como mostram
Capparelli, Ramos e Santos: “A partir da digitalizacdo, grandes transformacoes
estdo ocorrendo tanto na TV quanto na Internet. Duas possibilidades de
mudanca sdo possiveis: pode-se levar a Internet para TV, tornando-a navegavel
através do controle remoto; ou o contrario, fazer com que os canais de televisao
sejam possiveis de serem assistidos via Internet, na tela do computador”!f‘—Il

A evolucéo da tecnologia chegou a digitalizacdo dos sistemas televisivos
em geral, substituindo os atuais padrGes analdgicos, sejam eles terrestres,
proprios da televisdo aberta, quanto os que recorrem a cabos, microondas ou
satélites, caracteristicos da TV por assinatura. Mas a digitalizacdo representa
maior mudanca na televisdo terrestre, a hertziana, cuja implantacdo — até agora
ocorrida em poucos paises, como Inglaterra, Japdo e Estados Unidos — mais tem
mobilizado governos, agentes econdmicos e algumas poucas entidades nao-
governamentais que conseguem intervir nos debates usualmente pouco
inclusivos. Ocorre que hd uma mudanca de conceito, j& que determinados
servigos da televisdo aberta poderdo ser cobrados, passando a ser fechados,

portanto. Representa uma importante inovagdo, cujas vantagens variam,

“0 CAPPARELLI, Sérgio; RAMOS, Murilo César; SANTOS, Suzy dos. WebTV, teleTV e a convergéncia
anunciada. Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao, Sdo Paulo, v. 23, n. 2, p. 41-64, jul./dez. 2000. p.
48.
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conforme as diversas modulacBes possiveis, mas que podem ser resumidos a
superior qualidade de imagem e audio, multiplicacdo da capacidade de
transmissdo de sinais televisivos e transporte de servicos e recursos
complementares, dotando a televisdo tradicional de interatividade. No mundo
encontram-se em operacao atualmente trés padrdes digitais, o europeu Digital
Video Broadcasting (DVB), o norte-americano Advanced Television Systems
Committee (ATSC) e o japonés Integrated Services Digital Broadcasting
(ISDB).

Essas modulagbes comportam trés modalidades, Standard Definition
Television (SDTV), High Definition Television (HDTV) e Servigos e recursos
complementares. O SDTV ¢é um servi¢o com audio e video digitais no formato
4:3 e resolucdo de 525 e 625 linhas (presentes no analdgico), que permite a
transmissdo simultdnea pela mesma emissora de até quatro programas, bem
como outras funcionalidades complementares. Ja o HDTV constitui-se num
servico com audio e video digitais no formato 16:9 e resolucdo superior a 700
linhas, transmitindo uma Unica programagdo, mas com enorme riqueza de
detalhes visuais, sem excluir outras funcdes. Por sua vez, 0s Servigos e recursos
complementares sdo audio adicional (original e dublagens), legenda adicional
(em idiomas diferentes), video adicional (cenas em angulos diversos), ajuda para
deficientes fisicos (linguagens de sinais ou texto), hipermidia (ampliacdo de
conteddos), informativo (transmisséo de dados meteoroldgicos, financeiros, etc.)
e gravacdo de programas (diretamente na TV, através de carga remota). Para
captacdo da televisdo digital terrestre, é necessario instalar decodificadores, 0s

]

chamados set top boxes,~ a serem acoplados externamente ao televisor, ou a

troca do receptor.

S80 muitas as inovacgdes tecnologicas que surgem relativamente ao audiovisual,

*1 S&0 minicomputadores que, instalados junto aos aparelhos de TV, decifram os sinais digitais, de forma que
possam ser captados com qualidade e em toda sua potencialidade de multiservicos pelos receptores
convencionais.
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através da potencializacdo dos recursos de aparelhos ja conhecidos e exploragdo das
mudancgas de comportamento do consumidor, permitindo ingressos elevados aos capitais
individuais. Um desses recentes dispositivos € o gravador digital de imagens, um
equipamento semelhante ao videocassete convencional, que possibilita ao telespectador
vantagens como, em tempo real, pular comerciais e suspender a programagdo de uma
emissora, para, posteriormente, continuar assistindo ao programa a partir do momento
interrompido; ou gravar tudo o que for exibido sobre uma determinada tematica, incluindo ou
excluindo os intervalos publicitarios. Nos EUA, a uma média de US$ 499,00 o aparelho e
mensalidade de US$ 9,95, com pequenas varia¢des dependendo do pacote, duas companhias
oferecem este servico, a Replaytv, associada a Time Warner, e a Tivo, ligada ao provedor de
Internet America Online (AOL), CBS e Disney, tendo ja vendido 48 mil e 10 mil aparelhos,
respectivamente. N&o é conhecido projeto de lancamento do sistema no Brasil. As
dificuldades de implantacdo dessas inovagBes, no territorio brasileiro, sdo agravadas pelo
baixo poder de consumo da populacdo. Este fator tem impedido o desenvolvimento no pais da
televisdo por assinatura e € um dado que ndo pode ser desconsiderado nos atuais movimentos

que visam a defini¢do do modelo e do calendario para implantacdo da TV digital terrestre.

*2 DAVILA, Sérgio. ReplayTV deve enterrar velha TV comercial. Folha de S. Paulo, 10 set.
2000.
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Comunicacao, cultura e cidadania no Brasil

Lavina Madeira
I - Comunicacao e cultura: questdes para o debate

Comunicacdo e cultura constituem dois campos institucionais que tém suas
especificidades, mas que encontram, na atualidade, um espaco crescente de interseccdo de
suas praticas e finalidades. Refletir sobre a natureza desta intersec¢do implica considerar as
principais variaveis que intervém neste processo. Esforco este que responde, na area da
comunicacgdo, pelo que seriam as tendenciais configuragdes atuais da pratica comunicativa e
pelas suas possibilidades de acdo orientada pelos seus propositos de ampliacdo qualitativa de
suas finalidades institucionais. O presente ensaio expde algumas questbes teoricas
fundamentais para a compreenséo deste debate, mas tem a finalidade, sobretudo, de localizar
estas mesmas questdes no ambiente das instituicbes comunicativas brasileiras. Entende-se
aqui por instituicbes de comunicacdo aquelas estruturas de comunicacdo, tais como as
emissoras de televisdo, radios, meios impressos, jornais e revistas que constituem o espaco
publico comunicativo, de alcance, muitas vezes, sobre todo o territério nacional, como € o
caso, por exemplo, das redes de televiséo aberta.

Localizar e descrever a especificidade da comunicacgéo significa iluminar um terreno
de atividades e simbolizagdes particulares que ndo se confunde, mas interage com e referencia
outros territorios de producéo cultural. As praticas comunicativas mantém entre si relacdes de
complementariedade, conflito, concorréncia e consenso. Compreender as conformagoes
estruturais da comunicacdo na atualidade demanda considerar como suas instituicdes
produtoras - explicadas historico-sociologicamente de um ponto de vista interno a sua
especificidade estrutural e discursiva - configuram-se contemporaneamente dentro de um
sistema referencial internamente criado, mantido e transformado.

E necessario, a principio, reconhecer a centralidade e importancia da comunicacéo na
formacgdo de identidades, comportamentos e sociabilidades e sua dindmica em espacos
publicos movidos por diferentes préticas culturais, em condi¢es potenciais de exercicio de
uma pluralidade discursiva que amplia tematica e praticamente o conceito de sociedade,
cidadania e subjetividade. A informacdo, moeda corrente da comunicacdo, ndo se confunde
com o conhecimento cientifico, politico-juridico ou com o artistico. H4 uma racionalidade

especifica as instituicbes de comunicacdo, de natureza identitario-referencial, capaz de
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abranger potencialmente as demais racionalidades relativas as esferas de conhecimento, mas
que realiza também outras operacOes de carater estratégico, oriundas da presenca de
elementos da vida econémica, da producdo tecnoldgica, da circularidade cotidiana da vida
privada, da processualidade do tempo histérico. Sua dindmica referencial é seletiva, parcial,
transitoria, arriscada, efémera, mas, ao mesmo tempo, reflexiva e identitaria.  Sua
diferenciagéo de praticas e publicos é correlata a expansdo das cidades; ao fato de tornarem-se
agentes singulares do meio urbano com finalidades referenciais e identitarias proprias de uma
instituicdo que € simultaneamente publica e privada.

H&, como afirma Anthony Giddens, um processo continuo de reflexividade no interior

kal

de um sistema referencial interno™ que monitora a dinamica dos sentidos publicamente
manifestos, construidos e transformados. As praticas e significacfes da comunicacdo fixam e
diferenciam o seu proprio espaco, diferente daqueles das demais institui¢cGes sociais, por meio
de uma incorporacado seletiva dos discursos oriundos de outros setores. Seus elementos fazem
parte de um processo de interacdo, sociabilidade e construcao de sentidos coletivos, com uma
ambicao de ampliacéo crescente do seu universo de interlocutores. Para isso se ap6iam numa
abertura concreta do olhar publico para territorios velados pela marginalizacdo social; entdo
incluidos e chamados a participar, mesmo que de forma indireta e restritiva, da
referencialidade construida pela comunicacgéo; esta, de certo modo, nomeia o espa¢o urbano e,
neste procedimento, incorpora potencialmente grandes contingentes na dindmica das suas
representacfes. A difusdo de informacGes em redes nacionais em quase todo territorio
nacional brasileiro, por exemplo, forma largas audiéncias e contribui sobremaneira para
iniciar grandes populacbes nas suas regras de referencialidade. Analfabetos, segmentos
economicamente excluidos e distanciados do circuito das grandes cidades passam a
decodificar um conjunto de formatos e contetidos préprios da discursividade comunicativa.
Este € um processo que se desenvolve como uma forma de aprendizado e inser¢do numa
esfera ampla de construcdo de identidades de ambicao nacional, alimentada por conteudos da

vida publica e privada.

** GIDDENS, Anthony. Modernity and Self-ldentity. Cambridge, Polity Press, 1992. Segundo o autor, as
instituicGes sociais possuem o que ele denomina de “sistema referencial interno”, que consiste em um conjunto
de referéncias, principios, de praticas e de critérios de acdo que delimitam a especificidade da instituicdo, sua
dindmica interna e finalidade. A reflexividade consiste na capacidade de dominio dos elementos deste sistema
referencial interno a cada instituicdo social e de internalizacdo dos seus principios e critérios de modo a permitir
os individuos procedimentos atualizados de intervencao, de participacdo e de reflexdo responsavel pela dindmica
processual das instituicdes.
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As instituicbes de comunicagdo interpenetram o0s ambitos do individuo e da
sociedadeE.| S&o as instituicbes-chave da alta modernidade, presentes nas esferas polares tanto
da intimidade como da publicidade das instituicdes sociais; nos contextos locais distanciados
e naqueles mais globalizantes. Desenvolveram-se (em estruturas, recursos materiais,
organizacionais e humanos, padrées e linguagens) de modo compativel com as necessidades
historicas concretas das diferentes sociedades de criarem espacos dialdgicos comuns a
crescentes contingentes populacionais e em sintonia com as mudangas nas nogdes de espago e
tempo. Nestes termos, entrelagaram-se diferentes tipos de instituicdes jornalisticas e
eletronicas, viabilizando os processos de desenraizamento de culturas localizadas, de
formacgdo de culturas globalizantes e de volatizacdo dos sentidos tradicionais de tempo e
espaco. Redefiniram as nocdes de familiaridade e experiéncia, dada a abolicdo do lugar
historico concreto como base para as suas configuracdes. Tais nog¢fes passaram a incluir
elementos referenciais “reinventados” no plano publico das institui¢cdes de comunicagdo, sem
a exigéncia de contatos diretos com eles. Criaram formas de narrativa ndo unilineares,
baseadas na coexisténcia de pequenas e diferentes mensagens ordenadas numa
sequencialidade tipica das interacdes linguisticas das diferentes estruturas de comunicagao,
que ndo sdo expressoes da realidade, mas, em parte, elementos formativas dela.

Neste sentido, a reflexividade promovida no interior da discursividade informativa
conforma-se como faculdade e procedimento humanos constrangidos aos limites historicos e
concretos dos espagos institucionais publicos e privados, das circunstancias factuais, das
acoes e interesses de grupos sociais organizados e da dindmica cultural em curso, como
variaveis gue a sujeitam a uma contingencialidade que desautoriza conferir-lhe uma finalidade
emancipatdria necessaria. Deve-se, portanto, questionar a validade da racionalizacdo em curso

na reflexividade de individuos e institui¢cGes. A ideia de que uma esfera pablica em expansao,

* Consideracdes também presentes em Giddens, op. cit. Segundo o autor, as instituicdes comunicativas sempre
interpenetraram os ambitos do individuo e da sociedade desde os seus primérdios (imprensa); sdo as instituicdes-
chave da alta modernidade, presentes nas esferas polares tanto da “intimidade do self” como da publicidade das
instituicGes sociais; nos contextos locais distanciados e naqueles mais globalizantes; desenvolveram-se (em
estruturas, recursos materiais, organizacionais e humanos, padrdes e linguagens) de modo compativel com as
necessidades historicas concretas das diferentes sociedades de “mediacdo da experiéncia” e em sintonia com as
mudancgas nas no¢des de espaco e tempo e, nestes termos, entrelacaram-se diferentes tipos de institui¢des
jornalisticas e eletronicas, viabilizando os processos de desenraizamento de culturas localizadas, de formagao de
culturas globalizantes e de volatizagdo dos sentidos tradicionais de tempo e espaco, redefiniram as noc¢des de
familiaridade e experiéncia, dada a aboli¢do do lugar histérico concreto como base para as suas configuragoes;
tais nogcOes passaram a incluir elementos referenciais “reinventados” no plano publico das instituicdes de
comunicacdo, sem a exigéncia de contatos diretos com eles; criaram formas de narrativa ndo unilineares,
baseadas na coexisténcia de pequenas e diferentes mensagens ordenadas numa “consequencialidade tipica de um
meio ambiente espaco-temporal transformado”, chamadas pelo autor de “collage effect” ; ndo sdo expressdes da
realidade, mas, em parte, instituicdes formativas dela.
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que crescentemente absorve as crises existenciais privadas dos individuos, relacionando-as
com as condicdes institucionais da vida social, através de sua racionalizagdo publica, num
debate mediado por diferentes instituicdes sociais e, em grande medida, pelas instituicdes de
comunicacdo, ndo faz desaparecer a dimenséo conflitiva que estes processos tém acarretado e
que podem vir a acarretar; assim como os desniveis e diversidades desses processos em
esferas locais, regionais, nacionais e globais, na formacéao de identidades em e entre diferentes
sociedades.

A interpretacdo do desenvolvimento institucional da informacdo, em suas relacdes
internas de complementariedade e diadlogo entre diferentes tipos de estruturas, nao
necessariamente € uma resposta as exigéncias da cultura da modernidade, mas algo
simultaneo a ela — cujos elementos sdo experimentais, arriscados e movidos por investimentos
e descobertas jA& em grande parte intrinsecos as instituicdes de comunicagdo. N&o sdo
processos exclusivamente adaptativos & demanda social de fluxos globalizantes de
comunicacgdo, mas, primordialmente, processos de especializacdo e crescente complexificacdo
de suas estruturas materiais, organizacionais e formais de producédo, em funcdo da dindmica
de seus elementos internos, dos contetidos que move, das suas atividades institucionais.

E premissa necesséria a investigacdo dos desafios que se apresentam as instituicdes
culturais da atualidade o conhecimento do quadro referencial de elementos, procedimentos e
atributos mais evidentes que constituem e dinamizam a producdo comunicativa nas
sociedades contemporaneas. Isto porque ja ndo é mais possivel realizar suas finalidades de
promo¢do do conhecimento cientifico, histérico e cultural sem considerar a presenca
simultanea das instituicbes comunicativas nos processos de socializacdo dos individuos desde
a tenra idade. Sdo muitas as frentes de reflexdo no campo desta interseccéo entre comunicagédo
e cultura, sendo todas elas simulténeas e entrelacadas de modo cada vez mais complexo.

Um dos mais relevantes temas concerne a evidéncia da crescente intersec¢do de
praticas e interesses entre midia, telecomunicacdes e informatica — e ndo apenas em funcao
dos avancos da tecnologia, mas de novas idéias interativas que associam, por exemplo,
broadcasting com internet, telecomunicagdes com marketing e servigos de informacdo on-
line, programacoes fechadas em sistemas de transmisséo abertos e tantos outros projetos que
surgem a cada dia.lE‘| Por outro lado, o investimento de capital estrangeiro e nacional ndo se

dirige especificamente para um destes trés setores basicos, pelo contrario, as ramificacdes

*Vide MORAES, Dénis de. Planeta Midia — Tendéncias da Comunicacéo na Era Global.Campo Grande,Letra
Livre, 1998.
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sutis e a0 mesmo tempo complexas que tecem, implicam uma inevitavel intervencdo maltipla
de interesses, que atingem simultaneamente, por exemplo, investimentos em telefonia, em
operadoras de televisdes pagas e em redes de radio e televisao abertas.

Igual relevancia assumem as questdes relativas ao controle destes sistemas, as formas
de propriedade, temas que remetem ao lugar do Estado e do cidad&o na contemporaneidade,
as redefinicbes dos conceitos de publico, estatal e privado e a relagdo entre comunicacoes e
cidadania. As tendenciais formacGes de monopdlios e oligopdlios, a segmentacdo de
publicos, os limites da intervencdo da sociedade civil, a distribuicdo territorial dos conteudos
e servigos no pais e outros tantos fatores também compdem a agenda deste processo.

Ao lidar-se com o0 ambiente dos avangos tecnoldgicos continuamente incorporados aos
diversos sistemas de comunicacdo, tem-se um conjunto de variaveis importantes a serem
consideradas. Em primeiro lugar, o fato de que tais incorpora¢bes ndo sdo unilineares ou
homogéneas. Elas se distribuem de forma localizada, em sistemas especificos e com
finalidades particulares. H& imensas desigualdades, por exemplo, na irradiacdo destas novas
tecnologias de comunicacdo no territorio brasileiro. Se, por um lado, a influéncia delas pode
ser marcante nos processos de socializacdo de determinadas comunidades em certas regioes,
por outro, convive-se ainda, em muitas regides do pais, com sistemas de comunicacao
remanescentes de modelos de trés ou mais décadas passadas. Isto gera a necessidade de
produzir referenciais distintos para a compreensao e a incorporacao qualitativa da informacao
oriunda destes sistemas. O instituto cultural s6 pode ser eficaz em seus propositos e cumprir
0s principios de sua racionalidade se reconhecer a centralidade das instituicdes de
comunicacdo brasileiras no processo de formacéo cultural e politica dos grandes contingentes
humanos do pais. Isto significa dirigir uma atencdo objetiva e estratégica direcionada para o
conhecimento da natureza e dos mecanismos dinamizadores deste processo de incorporagéo
de novas tecnologias. Elas interferem substantivamente na qualidade e desenvolvimento da
informacao publicamente disponibilizada.

Os esforcos nesta direcdo devem levar em conta ndo apenas a necessidade de dominio
da dindmica material dos sistemas comunicativos e da medida em que eles geram novos veios
informativos no circuito ja existente, mas também, a possibilidade de intervencdo e
participacdo dentro destes sistemas e, além disso, formas de incorporacdo destes instrumentos
de comunicacao, vistos entdo como recursos tecnologicos aplicaveis ao campo exclusivo das

praticas culturais. Isto porque a tecnologia em geral, carrega um duplo potencial, que pode ser
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instrumentalizado tanto a servico de interesses localizados e excludentes, como para a
superacdo de impasses originarios de procedimentos de ensino e aprendizagem, entre outros.

Além disso, tem-se a evidéncia de que cresce uma irreversivel cultura formativa de
natureza ndo mais preponderantemente baseada no procedimento da leitura, que infiltra novos
recursos de aprendizado sustentados na imagem e em todo o aparato tecnoldgico que ela
requer, na associacdo entre texto e imagem como mecanismos de representacdo do sentido.
Este dado, alimentado sobremaneira pela convivéncia intima com os meios de comunicagao
no ambiente caseiro, transformada em pratica assimilada a experiéncia da cotidianeidade,
transporta-se como demanda inconsciente para outros espagos de aprendizado e absorcéo de
conhecimentos, valores e significagdes em geral. O instituto cultural sofre as pressdes desta
demanda, com contingentes humanos cada vez mais segmentados em suas praticas de contato
com o universo das informacdes disponiveis e se vé constrangido, inevitavelmente a renovar
seus mecanismos e procedimentos de producdo de sentido.

Para além do dado tecnologico, € um desafio constante da pratica cultural conhecer e
acompanhar, no caso especificamente brasileiro, a dindmica das transformac6es nas formas de
estruturacdo e ampliagdo dos sistemas de comunicacdo nacionais. Isto porque muitas das
determinacfes com relagdo a qualidade da informagéo produzida nestes sistemas resultam dos
fluxos de capital, das orientacGes de interesse particulares de anunciantes e investidores que
0s sustentam e intervém sobre suas politicas de programacgdo. O fenbmeno mais marcante na
atualidade consiste no que vem sendo denominado de popularizacdo das produgdes das redes
nacionais de televisdo e de deslocamento dos publicos de maior poder aquisitivo para 0s
sistemas de televisdo por assinatura. Campo fundamental neste ambiente de reflexdes
contemporaneas consiste naquele relativo as politicas de programacgéo ou, em outros termos,
ao controle social dos contetdos difundidos e produzidos pelas instituicdes de comunicagao
de amplo alcance populacional. Para tanto, cabe explorar a dindmica da producéo
comunicativa do pais.

O atributo identitario e referencial das instituicdes de comunicagdo, sustentado no
préprio carater publico que lhes foi fixado pelas cartas constitucionais dos Estados de direito,
localiza a discursividade da comunicagdo no campo formal do interesse publico,
configurando-a enquanto servico a ser prestado relativo a categoria dos direitos sociais. A
circunscricao deste critério denominavel de interesse publico, na pratica, entretanto, sujeita-se

a interpretacdes muito elasticas.
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Il — Comunicacéo e identidade no Brasil

A identidade construida, aprendida e transformada, no ambiente cultural brasileiro,
profundamente desigual no que concerne a producgdo e acesso aos conteudos midiaticos afeta
a tradicional recorréncia ao conceito de cultura popular e cultura de massa. O popular, na
atualidade, pela forca hegemodnica de penetracdo da comunicacdo em todo o pais, mais
“eficaz” do que outras instituicdes fundamentais como a educacional e a familiar, desloca-se
para a nocdo de fazer-se enquanto processo simultaneo de construgéo e aprendizagem de um
sistema referencial identitario, onde publicos heterogéneos buscam elementos de toda ordem
que reorganizem constantemente sua competéncia de experimentar, realizar praticas, criar
valores e comportamentos. Nele se integram, parcial e seletivamente, elementos de diferentes
ordens de conhecimento e experiéncia. Por este caminho, por um lado, dissolvem-se os
atributos de tradicionalismo, hermetismo, isolamento e autoctonia do conceito de popular,
integrando-o, em niveis diversos, aos demais sistemas referenciais publicamente criados e,
por outro lado, elimina-se a coincidéncia com o conceito de massa.

No caso brasileiro, os conteudos de maior audiéncia nas redes de televisdo aberta,
capazes de atingir quase a totalidade da populagdo, sdo notadamente novelas, jornais de
variedades, programas de auditorio e apenas dois telejornais dominam o campo das producoes
assistidas por mais de 60% da populacdo brasileira. O atributo referencial, definido aqui como
qualidade voltada & atualizacdo da ac¢do dos individuos na vida social em geral praticamente
esvazia a relacdo politica entre individuo e sociedade. Se for possivel entender jogos,
entretenimentos e dramas como elementos culturais, entdo tem-se um deslocamento da
experiéncia do espago publico brasileiro de um desejavel campo politico e cultural para outro
essencialmente feito pelo usufruto da diverséo.

Cabe entdo perguntar: diversdo € cultura? Em sentido mais amplo, sim. Dado que seus
elementos advém de um vasto acervo de autoevidéncias, convicgdes e praticas que formam o
panorama maior e denso da vida cultural do pais. Que tipo entdo de referencialidade estaria
sendo movida no ambiente da comunica¢do? Uma visdo minima da vida econdémica e politica,
nos telejornais e uma cumplicidade reiteradora de sensos comuns, valores e juizos da grande
rotina da vida privada cotidiana dos individuos, nos dramas e nas brincadeiras, nos jogos e nas
representacdes do homem comum, do cidadao desconhecido.

As instituicdes de comunicacgdo, no Brasil, sdo centrais no processo de criagdo e

manutencdo de um espago publico comum a grande populagdo brasileira. E dentro desta

42



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
u,) iy www.eptic.com.br Vol.IV, n.3, Sep./Dic. 2002

posicdo de centralidade, ttém o poder de sustentar representacdes da realidade que constituem
0 lugar comum de uma certa identidade de alcance nacional. Denominar seus conteddos como
“a identidade nacional” ndo chega a ser um procedimento devido, porque ndo existem apenas
as instituicbes de comunicagdo dentro do vasto caldo cultural brasileiro. Elementos do
passado historico ainda tém forca neste ambiente. H&, na acepcdo que R. Williams bem
descreve, uma tradicao seletiva@em curso, mas € possivel afirmar que parte significativa da
identidade criada, mantida e transformada no pais se move hoje no interior do espaco publico
comunicativo.

Esta identidade movida pela pratica comunicativa ndo é referivel exclusiva ou
predominantemente ao debate politico, mas pode ser entendida como elemento vital deste
tempo histdrico. Ela opera uma mudancga de um conceito restrito de publico, como relativo a
questbes politicas, para uma no¢do mais abrangente que inclui a vida privada, o universo
cultural e as varias linguagens estético-expressivas. Elementos que passam a fazer parte do
processo de interacdo, sociabilidade e construcdo de sentidos coletivos.

A televisdo aberta no Brasil € um lugar de formacdo e manutencdo de identidades
ampliadas de ambicdo nacional. Esta identidade se firma, em grande medida, em torno de
icones construidos e alimentados no ambiente das programagfes de maior audiéncia,
programas de entretenimento, de entrevistas e se desdobram em outras estruturas de
comunicacdo, como publicacdes especializadas em televisdo, semanarios, revistas para
publicos femininos e masculinos, jornais, programas de radio e demais, criando-se uma rede
que mantém permanentemente um espacgo aberto para estes contetdos. Estas estruturas, por
sua vez, se auto-legitimam e legitimam-se mutuamente na afirmacdo destes conteddos
comuns. Os conteudos mais presentes neste ambiente sdo a musica, os esportes (futebol,
formula 1, ténis, volei, box), a vida profissional e privada dos artistas das producdes
televisivas, temas ligados a natureza e, em menor grau, elementos da cultura tradicional

brasileira (indigena, sertaneja).

“® WILLIAMS, Raymond.Cultura e Sociedade. Quando Raymond Williams analisa a questdo dos fatores que
dinamizam o processo cultural contemporaneo, confere centralidade a um mecanismo que denominou de
“tradicdo seletiva”. Ele atua selecionando elementos do passado, préaticas, valores e crencas e os atualizando
dentro de um novo quadro referencial. Determinadas interpretacBes e praticas sdo entdo tornadas socialmente
predominantes num determinado tempo e espago historicos. A cultura se processualiza a partir de um
“patrimdnio comum” herdado do passado, sobre o qual incidem as acfes diferenciadas dos individuos, baseadas
nos condicionantes e nas variacBes das suas experiéncias particulares. Tais a¢cdes sdo sempre seletivas em
relacdo a este patrimonio, porque tém ligag@es intrinsecas com a presente complexidade das relagdes e praticas
sociais multiplas e gerais da sociedade.
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Estes conteudos integram o sistema referencial interno das instituicbes de
comunicacdo. Criam ramificacdes em todos os géneros de programacdo, formando redes
vicinais que integram todos os elementos em um sentido internamente coerente. Integram-se
ao seu circuito informativo, opinativo e publicitario, géneros estes cujas fronteiras sdo cada
vez mais difusas. Estéo presentes nas mais variadas situacbes como elementos de legitimacéo
desta cultura e de legitimacdo das estruturas de comunicacéo que as difundem.

Convivem também fortemente com elementos oriundos de um ambiente cultural
globalizado, criando relacGes de complementariedade e extrapolando as fronteiras nacionais.
Os exemplos mais presentes estdo na area musical, nos esportes e nos temas ligados a
natureza. Ha, na area musical, por exemplo, uma sintonia significativa entre os programas de
auditorio das televisdes abertas, os programas de radios de emissoras AM e FM, e as
publicacdes semanais sobre musica e a vida privada dos musicos. Certos tipos de masica, por
sua vez, como a de origem baiana, dialogam de modo muito estreito com certos ritmos
musicais norte-americanos, assimilam grande influéncia de ritmos africanos, e, além disso,
incorporam a danca como correlata ao ritmo musical, danca esta inspirada em padrbes
também norte-americanos e africanos.

Cria-se, assim, um circuito musical hegemdnico no pais cuja origem extrapola as
fronteiras nacionais sem deixar de ser uma criacdo nacional. Este circuito recebe o aval das
redes de televisdo aberta e se torna hegeménico em todo o pais, promovendo eventos fora do
calendario oficial, tais como os carnavais itinerantes feitos de blocos e trios elétricos que
ocorrem nas grandes cidades e capitais do pais durante todo o ano.

Conhecer outras vertentes musicais fora deste circuito hegemonico torna-se uma acgéo
que segue em sentido contrario a multiddao. Lojas de disco, publicacBes na area musical,
televisdo e radio alimentam estes formatos hegemdnicos reduzindo sobremaneira a
diversificacdo da area. As estruturas de comunicagdo formam vasos comunicantes onde so
circulam estes contetidos. Meios restritos e ampliados operam com 0s mesmos elementos,
numa transversalidade que corta critérios de classe, etnia, género, idade e nivel sécio-
econémico.

O global ¢ incorporado pelo local formando um circuito musical nacional-popular-
internacional, cuja complexidade € porosa a interseccdes com um leque amplo de
possibilidades criadoras e renovadoras. Assim ele se desdobra continuamente em novos
ritmos sonoros, sempre associados a uma ritmica também corporal. Esta qualidade de bem

cultural inserido em um ambiente globalizado abre possibilidades de dialogo com outras
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frentes culturais, tais como estilos de vida, comportamentos e valores. Assim, por exemplo, a
mausica originalmente baiana estd presente em programas de culto ao corpo, em publicidades
de cerveja e refrigerantes, de automoveis de marcas estrangeiras, de telefones celulares e de
uma gama ampla de elementos constitutivos do modo de vida desenraizado da cultura global.

De outra forma, mas também hegemdnica e regular, estd a presenca em nivel nacional
de valores ligados ao elogio e defesa da fauna e flora brasileiras. A natureza tem lugar de
destaque entre estes conteudos privilegiados pela televisdo aberta do pais. Documentarios,
reportagens, programas de desafios fisicos e entrevistas sdo os lugares onde a natureza
aparece como um bem nacional a ser conhecido, preservado e admirado. A natureza
revisitada, sobretudo, pelos programas de documentario e de variedades da televiséo brasileira
¢ vista da perspectiva global. Do ponto de vista de sua localizacdo em relacdo ao planeta
como um todo. Este enfoque insere o pais dentro de um debate mundial de preservacdo
ambiental, reiterando um conjunto de valores hoje globalizados sobre a necessidade de
conhecer e proteger a natureza.

Como o Brasil € um vasto territorio ainda em grande medida inexplorado ou
preservado em seu estado natural original, os valores globais associados a natureza levam a
que 0 pais assuma uma posicao privilegiada dentro do debate nesta area. Proteger a natureza
passa a ser um valor nacional também associado a uma esfera de valor global, de grande forca
legitimadora de préaticas nele ancoradas. Industrias de diversos setores vém a publico
construindo suas imagens a partir deste valor. Ele se espalha por um leque também muito
grande de praticas comunicativas de alcance nacional, tais como as novelas, programas de
auditorio, de variedades e de entrevistas, documentarios, culindria, moda e comportamento.

O esporte € outro campo de grande repercussao identitaria, principalmente nestas duas
ultimas décadas, quando esportistas brasileiros alcangcaram posicGes de destaque no cenério
esportivo internacional. A pratica do esporte tem fontes paralelas e associadas de legitimacgao
oriundas do culto ao corpo, da defesa da natureza, dos valores do individualismo, enfim, de
uma arena tematica naturalista, ligada aos cuidados com a natureza seja ela humana, animal,
vegetal ou mineral. E interessante observar como convivem ao mesmo tempo valores ligados
a um estado fundamental de natureza e valores advindos do mundo virtual criado na esfera da
alta tecnologia. Em comum est4 a imagem de despolui¢cdo do espaco, de integracdo entre
natureza e tecnologia sem que haja o que se poderia denominar de efeitos colaterais para

nenhuma das duas.
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A alta tecnologia convive e se legitima com o esporte, por exemplo, na publicidade
que valoriza o alto investimento tecnoldgico embutido em artigos ligados a pratica em
questdo. Os ténis usados pelos jogadores, suas raquetes de ténis, os tecidos de seus uniformes,
as bebidas energizantes e uma série variada de produtos estdo sendo paralelamente afirmados
quando um atleta brasileiro se projeta.

Os temas que sdo objetos de interesse para a programacao de alcance nacional sdo
muito restritos. A identidade criada e mantida pela televisdo brasileira tem uma pequena
amplitude tematica. Ocorre um predominio excessivo de programas criados por ela mesma,
com baixa variacdo de formato e contetdo. As emissoras ocupam, aproximadamente de 30 a
35% do tempo em auto-promocao. Isto é feito de varias maneiras. Sdo chamadas publicitarias
para seus proprios programas, entrevistas com artistas e pessoas da emissora e intervencoes
opinativas em todos os géneros apresentados. A vida profissional e privada dos artistas, dos
idolos do esporte e personalidades carismaticas, como politicos, escritores e outros vém
somar-se ao acervo de elementos legitimadores da identidade promovida pela televiséo,
atuando também como forcas legitimadoras das emissoras e, portanto, da sua
institucionalidade publica.

Convive-se, este ambiente comunicativo, dentro do que se denominaria um imenso
reino do privado. As instituicdes de comunicagdo vém tornar publicos contetdos proprios da
vida ordindria e comum dos individuos. H& uma série de relacdes possiveis de serem
identificadas neste processo. Ao individualizar sua discursividade, seja dirigindo-se ao
individuo, a relacéo face-a-face, seja criando icones e padrées humanos a serem valorizados e
seguidos pelos individuos comuns, a televisdio promove um espaco publico feito da
cotidianeidade vivida pelo homem privado. O recurso do debate, da argumentacdo, quando
ocorre, esta praticamente todo ele voltado para as tematicas do reino da necessidade, seja ela
fisica ou psicoldgica.

Os temas da identidade construida pela comunicagdo concernem a boa vida e a tudo o
que nela se insere: o conhecer a si mesmo e ao outro, os relacionamentos humanos, a
construcao fisica e psicoldgica dos individuos, as escolhas das trajetorias a serem tracadas na
intimidade e no espaco social, a racionalizacdo dos temores inerentes a condi¢cdo humana,
ligados aos temas cruciais da vida e da morte, 0 jogo e a brincadeira, a exposi¢do a sorte e ao
desconhecido, o universo dos sentimentos, a exploracdo do carater, o confronto das
diferencas, os conflitos humanos, essas questdes estdo presentes em mais de 90% de toda a

grade de programacéo das emissoras de televisdo aberta do pais. E se desdobram, como jé foi
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dito, numa rede de outras praticas comunicativas intercomunicantes, como publicacdes,
programas de radio e outros meios. Todos eles se legitimam mutuamente, assim também
como a vasta literatura de auto-ajuda das livrarias.

O que representa expressivamente estes conteidos sdo as imagens do homem comum,
o homem ordinério. Personagens escolhidos da paisagem diversificada do meio urbano, nas
situacGes mais diferenciadas ganham seus 15 minutos de exposi¢do para grandes audiéncias
simplesmente revelando quem sdo, como vivem, 0 que pensam, COMO reagem as vicissitudes,
aos prazeres, aos fatos da vida cotidiana em geral. Assim, nesta espécie de terapia coletiva,
conteudos fantasticos, tragicos, humoristicos, dramaticos e aconselhamentos de auto-ajuda
compdem um extenso processo de busca de identidade e reconhecimento comuns. A
confluéncia destes conteudos tonam indistintas as fronteiras entre informacdo, servico e
consumo.

Assim, a esfera do debate politico fica praticamente esvaziada. O grande publico esta a
margem da vida politica nacional. Desconhece os temas e 0s processos politicos que se
desenvolvem no espaco legislativo estatal. Participa minimamente das deliberagcdes do poder
executivo, sofrendo apenas as repercussdes de politicas pensadas e implementadas sem a
participacdo da sociedade. As instituicdes de comunicagdo contribuem muito pouco para
inserir a populacdo nestes ambientes. No ambiente televisivo esta constatacdo atinge seu grau
maximo. A vida politica aparece apenas nos programas do periodo eleitoral. Inexistem
praticas argumentativas sobre contetdos politicos. Politicas e deliberagdes séo tratadas pela
televisdo do ponto de vista imediatista das mudangas que provoca sobre a rotina da vida social
da populacéo.

A populacdo brasileira se informa quase exclusivamente por meio da televisdo aberta,
que atinge indices de mais de 90% de abrangéncia. Jornais e revistas especializadas ocupam
uma faixa extremamente reduzida neste percentual. Razdes para este quadro estdo na baixa
renda da populacdo, no analfabetismo, na dificuldade de acesso e no desenvolvimento de uma
politica publica estatal na década de 70 de incentivo a formacdo de redes nacionais de
televisdo, aliadas a uma tradicdo extremamente liberal do Estado no controle dos contetdos
promovidos por estas redes, as quais, por sua vez, apesar de terem um cddigo de ética
razoavelmente coerente com padrdes de incentivo a cultura, sempre definiram grades de
programacdo em funcédo do retorno financeiro auferido em pesquisas de preferéncia das suas

audiéncias-alvo.
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O circulo vicioso que se formou entre produtores que alegam atender expectativas do
publico e de resultados de sondagens de opinido e de indices de audiéncia que legitimam
programacdes sem qualquer conteudo informativo, educativo ou artistico relevantes e
coerentes, parece manter um processo de alargamento do espago discursivo das redes
nacionais no sentido da produgédo de mero entretenimento, cujo sustento séo elementos vindos
da experimentacdo do grotesco e da dramatizacdo da vida cotidiana. H& uma subjetividade
vivida coletivamente de forma distorcida por estes recursos formais (0 grotesco e o dramatico)
de representacdo da experiéncia, cujos elementos, em parte, ttm origem em narrativas de
culturas tradicionais e, em parte, decorrem dos proprios formatos ja desenvolvidos
anteriormente pelos diversos meios na area do proprio entretenimento.

As respostas pelas quais as grandes audiéncias confirmam sua preferéncia por estes
padrdes de programacdo sdo um enigma para a academia. Algumas delas sdo encontradas sob
a alegacgdo de que a vida produtiva esgota a capacidade e o interesse dos individuos de pensar
a realidade de forma mais substantiva. O dado relevante, entretanto, € que a televisdo
brasileira, amadurecida num ambiente liberal, nunca teve uma tradicdo de privilégio a
producOes de carater informativo, cultural e politico. O entretenimento sempre foi o padrdo
dominante desde que a televisdo se expandiu como principal sistema de comunicacao publico
no pais. Isto pode ser comprovado ainda pelos tradicionais indices irrelevantes de audiéncias
das televisdes de carater educativo e cultural, que ndo chegam a atingir mais de 5% de
audiéncia em relacdo as emissoras privadas. Este processo, além disso, tem o agravante de
estar em regime de plena expansdo de percentuais de audiéncia, num processo de alta
competitividade entre emissoras por faixas de telespectadores mutantes, forcando ainda que
todas elas ingressem na mesma ldgica, sob pena de perda de capital dos anunciantes, 0s
principais mantenedores destas estruturas empresariais. O comércio do entretenimento exclui
do espaco publico brasileiro contetudos que, por principio, sdo fundamentais para a vida
cultural e politica do pais, dado que constituem a base de formacao de referenciais necessarios
ao julgamento dos interesses coletivos gerenciados pelo Estado.

Por outro lado, tem-se, simultaneamente, 0 movimento de publicos de maior poder
aquisitivo em direcdo aos sistemas de televisdo por assinatura. Aqui a margem de escolha é
maior, assim como a presenca de conteudos informativos e culturais. Este dado, entretanto,
leva a outras variaveis preocupantes do ponto de vista da fragmentacao do interesse publico,
da criacdo de extratificacbes socioculturais, da formacdo de identidades transnacionais que

pouca atencdo possam vir a dar aos problemas estruturais do pais, da emergéncia de um
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multiculturalismo de soma zero e outras tantas possibilidades de ruptura de um necessario
conjunto de valores e principios capazes de consensualizar os processos de debate e de
deliberacao sobre questdes de interesse geral.

O mesmo se da no plano da complexidade dos problemas urbanos, das questdes
ligadas ao gerenciamento das areas de saude, educacdo, emprego e econdmica. Os telejornais
privilegiam apenas a dimensdo dos problemas sociais resultantes de patologias individuais.
Crimes, doencas, catastrofes e desastres tém lugar predominante sobre questfes cruciais da
vida social. Os programas televisivos dramatizam sobremaneira estes desvios, sem vincula-
los, entretanto, aos fatores estruturais que, na maioria das vezes, estdo nas suas origens. Mas 0
fato de conferirem relevo a estes desequilibrios ndo ameaca a énfase simultanea numa idéia
permanente de estabilidade social. Isto € possivel porque estes problemas ndo vém inseridos
dentro de um quadro contextualizador dos mesmos. Vém descolados da realidade, como
fatalidades inevitaveis, como atos de individuos isolados ou vontade inevitavel de forcas
naturais. O fantastico oculta a realidade dos desequilibrios sociais estruturais da vida urbana.
Este descolamento de patologias e catastrofes da regularidade da vida cotidiana confirma a
necessidade desta regularidade, tal como ela é pressuposta. Cria-se uma identidade sobre esta
imagem de controle sobre o social, compartilhada por todos no ambiente televisivo. A
imagem da prépria estabilidade social, da boa indole dos brasileiros, da auséncia de ameacas
ao individuo e a sociedade.

Do ponto de vista do telejornalismo, é no estrangeiro, em terras longinquas, que a
maioria das catastrofes acontecem. As crises financeiras, 0s desastres, 0s problemas sociais
das nacgOes estrangeiras sdo representados dentro de uma referencialidade espetacular. Isto
favorece sobremaneira a internalizacdo do ordenamento social vigente internamente no pais.
O global novamente entra em cena para reiterar este ordenamento social em curso. O global é
assimilado como horizonte da possibilidade de a¢do dos individuos em si e como coletividade
na sua sociedade nacional. Assim, reitera *“vocacfes” nacionais, procedimentos de
aceitabilidade de relacbes com outras nacfes, permitindo localizar o Brasil em relagdo a um
cenario mundial dado dentro de uma confortavel imagem de pais pacifico. Atitude esta que
reitera todos os demais contetdos difundidos.

As pretensbes de validade dos conteddos comunicativos sdo praticamente univocas.
Ha alto grau de complementariedade entre os diferentes sistemas de comunicacdo. Estes
temas dominantes tornam-se auto-evidéncias, convic¢cbes que encontram apoio em

procedimentos seletivos em relacdo ao passado, que vém confirmar elementos atuais ou entdo
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ja sdo origindrios do proprio ambiente comunicativo, da legitimidade ja construida
institucionalmente para si. O nivel de concordancia sobre estes valores predominantes € muito
alto. A diferenca ndo atua como fator disruptivo. As diferentes manifestacdes, por exemplo,
da musicalidade nacional, cria horizontalidades capazes de conviver entre si e, mesmo, de
interagir. Isto € muito evidente, por exemplo, no campo musical, onde musicos de
determinados estilos muitas vezes transitam para outros. Isto cria lacos entre eles e a
audiéncia e amplia a forca identitaria destes grupos.

O sistema referencial interno as instituicdes de comunicagdo brasileiras de alcance
nacional é bastante estavel, solido, previsivel. Existem rotinas fixadas em padrdes regulares
predominantes em todos os campos, seja no informativo, no ficcional, no publicitario e no de
entretenimento. A questdo da fragmentacdo da experiéncia se da, em grande medida, em
termos daquilo que ndo aparece no discurso comunicativo, das graves omissdes relativas as
questdes politicas, econbémicas e sociais cruciais do pais que ndo tém o devido relevo, a
necessaria presenca como objeto conhecimento, de racionalizacdo e de debate permanentes.
Mas no interior dos sentidos dominantes produzidos pelas instancias comunicativas, a
experiéncia se fecha num circulo previsivel de variaveis.

A referencialidade produzida funciona como um forte mecanismo redutor da
ansiedade, da inseguranca, do isolamento provocados pelo intrinseco carater de risco das
sociedades atuais. A identidade criada e movida no ambiente comunicativo atua com grande
forca como elemento socializador. Apesar da grave omissdo de largas faixas de interesse da
experiéncia social brasileira e, portanto, da natureza restrita dos contetdos desta identidade,
eles sdo os responsaveis pelo lugar comum mais efetivo existente publicamente no pais. A
difusdo de conteudos em redes nacionais em quase todo territorio nacional forma largas
audiéncias, inserindo grandes popula¢Ges nas regras de referencialidade e interacdo das
estruturas de comunicagdo. Este processo desenvolve uma forma de aprendizado e insercédo
numa esfera ampla de construcdo de identidades de ambicdo nacional, alimentada por
conteudos da vida publica e privada.

Algumas questdes hoje centrais sobre a formacdo publica de identidades assumem
contornos muito especificos no caso brasileiro. A nogdo de diferenca, de escolha da diferenca
e de respeito a ela, muito tematizada no ambiente de sociedades complexas ndo encontra, no
espaco comunicativo de maior alcance no pais, a variabilidade em geral pressuposta como
existente na atualidade. Na sociedade brasileira, a idéia da oposi¢éo entre viver dentro de uma

sociedade de consumo, de sua logica instrumental, de mercado, ou de optar por regras e
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principios morais, étnicos, religiosos comunitaristas fora destas sociedades complexas néo é
necessariamente uma possibilidade de escolha intrinseca e naturalmente aberta para todos, por
mais que elas existam a principio. No Brasil, a forga incorporativa da discursividade das
instituices comunicativas reduz sobremaneira a formacgéo da diferencga. A idéia do individuo
isolado em busca de sua identidade convive com os fortes padrdes identitarios criados e

movidos pela comunicacgéo publica.
111 — Informacéo, representacéo e cidadania

No que concerne a informacdo como forma discursiva oriunda deste ambiente, deve-se
considerar que a questdo basica sobre a consolidacdo da diversidade da producdo de
informacdes em termos de um tecnicismo controlavel por manuais de redacao, especializacao
de funcdes, setorizacOes, hierarquizacdes e imposicdo de ritmos otimizados de producéo
permanece ainda vinculada a distancia entre uma normatividade historicamente apropriada do
positivismo cientificista e as mudancas implicadas no seu proprio exercicio dentro de um
contexto social brasileiro que ndo favoreceu, por exemplo, a expansdo da imprensa e de
producdes informativas especializadas para além dos setores economica e culturalmente mais
favorecidos. O conceito de informacdo e a pratica da objetividade revestiram-se de um
atributo de servico publico, subsumido, a principio, como fator de estabilidade e integracédo
social; mas a emergéncia da teoria critica forcou uma decomposic¢ao da nocdo de objetividade
num conjunto de situacdes especificas na relacao entre emissor e receptor. O convivio destes
receptores, por sua vez, dentro do sistema referencial produzido pelas instituicbes de
comunicagdo, os levou a adquirir competéncias de traducbes particulares dos sentidos
manifestos, de intervengdes singulares na construcdo destes sentidos, criando aberturas para
as proprias instituicbes de comunicacdo desenvolverem margens de liberdade em relagcdo ao
seu compromisso publico formal de discursividade. Ao mesmo tempo que este formalismo
organiza e orienta a producdo de informacdo, ja ndo se faz necessario atribuir-lhe uma
imparcialidade que, enfim, jamais existiu. Isto permite aos produtores de informagdo, em
certa medida, paralelo ao trabalho cotidiano de referencializar codificada e sistematicamente
0s setores mais proximamente envolvidos em processos deliberativos e gerenciais da vida
produtiva, politica e cultural do pais, intervir singularmente como mais um agente desta
esfera. Permite invadir atribuicdes de outros setores institucionais a servico, aparentemente ou

ndo, dos interesses do seu publico-alvo.
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A questdo da representacdo nunca pode ser esgotada nos estudos de comunicacéo.
Quando observa-se a presenca do jornalismo impresso no pais, apesar de dirigido para um
segmento pequeno da populacédo brasileira, aguela economicamente ativa e deliberativa, sua
referencialidade € vital para a atualizacdo da acdo de individuos, grupos e setores econémicos
do pais. O conceito de informacdo e a prética da objetividade revestem-se,entretanto, na
maioria dos conteudos dos jornais de alcance nacional produzidos no Rio de Janeiro e em Sao
PaquE! de um atributo de servigo publico, que pode ser subsumido, a principio, como fator
de estabilidade e integracdo social. Mas o0 que se observa é uma extrema padroniza¢cdo dos
formatos da escritura jornalistica. Estes jornais realmente prestam um servico basico de
atualizacdo cotidiana sobre assuntos importantes para a vida econémica e politica do pais,
repetindo fatos ocorridos sem intervir reflexivamente sobre eles.

Isto se deve, sobretudo, a auséncia de jornalismo investigativo na imprensa de alcance
nacional. O noticiario, apesar de todo ele conter as marcas opinativas dos autores, ndo chega a
dar o passo necessario na direcdo de um texto mais aprofundado e investigativo. Os padrdes
vigentes para o noticiario em geral sdo extremamente repetitivos. E, além disso, apresentam
um conjunto de falhas préprias da excessiva padronizacdo da linguagem, tais como o
desequilibrio, a repeticdo e falta de pluralidade de fontes, a fragmentacdo da informacéo, a
dramatizacao de fatos, a personificacdo de processos sociais, entre outras.

O jornalismo brasileiro, pela auséncia da pratica investigativa, termina por incorrer
numa das graves falhas do agendamento, quando ele concede antecipadamente janelas para
determinados assuntos independente dos desdobramentos que terdo. Isto ocorre
frequentemente no noticiario politico e econdmico. Denlncias de corrupgdo, criacdo de
comissdes parlamentares de inquérito, conflitos entre partidos, parlamentares e agentes do
governo tém espaco nas paginas impressas dos jornais. Sao reproduzidos os fatos mas ndo sao
investigados. O jornalismo, em geral, segue a tendéncia das forcas hegemonicas, sem
autonomia de perspectiva diante dos fatos. Isto contribui sobremaneira para legitimar estas
préprias forcas, em detrimento da informacéo e do seu potencial esclarecedor da realidade.

Ao mesmo tempo que este formalismo organiza e orienta a producéo de informacao, ja
ndo se faz necessario atribuir-lhe uma imparcialidade que, enfim, jamais existiu. Isto permite
aos produtores de informacdo, em certa medida, paralelo ao trabalho cotidiano de

referencializar codificada e sistematicamente os setores mais proximamente envolvidos em

* Refere-se aqui aos jornais Folha de S&o Paulo, O Estado, Jornal do Brasil, O Globo e Gazeta Mercantil.
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processos deliberativos e gerenciais da vida produtiva, politica e cultural do pais, intervir
singularmente como mais um agente desta esfera. Assim, em muitas situacfes, o jornalismo
brasileiro invade atribuicdes de outros setores institucionais a servi¢o, aparentemente ou néo,
dos interesses do seu publico-alvo.

Os textos opinativos ndo tém volume suficiente para ser comparavel ao noticiario. Ha,
de certo modo, também uma rotina da producédo de opinido no jornalismo brasileiro. Nomes
previamente estabelecidos se responsabilizam diaria e semanalmente por opinar sobre
assuntos, em geral, politicos ou econémicos. Este personificacdo do ato opinativo redunda em
estreitamentos significativos do espectro tematico, dado que cada opinador tem suas
preferéncias. Resulta também num empobrecimento significativo do género, dado o leque
estreito de articulistas a formularem opinides sobre questdes em pauta.

Estes jornais trazem a marca mais profunda e dinamica da experiéncia social
contemporanea, dado que seus conteidos tém desdobramentos e alcances muito maiores do
que aqueles das televisbes abertas. Seus processos adaptativos a demanda social de fluxos
globalizantes de comunicacdo, mas, primordialmente, seus processos de especializacdo e
crescente complexificagdo de suas estruturas materiais, organizacionais e formais de
producdo, em fungcdo da dindmica de seus elementos internos e das suas atividades
institucionais, leva a que os jornais reiterem fortemente a cultura da globalizacdo, dado que
eles proprios, enquanto estrutura, refletem materialmente a necessidade de vincular-se aos
seus termos a fim de cumprirem o objetivo de alcangar um campo vasto de informacgdes.

Diante desta realidade, é tortuoso o caminho percorrido pela informacgéo no Brasil. A
fonte privilegiada que séo 0s jornais ndo esta isenta dos mecanismos de pressao do interesse
econémico, de politicas editoriais restritivas, de rotinizacdo dos processos de construcdo da
informacéo, de escolhas seletivas de temas e fatos. Além disso, as camadas que lidam com
estas informacgdes ocupam, em geral, posi¢des de administracdo em instituicGes publicas e
privadas, tém interesses particulares nestas informacbes e convivem com outras fontes
diversas oriundas das redes de informacao desenvolvidas nesta década, como os jornais on-
line especializados, os bancos de dados, a Internet e outros sistemas. A informacéo
segmentada nas publicacGes periddicas, por sua vez, tende a desenvolver padrfes discursivos
particulares aos interesses de seus respectivos publicos, criam zonas de temas mais
valorizados em didlogos com elementos oriundos de circuitos globais, de experiéncias
urbanas localizadas e de incorporacdes parciais de discursividades de outros segmentos que

venham a confirmar a validade de seus objetos de interesse. Tais publicagfes segmentam-se
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também em gradac@es equivalentes aos niveis de extratificacdo sécioeconémica da sociedade
brasileira, fixados por agéncias de sondagem de opinido. O conceito de informacdo que hoje
pode ser abstraido destas publicacdes ja ndo assegura que elas tenham uma relacdo efetiva de
compromisso com a integralidade da realidade social a que se referem, entre outros fatores,
porque tendem a uma fusé@o de géneros discursivos onde se torna cada vez mais embacada a
margem entre os discursos informativo, opinativo e publicitario.

Pensar a cultura diante deste quadro complexo de variaveis que movimentam o acervo
de bens simbdlicos que cada individuo administra é uma tarefa que pressupde a formulagéo de
politicas capazes de fornecer novas alternativas de compreensdo e incorporagdo destes bens
simbolicos. Politicas que, de algum modo, interfiram sobre os critérios que os individuos
constréem para ingressar nos circuitos diversos da cultura, que possam incluir referentes
oriundos de sua racionalidade e de seus principios.

No que concerne a natureza dos conteudos produzidos continuamente pelos sistemas
de comunicacao, é preciso estar alerta ao fato de que, em razao da sua propria especificidade
discursiva, eles se fazem pela apropriacdo dos discursos de outras areas de conhecimento e
formagdo de valor. Assim, criam estruturas simbolicas que contém elementos oriundos do
campo cientifico, moral, artistico, religioso e de culturas tradicionais. Realizam um trabalho
constante de interpretacdo da vida, validando seus construtos nestas diferentes fontes,
conformando assim modos coletivos de comportamento e acao social. A crescente infiltragdo
de representacBes oriundas de outros territdrios e temporalidades no interior da experiéncia
localizada ja ndo permite mais que se possa buscar o que se denominaria como uma
identidade nacional.

Os elementos constitutivos da dindmica da producdo cultural das sociedades
capitalistas contemporaneas tém origens e niveis diferentes de existéncia mais ou menos
autbnomos, em funcdo das diversas processualidades a que se integram nos diferentes
contextos locais, nacionais e transnacionais historicamente dados. Estes niveis s&o
basicamente relativos as culturas tradicionais remanescentes em contextos locais e nacionais -
com maior ou menor resisténcia a fusbes e mudancas, de origem popular e erudita. As
producbes comunicativas operam sobre a no¢do de “diferenca” (dos recursos tecnoldgicos
envolvidos na produgdo dos seus bens, dos mercados e segmentos sociais de consumo cada

vez mais especializados, dos estilos de vida respectivos a estes segmentos e das significagcdes

54



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

sucessivas atribuidas a bens e imagens). Envolvem, segundo Mike FeatherstoneE! “praticas

de consumo” expressas em “estilos de vida” edificados na selecdo, interpretagéo,
experimentacdo e avaliacdo individual de informacdes. Exige procedimentos de auto-
atualizacéo, de aquisicdo de informagdes, de escolha e de seletividade estética por parte dos
individuos. Atribui poderes aos individuos sob a forma de controle sobre contextos e relagdes
sociais em que prevalecem determinados codigos e usos da “cultura de consumo”.

O maior desafio das institui¢cdes culturais esta centrado na sua capacidade de conhecer
profundamente a natureza, os elementos e a dindmica desta cultura contemporanea
identificando nela os lugares onde é possivel desenvolver valores e praticas igualitarias,
solidarias e humanistas, porque somente por este caminho podera intervir eficazmente sobre a
sua capacidade de conformar sentidos e comportamentos. Deve observar, por exemplo, que ha
aberturas em sua estrutura para construgdes culturais mais democraticas, plurais e tolerantes,
mesmo dentro de um panorama feito de maior diferenciacdo e sincretismo, maior alteridade e
particularismo. De acordo com M. Featherstone, ha& o desenvolvimento de noc¢des mais
complexas do que seria uma “unidade sincrética”, em particular no ambiente dos fluxos
transnacionais ou globais de comunicagdo, os quais minam os localismos, regionalismos e
nacionalismos, operam com noc¢Bes genéricas de humanidade, sociedade e natureza,
configuram um lugar Unico e singular de cultura onde tém lugar os conflitos e competicGes
entre culturas e, além disso, desenvolvem “terceiras culturas”, como culturas organizacionais
voltadas para objetos de interesse trans-societais voltadas para flexibilizar, acelerar e ampliar
os fluxos de informacdes entre nacdes e além delas.

O debate central hoje no que diz respeito ao modo como entender e operar 0 conceito
de comunicacao consiste na oposicao entre as no¢des de consumo e cidadania, ou seja, como
caracterizar essencialmente a natureza da comunicacdo enquanto bem simbodlico com
profundas repercussdes na vida material das sociedades contemporaneas. Por um lado ha uma
forte tendéncia a caracterizar a cultura presente como uma cultura de consumo, movida, neste
caso, por procedimentos oriundos da légica e das praticas do mercado, subsumida numa
semantica economicista onde os individuos sdo nomeados e tratados como consumidores.
Entende-se, entretanto, que esta seméantica caminha por trilhas equivocadas. O conceito de
cultura de consumo é uma atualizacdo, na mesma linhagem que deu origem ao j tornado

lugar comum conceito de sociedade de massa. O termo comunicagdo de massa, derivado

“8 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de Consumo e Pés-Modernismo SP, Nobel, 1995..
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deste ambiente, todavia, parece ja ter esgotado, pelo menos do ponto de vista heuristico e
sociologico, suas ambicdes explicativas. Criou-se, portanto, uma heteronomia injustificavel se
confrontada com a magnitude do objeto. A historia deste conceito remonta a uma perspectiva
de sociedade manipulavel, atomizada, feita pela imagem de individuos isolados, diferenciados
e dispersos. E certamente um conceito de espirito arregimentador, resultante do produtivismo
racionalista, nacionalista e épico da sociedade norte-americana do comeco do século. A
popularizacdo do seu uso ou do seu corolario (consumo) bloqueia qualquer perspectiva que
busque retomar o controle sobre o livre curso da cultura.

O uso do conceito, além de suas implicagdes no campo da recepcdo, quando reduz
sujeitos a consumidores, contém, além disso, uma visdo dos meios como instancias
necessariamente organizadas verticalmente, de forma concentrada e sintonizada com as
determinagfes da expansdo dos ambientes tecnologico e econémico, externos ao das praticas
comunicativas propriamente ditas. Isto porque o atributo instrumentalista de controle e o de
fluxos de mao Unica sdo intrinsecos ao conceito.

Mas para varrer do mapa o lugar comum da nogéo de massa, utilizada quase que por
habito adquirido, é preciso também descartar a possibilidade de nomear 0s processos
comunicativos do ponto de vista do ja cansado conceito de industria cultural, porque por mais
promissores e elucidativos que se tenham apresentado seus postulados criticos, ele incorre nos
mesmos impasses acima apontados. Compartilna a visdo de uma sociedade massificada,
enfatiza a determinacéo infraestrutural sobre a vida simbdlica e ndo encontra alternativas para
0 problema do controle vertical, da formacdo dos monopolios e da participacdo ativa dos
individuos.

Isto leva a constatacdo de que, para efeito de compreensdo das praticas comunicativas
contemporaneas, talvez ndo seja mais possivel ambicionar defini-las dentro de um sé
conceito, seja 0s acima mencionados, ou outros como o proposto por Adriano Duarte, a partir
da teoria geral dos campos de P. Bourdieu.@A ambicao de abranger tais préaticas dentro de
um sistema explicativo fechado é remanescente ainda de um exercicio reflexivo que
acreditava ser possivel abarcar a estrutura e dinamica de todo o processo cultural das

sociedades contemporaneas, relacionando-o ainda aqueles de natureza econdmica e politica.

* Refere-se aqui ao conceito de campo dos midia, presente em sua conhecida obra “ Estratégias da
Comunicacdo”, Lisboa, Editorial Presenca, 1990. Nele também encontramos o formalismo que submete a midia
a forca da racionalidade instrumental, inibindo, portanto, as variaveis caras a este ensaio, além de dificultar,
sobremaneira, a inser¢do do processo de convergéncia em curso.
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A complexificagdo da vida cultural tem, entretanto, demonstrado que perspectivas
globalizantes ndo sdo capazes de nomear e acompanhar a dinamica de seus elementos.

As intencdes reflexivas que procuram recuperar a dimensdo da pratica comunicativa
como um exercicio de cidadania, ttm-na como procedimento relativo ao campo do
compromisso constitucional com as premissas de igualdade e liberdade dos Estados de direito.
Reflexdes, por exemplo, sobre o carater moderno ou pés-moderno da cultura, sobre a
evidéncia ou ndo de uma cultura de consumo, sobre a cultura como simulacro, sobre a
virtualizacdo da experiéncia, sobre o imanente barbarismo da modernidade, sobre as multiplas
sensibilidades e media¢bes da comunicagdo e tantas outras propostas devem ancorar-se na
perspectiva de identificar, desenvolver e consolidar aqueles recursos potenciais da
comunicacdo publica que encaminham a formacdo de vontades como préatica de cidadania.
Comunicar para a cidadania talvez seja a estratégia mais eficaz para interferir
qualitativamente no curso da cultura contemporanea.

Cidadania implica uma orientacdo de premissas e procedimentos culturais no sentido
da recuperacdo do senso de comunidade e da competéncia de intervencdo participativa dos
individuos nos assuntos concernentes a vida social. Um dado fundamental neste aspecto
concerne ao fato de que as estruturas de comunicacao, consideradas instituicdes publicas pelas
cartas constitucionais dos Estados de direito, séo passiveis a interferéncia de regulamentacdes
e coercOes estatais, que sugerem a possibilidade de planejamento politico e democréatico do
seu curso. Isto significa que a sociedade civil tem recursos legais para conduzir a expansao

destas estruturas, suas praticas e producoes.
VI - Comunicacéo e cidadania no Brasil

O contexto social brasileiro ndo favoreceu o exercicio de uma cidadania cultural
restringindo, por exemplo, a expansdo da imprensa para além dos setores economica e
culturalmente mais favorecidos, ou privilegiando a estruturacdo de redes de televisdo aberta
controladas por grupos familiares, dentro de uma heranga cultural patrimonialista, clientelista
e autoritaria, ou, mais recentemente, criando uma legislacdo para sistemas fechados de
televisdo que ndo atua sobre aspectos de conteudo, privilegiando somente os critérios
econdmicos de defesa da concorréncia.

De forma geral, o conhecimento produzido atualmente sobre os movimentos e

circuitos de conteldos e sobre os processos de recepcdo, ou apresentam diagnosticos
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limitados ao perimetro empirico estabelecido (sem que possa ser generalizado para um
ambiente nacional), ou se faz no interior da cada vez mais proxima conexdo entre
comunicacdo e marketing. Tratam-se de pesquisas de opinido requeridas pelo mercado presas
ao circulo vicioso de uma oferta e procura simbioticas. Poucos sdo 0s mecanismos objetivos
capazes de estabelecer principios ou parametros anteriores a livre iniciativa do mercado, para
além da forte articulacdo entre a logica econdmica capitalista e o Estado brasileiro.
Movimento onde nenhum dos dois tem controle a meédio ou longo prazo das suas
conseqliéncias culturais; a primeira porque ndo tem compromisso ético a priori com elas e o
segundo porque nao sustenta politicas de contetido capazes de regular tal movimento.

A partir deste quadro, a ponte necessaria entre a questdo dos direitos e deveres
incorporados pelo liberalismo a experiéncia social na modernidade e sua efetividade dentro
de um ambiente de globalizacdo e de mutacdo qualitativa das categorias abstratas de tempo e
espaco, de publico e privado e seus conceitos historicos decorrentes, de tradi¢cdo, comunidade,
identidade, nacgéo, sujeito e acdo coletiva, tornam-se muito particulares do contexto empirico
enfocado.

Advém do pensamento cléssico liberal uma definicdo essencialmente politica do
conceito de cidadania, como condigdo propria e decorrente das premissas de igualdade e
liberdade do Estado de direito. HA uma reparticdo tripartida do exercicio da cidadania
correlata aos direitos constitucionalmente previstos: direitos civis (liberdade pessoal, de
expressdo, pensamento, fé, propriedade, justica), assegurados pelas instituicbes judiciérias;
direitos politicos (voto e acesso a cargos publicos), corporificados no aparato legislativo; e
direitos sociais (seguranca, saude, educacdo e servigos sociais), promovidos pelas instancias
executivas.EI

Nesta concepcdo, a questdo do direito a cultura e de todos 0s processos e praticas nela
envolvidos, recolhe-se, basicamente, a estreita faixa do direito a um tipo particular de
“servico”, um servico que basicamente, assegura um acervo de elementos simbdlicos e
praticas oriundos do passado e da memoria de uma nacionalidade e mantém padrdes de
producdo cultural que, a principio, ndo se regem por critérios extrinsecos a dindmica liberal da
processualidade social mais ampla. O direito a informacdo caracteriza-se enquanto direito
social, compartilha a estatura de outros direitos sociais, como o direito a educagéo, direito a

salude e bem-estar. Tais direitos estdo no ambito da algada do poder executivo enquanto

0 BENDIX, Construcdo Nacional e Cidadania. SP, Edusp, 1996.
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deveres deste perante a sociedade. Assim, portanto, apesar de serem de serem ativadas em
regime de propriedade privada, as instituicdes de comunicacdo sdo merecedoras de atencao
politico-juridica na carta constitucional e em leis especificas e se constituem enguanto
instituicGes publicas, dado que a informacdo é o elemento basico para o exercicio dos direitos
civis e politicos.

Direitos sociais se materializam enquanto servicos prestados por instituicdes publicas,
as quais se legitimam enquanto tal na prestacdo destes servi¢os. No caso das instituicdes de
comunicagdo, a condigdo de instituicdo publica lhes confere um alto grau de legitimacao
quando prestam este servigco genericamente denominavel de informagdo. Legitimadas
enquanto tal, legitimam-se também suas estruturas, formas de produc¢éo da informacéo e toda
a verticalidade historicamente observavel do processo comunicativo como um todo. Enquanto
servico, tornam-se defensdveis grande parte de seus procedimentos e dificulta-se
sobremaneira pensar a possibilidade de outros modelos estruturais da comunicacdo publica
horizontalizados, onde a participacao dos individuos pudesse ser mais efetiva e deliberativa.

No caso brasileiro, dado o predominio do regime de propriedade privada, isto
implicou, historicamente, uma permissividade significativa da esfera cultural a intervencéo de
variaveis do que Habermas denomina de “mundo sistémico”. O igualitarismo liberal, presente
tanto na esfera da producdo econdmica, como da vida privada e de suas iniciativas
individuais, abriu possibilidades de um industrialismo da producdo cultural passivel de
coordenacdo somente a partir de associativismos civis movidos por voluntarismos
reivindicadores de direitos civis e sociais de grupos e setores privados. O cooperativismo
implicito na mobilizacdo social, entretanto, ndo fez parte das politicas de Estado, ja que este
pode-se ancorar na premissa da representatividade como fator legitimador de suas acdes,
fachada, muitas vezes, para a manutencgdo de praticas politicas paternalistas e excludentes.

A representacdo politica no Brasil configurou-se, historicamente, como um sistema
com regras singulares, ndo vinculadas diretamente ao exercicio do voto e esvaziou,
sobremaneira, até mesmo o conceito de cidadania como categoria politico-juridica. A
cidadania cultural revestiu-se de um carater de direito a0 mero acesso a cultura — sem o
pressuposto da intervencdo sobre a qualidade deste servigo -, sem qualquer iniciativa estatal
ou civil de proposicdo de uma clara politica de conteudos, de conquista territorial, de
investimento em tecnologias que alcancassem individuos espacialmente dispersos, de

manutencdo de sistemas de comunicacdo de abrangéncia nacional capazes de promover a
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formacdo de um sistema referencial de praticas, valores e comportamentos compativeis com o
investimento mais amplo em um modelo de sociedade industrial capitalista.

Atualmente, o conjunto de novos processos politicos e culturais em andamento no
parlamento brasileiro e na sua esfera econdmica - inerentes aos mecanismos de controle
institucional e discursivo da dindmica cultural do pais -, apontam para a passagem de um
patriarcalismo cultural (promovido pela hegemonia inconteste do “padrdo Globo de
qualidade™) para o de um liberalismo global de consequéncias ainda imprevisiveis para o
processo cultural brasileiro. A questdo central resultante deste quadro consiste na suspeicao da
propria validade do conceito de cidadania como condigdo e acdo participes deste processo.
Onde estariam os limites objetivos conjunturais e estruturais a acao cidada dos sujeitos e,
decorrentemente, a uma nogéo de recepcao para aléem de uma grade determinista, seja advinda
do sistema conceitual funcionalista ou da trajetdria européia critica e niilista ?

No que concerne especificamente a compreensdo do que ocorre atualmente no espaco
da midia, das redes de informatica e das telecomunicagdes, suas convergéncias e expansoes
inusitadas no cenario nacional e mundial, a atitude mais prudente parece ser a de, como disse

Mike Featherstone,EI

abrir mdo da posicdo de legisladores e assumir a de investigadores em
busca das evidéncias que emergem da dindmica dos processos. Reflexdes, por exemplo, sobre
0 carater democratico da cultura, sobre a evidéncia ou ndo de uma cultura de consumo, sobre
a cultura como simulacro, sobre a reflexividade da experiéncia. No caso brasileiro, estudos
empiricos apontam para um decréscimo significativo da presenca de conteidos oriundos de
politicas culturais previamente elaboradas por entidades estatais, publicas ou privadas. A
regulacdo exercida pelo Estado, por exemplo, no campo da televisao fechada, ndo abrange os
critérios de seletividade e controle feitos pelas operadoras quando compram pacotes de
programacéo em circuitos globais de producao cultural.

Esta reflexdo se encaminha para o problema que a atual conjuntura politico-juridica na
area apresenta ao ambiente da producdo académica, ou seja, 0 da passagem do exercicio da
explicacdo conceitual dos objetos comunicativos, feita sem a pretensdo de necessariamente
nortear um conjunto de postulados sobre o campo do que seria o ideal ou desejavel para estes
objetos, para o exercicio de pensar estes mesmos objetos do ponto de vista do que se pode
propriamente denominar de politicas de comunicacdo. Este ¢ o desafio. Quando visto deste

modo, e sob a preméncia de uma conjuntura que se desenvolverd com ou sem a participacao

! FEATHERSTONE, Mike. Op.cit.
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da academia, a questdo da importancia dos construtos conceituais passa a assumir um outro
tipo de responsabilidade, porque, por exemplo, ja ndo € mais simplesmente satisfatorio operar
com certos conceitos que, pelos seus proprios atributos, inibem a reflexdo dos seus objetos do
ponto de vista da formulagdo de politicas aplicaveis a area. Isto pode ser observado, para citar
um exemplo, na farta literatura produzida no pais que opera com o conceito de consumo
(sociedade de consumo, cultura de consumo, e outros). O mesmo pode ser dito das analises de
discurso e dos resultados a que chegam, em geral, incapazes de estender o horizonte de suas
conclusdes para 0 &mbito de uma viséo institucional mais ampla.

A pergunta encaminha-se entdo para a dimensdo das potencialidades estratégicas dos
conceitos que pensam 0S processos comunicativos contemporaneos. De que forma eles podem
contribuir para orientar proposicdes sobre propriedade, controle, distribuicdo, programacéao e
modos de recepcdo? De que modo podem reverter um cendrio atual marcado por um sistema
referencial interno a midia caracterizado pela preponderancia de conteddos oriundos de
contextos de paises europeus e dos EUA, de géneros que implicam perspectivas restritas sobre
a alteridade e a diversidade cultural planetaria, de niveis irrisorios de exposicdo de
problematizacdo da experiéncia social brasileira contemporanea, de sua cotidianeidade
espacial e temporalmente distinta.

Um pouco mais além destas questdes e de igual importancia, estdo outros impasses
relativos a maneira de compreender e desenhar a participacdo dos diversos segmentos ligados
as comunicacdes no interior desta conjuntura esbocada. Novamente o problema conceitual
aparece como ponto de partida para as tomadas de posi¢do. Pode-se perguntar ao cenario
dado, por exemplo, que tipo de correlagdo de forcas ou de poder se manifesta objetivamente
nos fatos até entdo ocorridos? Para que se responda esta pergunta faz-se necessaria uma
perspectiva conceitual sobre eles.

Pensar, na atualidade, as condi¢fes de existéncia da noc¢do de publico pressupde, nas
diversas vertentes tedricas em que isto se da, a imagem de um sujeito ativo, interventor, em
pleno dominio de seus direitos civis, politicos e sociais. Esta premissa da necessidade de
sujeitos socialmente ativos como condicdo de efetividade de sociedades mais justas e
igualitarias, eticamente defensaveis, apresenta-se como contrapartida a evidéncia da presenca
de forcas econémicas e politicas constituidas por elementos estruturais desigualitirios e
desagregativos da vida social.

O conceito de publico ainda parece ser a alternativa permanente onde se pode

encontrar o lugar comum de reflexdes diversas preocupadas com a iminéncia disruptiva destas
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forcas. Isto, sem mencionar a resposta dada, simultaneamente, aos impasses apontados pela
literatura que opera sob a premissa do sujeito ausente, dos riscos inevitaveis da sociedade
desgovernada e alienada sobre si mesma. A questdo central, entretanto, para além dos
particularismos das diversas visdes, esta na duvida acerca das condigdes nas quais pode ser
efetivamente concretizada a vida ativa, a vida politica e culturalmente singular e participativa
dos sujeitos das complexas sociedades ocidentais da atualidade.

A principio, o fato da teoria social recuperar o sujeito historico, ndo assegura que ele
venha, por si, a tomar a iniciativa de assumir este estado de cidadania plena. De certo modo,
ainda ecoa, por um lado, a crenga liberal no individualismo, voltado agora para questdes
coletivistas e, por outro, 0 pressuposto de um voluntarismo politico tipico do pensamento
critico. Por outro lado, caracteristicas historicas, estruturais e normativas diversas tém
demonstrado a fraqueza e ineficicia dos mecanismos de intervencdo de publicos, setores
particulares e dos cidaddaos em geral sobre sistemas econdémicos e estatais. As grandes
populacgdes, a seu modo, tém respondido a expectativas do mercado e de politicas estatais por
meios que prescindem do debate publico permanente.

As respostas encontradas para os graves problemas sociais provocados pela hegemonia
do mercado tendem, neste ambiente, a encontrar alternativas por meio da ativacdo da
sociedade civil, conferindo-lhe atributos, deveres civicos, competéncias e responsabilidades
publicas que a aproximam do Estado, como se este, deste modo, aliado a ela, pudesse
enfrentar com mais isengédo as demandas sistémicas da economia capitalista mundial.

Assim, por exemplo, Alain Touraine, encontra na reconstrucdo da categoria de sujeito,
no que defende como a “politica do sujeito”, o que diz ser “a Unica resposta para a
dissociacdo da economia e da cuItura’E! O sujeito é, para 0 autor, a0 mesmo tempo, um
“movimento social” onde se pode resistir aos processos desintegrativos da experiéncia, da
subjetividade, aos conflitos raciais, étnicos e, sobretudo, aos mecanismos dessocializadores
oriundos do mercado, do mundo tecnoldgico e informacional. Viver juntos deve ser mais do
que uma coexisténcia, deve promover espagos éticos comuns onde haja o compartilhamento
da experiéncia social.

Anthony Giddens, também, quando firma a idéia do que chamou de “terceira via” =
tem, como premissa, duas forcas fundamentais: a presenca atuante do Estado e uma efetiva

°2 TOURAINE, Alain. Poderemos Viver Juntos? lguais e Diferentes. Petrépolis, Vozes, 1999, p. 24.
** GIDDENS, Anthony. A Terceira Via — Reflexos sobre o Impasse Politico Atual e o Futuro da Social-
Democracia. SP, Record, 1999.
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cultura civica, que reconstrdi os espacos publicos, os quais devem atuar em sintonia com as
politicas publicas estatais. Giddens, deste modo, pressupbe a presenca publica de cidaddos
ativos, participes de interesses coletivos, profundamente envolvidos com suas causas. Mais
Estado e mais sociedade civil. Esta é a alternativa para o enfrentamento do impacto da
globalizacdo, entendida como um conjunto de forcas oriundas da expansdo do mercado, da
tecnologia e da informacéo.

Nas democracias deliberativas, segundo Habermas, a esfera puablica politica é
fundamental. Deve fundar-se sobre uma cultura politica e sobre modelos de socializacdo que a
legitime. A esfera publica estd no amago do processo democratico, como premissa e
procedimento capazes de disciplinarem normativamente tanto o Estado quanto o mercado. As
ramificacOes da opinido publica no ambito legislativo do Estado e dos diferentes grupos e
movimentos informais da sociedade formam o que chama de “sociedade descentrada”.

E importante observar como tanto Giddens quanto Habermas conferem ao Estado um
lugar central na normatizacdo politico-juridica de interesses advindos do espaco publico.
Ambos pressupdem uma sociedade civil politicamente ativa, mas é ainda no Estado que o0s
movimentos e compromissos gestados no ambiente  publico ndo-estatal adquirem
reconhecimento, legitimidade e legalidade. A defesa do Estado em ambos os autores tem
afinidade com a postura normativa de John Rawls. Para este, o Estado defende o que ele
chama de “razdo publica” a qual guia a autoridade do Estado enquanto instancia
comprometida com a justica e a constitucionalidade da vida democréatica da sociedade. A
razdo publica, para J. Rawls, concerne aos direitos, liberdades e oportunidades dos cidadaos.
Ela contém principios basicos de justica e procedimentos de argumentacdo racional
internalizados por todos os cidad&os, onde sdo julgados principios, valores e interesses. A
defesa do Estado é importante para assegurar a vida politica da sociedade, seus direitos e
liberdades. O Estado ainda é, para estes autores, o lugar da auto-governabilidade da
sociedade. E a nogdo de publico esta intrinsecamente presente tanto no espaco estatal quanto
no da sociedade civil.

A nocédo de “controle publico” advém deste ambiente de premissas reflexivas. Esta
profundamente envolvida com os critérios e procedimentos da democracia formal. Remete ao

campo das politicas publicas estatais, mas, sobretudo, a todos o0s sujeitos enquanto cidadaos

> HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia — Entre Facticidade e Validade. Vol. I, Biblioteca Tempo
Universitario 102, RJ, Tempo Brasileiro, 1997. )
* RAWLS, John. O Liberalismo Politico. 2°. ed., SP, Atica, 2000.
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reunidos como comunidade politica argumentativa. Respalda-se numa teoria social da
democracia publicamente exercida nos foruns estatais e ndo-estatais.

Pensar a acdo publica, de comunidades politicas de cidaddos, no controle executivo de
instituicOes sociais pressupde uma sintonia entre Estado e sociedade civil ainda, do ponto de
vista contemporaneo, no caso brasileiro, muito efémera. A nocdo de controle publico presente
nas politicas estatais do pais, por mais suporte que encontre no ambito de teorias sociais
democraticas, tem sua normatividade ancorada sobre frageis estruturas. A participacdo de
cidadaos, do ponto de vista histdrico-socioldgico, restringe-se a faixas deliberativas irrisorias.
Estado e mercado tém feito concessGes muito timidas ao publico.

No caso brasileiro, observa-se que as atuais politicas publicas nos campos da
educacdo, da saude, e, em particular, das comunicacdes, além de inserirem a nocéo de
controle publico em ambitos setoriais de suas estruturas executivas, ainda o fazem de modo a
inibir sobremaneira o efetivo controle do publico sobre elas. O Brasil é um caso peculiar
onde, quase sempre, instrumentos normativos sdo criados sem que tenham resultado de
movimentos e apelos por grupos e setores organizados da sociedade.

Quando, na conjuntura atual, a representacdo politica no Brasil cria, em seus estatutos
juridicos, nogdes como a de controle publico, ndo encontra uma cultura civica e politica que
corresponda a expectativa desta nova normatividade.Resta entdo a divida acerca da natureza e
finalidade destes instrumentos de participacdo cidada. Até que ponto sdo resultantes de um
patriarcalismo historicamente marcante das politicas estatais brasileiras, até que ponto sdo
manifestacOes efémeras oriundas da intervengdo de setores organizados da sociedade civil
brasileira ?

Fugindo de um mecanicismo simplista de determinacéo interestrutural, talvez fosse o
caso de olhar tal conjuntura como uma formacg&o hegemdénica composta, preponderantemente,
pela alianca do Estado, com as grandes emissoras de televisao e radio abertas (lideradas pelas
organizagdes Globo) e segmentos da classe politica que apoiam suas acdes na subserviéncia
aos interesses deste mercado privado.

Onde estdo estes elementos inerciais e como podem adquirir uma visibilidade
evidentemente ativa dentro do processo? H& a revivida categoria habermasiana de espaco
publico e as portas que ela abre para a compreensdo da dindmica das forgas que atuam
cultural, politica, econdmica e socialmente, dentro de uma perspectiva ndo necessariamente
hierarquizada de focos de poder e dominio. Esta é uma alternativa até certo ponto oportuna ao

mapeamento do cenario dado, a medida que ndo remete a imediata identificacdo de uma
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relacdo de dominacdo explicita, apesar de potencialmente admiti-la. O eixo do construto
habermasiano se funda na premissa do uso da linguagem como recurso pluralizador da vida
publica e capaz de gerar normatizacdes potencialmente igualitarias e libertarias. A questéo,
entretanto, que se antepde a esta premissa (entre outras tantas que ndo cabe aqui discorrer)
advém da evidéncia de que a multiplicidade pode gerar resultados de soma zero, ou seja, ndo
necessariamente o convivio da diferenca leva a resultantes que contenham um determinado
consenso, ou um consenso compativel com ideais éticos universalizaveis.

Para efeito da construgdo de uma visdo sobre a conjuntura esbogada e sobre as
estratégias a serem adotadas dentro dela, é preciso que sejam pensados 0s parametros a partir
dos quais deve-se desenvolver a acdo estratégica de grupos, cidadaos e setores organizados. O
debate em torno da atualidade do conceito de sociedade civil tem apresentado dados novos
sobre a acdo de agentes organizados, como, por exemplo, a emergéncia de préaticas de
cidadania horizontalizadas, feitas por meio de aliancas e articulagcbes mais estreitas com 0s
setores almejados, sejam civis ou estatais, cujos rendimentos sdo avaliados em termos dos
resultados concretamente obtidos. Muitos destes resultados tém prescindido de uma
necessaria resposta do Estado, gerando novos ambientes publicos na grande esfera da vida
privada.EI

Se na visdo classica do conceito de cidadania a fixacdo da garantia de direitos pelo
Estado era a meta final do processo, a evidéncia contemporanea aponta para uma livre
negociacdo de discursos que chegam a obter legitimidade sem a vinculagdo desta nocéo a
presenca do Estado. Também ja ndo é pressuposta uma unicidade das acGes de setores
organizados diante do Estado. Este é o resultado de uma intensificacdo e diferenciacdo da
experiéncia social, capaz de formular pactos localizados, promover suas proprias politicas
publicas, dentro de um cenario politico ndo mais identificAvel em funcdo da centralidade da
dominacédo de uma hierarquia de poder dentro ou fora do Estado.

Ha, entretanto, uma diferenca fundamental entre pluralidade e heterogeneidade na
perspectiva conceitual destes movimentos. Ambos operam com a noc¢do basica de diferenca,
mas o primeiro sugere um intrinseco otimismo na visdo do convivio dos diversos interesses e
discursos, fruto do espirito globalizado do multiculturalismo, ja o segundo, parece mais
habilitado a absorver inevitaveis tendéncias de conflito, formacéo de hierarquias e lutas pelo

% Vide DAGNINO, Evelina (org). Anos 90 — Politica e Sociedade no Brasil. SP, Brasiliense, 1995;
FERNANDES, Rubem C. Privado Porém Publico —O Terceiro Setor na América Latina. RJ, Relume Dumarj,
1994; DOIMO, Ana Maria. A Vez e a Voz do Popular. RJ, Relume Dumara, 1995.
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poder dentro e fora de seu ativismo publico e no processo interno de construgdo de suas
concepcoes de si e da realidade, de suas decorrentes premissas, objetivos e agdes concretas.

O mecanismo incorporativo cultural, no caso brasileiro, ndo assegura um movimento
que possa ser identificado sob a rubrica de um multiculturalismo oriundo de uma
horizontalizacdo de hierarquias tradicionais de préticas e valores politicos e culturais.
Resultados de soma zero, conflitos, incorporacfes parciais e mecanismos excludentes sao
variaveis expressivas neste processo. Isto € muito evidente nos conteddos dos sistemas
fechados de televisdo. A diversidade tematica, o ingresso em circuitos informativos
cientificos, historicos, culturais e politicos de origem estrangeira e a premissa em geral de
aceitacdo da e de interacdo com a diferenca, ancorados no horizonte de um supostamente
desejado humanismo universalizavel, estdo seriamente comprometidos com incorporacdes
seletivas da experiéncia e a consciéncia pratica dos individuos. Ha pdlos especializados de
producdo destas informagdes, hegemonicamente oriundos de produtoras norte-americanas,
que imp&em um olhar especifico sobre a diferenca das diversas nacionalidades. A inescapavel
forca da razdo cientifica e tecnologica, o registro hermético da histéria, os recortes
sensacionalistas das diversas praticas humanas e da natureza, entre outros recursos, ndo fazem
conexdo previsivel com questdes politicas e éticas proprias de cada regido do territdrio
brasileiro.

As instituicbes de comunicacdo ndo podem ser vistas apenas como instancias que
respondem uma demanda social de fluxos globalizantes de comunicagdo, mas,
primordialmente, como processos regidos pela crescente complexificacdo de suas estruturas
materiais, organizacionais e formais de producdo, em funcéo da dindmica de seus elementos
internos e das suas acOes e relagdes institucionais. Tais relacfes, no Brasil, encaminham a
busca dos impactos da cultura global para as variaveis que restringem o acesso a ela; variaveis
econbmicas, juridicas e politicas. Ela pressupde individuos escolarizados e participes de
circuitos econbémicos mantidos somente pela estreita faixa constitutiva da classe média
brasileira.

Que perspectiva, portanto, assumir diante da conjuntura dada, do ponto de vista da
acdo dos setores ligados as comunicagdes, de outros movimentos organizados e, sobretudo, a
academia? Que trajetoria autoreflexiva se esboca e que critérios norteariam uma mudanca
neste horizonte? A especificidade que se impde neste caso € a de que o Estado € o interlocutor
necessario, dado que sera no interior de suas instancias legislativas que se conformardo os

parametros normatizadores das comunicacgdes. A questdo entdo se desloca para as formas de
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relacdo com a esfera estatal, para 0 modo de compreender sua natureza, estrutura e dindmica
na atual conjuntura politica brasileira.

Para Habermas, a politica estatal cumpre hoje, essencialmente, uma funcéo de
normatizar expectativas de direitos. E isto se vincula a permanéncia do principio da
legitimidade do Estado como instancia democrética. No debate sobre a crise do Estado de
direito, o autor aponta para a evidéncia de uma sobrecarga advinda da necessidade de intervir
em campos pressupostamente auto-regulaveis, como o econc“)mico.EI Suas formas de
legitimacdo precisam aprender a conviver com instancias que tém crescentemente alargado
sua legitimidade publica fora do Estado, - ele cita como exemplo as grandes organizagdes,
associacOes diversas, corporacdes, a midia, entre outras - assumindo um poder
caracteristicamente publico de acdo social. O que esta em crise, para Habermas, é o “velho
problema do direito regulador” que subsume para si o exclusivismo da administracéo das
tarefas de regulacdo de toda a vida social. Para o autor, a solucdo esta no projeto de
comunidades politico-juridicas auto-organizadas.

O que enfim esta breve reflexdo procurou apontar foram os momentos basicos em que
a conjuntura dada em torno de momentos estruturais dos processos comunicativos
contemporaneos e, em particular, brasileiros, como o conhecimento profundo das formas
dindmicas de convergéncia da midia com as redes de informatica e as telecomunicagdes, a
pressuposicdo deste conhecimento para efeito da proposicdo de regulamentacdes na area de
politicas de contelidos compativeis com esta dindmica e, a0 mesmo tempo, com as premissas
da cidadania cultural e politica e, por fim, as estratégias pelas quais é possivel intervir neste
cendrio e formular novos avangos normativos da autodeterminacdo do publico, em todos 0s

Seus novos e potenciais sentidos.

> HABERMAS Jiirgen. Direito e Democracia — entre facticidade e validade. VOL II. RJ, Tempo Brasileiro,1997
¥ HABERMAS, Jiirgen. Idem, p. 188.

67



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

Producir y consumir lugares: g
Reflexiones sobre la Patagonia como mercancia

Andrés M. Dimitriu@

Hoy cualquier necio confunde valor y precio.
Antonio Machado (1875-1939)

Presentacion

Este trabajo responde a la necesidad de analizar en qué medida y de qué formas el
turismo modifica, amenaza o contribuye a preservar los recursos naturales en la region
Andino-Patagodnica de la ArgentinaE".| La economia politica, especialmente en aquellas lineas
que prestan atencion a la relacion entre sociedad y naturaleza, como propone la ecologia
politica, ofrece a mi juicio el marco mas apropiado para este abordaje pues permite vincular
multiples factores determinantes, materiales o institucionales, con préacticas significantes de
manera mas compleja. Relevante en este sentido es la contribucion de Harvey en su
reinterpretacion de La produccion del espacio de Henri Lefébvre (Harvey, 1998: 243-250)5.|
En su “grilla de préacticas espaciales”, Harvey cruza tres dimensiones - las practicas materiales

espaciales o experiencia, las representaciones o percepcion espacial y la representacion o

Y Versién revisada del trabajo presentado en las Jornadas “Transformaciones Sociales y Reestructuracion
Capitalista del Siglo XX (Dimensiones econoémicas, sociopoliticas y espaciales), organizado por el Programa de
Historia de las relaciones sociales entre estado, economia y sociedad, CEI/UNQ, Universidad Nacional de
Quilmes, 24 de agosto de 2001.

™ profesor titular e investigador, Dto. de Comunicacién Social, Universidad Nacional del Comahue, Patagonia
Argentina, doctorante en la School of Communication, Simon Fraser University, Vancouver, Canada.

% Trabajo derivado parcialmente de las contribuciones tedricas, como integrante, al proyecto multidiscplinario
de la Universidad Nacional del Comahue “Manejo Ambiental de Centros Turisticos de Montafia” (UNC
04/T016).

% En relacién a las practicas espaciales, también el canadiense Harold Innis (1894-1952), més preocupado por
las relaciones asimétricas, la creacion de monopolios de conocimiento y las formas que adopta la expansion de
imperios que su editorialmente exitoso ayudante Marshall McLuhan, identificaba cinco actividades
comunicativos como determinantes centrales en los procesos y pautas de reproduccion del sistema. 1) el
transporte de bienes materiales y mercancias a través del tiempo entre centros espacialmente separados (flujos
comerciales); 2) como caso especial de la primer categoria, las transformaciones de bienes materiales y
mercancias a través del tiempo pero sin moverse del lugar (actividades de almacenamiento y manejo de
inventario); 3) transporte de personas entre localidades espacialmente separadas, incluyendo migracion
permanente o temporaria y fendbmenos mas especializados (como movimiento de tropas y ocupacién politico-
militar); 4) transmision de pretensiones de propiedad hacia recursos reales (incluyendo transferencias monetarias
y flujo de capital), y 5) transmisién a través del tiempo y del espacio de informacidn y de instrucciones basadas
en el poder (por ejemplo procesos educativos, envio de érdenes, intercambio cientifico, adoctrinamiento técnico
e ideoldgico, difusion de cambios culturales y tecnoldgicos), en Parker (1981: 130).

68



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
u,) iy www.eptic.com.br Vol.IV, n.3, Sep./Dic. 2002

imaginarios espaciales- con las formas de demarcacion, acceso, apropiacion, control y uso del
mismo, trasponiendo arraigados recortes disciplinarios y limitaciones que resultan de la
dicotomia estructura-agencia o de la artificial separacion entre economia, cultura y politica.
Un primer objetivo especifico, teniendo en cuenta esa distincién, es discutir y poner en
contexto las recurrentes metéaforas de crecimiento del sector, remarcando algunos problemas
metodologicos e inconsistencias que surgen de generalizar el fendmeno de los viajes y de
separar el turismo del resto de las actividades econdmicas y éstas, a su vez, de las relaciones
sociales, estructuras mayores o condiciones ecoldgicas en las que se desarrollan.

La primera de estas dificultades se refiere a las percepciones de sustentabilidad, que
son multiples y en buena medida contradictorias con la dominante, que asomo con el interés
de poderosos sectores industriales de explorar fronteras fisicas y escenarios futuros, reflejada
parcialmente en el informe del Club de Roma (Meadows et al, 1972). Estos mismos sectores
capturaron luego el término “sustentable” para identificar y reducir riesgos, ampliar los
horizontes, transferir responsabilidades y producir imagen positiva para los nacientes eco-
negociosE.| Pero las definiciones sociales de objetivos, futuros deseables y limites al
crecimiento, se propone aqui, mas que resultado de informes técnicos, usualmente producidos
en condiciones de privatizacién y progresivo control corporativo sobre la ciencia y la
tecnologia, resultan de una lucha material y simbdlica mucho méas compleja y amplia que
incluye, al tiempo que excede, al turismo y los medios de difusion, y que redefine sus nucleos
y bordes en forma permanente. La tendencia a estipular el valor de la Patagonia como
mercancia y como marca, especialmente frente a los limites fisicos percibidos -y/o
empiricamente verificables -de sus campos, rios, lagos, bosques, glaciares, mallines o estepas
y a la consiguiente puja por agregar valor simbdlico a lo existente, es examinada aqui como
causa y desenlace contingente de ese proceso.

Sin perder de vista las presiones macroestructurales que condicionan a la region

Patagdnica cobra trascendencia el papel politico que juegan actores locales, y ésta es la

%1 para un analisis introductorio a las circunstancias y controversias que rodearon a la reunion organizada por las
N. Unidas conocida como Rio o Eco 92, no muy diferentes a las patéticas jornadas que se llevaron a cabo en
Johannesburgo en agosto-septiembre de 2002, ver Martinez Alier (1992), Mires (1990) y Sachs (1995). Sobre las
lineas internas entre industriales europeos y la creacion de organizaciones empresarias “verdes” ver Doherty y
Hoedeman (1944). Esta dltima referencia es relevante en la medida que muchos planes o discursos de
“sustentabilidad” de ONGs y los mismos estados provinciales o municipales de la region Patagdnica estan
directa o indirectamente sostenidos o influenciados por organizaciones como el Business Council for Sustainable
Development (BCSD), creado en 1990 con el auspicio de las mas grandes corporaciones transnacionales. La
definicién del agua como mercancia y su progresiva privatizacion, al igual que los servicios asociados, es un
ejemplo de esa tendencia.
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segunda cuestion, en la basqueda de nuevas racionalidades ecolégico-econdmicas.
Simplificando una genealogia de tendencias se puede afirmar que, especialmente desde el
periodo de expansion del Estado Nacional en la Patagonia Argentina, los diferentes modos de
imaginar, representar y utilizar la naturaleza en vez de sustituirse cronolégicamente se fueron
superponiendo, no pocas veces de manera contradictoria (Dimitriu, 2001; Facchinetti, Jensen
y Zaffrani, T.1997).

A esa superposicion de imaginarios y practicas espaciales se agrega un nuevo
fendmeno, asociado a la carrera capitalista por el control extensivo e intensivo de los
mercados y el avance sobre cada dimension colonizable de la vida cotidiana, que es la
extraordinaria transformacion del trabajoE! En las ultimas décadas, especialmente a partir de
los 70, el valor creciente del componente inmaterial de las mercancias (datos, informacion,
imagen y marcas comerciales, patentes, el sentido histérico o simbodlico de escenarios
naturales o construidos, los contenidos culturales en general) y de las tecnologias que le dan
sostén, gana un espacio tan desmesurado como imprevisible, por ser lugar de conflicto
ampliado en la economia y la sociedad mundial. Este proceso no resulta de una magica
reconversion de la sociedad del consumo, la explotacion y la devastacién ambiental hacia una
armonica vida pos-material, basada en una democratica reciprocidad planetaria o en el
achique de las diferencias sociales, como solian prometer los primeros trovadores de la
“economia de la informacién” y las redes digitales, sino como contraparte de la de-preciacion
de determinados procesos extractivos y productivos de bienes materiales en beneficio de otros
y la profundidad de las crisis de acumulacion que implican justamente lo contrario: mayor
concentracion de poder y riqueza, aumento exponencial de la devastacion ambiental (al bajar
los precios de commodities tangibles, como el petréleo, minerales o madera, y de productos
secundarios masivos hay que extraer, producir y consumir —o destruir, o devaluar - mayor
cantidad y a mayor velocidad para mantener la rentabilidad) y nuevas formas flexibilizadas de

empleo.

62 El debate acerca de las transformaciones del trabajo que analizan los componentes culturales, informativos y
tecnolégicos en la produccion abarca un amplio espectro de posturas: desde las primeras apreciaciones
economicistas de Fritz Machlup sobre “la produccion y distribucion del conocimiento” en los EEUU a mediados
de la década del ‘60 (ver Dimitriu, 1987), el concepto de trabajo inmaterial en autores como Negri, Hardt y
Lazzarato, que acentlan la lucha subjetiva de los trabajadores y la multitud (ver Virno y Hardt, 1996), las
transformaciones en el post-fordismo en la geografia critica (por ejemplo Harvey, 1990) o la economia politica
de la comunicacién (Mosco, 1996; Siquiera Bolafio, 2002) hasta quienes, como Arrighi, sostienen una posicion
centrada en las transformaciones estructurales a largo plazo (Arrighi, 1996), todas referencias necesarias para
este articulo.
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Lugares, negocios, competencia y riesgos

Con la transformacion de lugares en mercancias (place commodification, como
oportunamente lo denominara Britton,1991, siendo la ciudad de Orlando, Florida, un ejemplo
caracteristico) se pueden observar varios desarrollos simultaneos. Uno es que los espacios
sociales y comunes son regulados cada vez menos alrededor del concepto liberal burgués de
ciudad, ciudadania y esfera publica que de empresa y propiedad privada. Este endurecimiento
de posiciones, aunque seria mas adecuado hablar de tendencia resistida, se conecta con un
campo de accion que todavia goza de cierta imagen de neutralidad, que es mas o menos sutil
lucha para definir riesgos (sociales vs. puramente empresariales) y procedimientos para
reducirlos o rechazarlos, aspectos no menores en una region que apuesta al valor de las zonas
pristinas por un lado y se ve amenazada por incendios forestales y procesos de erosion o
recibe presiones para admitir extraccion comercial y a gran escala de madera de los bosques
autoctonos ( y la sustitucion por forestaciones) y usos intensivos por industrias contaminantes
(mineria, actividad nuclear) por el otro. Pero el término “riesgo” es en realidad confuso, pues
remite a una accion compartida, tal como una aventura, la escalada de una montafia o un
negocio que “hacemos entre todos” y cuyos costos “estamos” dispuestos a compartir, y tiende
a oscurecer las condiciones en las que se desarrolla la mayoria de las actividades econdmicas.
Paralelamente a los esfuerzos colectivos para especificar y prevenir desastres, buscando

acuerdos para establecer prioridades,EI

quedan varios problemas sin resolver frente a la
desigual distribucién de consecuencias y responsabilidades, como el gradual arrinconamiento
de la poblacion hacia espacios insalubres o peligrosos, el variable compromiso de inversores
privados con las ciudades de la region (o partes de éstas), especialmente cuando decae la
rentabilidad u ocurren desastres que rebajan su valor (recordemos el hanta virus en la comarca
andina a mediados de los “90), el forcejeo por areas rurales consideradas seguras (para
sustraerse a los problemas urbanos, para especular con la crisis ecologica y la escasez mundial
de agua potable o para sentirse duefio de una porcién de lo que queda de los bosques
naturales) y la lucha por recursos para sostener programas de manejo de emergencias que

priorizan la custodia de intereses privados o intervienen en la valoracion de recursos escasos

63 Sobre programas de reduccién y manejo de riesgos de las Naciones Unidas y otras ver

http://hoshi.cic.sfu.ca/epix, una de las paginas mas antiguas de Internet. Es de notar que los enfoques puramente
técnicos, gue caracterizaron las primeras épocas de este tipo de programas, ya estan dando lugar a debates mas
profundos y conciencia de la multicausalidad de los desastres.
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(por ejemplo agua, o biodiversidad) con mecanismos comerciale@ Los gobiernos
comunales, especialmente dada la interrelacion y cercania fisica con diferentes fuerzas
sociales, no puedan disimular (o externalizar) facilmente las consecuencias ambientales o
sociales de la actividad econdmica, mientras que las empresas estan ideoldgicamente
habilitadas a ocultarlas, a trasladarse, declararse en quiebra, modificar su estructura y gozar de
seguridad juridica sin necesariamente ver afectado su prestigio como agentes econémicos
eficientes e ineludibles. La distincion es relevante porque es una circunstancia asumida como
legitima que, para reducir riesgos, una empresa pueda, por ejemplo, deshacerse de personal,
suspenderlo, tercerizar sus prestaciones periféricas (logrando asi que sean los ex empleados o
terceros los que corran los riesgos mas inminentes), mantener en secreto su contabilidad o
trasladar sus operaciones a otras geografias. Los vaivenes y flujos del capital que, a diferencia
de la gente, goza de libertad para cruzar fronteras sin otra interferencia que no sea la de sus
rivales, afectan de esta manera profundamente a las estructuras locales (y esto incluye, en otra
escala y jerarquia de poder, a las PyMEs del lugar) pues las obligan a competir en condiciones
desventajosas y subalternas, sea para lograr visibilidad en el mercado mundial, para mantener
el valor comercial de los destinos o para no sufrir represalias o pérdidas irreversibles. El
movimiento de empresas recuperadas por parte de los trabajadores va sin dudas en una
direccion obviamente contraria y correcta.

“Vender”la Patagonia o el acceso privado a una de sus partes, adaptandose a estas
reglas y perspectivas proclives al célculo proxeneta, significa declarar a los lugares en su
totalidad como mercancias, contribuyendo decisivamente a la confusién entre valor y precio.
Ademas de explotar sin limites los recursos naturales que son estratégicos para el sostén de las
industrias (petroleo, gas, minerales, pesca, bonos de CO2) son también personas y
organizaciones, calles, plazas, puestos de mercados artesanales, centros comerciales, refugios
de montafa, senderos, pistas de esqui, rios, lagos, representaciones e imaginarios colectivos,
historias y tradiciones orales o procesos de intercambio los que son incorporados al torrente
del capital, con las exigencias necesariamente inestables del mismo, dependiendo su
cotizacion menos de los significados y valor que les sea asignado en la vida cotidiana o por el

esfuerzo local (para que nunca se transformen en lugares aburridos o inseguros, es decir que

64 A este forcejeo hay que sumar dislates como la nota firmada por Larry Rohter en la tapa del New York
Times del 27/8/02 (“‘Some in Argentina See Secession as the Answer to Economic Peril”’), que utiliza una
abreviada nocién (¢personal? ¢ingenua?) de “peligro econémico” para especular nada menos que con la secesion
de la Patagonia. Ver http://www.nytimes.com/2002/08/27/international/americas/27 ARGE.html

Para la cuestidn del patentamiento de la biodiversidad ver www.biodiversidadla.org
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pierdan su atractivo comercial) que de las relaciones desiguales de produccion. Es decir que
para que esta economia sea sustentable en el sentido que le dan en estos dias los funcionarios
de paises u organizaciones internacionales dedicadas al préstamo de dinero, hay que estar
dispuesto a responder con predeterminados modos de “cambio” e “innovacién”,
fundamentalmente poniendo a disposicion mayor cantidad de recursos publicos, relajando los
marcos regulatorios y ejerciendo méas presion sobre la naturaleza y las condiciones laborales o
de vida més elementales. Estas son las condiciones a tener en cuenta al analizar proyectos
econdémicos como el ALCA (Acuerdo de Libre Comercio de las Américas) o, peor aun, desde
1995, el poco conocido o criticamente estudiado Acuerdo General de Comercializacién de
Servicios (AGCS/GATS), de alcance mundial. La importancia de estas “nuevas
constituciones mundiales”, como las llamo el ex-Secretario General de la Organizacion
Mundial de Comercio, Renato Ruggiero, no puede ser minimizada ya que, segun el WWF,
“no existe virtualmente ningln éarea de servicios que no esté directa o indirectamente
vinculado al comercio de servicios en turismo” (WWF, 2001:7)

Una complicacién tedrica adicional y no menor, como se verd mas abajo, resulta de la
frecuente universalizacion del concepto de “lugar”, como parecen sugerir 0 pasan por alto por
ejemplo Chambers (1993), Massey (1995), Urry (1990) y Rojek y Urry (1997), como si las
condiciones y puntos de partida, por ejemplo entre una pequefia ciudad de la campifia inglesa
y otra en la provincia de Chubut, fueran comparables por el simple hecho de integrar ambas

un “mercado globalizado™ hipotéticamente plural y en igualdad de condiciones.
“Destinos” turisticos, ecologia y politica

La investigacion sobre turismo ha sido enriquecida por una variedad de aportes
provenientes de disciplinas y enfoques tradicionales que s6lo recientemente descubren la
importancia de este fendmeno, especialmente en lo que se refiere a sus vinculaciones con
condiciones sociales, ambientales y economicas mas abarcativas y como componente central
en la reestructuracion del capital y de circuitos de consumo cultural a nivel mundial
(Brohman, 1996; Harvey, 1989; Pleumaron, 1994; Stonich, 1998; Zukin, 1990). En una

sl

trayectoria similar a la sociologia del deporte®™ o los estudios criticos de recepcion de medios

% para una mirada critica sobre los deportes como textos culturales constitutivamente relacionados a luchas por
la definicién de la realidad ver Gruneau (1999). Archetti (1995), por su parte, explica hasta qué punto el
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y otras practicas significantes (Mosco, 1996), el analisis mas complejo del viaje y la industria
del entretenimiento no parecid0 merecer por mucho tiempo la atencion de una comunidad
académica, que se concentrd, aunque con excepciones, en los procesos administrativos
(politicas, estudios institucionales, de marketing, impactos econémicos del sector, pautas y
cambios locales de conducta)@o en los consumos simbdlicos y las experiencias subjetivas
centradas en el viajero y la busqueda de autenticidad existencial en los estudios del turismoEI
como zonas de interes tedrico hasta cierto punto desconectadas entre si. Como observa Urry,
los estudios sobre turismo fueron asociados por a cuestiones triviales y de segundo orden,
especialmente al ser comparados con la investigacion mas “seria”, como la industria pesada,
la produccion agricola, las telecomunicaciones o el arte “elevado” y la literatura (Urry, 1994).

Es con la bibliografia que comprende la importancia de la produccion simbolica como
elemento central de la economia capitalista tardia, especialmente en las diferentes vertientes
criticas de la geografia, la economia politica y teorias de desarrollo, que se ubica al turismo en
una posicién mas central como objeto de estudio. Su significacion deriva sustancialmente del
papel predominante de la produccidn, distribucion y consumos culturales en la actual etapa de
crisis, fendmeno que remite a por lo menos tres caracteristicas interconectadas entre si y que
ciertamente no se limitan a la Argentina sino que se manifiestan aqui, tal vez més crudamente
que en otras partes, en todas sus dimensiones negativas.

a) la tendencia del capital a intensificar los circuitos de especulacion financiera, en
parte explicada por la creacion de un “mercado global de valores, de mercados futuros para
mercancias globales (incluso deuda), de divisas y de intermediacion entre tipos de interés,
junto a una acelerada movilidad geografica de fondos [que] significd, por primera vez, la
formacion de un unico mercado mundial para el dinero y el crédito” y “la necesidad de
transferir riesgos a estados o capitales locales y para ganar competitividad frente a crisis o
devaluaciones” (Harvey, 1998:185). Para Bonefeld, ademas, el significado y el crecimiento
mundial de la especulacion monetaria reside principalmente en las alternativas buscadas por
el capital para esquivar la relacion directa con los trabajadores y, al mismo tiempo, controlar
su resistencia (Bonefeld, 1995: 61-62). Es en ese marco también que hay que ubicar, como
resalta Anderson, las transacciones resultantes de la corrupcién, de las Ilamadas “bicicletas

financieras” (la triangulacion para ganar con las diferencias entre tasas de interés o valor de

imaginario que rodea al fatbol argentino en sus origenes se vincula con los mundos literarios y politicos de la
época en un analisis de la revista “El Grafico” de los afios ‘20.

% Un panorama bastante completo puede encontrarse en Shaw y Williams (1995).

%" Por ejemplo en Taylor (2001) y Wang (1999)
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las monedas) y el lavado de dinero (Anderson, 1997), artilugios que resultan familiares, desde
hace maés de siglo y medio, a la clase dominante y los banqueros europeos en la Argentina
(Adelman, 1994; Botana, 1977; Gonzalez Arzac, 1997; Sabato, 1988) y fueron luego
masivamente extendidos por goteo (en un sentido irénico pero més realista de la metafora del
“trickle down”) hacia muchos otros sectores que se hicieron expertos en sobrevivencia
rentistica. El turismo, junto al lavado de dinero, es uno de los sectores preferidos para
movilizar y acrecentar ese circuito.

b) Estas observaciones remiten a la pregunta acerca del papel de las tecnologias,
especialmente las de transportes, comunicacion e informacion, que permiten la formacion y
extension de tales circuitos. Contrariando a los ensuefios del determinismo evolucionista,
parece mas acertado reconocer que la necesidad de controlar mercados y de especulacion
financiera mencionado mas arriba es condicién previa o por lo menos constituye, para no caer
en un determinismo al revés, uno de los incentivos basicos para la innovacion tecnoldgica y
organizacional, esencial no solo para aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios
especificos (en este caso reservas de hoteleria, publicidad, relaciones publicas, supervision de
tareas, comunicaciones entre empresas y/o clientes, servicios bancarios, presentacion, reservas
y venta de pasajes y plazas por Internet, etc) sino fundamentalmente para asegurar el flujo
irrestricto de dinero, personas y mercancias, ejerciendo a la vez una vigilancia cada vez mas
rigurosa —lo que no implica que sea necesariamente deseable, transparente y democratica-
sobre una variada gama de procesos que involucran nuevas formas de dominio espacial y
temporal (Arrighi, 1996; Harvey, 1998; Lyon, 1995; Mosco, 1996).

c) Las relaciones que dominan el mercado financiero y el control sobre los aspectos
estratégicos de las tecnologias que le dan sostén, lejos de contribuir a la horizontalizacion de
la economia, ambicionan centralmente a subordinar el trabajo o, mejor dicho, a los
trabajadores, incluyendo el trabajo que interviene en la produccion de la imagen y valoracion
cultural, en el caso que nos ocupa, de un determinado lugar o regién. El simple aumento de
inversiones publicas o privadas destinadas a privilegiar y agregar valor simbélico a productos
y ciudades, por otro lado, no so6lo termina exacerbando la competencia entre lugares, como
acertadamente observan Harvey (1998) y Massey (1995), sino también en el seno de estos
lugares. Las presiones del estado gestor para que la Argentina se inserte ventajosa y

competitivamente en el mercado global van en aumento, pero a costa del deterioro de las
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condiciones Iaborales@, del uso cada dia méas depredador de los recursos naturales (o, en el

otro extremo, de elite, al estilo de las eco-estancias de Benetton, Turner y Lewis en la
Patagonia Argentina y Tompkins en la 10a region de la Patagonia chilena y en Santa Cruz,
Argentina), de una estructura de subsidios, beneficios fiscales y politicas de sostén
desigualmente asignadas y de una brecha creciente de distribucién de ganancias.

Pero los aportes tedricos mencionados al principio también pusieron en evidencia las
limitaciones del término “turismo” por la multiplicidad de situaciones que engloba, dificultad
que no deja de ser sefialada en la mayoria de la bibliografia, tanto critica como descriptiva.
Para la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico (OCDE), por ejemplo, el
turismo es una industria compleja y fragmentada, una ‘“aglomeracion de actividades”
extremadamente dificil de definir y medir (WWF, 2001:5). Aislar una actividad econémica
como un campo cerrado (como cuando se habla de “las tendencias”de un determinado
“sector” sin hacer referencia a otros niveles de complejidad) o como una agregacion de
conductas de actores individuales que actdan en un vacio historico —los agentes econdémicos
en general y/o los turistas vistos como consumidores de un “aqui y ahora” medible - resulta
solo justificable, desde el punto de vista metodoldgico, en la medida que esos datos empiricos
contribuyan al analisis de casos especificos sin perder de vista otras conexiones y condiciones
histéricas mas amplias y/o subyacentesEL.I

En este trabajo se han tenido en cuenta estas objeciones tomando como referencia

algunas de las contribuciones de la ecologia poll’ticaﬁ! ya que esta perspectiva (subordinada a

% Como revela el National Labor Committee de Nueva York, la “family oriented” Disney Corporation paga 7
centavos de dolar a las costureras Haitianas por cada mufieca Pocahontas (28-30 centavos por hora), que luego es
vendida en Wal-Mart a $11,95 mientras el CEO de la Disney Michael Eisner tiene un ingreso de $133 millones,
es decir $63.000 por hora de trabajo. Fuente: www.corpwatch.org
,http://www.corpwatch.org/action/PAA.jsp?articleid=2611. Hay pocas razones para suponer que la precarizacion
de las condiciones laborales en la Argentina no persiga condiciones parecidas.

% Es frecuente encontrar generalizaciones que pretenden tener validez universal, como las referidas al
“crecimiento”, la “sustentabilidad” o las ventajas y “desafios” resultantes de la “liberalizacién del sector” (por
ejemplo en WWF, 2001) que, mas alla de indicadores abstractos y de estadisticos, requieren de mayor precision
y rigor metodoldgico. Sin duda se podra admitir que el comercio de servicios “serd el motor del crecimiento
econdmico del Siglo XXI”(CUTS 1997, en WWF, 2001: 8) dado el crecimiento anual de 9,5% que exhibe del
comercio de servicios frente al 7,5% del comercio de mercancias. Pero esos indicadores, como ha quedado
demostrado en la extensa bibliografia de la economia ecoldgica o la que rodea la discusion, especialmente en la
revista “Capitalism, Nature, Socialism” (http://gate.cruzio.com/~cns/Occasional/), de la tesis de O’Connor de la
“segunda contradiccion del capitalismo” (en castellano ver O’Connor, 2001), tienden a ocultar procesos
inevitablemente asociado a las definiciones economicistas de crecimiento, tales como degradacién ambiental y
extension de conflictos asociados, destruccion de capacidades econémicas locales o de autosustentacion,
proliferacion de circuitos de capital ficticio y de especulacion, aumento de inseguridad e injusticia social,
exclusion, migraciones campo-ciudad, etc.

" Economia y ecologia, recapitula Lipietz, son términos etimolégicamente unidos. ‘Economia’ es el estudio de
las leyes (nomos) de la esfera doméstica (oikos), incluyendo los elementos y los seres vivos; ‘ecologia’ es el
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una economia politica mas amplia) permite enmarcar varias de nuestras preguntas sobre las
posibilidades concretas que tiene la region andino-Patagonica Argentina de compatibilizar
ideas y actividades economicas vinculadas al turismo con la sustentabilidad, entendida ésta
como un proceso socialmente construido. La ecologia politica, vale aclarar, surgié como un
enfoque interdisciplinario que analiza las interacciones de diferentes actores sociales entre si y
con respecto a la naturaleza. Los elementos esenciales que tiene en cuenta este encuadre son,
de acuerdo a Stonich (1998), las ideologias que prevalecen al momento de establecer el uso
de recursos y en la jerarquia social de las ventajas y desventajas, o exclusion (a quien se
habilita para hacerse cargo de la administracion, acceso y uso de un determinado recurso); los
intereses internacionales que intervienen, por ejemplo de agencias crediticias (Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo), de ONGs vinculadas al mundo empresario,
agencias internacionales de desarrollo, organismos internacionales de la familia de las UN; las
presiones de la economia global, que promueve determinadas pautas de uso de los recursos; el
papel del estado en la medida que determina politicas que favorecen los intereses de ciertos
sectores sobre los de otros; las relaciones de clase y estructuras étnicas con respecto a
conflictos pasados o presentes sobre accesos a recursos productivos; las interrelaciones entre
usuarios locales de recursos y otros grupos que afectan, directa o indirectamente, el uso de
estos recursos; el reconocimiento de la diversidad en las decisiones de manejo local (una
perspectiva opuesta a la diversidad seria lo que ha sido caracterizado como pensamiento
unico), y la dimension historica, que permite interpretar la genealogia de las pautas culturales,
institucionales y politicas que observamos en la actualidad. La ecologia politica se propone
analizar, ademas, aquellas fuerzas y condiciones estructurales externas a los grupos locales en
la medida en que determinan o influencian cursos de accion, sean estas de tipo simbolico (el
mundo de las ideas y las representaciones) o material (las fuerzas del mercado, tarifas, tasas
de interés, sistema de precios, marcos regulatorios). En convergencia con teorias de desarrollo
y geografia econdmica, la ecologia politica otorgd especial importancia a las formas de
empobrecimiento humano y a la devastacion ambiental resultante de la aplicacion de modelos
de desarrollo dominantes en colaboracion con el estado (ver por ejemplo Bryant y Bailey,
1997), y son precisamente estos resultados, entre los que se destaca el mencionado trabajo de
Stonich (1998) sobre las vinculaciones entre el turismo y las condiciones de uso del agua en

estudio del sentido o racionalidad (logos) de la esfera doméstica. Cuando se agrega ‘politica’ significa que la
esfera en cuestion incluye la totalidad de los ciudadanos de la ciudad (polis). La economia se ocupa de las
regularidades en las acciones destinadas a mejorar aquella esfera; la ecologia se pregunta si esas acciones tienen
sentido, si son razonables, si se sostienen por si mismas (Lipietz, 1992: 48).
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las Bay Islands de Honduras —tanto el agua para consumo como las condiciones sanitarias del
mar en el que se pesca y se zambullen visitantes y pobladores - los que permiten contribuir a

la comprension de casos como el que nos ocupa.
¢Comunidades imaginadas o lealtades comerciales?

El concepto de comunidades imaginarias fue utilizado por Anderson para representar
el proceso de creacidn de naciones, nacionalidad y nacionalismo. Como elemento de cohesién
e identidad colectiva, la idea de nacion involucra diferentes fuerzas culturales y politicas que
convergen tanto en un territorio fisico-geografico como en un territorio imaginado (el
“nosotros” como una afinidad mental construida), que se identifica y sostiene por medio de
simbolos, practicas culturales, materiales o politicas (Anderson, 1984). En la actualidad, y
como caracteristica distintiva de mercados que trascienden las fronteras nacionales, hay una
mutacion del sentido de pertenencias hacia una mezcla mas variada de identidades, algunas
arraigadas en el espacio local y otras que no tienen una base territorial como referencia
necesaria. Las identidades, reflexiona Hobsbawm (2000), en vez de excluirse se suman y
entretejen de manera dindmica. La envolvente y tranquilizadora sensacién de lo conocido y
compartido con muchos otros camaradas en el consumo que proveen las marcas comerciales
bien puede ser desplazada o combinada, si fuera necesario, por urgentes apelaciones al
nacionalismo o al patriotismo. Las marcas comerciales son utilizadas como sostén de estas
nuevas identidades de la misma forma que lo hacian los estandartes, arquitectura e
instituciones de los estados nacionales tradicionales: hay un “nosotros” y estructuras
normativas basados tanto en la identificacion, puesta en comdn y aprovechamiento y
orientacion tanto de la produccion y la vida material actual como de las expectativas y
proyecciones a un futuro delegado. Los estrategas empresariales utilizan las marcas
comerciales aprovechando las “estructuras de sentimientos” existentes, como diria Raymond

e intentan canalizarlas

Williams, incluyendo las que provienen de identidades nacionales,
hacia nuevos tipos de lealtades, buscando al mismo tiempo trascender fronteras, es decir
controlar el espacio, y perdurar. Por eso es relevante distinguir entre los productos, que tienen

un ciclo de vida limitado, por curvas de rentabilidad u obsolescencia planificada, y las

™ Durante al Mundial de Fatbol 2002 Corea/Japon la Chevrolet inserté su simbolo, en lugar del sol, a la bandera
Argentina, ofreciendo participacion en sorteos a quienes desplegaran esa version en balcones o frentes de sus
casas

78



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

marcas, que necesitan trascender en el tiempo. Un requisito ineludible para instaurarse en el
mercado es lograr que las marcas sean asociadas a lugares, a su pasado, a sus actividades
cotidianas, a su presente y futuro econdmico o a otras dimensiones cuidadosamente
seleccionadas de la vida cotidiana o la politica, que son gradualmente incorporadas al dominio
privado —aunque nunca responsabilizdndose por la totalidad del problema- como arte,
deportes, salud, educacion y ecologia, o incursionando en el terreno de la beneficencia. Esta
reorganizacion simbolica, celebrada muchas veces como democratizacion de la cultura y
multiplicacién de oportunidades (por ejemplo Chambers, 1993 o Garcia Canclini, 1995)
remite sin duda a nuevas practicas significantes. Pero la existencia de estos nuevos espacios
no deberia hacernos perder de vista que las relaciones capitalistas (el anti-mercado, en
Arrighi, 1995, siguiendo a Braudel y en cierta medida a Polanyi) no permiten dar “puntada sin
hilo”, en este caso buscando mantener a toda costa la supremacia sobre contenidos y al mismo
tiempo, por su creciente importancia, sobre la recoleccion de utilidades resultantes de los
derechos de autor, patentes y reserva de segmentos tecnologicos estratégicos (Dimitriu, 1987).
Estas transformaciones implican, aunque eso depende del lugar, menos inversiones fijas
(cualquiera de los espectaculares hipermercados actuales no son otra cosa que escenografia
barata y facilmente desmontable, si se los compara con el antiguo edificio de Harrods en
Buenos Aires) y mas desarrollo de marcas e imagen corporativa en vez de productos, es decir
sobre la generacion, renovacion y acrecentamiento del valor de cambio sobre el valor de uso.
En términos de Harvey,

éstos sistemas de produccion flexible han permitido acelerar el ritmo de innovacion
del producto, ademas de explorar nichos de mercado altamente especializados y de
pequefia escala, aspectos éstos de los cuales ellos mismos dependen hasta cierto punto.
En condiciones de recesién y competencia acrecentada, el impulso de explorar estas
posibilidades se volvié fundamental para sobrevivir. El tiempo de rotacion de capital —
que es siempre una de las claves de la rentabilidad capitalista- se redujo de manera
rotunda con el despliegue de las nuevas tecnologias productivas (automatizacion,
robots, etc) y las nuevas formas organizativas (como el sistema de entregas “justo-a-
tiempo” en los flujos de inventarios, que reduce radicalmente los que hacen falta para
mantener la produccién e marcha). Pero la aceleracion del tiempo de rotacién en la
produccion habria sido inatil si no se reducia también el tiempo de rotacién en el
consumo{...}Por consiguiente, la acumulacion flexible ha venido acompafiada, desde
el punto de vista del consumo, de una atencion mayor a las aceleradas
transformaciones de las modas y a la movilizacion de todos los artificios destinados a
inducir necesidades con la transformacion cultural que esto implica. La estética
relativamente estable del modernismo fordista ha dado lugar a todo el fermento, la
inestabilidad y las cualidades transitorias de una estética posmodernista que celebra la
diferencia, lo efimero, el espectaculo, la moda y la mercantilizacion [commodification
en el original] de las formas culturales (Harvey, 1998, 179-180.)
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Con la supremacia del valor de cambio son los productos — asentados sobre el salario
de quienes producen mercancias tangibles, es decir los contratistas “externos” y quienes
concretamente trabajan en sus talleres (por ejemplo las maquilas, mineros, peones rurales)-
los que se ven amenazados por los vaivenes y pérdidas de valor, y esta aseveracion seria poco
mas que un rutinario tecnicismo de un manual de ingenuidades econdmicas si no fuera que,
cuando aqui hablamos de un “producto” nos podemos estar refiriendo también a una ciudad o
una regién entera, con su entorno natural y sus instituciones incluidas, o a una linea de
produccion tradicional arrasada por medio de précticas como dumping, la especulacion y

control mayoritariamente externo de los aspectos esenciales de su economia.
El arte de viajar en la era de la industrializacion del turismo

Analizar un destino turistico geograficamente marginal como lo son las ciudades
andino Patagonicas requiere situar el mundo de las ideas, las experiencias vividas, los
imaginarios, concepciones territoriales, representaciones y formas de uso y apropiacion del
lugar (incluyendo la historia de las politicas de frontera y asignacion de tierras, la
planificacion urbana o rural y el desarrollo de las normas arquitectonicas consideradas
adecuadas en cada caso) que tienen tanto sus habitantes como los diferentes actores externos
(agentes econdémicos, estado provincial y nacional, otros), especialmente en relacién a
condiciones y determinaciones estructurales mas extensas (deuda externa, devaluacién de la
moneda, créditos y/o “ayuda” internacional, especulacion inmobiliaria urbana y rural,
politicas fiscales, etc.) Comprendida ademas la relevancia de la renta generada por la industria
cultural, vale afirmar que no existen espacios neutros ni irrelevantes en la organizacion
simbolica de -o referido a- cualquier lugar (en este caso un “destino” turistico), sus paisajes
naturales o artificiales, y productos culturales, incluyendo alimentos, objetos cotidianos,
simbolos tradicionales o contemporaneos, ceremonias, desfiles, competencias deportivas o
rituales religiosos. El turismo es una practica espacial particularmente intensa porque combina
y perfecciona casi todos los mecanismos de identificacién y demarcacién de territorios hasta
ahora conocidos, en convergencia con una amplia gama de actividades materiales y subjetivas
conexas, demarcacion territorial que en muchos casos anticipa y legitima el tipo de uso que le
quiere dar el estado, vale decir: cuales y por quienes son apropiables como negocios

inmobiliarios, desarrollo de infraestructura y uso turistico, extraccién intensiva o reservas
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naturales (Dimitriu, 2001). No se trata de analizar un simple movimiento inversor que se
asocia en condiciones de reciprocidad con empresarios o el sector publico local para hacer
negocios con la venta de escenarios naturales y actividad asociadas, sino de reconocer sus
maultiples ramificaciones antes de aceptar con ligereza cualquier definicion - que encima
reclame ser ideol6gicamente neutral- de “crecimiento” o “desarrollo”. El proceso de
transformacion de lugares en mercancias (place commodification), por otro lado, no es nuevo,
ni su analisis. Entendemos por commaodification el proceso por el cual se consuma el objetivo
de acumulacién de capital o de creacion de valor a través de la transformacion de uso en valor
de cambio (Mosco, 1996:140). Por ejemplo Britton, analizando la trayectoria de una geografia
del turismo, identifica cuatro formas relacionadas entre si de inversiones de capital cultural
por las que el sistema de produccidn turistico transforma los lugares en productos: en primer
lugar, la creciente importancia de un mercado de capital que se aleja de la industria tradicional
hacia desarrollo turistico para obtener ganancias méas rapidas y, al mismo tiempo, disminuir
riesgos; segundo, ese tipo de inversion en la mercancializacion de lugares, o destinos
turisticos, llevo a desarrollar formas especificas para la transformacion de lugares (una
estandarizacion “pluralista”, si se quiere) que comprenden desde centros culturales o de
convenciones a parques tematicos, hoteles y nuevos centros de compras, y demuestra una gran
capacidad de establecer sinergias con otras actividades, como trabajos de restauracion,
escenografias, disefio, medios, etc. Tercero, éstas formas (nuevas o refaccionadas) atraen, a
su vez, nuevos espectaculos que estimulan niveles de consumo mas diferenciados (desde
competencias deportivas, como Eco Challenge o carreras de esqui, a turismo exclusivo). En
cuarto lugar, relacionado al proceso de renovacion urbana usando capital cultural y turistico,
se estd desarrollando nuevos mercados de festivales y otras producciones similares que
Britton define como una “amalgama de capital simbodlico y espectaculo” combinado con “la
glorificacion de la compra impulsiva” (Britton, en Shaw & Williams, 1995).

El turismo, por otro lado, se extiende apoyado en la creciente integracion entre el
trabajo directo o indirecto, retribuido o no, ejecutado por los anfitriones con el que realizan
los mismos visitantes, unos y otros asociados a una coproduccion desigual dispuesta por un
conjunto de estructuras locales estables u ocasionales, en la que ambos construyen y
completan la “lectura de los textos” (escenarios, experiencias) ofrecidos, buscados o
descubiertos por los visitantes por sus propios medios en un contexto predeterminado. La
utilizacion aqui del término “coproduccion”no es casual porque sugiere paralelos entre el

turismo y los modelos, géneros y pautas de fabricacién de la industria televisiva (con la que
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de hecho sinergiza) y la correspondiente competencia entre canales de TV, como Discovery y
National Geographic, o ciudades como San Martin de los Andes y Bariloche. Estos canales, o
ciudades, podran esforzarse por obtener o simular una “identidad” propia, como Dolca y
Nescafé (la “competencia” interna de Nestlé), lo que no excluye que sean parte de un
conglomerado o un sistema mas grande que domina la escena o0 que su particular y
proclamado pluralismo no sea otra cosa que una forma mas sutil de estandarizacion. En
efecto, los canales de television reflejan mas la necesidad de los propietarios de llegar a la
mayor cantidad de segmentos del mercado (la “justicia” mediatica de proveer “a cada uno lo
suyo™) que a la representacion participativa de la diversidad y contradicciones sociales. Las
ciudades organizadas como monocultivos alrededor de la metafora de centro turistico son
empujadas hacia el abandono, por “ineficiente”, de la utopia de la ciudad como espacio
publico controlado por sus ciudadanos a traves del sistema representativo politico liberal para
transformarse en centros urbanos con oidos primordialmente atentos a la demanda externa y
guiados, en respuesta a estos indiscutibles “imperativos”, por un management privado y
competitivo. Estas nuevas ideas de “centro” urbano, a su vez, comprenden mas 0 menos
sutiles desplazamientos de poder y la creacion, ampliacion o redefinicion de éareas de
prestacion de servicios estratégicas, de apoyo o periféricas.

Pero este no es un proceso unidireccional cuyas raices sean simples de identificar, y tal
vez sea en este sentido mas interesante empezar por el contexto que nos ocupa y sefalar,
rescatando algunas observaciones del gedgrafo aleméan Wolfgang Eriksen, el papel
contradictorio de su embrionario empresariado local, especialmente a partir de los afios ‘60 v,
de manera cada vez mas acelerada, a continuacion del desmantelamiento del estado
benefactor a mediados de los 70. En una minuciosa descripcion de las particularidades
sociales del oeste de la Patagonia Argentina a mediados de la década del ‘60, Eriksen se
detiene no pocas veces en describir cierta “mentalidad especuladora” (gewinnsichtiges
Spekulantentum, que mas literalmente podria ser traducido como “especulativismo adictivo a
ganancias”) que supone caracteristica del momento y la gente del lugar y que contrapone al
esforzado “espiritu pionero”y “de frontera” que habria guiado a los colonos y a la politica
territorial del régimen conservador (1880/1916) a partir de la embestida del General Roca a
fines del Siglo XIX (Eriksen, 1970).

El turismo regional se asentd inicialmente sobre la infraestructura de un Estado central
que extendid su presencia en forma discontinua y dispar en cuanto a sus beneficiarios: la

llegada del ferrocarril a Bariloche en 1934, la Administracion de Parques Nacionales con la

82



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

creacion del Parque Nacional Nahuel Huapi, la construccion por parte del estado de lujosos
hoteles como Llao-Llao, Pire-Hue, Tunquelén, Catedral, Isla Victoria, Ruca Malen, Lago
Correntoso y Futalaufquen, entregados en concesion a partir del afio 1938, el servicio de
correos, hospitales, jueces de paz, etc. Esa politica territorial respondié también a cierto
parecido fisico con los Alpes y los imaginarios ligados y a lo que, primero la clase dominante
y luego una creciente y heterogénea legion, queria y quiere ver en esta region, siendo
caracteristica la expresion de "Suiza Argentina" al referirse a la zona de los lagos,
denominacién atribuida al gedgrafo De Moussy a mediados el siglo XIX, empleada para
atraer e impresionar a inmigrantes, inversionistas y visitantes internacionales, como el
presidente T. Roosevelt en 1913 o, como coronacion del pacto Roca-Runciman, el principe de
Galesﬁ! Ese imaginario geogréafico inicial, al que se debe sumar la necesidad de producir un
lugar y un estimulo lo suficientemente poderoso como para justificar el cruce de la pampa y
las estepas (un Ersatz contemporaneo a El Dorado, Trapalanda o la Ciudad de los Césares),
fue tan rapida como comprensiblemente capturado por el naciente empresariado local,
especialmente el inmobiliario y el hotelero, primero en las adyacencias del Lago Nahuel
Huapi y mas tarde a lo largo de la restante region de los lagos. La distancias y condiciones de
rutas, las devastadoras politicas aduaneras centralistas (que quebraron el incipiente comercio
local con Chile, sin ofrecer ninguna compensacion a cambio de ese “patriético” vuelco hacia
los intereses de Buenos Aires), un sistema erratico de adjudicacion de tierras que privilegio a
terratenientes y especuladores y la insuficiente coordinacién social y politica nacional y de las
provincias fueron algunos de los factores que conspiraron en contra de aquella ilusiéon euro-
fronteriza (la sofiada Gobernacion de Los Lagos habitada por colonos) de las primeras
décadas del Siglo XX.

"2 Entre muchos otros, el perito Moreno, escribiendo sobre su primer viaje al sur a fines del Siglo XIX, también
se refiere al lago Nahuel Huapi como “el Leman argentino, mas grandioso que el suizo” (Sopefia, 2000).
Valiosas referencias acerca de la predileccion y motivaciones de la clase dominante con respecto a la region de
los lagos puede encontrarse en Bustillo (1999). Pero al parecer tampoco alcanzé con la flora y la fauna autéctona
para que el futuro Parque Nacional Nahuel Huapi fuera considerado un parque nacional “en serio”, lo que tal vez
explique la generosa introduccion de especies exdgenas como sequoias de California, ciervos, jabalies, liebres,
rosa mosqueta (traida desde el sur de Chile, donde habia sido introducida por colonizadores alemanes, hoy una
plaga extendida y practicamente incontrolable en la precordillera Argentina) y gran cantidad de plantas
decorativas. La flora exotica llego a ser del 100% en la zona urbana en Bariloche (Eduardo H. Rapoport, Centro
Regional Universitario Bariloche/UNC, comunicacion personal). La persistencia de esa imagen romantizada de
la Suiza Argentina se relaciona con la posterior difusion de la fabula de que Walt Disney visitd y se inspir6 en el
bosque de Arrayanes (en la Peninsula de Quetrihue, costa norte del Lago Nahuel Huapi) para ambientar a la
pelicula de dibujos animados “Bambi”, o nombres con reminiscencias alpinas de tantas casas de té, hoteles,
servicios, loteos, centros de montafia, nombres de programas de radio y television o disefios de ropas, al que
gradualmente se sumaron voces de origen mapuche o tehuelche, tal vez como indicador de apropiacion
simbolica.
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La suma y preponderancia de las actividades especulativas, volviendo a las
observaciones que preocupaban a Eriksen en los ‘60, fueron gradualmente desplazando a las
productivas, primero por las ventajas comparativas de la vida urbana, por la posibilidad de
obtener una renta facil a partir de la subdivision de las chacras productivas en loteos
inmobiliarios y luego la proliferacion de construcciones para alquiler (Eriksen, 1970). Las
conclusiones del gedgrafo aleman, cuyo estudio abarcé la franja comprendida entre Aluminé
(Neuquen) y Colonia 16 de Octubre al sur de Trevelin (Chubut), dan cuenta de las
vinculaciones y sistema de alianzas comerciales-politicas sobre las que se apoyan y se pueden
interpretar mejor las tendencias y fuerzas actuales. Sus investigaciones, que por cierto se
sostienen con una notable cantidad de evidencias empiricas y valiosos mapas en los que se
aprecian las innumerables subdivisiones inmobiliarias que fueron transformando el paisaje de
tierras destinadas a lotes pastoriles o agricolas, quintas, colonias en loteos y estancias y villas
para “solares veraniegos”, se limitan a discurrir sobre las conductas de algunos actores locales
sin ademéas conectar las mismas con las estructuras, contradicciones sociales y politicas
nacionales o internacionales. Pero el componente especulativo creado alrededor de aquel
proceso de acumulacion pre-capitalista en pequefia escala tiene, ademas de lo observable en el
terreno, raices mucho mas profundas, que atraviesan el periodo de extensiéon de la frontera
lanar al sur de la pampa himeda a fines del siglo XIX (Adelman, 1994; Sabato, 1988).
También hay que considerar, entre las motivaciones para extender el ferrocarril de San
Antonio a Nahuel Huapi a partir de 1909 y sin dejar de reconocer los enormes beneficios que
éste aport6 a la region, la expectativa solo parcialmente cubierta de vender tierras —un total de
8.145.000 de hectareas en la provincia de Rio Negro- a un precio que duplicara el valor de las
obras (Fulvi, 1983:22).

El turismo social promovido desde la presidencia de Perdn a partir de 1945 y luego
impulsado por las organizaciones gremiales, por otro lado, chocé parcialmente con el turismo
aristocratizante y paternalista de la Administracion de Parques Nacionales y del orden
conservador (Méndez e Iwanow, 2001) e ignor6 en gran medida la inicial economia de
subsistencia, que fue principalmente ganadera y maderera a lo largo de toda la cordillera y
algo mas orientada a la agricultura en la zona de El Bolsén, EI Hoyo, Epuyén, Cholila,
Trevelin y Esquel. Si bien este nuevo tipo y estilo de turismo masivo contribuyd, amparado en
la creacion de vacaciones pagas, el aguinaldo y el laudo gastronémico, a popularizar el acceso
a la mitologizada Suiza Argentina, también estimulé la difusion de una hoteleria con

caracteristicas similares a la que se estaba desarrollando en las sierras de Cordoba o en Mar
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del Plata y multiplicé la demanda y las bocas de expendio de productos elaborados
industrialmente, desde materiales, estilos de construccion y ropa “tipica” hasta alimentos. Se
establecieron numerosas delegaciones estatales y proliferaron comercios, pequefias y
medianas industrias periféricas de recuerdos, calzado, reposteria, chocolate, muebles o
construcciones en madera y una multiplicidad de servicios asociados. A partir de mediados de
los afios ‘70, aquella circunstancial complementacion entre el estado de bienestar y el
pequefio empresariado local sufre la primera gran transformacion con la politica neoliberal
sostenida por la dictadura, que abre el mercado turistico a grandes operadores e
intermediarios. Sobresalen, entre otras, el conglomerado de empresas que comprendia a la
agencia Sol Jet, la empresa aérea Austral y la naviera y de transportes terrestres Turisur,
pertenecientes a un conglomerado piloteado por William Reynal, y Rio de la Plata, empresa
de transporte automotor centrada en la venta de paquetes semanales para estudiantes, por si
solo con un movimiento anual de ¥ millén de pasajeros/afio, vinculada al dirigente sindical
Lorenzo Miguel. El Estado reestructuro de esta manera el espacio regional, afectando su perfil
estructural y condiciones sociales, especialmente por el crecimiento poblacional y por la
multiplicacién de expectativas de crecimiento rapido asociadas al turismo, promocionando
simultaneamente el acceso privado en gran escala tanto a parques nacionales como a cuencas
petroliferas, a explotaciones mineras o forestales intensivas, desregulando vias navegables
lacustres y fluviales, privatizando costas de rios y lagos, otorgando concesiones a largo plazo
y abriendo las fronteras al flujo de capital especulativo, lo que implicé una gradual y profunda
absorcion de los espacios mas rentables de la economia local y el arrinconamiento de la
poblacién local. Es en ese mismo sentido, y en continuidad a las crisis financieras anteriores,
como la de 1874 y especialmente la de 1890, que los gobiernos provinciales y el nacional
amenazan con ofrecer, como entonces, territorio nacional como garantia de la deuda externa o
privada. Hoy ese mismo mecanismo apunta a zonas productivas, concesiones mineras,
reservas naturales, a clientela cautiva de todo el sector servicios, al control sobre patentes y

fa]

derechos de autor, a valores simbolicos y a espacios “gentrificables”™

" Gentrificacion es el proceso por el cual una zona urbana o rural es reconvertida y valorizada en el mercado
inmobiliario. Si este tipo de operaciones era usualmente el resultado de alguna iniciativa privada o de la
competencia para distinguirse socialmente, hoy depende en gran medida de la intervencion estatal, que colabora
por medio de zonificacioes, concesiones, subsidios, beneficios fiscales y expulsion de pobladores. Gentry, en
inglés, proviene de gentle —gentil, gentilhombre- y refiere a gente “bien nacida”, no pagana, cortesanos,
industriales o comerciantes ricos. El Paseo de la Costa en Neuquen, a cargo de un estudio de arquitectura
vinculado a Puerto Madero en Buenos Aires, es un ejemplo en pequefia escala de gentrificacion.
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Se podria afirmar que sin diversificacion y control local de los recursos materiales y
simbolicos, las regiones que dependen monoculturalmente del turismo aumentan el riesgo de
transformarse en economias “almeja”: cuanto mas se mueven mas se hunden o terminan
recurriendo, como explican Shaw y Williams (1995), a permanentes medidas de rescate
financiero de empresas (problemético, ademéas de caro o socialmente irrelevante en las
actuales circunstancias), apuestan a ocasionales devaluaciones o terminan por aceptar, al final
de esa escalera descendiente, el ingreso de gran parte de su poblacion activa a planes
analgésicos para disimular las consecuencias del desempleo. La curva de crecimiento
econdémico en la zona andina se bifurca a partir de la llegada del ferrocarril en 1936 y se
consolida como espiral negativa desde mediados de los 70°, asemejando una “Y” recostada.
La linea inferior representa a la suma de trabajo y recursos locales, incluyendo los recursos
naturales, mas las inversiones, créditos, beneficios fiscales, subsidios y concesiones publicos,
mientras que la linea superior representa el crecimiento del sector privado en gran escala y/o
especulativo. Para mantener por lo menos en posicion horizontal a la linea inferior, pues de
ella depende la supervivencia de mucha gente y en definitiva del sistema, hay que redoblar
esfuerzos e inversiones (deuda) publicas. Pero dadas las condiciones reales de la Argentina y
las relaciones de poder existentes, es la linea inferior la que termina “levantando” la curva
superiorm Teniendo en cuenta la direccion deliberada de esa brecha activa tampoco resulta
adecuado abrigar la ilusion de que cierre movilizando la notable capacidad técnica y cientifica
local, surgida a partir de la creacion del Centro Atdmico hace més de medio siglo, o con la
aplicacion programas de innovacién y especializacién, por ingeniosos que fueran.

Vale decir entonces que, mas alld de la importancia estadistica contabilizada por la
Organizacion Mundial de Turismo u otras organizaciones, se ha hecho ineludible incluir estas
tendencias y dimensiones materiales y no materiales en el estudio de las economias

regionales, incluyendo las que se observan en el competitivo proceso de asociar lugares,

™ La crisis social, que se confirma en toda la regién, suma despoblamiento rural, migraciones y trabajo ocasional
—estacional- en el turismo. Ver por ejemplo las publicaciones del Programa Calidad de Vida, Fundacién
Bariloche, dirigida por Carlos Abaleron (ver referencias) o proyectos del ICEPH (Instituto Cordillerano de
Estudios y Promocién Humana) entre otras. Pero estas no son condiciones nuevas. Durante una visita a
Bariloche en 1934, Roberto Arlt describe situaciones parecidas a las actuales: “el 50% de los escolares viven en
la semiindigencia; asisten a la escuela descalzos, sucios, estando muchisimos de ellos totalmente desnutridos.
Hubo una maestra que encontré a chicos buscando comida en un cajon de basura [...] otra, en un recreo miraba
como varios nifios se inclinaban por el suelo ‘juntando miguitas de pan que se le caian a otro que estaba
comiendo’” (Arlt, 1997:124). Cuando Arlt escribia esto, Bariloche tenia una poblacién total de 3.000 habitantes,
mientras que en la actualidad suma unas 100.000 personas.
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culturas, productos, gente y niveles de consumo a los simbolos que representan a las nuevas

“comunidades imaginarias”, parafraseando a Anderson (1984): las marcas comerciales.
Lugares como marcas

Cuando uno busca la palabra “Patagonia”en Internet es frecuente encontrar entre los
primeros diez sitios a una empresa con sede en California dedicada a comercializar
indumentaria deportiva con ese nombre. La referencia no es menor. Como explica Klein, la
competencia por la supremacia de las marcas en el mercado implica en muchos casos
apropiarse de aquellas caracteristicas aprovechables que sugiere un determinado lugar y con
queé ideas, estilos de vida 0 emociones se asocia. La clasica identificacion de una mercancia en
particular, que en muchos casos ni siquiera es producida por la empresa en cuestion, pasa a
ser una cuestion secundaria. Cierta empresa (0, mas precisamente, la casa central) solo ofrece
la “proteccion” de la marca (le “otorga valor”, dirian los defensores de este esquema) a miles
de proveedores tercerizados que suelen producir o subcontratar trabajo, no pocas veces en
condiciones infrahumanas (Klein, 2000).

Patagonia como marca, no la regién, basa su capacidad comercial en la asociacion que
hace de sus productos con un lugar libre de contaminacion, alejado del cemento, apropiado
para personas a las que les gusta la Iiberta La idea de relacionar lugares y procedimientos
artesanales o industriales con marcas no es nueva si tenemos en cuenta viejas batallas legales
de productos regionales, como por ejemplo Champagne en Francia, o Gruyere en Suiza. En el
primer caso, la identificacion del método champegnoise, con 200 afios de experiencia
acumulada y una “apelation d’origine” muy exigente, se vio tempranamente protegida por
una ley del afo 1824 que reconoce los beneficios intangibles del uso de ese “bien
experiencial”, como es oportunamente sefialado por la asociacion empresaria de aquella

region francesa— No es casual que el recientemente firmado acuerdo general entre Chile y la

> Al exponer su “filosofia”, esta empresa hace referencia a varios imaginarios asociados a la regién y recurre a
la imagen de Antoine de Saint Exupéry, que bien podria representar el individualismo al que apelan, sin olvidar
el deseo de superar la barrera de “las ganancias a corto plazo”. El texto merece ser leido en su version original:
“Form-follows-function” remains, as it has from the beginning, Patagonia's first design principle. It actually
takes a more complex process to make things simple, to pare down to what's essential. But the benefits parallel
the experience we gain from the sports we love: self-reliance, freedom and connection to the wild. Our products
must be simple, functional and suitable to the task at hand. We follow the classic precepts of St.-Exupéry and not
the whims of fashion for the sake of short-term gain. We design so that you forget you're wearing the clothes or
carrying your gear, and focus on the experience. This is our challenge and purpose”. Extraido de
www.patagonia.com

" http://www.champagnes.com/info/cham_lable.html
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Unidén Europea, cuyos timoneles demuestran ser particularmente puntillosos en este sentido
cuando se trata de sus productos e historia (no tanto asi con los de otras culturas, economias o

Un capital simbodlico nada

biodiversidad), hiciera una expresa referencia a estos casos
despreciable, similarmente, se ha venido acumulando en la Patagonia (la regién) con el
multitudinario y a veces inconsciente “trabajo” de generaciones que recién ahora se hace
visible, un “fondo de comercio” histérico y virtual, si se quiere, tan valioso como sus
escenarios naturales, que atraviesa y acumula mitos, misterios, deseos, aventuras, desastres
naturales (erupcion del volcan Hudson, incendios forestales, tormentas o avalanchas de
nieve), naufragios, exilios, pretensiones monarquicas, escondites de criminales de guerras,
genocidios, fusilamientos de peones (1921), persecuciones, encuentros Yy choques
interculturales, ilusiones y concreciones alternativas, literatura o cronicas y carceles (como la
de Tierra del Fuego, en las primeras décadas del siglo XX destino de opositores, hoy un
shopping), todas producciones Yy circunstancias que son incorporados progresiva y
“pluralmente” (todo sirve) al torrente del capital como bien de intercambio delimitado No
existen aqui estudios especificos sobre este tipo de valor simbdlico, entre otras razones por la
infranqueables dificultades tedricas y practicas que se presentarian al intentar cuantificar
sentimientos o identidades. Sin embargo, cotejando con otras regiones del mundo cabe

mencionar que un solo rubro, la literatura referida a la Patagonia, atrae a un importante

" El acuerdo por el cual el gobierno de Chile acordd liberalizar casi el 90% del comercio bilateral con la Unién
Europea, prohibe expresamente a Chile el uso de las expresiones "champagne™ y ""cognac”, por ser europeas, sin
pagar derechos de acceso (Diario Rio Negro, 27 de abril 2002). Este tipo de artimafias politico-comerciales rara
vez son reciprocas, como demuestran los conflictos sobre el sobre el “descubrimiento” y patentamiento de
cultivos milenarios, de biodiversidad o de conocimientos de otras regiones.

"8 Sin duda hay sectores locales que, en sincronia con inversores internacionales y sin perder de vista las
ocasionales ventajas y “regalias” de la devastadora actividad extractiva, avizoran nuevos negocios y buscan
demarcar —0, méas precisamente, “cercar’- los commons vinculados a la imagen colectivamente creada de los
lugares y actGan en consecuencia. En un reciente anuncio, por ejemplo, el gobernador de la provincia de
Neuquen, Jorge Sobisch, habituado a firmar acuerdos internacionales como los contratos con la petrolera
REPSOL, adelant6 su interés en liderar una regionalizacién de la Patagonia comenzando por la fusién de Rio
Negro y Neuquén. Ese paquete no solamente incluye las telecomunicaciones, un canal de television regional y el
transporte, con el ferrocarril transandino, sino especialmente los valores simboélicos de la regidn. Con el titulo La
regionalizacién tiene la marca Patagonia como caballo de Troya [sic] en el mundo, el diario regional Rio Negro
publica un articulo informando que “La marca registrada ‘Patagonia, reputada internacionalmente por su
mistica de lo desconocido y lo incontaminado, sera el caballo de Troya de la regién austral del pais en el
mundo. Este es uno de los argumentos centrales que esgrimird el gobierno neuquino ante sus pares para
sumarlos a su proyecto de regionalizacién”, quien “disefiard una estrategia para la marca "Patagonia”, que
pretende imponer como certificacion de origen de la produccidn de las seis provincias australes” y anuncia “un
plebiscito en dos 0 mas distritos patagénicos para llegar a una primera articulacién transprovincial en 2007.”
A su vez, el jefe de gabinete (del Gob. Sobisch), José Brillo, dijo que “Neuquén ‘apuesta fuerte’ a una
regionalizacion en el corto y mediano plazo, que consiste en una primera etapa en ‘vender’[sic] la marca
Patagonia -que ‘no es de Buenos Aires ni de Chile’- en el mundo, como hacen otros paises con regiones tipicas -
Espafia con Rioja; Brasil con la Amazonia; Ecuador con Galapagos por mencionar tres ejemplos no analogos”
(Diario Rio Negro, 12-5-02).
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namero de consumidores de articulos (desde alimentos hasta indumentaria deportiva, como
visto méas arriba) y de paisajes, que se acercan para visitar los lugares y referencias que le
dieron fama o poblaron de mitos a la regiéon. Uno de los casos mas comentados de “turismo
literario” a nivel internacional es el movimiento de cerca de un millén de visitantes por afio a
la Isla Prince Edward de Canada atribuido a la popularidad de la novela “Anne of Green
Gables” de Lucy M. Montgomeryﬁt|

Estas observaciones acerca de la importancia de las marcas, la imagen, la organizacion
simbodlica de un determinado lugar, su cultura, sus formas productivas, sus tradiciones, etc.
permiten formular, con las observaciones hechas hasta aqui, nuevas preguntas. ;En qué
condiciones, y diferencias o similitudes con otras lineas de produccion y consumo, se fabrican
hoy los lugares, se dan a conocer, sostienen su imagen o la enriquecen (agregan valor),
renuevan y, finalmente, se intercambian en el mercado? ¢Cdmo inciden estos procesos en la
preservacion de los recursos naturales, sobre su control social y la distribucion de las
utilidades?. Los modos de integrar las diferentes ciudades, regiones y circuitos turisticos de la
Patagonia al mercado mundial asociandolos a los imaginarios superpuestos de la region, a
veces con los empresarios y politicos locales como sus impulsores mas vehementes, contiene
varias paradojas. Hay basicamente dos lineas grandes de accidon y ambas conllevan virtudes y
problemas, aunque de diverso calibre: una que llamaremos “integrada” al mercado global y
otra que llamaremos “independiente”, con espacios comunes entre ambas porque
necesariamente coexisten, aunque a veces como relaciones antagonicas. Con la primera,
orientada al consumo y al aumento del valor de cambio, el empresariado y los politicos
locales o provinciales intentan un camino que, en la superficie, aparece como el de menor
riesgo y que consistiria en aprovechar la experiencia de agencias mas organizadas que se
dedican a este conjunto de negocios, pagando un precio directo o indirecto — derechos de
autor y royalties o hipotecas sobre recursos a cuenta del incierto éxito futuro, entre otras- para
asociarse en minoria o para adoptar sus propuestas, como en el caso de consultoras privadas o
agencias internacionales de desarrollom Esto dltimo usualmente ocurre mas como resultado
de afinidades ideologicas o por imitacion de los modelos percibidos como deseables por los

diferentes agentes en el transcurso de su historia personal, formacion, viajes, participacion en

" Ver al respecto Squire, 1996.

8 Este tipo de integracién no debe ser confundido con la ristra de “Fiestas Nacionales” (de la nieve, de la
manzana, del ajo, del trigo, del ternero, de la vendimia, del inmigrante, etc), que alimenta una variada mezcla de
negocios itinerantes para agencias de publicidad y RRPP locales y nacionales, que se caracterizan sin embargo
por el decreciente protagonismo de los mismos productores rurales o sectores que le dieron origen y el aumento
de la presencia de grandes empresas en las franjas de productos y zonas del pais mas rentables.
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seminarios, ferias o congresos especificos, que de ventajas tangibles o de participacion
efectivo en el rifidn estratégico de las decisiones. Los beneficios aparentes de tal conmocidn
del mercado local son inmediata y estadisticamente visibles, pues pronto se nota movimiento
de los negocios (“la temporada “viene’ bien”, se escucha decir en las calles o se apresuran en
destacar los medios), aumenta el nimero de visitantes, consultores, distribuidores,
delegaciones comerciales, musicos y malabaristas callejeros, espectaculos o despliegue de
marcas y productos conocidos internacionalmente, incluyendo convenios con universidades,
ONGs internacionales, agencias de desarrollo y fundaciones empresariales que defienden
“sustentabilidad compatible con crecimiento”. Aumenta la confianza y el clima favorable al
movimiento inmobiliario y de mdltiples inversiones en todas las escalas, y las fuerzas
politicas moderadas, aun sabiendo que el jolgorio es inestable y desigual, aprueban con un
consolador “y bueno, pero al menos queda algo aqui”. Las dificultades de este camino de la
imitacién subordinada son varias y se refieren por un lado a las desiguales ventajas que tienen
operadores y sistemas mayores que dominan el escenario y a las condiciones conseguidas para
las concesiones, usos y accesos a espacios con valor tangible de mercado (los confines de los
Parques Nacionales, las estancias, los lugares exclusivos y luego masificados), lo que hace
necesario indagar mas concreta y detalladamente en qué direccion fluye el dinero, el poder
para decidir sobre el uso actual y futuro de los recursos, el tipo y nivel de empleos y
profesiones y la articulacion con otros sectores de la economia o los riesgos inherentes a la
especulacion financiera. Por otro lado hay también diferentes pérdidas (sentidas y/o reales) de
identidad y de control sobre el mundo material y simbdlico local, conscientes de la diferencia
que existe entre trabajar para otros y trabajar para uno mismo. La integracion hacia lo
previsible y conocido torna homogéneos los lugares y conspira contra lo caracteristico, que
por lo tanto debe ser reinventado. El viajar, en esos casos, es organizado y ofrecido como un
geo-zapping estandarizado en el que la variedad y diferencia entre destinos es tan “diferente”
como los canales de television entre si.

La segunda estrategia, que provisoriamente llamamos independiente y se evidencio
durante una serie de encuentros y talleres comunitarios realizados en San Martin de los Andes

y en El BoIsénE! trasciende y por momentos rechaza las iniciativas privadas y estatales —

81 \er por ejemplo “Proceso participativo para la formulacion y gestién institucional y social de un proyecto de
desarrollo sustentable”, publicado por el Consejo para el Desarrollo de la Comarca Andina del Paralelo 42
(CODECAP) y las Universidades Nacionales de La Plata, del Comahue y de la Patagonia S.J. Bosco, diciembre
de 1999; Plan de Manejo Participativo y abarcativo en la Reserva Forestal Epuyén, 1999; documentos finales del
Primer Encuentro Andino Patagénico “Desarrollo Regional y Globalizacion”, organizado por CEFIDOC, Uniodn
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especialmente cuando estan desconectadas del lugar, aunque se bauticen a si mismas como
“sustentables”, o son erraticas o directamente excluyentes- impugnan los plazos coyunturales
de la economia centralista y asigna centralidad al trabajo, a la economia local y a la
apropiacion de aquellas formas de expresiones simbélicas que representen proyectos comunes
y respondan a las necesidades directas. Este proyecto, ganado y sostenido actualmente por las
organizaciones sociales y un amplio espectro opositor, no ve al turismo como unica fuente
para generar ingresos porque sabe, por experiencia en carne propia, que es sindénimo de
trabajo estacional, incierto y dependiente de factores que exceden el control local. En el mejor
de los casos considera esos ingresos un complemento, como ocurre con el turismo rural (hoy
conocido como *“agroturismo”) en el interior de paises como Austria desde hace mas de 150
afios. Esta estrategia tiene la “desventaja” de plantear otra escala a la economia y ser mas
lenta, pues prioriza la resolucion de problemas sociales, propone el control social sobre la
renta y el uso de recursos naturales desde la salud y la produccion de bienes de uso (es decir
no explotadora o para el consumo suntuario y/o exclusivo), relega a segundo plano el
embellecimiento urbano y limita trabajo aplicado valor de cambio a lo necesario para
interactuar en el mercado. Choca con los modos de acumulacion hegemdnicos pues rechaza y
establece innumerables escollos “irracionales” a la hiperactividad de las relaciones
capitalistas, aunque sin dejar de ofrecer alternativas en la busqueda de autenticidad de
viajeros, entendida ésta como la potencialidad del (re)encuentro con un sentido mas profundo
de la vida, exploracion que no pocas veces constituye la motivacion central para viajar y
relacionarse con otras personas, culturas y ambientes. Los movimientos sociales que
defienden el ambiente han logrado a su vez, tal vez sin proponérselo, aumentar el valor
concreto asociado a la imagen “verde” o natural de la Patagonia. Una mencion especial
merece la temprana declaracion de El Bolsén como Municipio No Nuclear a mediados de los
‘80, como también todas o la mayoria de las posteriores iniciativas, como el rechazo a la
extraccion en gran escala de madera en los bosques andino-Patagonicos seguidas por la
sustitucion de forestaciones comerciales (por ejemplo el plan de la Trillium en Tierra del
Fuego, El Foyel en Rio Negro, Prima Klima en Chubut), la instalacién de un basurero nuclear
en Gastre, la construccion de represas (segunda angostura del Rio Limay, Valle de Epuyén),

la mineria altamente contaminante (por ejemplo la empresa minera francesa El Desquite SA,

de Trabajadores de la Educacién de Rio Negro, UNTER, Asoc. de Trabajadores de la Educaciéon de Chubut,
ATECH, CODECAP y Agencia de Desarrollo, EI Bolson, septiembre de 2001 e informe final del proyecto
“Manejo Ambiental de Centros Turisticos de Montafia” Universidad Nacional del Comahue (Otero, A. et al,
2001).
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0 quien la sustituya si la presion politica local y regional persiste, que piensa extraer oro en
Esquel) o, por otro lado, la recuperacion de la produccion organica, menos pensada para la
exportacion que para el autoconsumo y la venta directa, entre muchas otras. Todas remiten a
una red conformada por un variado espectro de personas y organizaciones, con ideologias y
experiencias dispares, que viven en la region y han logrado mantener o establecer fuertes
vinculos nacionales e internacionales precisamente por sus variados origenes, formacion,

trabajo y por el contacto con viajeros.
Consideraciones finales

La Patagonia, si tomamos en cuenta la necesidad de integrar al analisis procesos mas
abarcativos histdricos, materiales y politicos a los de la vida cotidiana o de los espacios
locales, es tomada aqui como un espacio constituido por una variada, superpuesta y a veces
contradictoria gama de imaginarios y practicas espaciales pasadas y presentes (Dimitriu, 1999
y 2001; Facchinetti, Jensen y Zaffrani, 1997). Pero hablar de imaginarios geogréaficos, de la
organizacion simbdlica del espacio o de la importancia del capital cultural en el trabajo no
significa que todo lo que es solido - la tierra, el agua, los bosques y la base material de la
sociedad en general- se funde en un relativo e indiscernible torrente discursivo que, de paso,
permita diluir los conflictos sociales. Ambas dimensiones, la material y la simbdlica, estan
interconectadas y comprenden los modos de percibir y definir politicas de control y uso de la
naturaleza. Hasta cierto punto concordamos con Leff cuando afirma que

[AJun cuando el discurso del desarrollo sustentable estd siendo asimilado por la
racionalidad econdémica y por las politicas de capitalizacion de la naturaleza, los
principios de la sustentabilidad se estan arraigando en el ambito local a traves de la
construccién de nuevas racionalidades productivas, basadas en valores y significados
culturales, en las potencialidades ecoldgicas de la naturaleza, y en la apropiacion
social de la ciencia y la tecnologia. Mientras la globalizacion promueve la distribucion
espacial de su logica autocentrada, penetrando cada territorio, cada ecosistema, cada
cultura y cada individuo, las politicas de la localidad estan construyendo una
globalidad alternativa desde la especificidad de los ecosistemas, la diversidad cultural
y la autonomia de las poblaciones locales, a partir de una racionalidad ambiental
(Leff, 2001: 34, énfasis en el original).

Cabe preguntarse, no obstante, de qué manera y en qué condiciones se produciria esta
apropiacion social de la ciencia y la(s) tecnologia(s). Los intereses particulares con que
intervienen en el control de los recursos materiales y simbdlicos de la region Andino-

Patagdnica vislumbran limites concretos al crecimiento o al acceso restringido de elites a los
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espacios mas cotizados de los parques nacionales, reservas ecoldgicas o tierras fiscales, lo que
implica la inevitabilidad de articular sus pretensiones con al menos una parte de los demas
sectores y clases sociales. Por un lado se ven obligados a subir el valor de estos lugares,
convirtiéndolos en objeto de deseo Yy, por el otro, necesitan alejar a competidores o personas
que por diferentes razones puedan reducir ese valor. La naturaleza (muchas veces presentada
como un sistema neutral, como ocurre con la economia neoclésica) es explicada desde una
interpretacion contable que incluye la financializacion de los riesgos y la idea de prioridad o
exclusividad de uso y acceso para los que hayan acumulado capacidad técnica, capital
monetario, simbélico o administrativo, en suma: poder en el sentido mas crudo y pre-
hegemdnico de la palabra. Las definiciones sobre lo que es deseable o justificable, en
consecuencia, también son motivo de una creciente y desigual lucha por la credibilidad y
presencia discursiva entre diferentes organismos estatales, ONGs, empresas y organismos de
crédito que invierten en imagen “verde”, técnicos con sus respectivas afiliaciones o
perspectivas y una variable cantidad de individuos independientes, organizaciones sociales y
de trabajadores. Lo que en el lenguaje de las agencias internacionales aparece entonces como
division entre “los que tienen” y “los que no tienen” (semejante al digital divide, la brecha
digital) E por otra parte, anticipa y presenta como fatalidad la prosecucion de objetivos
predeterminados y de eternizar posiciones desiguales frente al “mercado” y, en definitiva, de
control sobre los medios de produccién. Las prescripciones tienen entonces un caracter
disciplinario para las sociedades “receptoras”de inversiones, de tecnologia, de paquetes
administrativos, de planes de ajuste estructural o, si todo eso no alcanzara, de “ayuda”, que
son acompafados por liberalizacién compulsiva de marcos regulatorios y seguridad juridica
para las inversiones, ganancias y remesas.

Otros problemas surgen al analizar el turismo en los paises del tercer mundo como si
se desarrollara en el primero, pasando por alto las premisas caracteristicas del desarrollo
desigual. No son comparables, por empezar, las condiciones creadas por programas de ajuste

estructural, incluyendo la conformacion de precios, estructura tarifaria@/ condiciones

82 \er especialmente el enfoque defendido en WWF (2001)

8 Desde su privatizacion y hasta diciembre de 2001 las empresas telefénicas facturaron, por afio y solo en Rio
Negro, el equivalente a la suma de todos los ingresos anuales generados por el turismo en esa provincia,
estimados en unos 180 millones de US$, la misma cifra del publicitado contrato nuclear entre la empresa INVAP
y la ANSTO de Australia o, para ofrecer otra comparacion, mas de la mitad de la fruticultura de todo el Alto
Valle del Rio Negro en el mismo lapso. Las tarifas telefénicas, como es sabido, no fueron concedidas por el
gobierno de Menem usando el principio de “universal access to affordable rates”, que hubiera significado
calcularlas sobre los salarios minimos de la Argentina y no sobre las garantias de rentabilidad a largo plazo
concedidas a las prestatarias Telefonica Argentina S.A y Telecom. S.A., ancladas contractualmente en el franco
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financieras en general (ausencia de crédito, condiciones usurarias, peso de la llamada deuda
externa), correlacion especulativa de las divisas, impactos varios sobre propiedades
inmobiliarias, creacion de circuitos exclusivos o gentrificados de turismo, caida de lineas de
produccién y comercio local, impacto sobre una politica educativa, cultural y de
investigacion, que son empujadas a la privatizacion y dependencia de objetivos y preferencias
de accionistas andnimos, inversionistas y auspiciantes comerciales.

En otro sentido, y lejos del ideal de eleccion individual, libertad para consumir, escape
de la rutina y encuentro con autenticidad o exotismo exclusivo que promete en su folleteria, la
industria del entretenimiento persigue precisamente lo contrario: lograr que el consumo
producido durante el llamado tiempo libre (la licencia, leisure en inglés, que proviene del latin
licere, lo que estd permitido) transcurra libre de incertidumbres o, mejor adn, que sea
predecible tanto para los clientes como para los proveedores, permite sin embargo el control
mas efectivo sobre porciones seleccionadas de territorio y sobre tiempos de consumo y
rutinas, aunque éstas aparezcan disfrazadas de “variedad” y multiplicidad cultural. La
industrializacion del mundo de las ideas y las representaciones es homogeneizadora y
estandarizadora en ese sentido. Las consecuencias incluyen la irremediable presion hacia la
sobre-utilizacion de lugares y destinos hasta gastarlos (literalmente consumirlos del punto de
vista comercial, como cuando pasa de moda una confiteria, 0 ambiental, como ocurre con
senderos de montafa, corales o tierras productivas transformadas en campos de gol,
desplazando el umbral de la excitacion y al mismo tiempo transformando la satisfaccion en
otro bien escaso, alcanzable solo por medio de la renovacion de la aventura, de turismo
sexual, de caza o consumo de especies en extincion, interndndose hasta los ultimos limites de
la selva valdiviana, asignando “rating” a cumbres y glaciares, aumentando las exigencias y los
riesgos de accidentes en las competencias deportivas, inventando actividades “extremas”,
entre otras. En esos casos, ciertamente no en todos, se puede hablar de una convergencia o

sinergia particularmente negativa de industrias y sectores. La presion para enardecer la

0ro suizo y basadas en una conveniente suposicion de ingresos en la Argentina, fortuitamente comparados a los
europeos dada la artificiosa sobrevaloracion del peso al momento de celebrar esas condiciones. Bastaria con
preguntarles a los duefios de dos pequefias hosterias, digamos que una en Catalufia y otra en Bariloche, acerca
del porcentaje de sus ingresos destinados a pagar la cuenta del teléfono para entender a qué nos referimos.

8 Una cancha de golf nunca es un hecho aislado sino que forma parte de un paquete internacional de negocios
especulativos. Segun el Global Antigolf Movement (http://utenti.tripod.it/dossierisarenas/golf.htm) las canchas
de golf en el mundo superan la superficie total de Bélgica, aunque esa es solamente una de las multiples facetas
negativas de esa actividad. En la region hubo dos proyectos que merecieron rechazo publico: el de Llao Llao al
privatizarse el hotel y Gltimamente en EI Bolson, con la recuperacidon de ocho hectareas para establecer una
huerta comunitaria. No ocurrié lo mismo con el campo reservado al golfista empresario Jack Nicklaus en la
Estancia Chapelco Chico, cerca de San Martin de los Andes.
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competencia entre destinos y la exigencia de innovacion permanente organiza nuevas formas
de trabajo, trabajo que histéricamente tomé los muros de las fabricas s6lo como frontera
circunstancial. La suma de estos trabajos, a pesar de las tecnologias de automatizacion y de
compresion espacio-temporal, requieren sin embargo de un extendido, aunque inestable,
entorno de colaboradores. Son entonces los actuales circuitos de produccion y consumo
material y simbdlico, que cuentan como necesarios co-productores a los pobladores y los
viajeros entre muchos otros sujetos sociales, los que también conllevan nuevas
contradicciones, posibilidades de alianzas y alternativas politico-econémicas que merecen ser

exploradas.
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Consideracfes Sobre a Producéo de Musica Brasileira

Heloisa Maria dos Santos Toledo

Resumo: Este artigo levanta questdes acerca da produgdo de musica no Brasil, colocando
em discussdo o processo dindmico que envolve a grande industria produtora de disco e 0s
selos chamados independentes/alternativos. Para isso ha o questionamento de que tipo de
relacdo pode existir entre essas duas formas de producao, isto &, se as producdes alternativas
fazem parte da dindmica cultural ou se sdo antagbnicas a essa industria. Mais do que isso, 0
artigo procura demonstrar, através das questdes que propde, como a critica a IC ainda nédo
foi esgotada pelas ciéncias humanas.

Palavras-chave: Industria Cultural, Selos Alternativos, Experiéncias Estéticas.

Analisar o desenvolvimento da cultura de massa contemporanea é reconhecer que
Theodor W. Adorno e a Escola de Frankfurt desenvolveram conceitos que se tornaram
fundamentais na sociologia da cultura, tais como industria cultural, fetichismo da mercadoria
e racionalizacdo instrumental do mundo. Além do mais, os autores fizeram relacdes que, de
fato, se realizaram.

Uma delas diz respeito em como o processo de transformacdo da cultura em
mercadoria representou um marco na histdria da sociedade, especialmente pelo fato de que no
sistema capitalista a formacdo da subjetividade do individuo passou a depender cada vez mais
de uma poderosa industria da cultura.

Assim, as mercadorias culturais forma alcadas ao posto de principal mediadora nas
relagdes do sujeito entre si e entre a sociedade. E esse ponto que possibilita a idéia de que
fazer uma analise da disseminacdo e consumo da producédo cultural é, até certo ponto, fazer
uma analise da propria sociedade.

A industria cultural tem a ver com as crescentes expansdes mercantis pelo conjunto da
vida social. No que se refere a questdo da producdo cultura, o resultado mais visivel € o
momento em que os valores mercantis passam a penetrar nas substancias das obras, que
deixam de ser predominantemente sinébnimos de criacéo artistica para fazer parte do conjunto
da atividade econémica. Os valores e propositos mais elevados da cultura sucumbem a légica
e aos esquemas da producéo e do mercado.

Essa relagdo economia e cultura, como uma das principais relagdes do mundo

moderno, torna-se mais fundamental para o regime capitalista se tomarmos por base as cifras

100



(‘i‘- ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-n;';;) T Www.eptic.com.br Vol.lV, n.3, Sep./Dic. 2002

que os grandes oligopdlios da midia movimentam, tornando-os uma das fontes mais lucrativas
no regime neoliberal.

Traduzindo essas proposicfes para a analise da industria fonografica brasileira
veremos, por exemplo, que as fusdes - estratégias usadas para concentrar grande potencial
econémico e reduzir a concorréncia - também se realizaram na industria da misica a ponto de
hoje o cenério brasileiro (um dos maiores mercados do mundo) ser controlado por seis
gravadoras multinacionais e uma nacional (Som Livre) que dominam quase que a totalidade
do que é visto e ouvido nos meios de comunicag&o.

Esses grandes complexos, assim como 0s outros da industria cultural, trabalham com
base nas referéncias de manejo das técnicas de marketing e propaganda (que inclui desde as
técnicas de promocao até o pagamento para o artista aparecer em programas e tocas em radios
-"jabd") e na padronizacdo dos bens artisticos, que tem como finalidade a garantia do
coNsumo.

Como lida com o aspecto mercadologico em detrimento do estético, a industria
fonogréafica inova pouco em seus produtos, pois sabe que as producdes mais trabalhadas
causam, a priori, um sentimento de estranheza no individuo, dificultando a aceitacéo imediata
do produto. Assim, essas empresas ndo cumprem com um dos seus papéis fundamentais que €
o0 de difundir a diversidade da producdo musical nacional.

Para facilitar a aceitacdo do produto a industria explora um ritmo, um estilo da vez,
quase sempre musica de contetdos e arranjos faceis, de apelo romantico ou sexual, que sera
exibido exaustivamente nos meios de comunicacdo até que se esgote. E assim se fazem as
modas musicais, campeds absolutas de venda, mas que sdo altamente descartaveis para que
possam ser rapidamente substituidas por outra e manter, assim, o funcionamento da industria.

No centro de todo esse processo encontra-se um grandioso esquema de promocao do
artista, que inclui desde o aparecimento massivo deste nos programas de televisdo e radio, nas
capas de revistas e nos videoclipes, fortalecendo um processo que desloca a atencdo que
deveria estar voltada a musica, para o artista em si.

Vislumbrada a era p6s-moderna, onde “"uma imagem vale mais que mil palavras”,
parece haver uma perda progressiva na capacidade de ouvir com atengdo. O olhar vai se

tornando o sentido predominante mesmo quando se trata de um espetaculo de musica.

8 Sobre isto conferir o pioneiro trabalho de DIAS, Méarcia Tosta. Os donos da voz. Boitempo, 2000. Dias
explora a questdo da mundializacdo da cultura e seus reflexos na producdo de musica no Brasil.
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Isso porque o0s sujeitos deixam de se relacionar com a coisa em si, substituindo a
captacdo do real pelo que ja esta pronto para o consumo. A experiéncia estética vai se
tornando cada vez mais fechada. Nos shows de musica pop, por exemplo, a atencéo se volta
para os figurinos, cenarios, coreografias e efeitos especiais, quando, de fato, o que torna a
masica sublime é o que entra pelos ouvidos.

O aprisionamento das experiéncias estéticas aos interesses empresariais traz como
conseqliéncia imediata a baixa qualidade musical do que chega aos ouvidos dos
consumidores.

Surge, assim, a idéia de que ha uma crise criativa da masica brasileira. Entretanto, esta
proposicdo é falsa, pois a crise existente ndo é a da capacidade criativa, mais sim da inddstria
fonogréafica e o seu modo de atuacdo baseado mais na variedade do que na diversidade. O rol
de opgdes fornecido pela indUstria contém mais quantidade do que qualidade musical.

Em contrapartida o que sustenta a afirmacdo de que ndo ha uma crise criativa é a
rapida expansdo das gravadoras independentes, hoje estimadas em torno de 400 selos
distribuidos por todo o pais, possibilitando a gravacéo de diversos estilos de musica que vao
desde o regional até o ja consagrado pela grande industria.

Ainda sobre as gravadoras independentes, varias questfes de interesse socioldgico
podem ser levantadas, mas uma em especial é a possibilidade de inovacédo estética ser feita,
independente do aval das grandes gravadoras. E o que se verifica nos dias atuais é que
produtos diferenciados e de alta qualidade, salvo casos raros, somente sdo encontrados na
producdo independente.

Isso ndo quer dizer que tudo o que os selos alternativos produzem é inova-dor e
esteticamente diferenciado. Mas quer dizer que esse tipo de producdo permite que trabalhos
que ndo foram cooptados pela grande industria consigam se desenvolver, o que resultaria em
dois cenérios ambiguos: por um lado, ao absorverem o excedente ndo capitalizado pela grande
industria, os selos alternativos manteriam o equilibrio do panorama cultural e, além disso,
testariam novos produtos para 0 consumo massivo, num processo de interacdo com a
dindmica da inddstria cultural. Por outro lado, isso poderia representar uma ameaca as
estruturas da industria a partir da premissa de que como as megacorporacdes oferecem
produtos de baixa qualidade estética, a producdo alternativa poderia despertar no publico
novos parametros de exigéncia que romperiam com 0s ja estabelecidos, provocando a

separacao entre cultura e industria cultural.
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A sociologia, que por muito tempo desprezou os temas ligados a industria cultural e
somente agora 0s trazem para o centro das discussdes académicas, tem como um dos seus
desafios analisar os processos de monopolizacdo e competicdo nas relacdes entre 0s grupos
dominantes e os marginalizados.

Isso envolve a discussdo da forma de atuacdo dos produtores e dissemina-dores dos
bens culturais de ambos 0s grupos e se suas estratégias estdo voltadas para um trabalho de
cooperagdo entre si ou se, ao contrario, significam trunfos para desestabilizar hierarquias
simbdlicas vigentes e produzirem uma reclassificagdo do campo.

Mais do que isso, analisar esses pontos é perceber que a critica a indastria cultural, o
estudo sobre a mercantilizacdo da cultura e seus iniUmeros modelos variantes formam um
programa de pesquisa e identidade préprios que ainda ndo foram esgotados pelas Ciéncias

Sociais.
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O Imaginéario: em busca de uma sintese entre o ideoldgico e o
simbdlico na analise da dinamica socio-cultural latino-americana

Luiz Gonzaga MottaEI

Neste trabalho, o conceito de imaginario é tomado como uma categoria de analise das
representagdes sociais de um determinado grupo social no sentido amplo, reunindo todas as
imagens que esta sociedade produziu ou produz durante a sua existéncia enquanto formacéo
social especifica. O conceito é tomado emprestado de Gilbert Durand, para quem o imaginario
é uma espécie de museu de todas as imagens passadas, possiveis, produzidas e a produzir.
Para ele, todo pensamento humano é uma re-presentacdo e o imaginario constitui-se no
conector obrigatorio pelo qual forma-se qualquer representacdo humana. Na opinido de
Durand, o imaginario € uma “re-presentacdo incontornavel, a faculdade de simbolizagédo de
onde todos os medos, todas as esperancas e seus frutos culturais jorram continuamente desde
cerca de um milh&o e meio de anos que o homo erectus ficou em pé na face da terra” (Durand,
1999, p. 117).

Neste sentido, 0 imaginario seria uma categoria mais ampla do que aquela utilizada
por autores que entendem o conceito a partir da imaginacgdo, apenas como uma representacao
literdria ou ficcional da realidade. Em muitos autores, o imaginario tem sido entendido
simplesmente como expressdo da imaginacgéo criadora simbolica no sentido estético do térmo,
expressando manifestacdes imaginativas da literatura, das artes plasticas, da musica, tanto as
eruditas como as populares. Este conceito, de certa maneira, fica dependente da
intencionalidade de quem produz tal ou qual forma de representacdo pois o carater de ficcdo
depende da intencdo de quem produz uma obra: um texto ficcional depende da intencdo de
fingimento do autor, fingimento entendido como fuga do real, e de seu pacto implicito com o
leitor, que vai igualmente assumir e aceitar a obra como fingimento. H4 um acordo téacito
autor-leitor, um jogo consensual. Isto limitaria o imaginario apenas ao imaginado, excluindo o
néo-ficcional.

Outros autores, sem necessariamente descartar o sentido anterior, privilegiam como
imaginério as manifestagdes magicas, sagradas ou transcendentais das sociedades humanas. O
imaginéario se manifesta quando algo sagrado se nos revela (M. Eliade, 1995). Neste caso, 0

conceito de imaginario esta carregado de epifania, quase se opde ao profano que, por sua vez,

“ Faculdade de Comunicacéo, Universidade de Brasilia, E-mail: baga@tba.com.br
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corresponderia as manifestagdes reais ou historicas. Assim, qualquer ato misterioso, desde a
atribuicdo de um carater magico a uma pedra ou a sofisticada hierofania cristd sdo todos atos
“que ndo pertencem ao nosso mundo”, atos imaginados. Embora uma pedra continue sendo
uma pedra com seus atributos fisicos, ela paradoxalmente torna-se outra coisa, ela transmuda-
se numa realidade sobrenatural. Este sentido sagrado do termo imaginario, assim como o
sentido literario de fingimento sdo recorrentes na literatura. Aqui ousaremos atribuir ao
imaginario um significado mais amplo, o tomaremos como uma categoria globalizadora do
pensamento humano, incorporando, além das expressdes estéticas, também aquelas juridicas,
politicas e jornalisticas. A assuncdo é a de que todas estas Ultimas expressdes, embora talvez
mais presas aos seus referentes empiricos, ndo deixam de ser igualmente representacdes
simbolicas na medida em que todas conotam, igual que as expressdes estéticas, sentidos
latentes.

O entendimento do imaginario como uma categoria com essa amplitude ajuda-nos na
compreensdo do pensamento de uma determinada formacdo social porque assim concebido, o
imaginario transforma-se numa categoria analitica que engloba tanto a contraditoria historia
das representacdes das relagfes sociais concretas assim como das complexas manifestacoes
simbolicas de um povo — a complexa poténcia dramatica e poética de cada sociedade.
Queremos com isto dizer que o imaginario de um povo abarca tanto as representacdes e
praticas ideologicas que sdo parte dos confrontos sociais objetivos entre 0s diversos
segmentos e classes sociais num determinado contexto historico como as alegorias, metaforas
e praticas que expressam o0s sentimentos individuais ou coletivos mais profundos e
inconscientes. Assim, o ideoldgico e o simbolico se tocam e interagem no imaginario,
interpenetrando-se e influindo-se mutuamente, tornando as vezes dificil ndo sé identificar

k]

ideologias de classe puras como ideologias sem contradi¢Ges politicas ou estéticas.

8 Confesso aqui uma certa impaciéncia para continuar discutindo algumas visdes estruturalistas do conceito de
ideolgia, como no jovem A. Matellart e no jovem E. Verdn, para ficar na América Latina, e como em tantos
outros autores, ndo tao jovens, que insistem em igualar ideologia a contelidos imanentes. A mesma impaciéncia
tenho com concepcdes idealistas da ideologia como em J. B. Thompson. Este autor escreveu um longo tratado
para chegar a conclusdes como esta: “fendmenos ideoldgicos sdo fendmenos simbdlicos significativos desde que
eles sirvam, em circunstancias socio-historicas especificas, para estabelecer e sustentar relagdes de dominagéo.
Desde que: é crucial acentuar, que fendmenos simbélicos ndo sdo ideoldgicos como tais mas sdo ideoldgicos
somente enquanto servem, em circunstancias particulares, para manter relagdes de dominacdo” (Thompson,
1995, p. 78 — grifos do autor). E preciso pergunta-lo em que circunstancia, onde e quando um fendmeno
ideoldgico existe sem servir a determinado grupo ou facgdo social. Ndo queremos estabelecer um determinismo
mecanicista entre classes e praticas culturais pois existe relativa autonomia na producao do simbdlico. Além do
que, nas sociedades complexas atuais estes vinculos estdo diluidos. Mas, queremos enfatizar que em nenhuma
circunstancia historica este vinculo inexiste. Mais adiante, ele brinda-nos com esta passagem: “Vivemos,
atualmente, um mundo em que a dominacdo e subordinacdo de classe continuam a desempenhar um papel
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Além disso, € interessante notar que este conceito de imaginario pode ainda incorporar
os desejos latentes, isto €, as utopias enquanto futuros desejados. N&o ha utopia unicamente
politica, utopia enquanto desejo de um futuro mais digno no sentido exclusivamente material
do termo, expressando apenas conforto material. Toda utopia transcende a realidade concreta
e engloba a visdo mistica de um paraiso desejado, epifanizando o sonho real. Talvez seja na
projecdo das utopias que ideologia e mitologia claramente se manifestem conjuntamente
enguanto imaginario unico de uma sociedade porgue nelas se juntam histdria e imaginacéo, a
forca do presente com o desejo de algo unicamente imaginado.

Gostaria de citar aqui um trecho de Mircea Eliade ilustrativo do ponto de vista que
venho defendendo: "O homem integral conhece outras situacdes além da sua condicéo
historica. Conhece, por exemplo, o estado de sonho, ou de devaneio, ou 0 da melancolia ou do
desprendimento, ou da contemplacdo estética, ou da evasdo, etc. — e todos esses estados ndo
s&o “historicos™ , embora sejam, para a existéncia humana, tdo auténticos e importantes quanto
a sua condicdo histdrica. Alias, 0 homem conhece varios ritmos temporais, e ndo somente o
tempo histdrico, ou seja, seu proprio tempo, a contemporaneidade histérica. Basta ele escutar
uma bela mdsica, ou apaixonar-se, ou rezar para sair do presente histérico e reintegrar o
presente eterno do amor e da religido. Basta ele abrir um romance ou assistir a um espetaculo
dramético para encontrar um outro ritmo temporal — o que poderiamos chamar tempo
adquirido — que, em todo o caso, ndo € o tempo historico” (Eliade, 1991, p. 29).

Com o conceito de imaginario que estamos desenvolvendo aqui queremos contemplar
estes dois tempos histéricos numa sé categoria de analise englobadora tanto do tempo
historico concreto, onde a sub-categoria de ideologia poderia ser conveniente para captar as
representacdes de grupo e classes em conflito, como também a sub-categoria mitologia
poderia igualmente dar conta das expresses predominantemente simbdlicas. No imaginario
estdo contemplados o presente histdrico e o presente imaginado tanto quanto o futuro mistico.

O homem tem consciéncia de uma realidade presente e de uma realidade “ausente”, de um

importante, mas em que outras formas de conflito sdo prevalentes e, em alguns contextos, de importancia igual
ou até maior. Se devemos elogiar a preocupacdo de Marx com as relacdes de classes, devemos, também, cortar o
elo entre o conceito de ideologia e o de dominacdo de classe” (1995, p. 77 - grifo nosso). Ele volta com o velho
argumento de que Marx negligenciou a importancia entre 0s sexos, grupos étnicos, etc. Ora, este autor idealista
hegeliano leu mau Marx, sendo saberia que antes de outros autores, foi Marx quem chamou a atencdo para as
divisoes sociais do trabalho entre géneros, idades, etnias, etc., enfatizando que, além de classes, os papéis sociais
precisam ser analisados conjuntamente com as posicdes de classe. E muito comum também autores imaginarem
gue nas sociedades da informagdo do século XXI, onde vivemos cada vez mais ao nivel do simbdlico, inexistam
relacBes concretas de classe, de segmentos de classe, ndo compreendendo os deslocamentos ideoldgicos da luta
pela hegemonia entre os estados nacionais, as grande corporac¢@es transnacionais, as resisténcias do movimento
ecoldgico internacional, etc.
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tempo presente e de um tempo imaginado, vive e representa a ambos. Gostariamos de citar
uma frase de Durand, no seu esforco para tracar as inter-relacdes entre o consciente e 0
inconsciente, que ilustra o raciocinio: “O simbolo, em seu dinamismo instaurativo na busca de
sentido, constitui 0 modelo mesmo de mediacdo entre o eterno e o temporal” (Durand, 1982,
p. 129).

N&o sei se este trabalho pode ambicionar inscrever-se na perspectiva que Gilbert
Durand chama de sociologia do imaginario. Em todo caso, registro aqui 0s argumentos de
Durand. Para ele, esta sociologia nasce com o trabalho de etnélogos como Lucien Lévy-
Bruhl, Claude Levy-Strauss e Roger Bastide, que recuperaram sociologicamente as culturas
“pré-logicas” ou “inferiores” e 0 “pensamento selvagem” e se desenvolve desde a prospeccéo
do “longincuo” a prospeccdo do mais préximo e do mais comum, reabilitando o cotidiano
através de autores como Georges Simmel, precursor da sociologia surrealista das futilidades
da moda, do galanteio e do retrato, assim como Michel Maffesoli, fundador de uma estética
sociologica das menores imagens do cotidiano, do frivolo e do efémero. Para esta sociologia
figurativa teria ainda contribuido a nova critica literaria inaugurada por Gaston Bachelard, que
libertou-se da critica historicista sem cair no canto da sereia estruturalista.

E importante esclarecer que embora o conceito de imaginario de Gilbert Durand seja
amplo o suficiente para seu uso em nossa proposta, ele o aplica de forma mais restrita do que
iremos proceder. Durand trabalha mais com os elementos oniricos do imaginéario, o sonho, o
mito, a narrativa de imaginacdo, provavelmente porque se posiciona nitidamente numa
trincheira  de critica frontal ao abandono do imaginario pelo formalismo positivista
aristotélico e especialmente pelo estruturalismo linguistico saussureano. Durand faz parte da
Escola de Eranos, um centro interdiscplinar de pesquisas fundado por C.G. Jung e outros que
se retine anualmente em Ascona, Suica, cujo objetivo € integrar os novos conhecimentos de
vérias ciéncias numa perspectiva unitaria e construir uma perspectiva integral do homem. E a
partir desta escola, fortemente influenciada pelas revelacdes de Jung sobre os significados
psicolégicos do simbolo que ele elabora a sua herméutica simbdlica. Neste aspecto, a opcao
pelo onirico por parte do nosso autor é radical. Diz ele que enquanto o estruturalismo se vale
das categorias diurnas (externas, racionais, objetivas, conforme a simbdlica do vazio), ele
prefere as categorias noturnas (obscuras, profundas, simbolicas).

Um dltimo esclarecimento se faz necessario antes de passarmos ao exame da aplicacao
dos conceitos e sub-conceitos que estamos desenvolvendo. Se o imaginario é tomado aqui

como uma especie de museu onde se concentram todas as representacdes historicas ou
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imaginadas por uma sociedade durante a sua existéncia passada e presente, assim como suas
representacdes projetadas para o futuro, ele tende a ser identificado como um conjunto de
idéias, como um sistema de conteidos representativo de uma certa sociedade num periodo
historico determinado. Se isto é verdadeiro, tanto o conceito de ideologia quanto o conceito de
mitologia que aqui desenvolvemos tenderdo a ser entendidos como conjunto de conteldos,
mensagens, linguagens, enfim. N&o é bem assim. Reconhecemos que podem ateé sé-lo mas, a
analise que estamos discutindo toma as linguagens como ponto de partida para chegar ao
sistema de producgdo destas mesmas linguagens e de seus conteidos, para identificar as regras
que operam em instituicOes que geram estes produtos. Nem a ideologia nem a mitologia
enquanto sub-categorias propostas aqui sdo apenas (nem principalmente) linguagens ou
idéias. S&o, na verdade, sistemas de regras, normas ou padrdes estéticos, politicos, morais ou
existenciais, ou até mesmo transcendentais, que vdo configurar os contetdos das ideologias
em conflito. Sdo ainda modelos e principios, arquétipos enfim, que vao se cristalizar nos
comportamentos, na moral, nas narrativas mitoldgicas. Analiticamente, os conteudos
narrativos da ideologia e da mitologia vao fornecer as pistas para se chegar as matrizes
conformadoras do imaginario. Estas matrizes é que sdo configuradoras das idéias cristalizadas
em representacgdes, elas é que se constituem no cerne das ideologias e mitologias (ver Motta,
2001, cap. 6). E a elas que se pretende chegar. Esperamos que estas questdes fiquem mais

claras ao longo deste artigo.

A Dinamica do Imaginario Latino Americano

Poucas culturas tém sido identificadas de forma tdo pluralista como as culturas latino-
americanas. Ndo me refiro as vérias culturas nacionais conforme os limites politicos atuais.
Refiro-me mais a diversidade antropoldgica instalada na regido desde os ultimos quinhentos
anos que, embora sofrendo um intenso processo de transformacdo, conserva ainda uma
pluralidade de momentos histéricos que a faz, por isso mesmo, um laboratério vivo de
observacéo de diversos modos de producdo convivendo contemporaneamente. Convivem lado
a lado sociedades pré-histéricas némades, tribos indigenas relativamente isoladas, tribos
indigenas integradas por baixo no modo de producdo agricola, sistemas de campesinato de
subsisténcia sem nenhuma convivéncia com o mercado, sistema semi-feudal latifundiario de
exploracdo da terra, enormes massas urbanas periféricas de recém-migrados desempregados,

classes emergentes urbanas, classes médias com diferentes graus de integracdo ao mercado e
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classes abastadas absolutamente integradas aos mercados do capitalismo global. Neste
aspecto, nenhum outro continente € tdo paradoxal.

Sobrepondo-se a estas exdticas cenas, nosso continente detém as taxas de maior
concentragdo de renda de todo o mundo. O Brasil, 0 pais mais populoso da regido, & campedo
mundial de desigualdade social: os 10% mais ricos detém 55% da riqueza nacional enquanto
0s 20% mais pobres tém apenas 2.1% desta riqueza. Pior, esta concentracdo continua
aumentando. Comparada com a potencialidade econdmica do pais, a educacdo basica
brasileira estd em altimo lugar no mundo. Em 1999 o IBGE mostrou que 1 rico ganha o
mesmo que 50 pobres: 0 1% mais rico da populacdo detém 13.8% da renda total e os 50%
mais pobres, 13.5% do bolo. Estas estatisticas, entretanto, ndo sao privilégios do Brasil. Em
paises como a Bolivia, o Peru, o Equador, El Salvador, Nicaragua, Haiti as estatisticas e as
diferencas sdo semelhantes. Na Guatemala e Panam4, os ricos tém renda 30 vezes superior
aos pobres. As diferencas sociais sdo tdo grandes que quase metade da populacdo da regido
vive proximo ao estado de pobreza absoluta. Os salarios em muitos paises séo tdo baixos que
a sobrevivéncia diaria € um milagre. Sd&o mais de cem milhdes de famintos em paises
exportadores de produtos agricolas. Outro paradoxo: a miséria convive com abundancia.

Esta diversidade antropoldgica e socioldgica produz, naturalmente, contrastes culturais
aberrantes. Se por um lado temos a cultura erudita da sofisticada poesia ou literatura de
Machado de Assis, Pablo Neruda, Gabriela Mistral, Jorge Luis Borjes, Cecilia Meireles,
Guimardes Rosa, Otavio Paz, Garcia Marques e tantos outros, por outro lado temos
expressdes culturais semi-barbaras dos rituais religiosos ou profanos arcaicos. Penso na
celebracdo do Quarup pelos indios do Xingu brasileiro ou nas bruxarias das mulheres de
grupos indigenas andinos, nas celebracdes dos vudus haitianos ou na macumba baiana, por
exemplo. Convivem a casa grande e a senzala, 0 autoritarismo paternalista e caudilhista com a
resisténcia conformista, o populismo e as revoltas desordenadas das massas. Paradoxalmente
produzimos um ideario libertario préprio, originario das acdes e idéias de nossos mitos, como
Tupac Amaru (morto em 1702), Simon Bolivar (1783-1830), San Marti (1778-1859),
Emiliano Zapata (1880-1919), Che Guevara (1928-1967) ou Paulo Freire, produzimos um
imaginério revolucionario e contraditorio, oriundo das revolugdes campesinas mexicanas, do
anarquismo urbano de Sdo Paulo, das utopias das esquerdas “vanguardistas” nas décadas de
60 e de 70, entre tantos outros movimentos catalizadores e mobilizadores do pensamento

latinoamericano. Convivem com estas utopias revolucionarias as inUmeras estéticas
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libertadoras e regionalistas, como a antropofagia nacionalista da Semana de Arte Moderna e 0
tropicalismo, no caso brasileiro.

O climax contemporaneo de tudo isso € o presente momento de globalizagéo.
Debatendo-se ainda nas contradi¢cbes inerentes a um capitalismo tardio e selvagem, a
sociedade latinoamercana é convocada a integrar-se no mercado monetarista internacional e o
faz, como néo poderia deixar de ser, de forma submissa mas afirmadora dos nacionalismos
decadentes. Penso na Guerra das Malvinas entre a Argentina e a Inglaterra, na guerra da
lacosta entre o Brasil e a Franga, na guerra da vaca-louca entre o Brasil e o Canada, episodios
tragi-cébmicos conduzidos pelas retrogradas elites tropicalistas tupiniquins, que nos conduzem
em curtos periodos a imaginar uma regido livre, como se isso fosse hoje possivel. Nestes
momentos, esquecemos provisoriamente nossas mazelas, Nossos contrastes, nossas misérias e
contradi¢fes para nos imaginarmos soberanos frente aos tigres internacionais. Ainda néo
tinhamos consolidado no nosso imaginario 0s conceitos de nacgdo, de nacional e jA& somos
integrados atabalhoadamente no mundo globalizado. Nossas identidades se perdem e néo
sabemos onde busca-las. Se nossa sociedade civil ainda ndo havia conseguido entender e
muito menos amenizar as contradi¢des internas e se consolidar enquanto cidadania, os estados
nacionais perdem forga e vao transferindo a hegemonia para as corporagcfes transnacionais.
Nossa globalizagdo exclui. Novos paradoxos: convivem o ciber e o arcaico, o rural e o
cosmopolita, 0 extrativismo e escambo primitivos com o consumo e a reciclagem modernas, o
local e o global.

Para entender a dinamica dessa complexa e contraditéria efervecéncia socio-cultural
latino-americana propomos a aplicagdo do modelo de Gilbert Durand (1999, 79-116). Néo
defendemos que este modelo seja o Unico possivel nem que deva ser aplicado de forma
esquematica. Apenas entendemos que seja um instrumento Util para ajudar a organizar e a
compreender a dinamica dos fluxos do imaginario, que para nds abarca as relag6es historicas
concretas (o diurno) assim como o transcendental, o absurdo, o magico e misterioso (0
noturno), que € proprio e tdo peculiar da cultura latino-americana. E que, de certa maneira,
tem escapado de muitas analises anteriores, cuja atencdo estava excessivamente concentrada
na questdo politico-ideoldgica. A razdo de propor um modelo Unico para o entendimento de
representacdes tdo diferentes como aquelas vinculadas diretamente as relagdes politico-
ideologicas e aquelas do dominio da estética é a crenca de que sdo ambas partes da mesma
dindmica socio-cultural. A prevaléncia de certos aspectos sobre outros em determinados

momentos € apenas reflexo das circunstancias e conjunturas especificas. A aplicacdo deste
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modelo deverd ir ajustando-o paulatinamente a nossa realidade americana e modificando-o,
COMO veremos.

Durand entende que as mudancas na historia ocorrem através de eventos curtos mais
ou menos isolados, outros de duracdo periddica média e mais homogéneos e aqueles que
duram por tempos mais longos e permanentes. Estes eventos ndo necessariamente se sucedem
como causa e efeito cronolégicos no tempo, embora se possa determinar com certa nitidez
movimentos ou ciclos econémicos por um lado e, por outro, contetdos semanticos (motivos
pictoricos, temas literarios, figuras miticas predominantes) que marcam estilos de um
momento ou de uma época. Para situar estes movimentos ele utiliza a metéfora da bacia
fluvial, tomando o termo emprestado das ciéncias exatas, especialmente da embriologia. Esta
bacia fluvial seria semelhante ao curso de um rio e o fluxo de seus afluentes, assim como uma
dindmica socio-cultural é formada por diversas influéncias (afluentes) e por um curso
principal, mas ndo necessariamente fluindo uma depois das outras. Pode haver, e quase
sempre ha, uma corrente central, o leito do rio, mas a imagem é a de aguas que se
interpenetram continuamente, derramando-se umas sobre as outras num fluxo continuo de
inter-influéncias e contaminacGes. Para o autor, a vantagem do uso da metafora é que ela
ajudaria integrar as evolugdes do imaginario de uma regido, seus estilos, estéticas, mitos
condutores, utopias, sua moral, motivos pictoricos, modas, tematicas literarias, suas tradicoes
orais.

A partir desta metafora potamoldgica (de potamos, rio) ele distingue seis subconjuntos
da bacia seméntica 1) escoamento: quando transparece, em geral em setores marginalizados,
uma eflorecéncia de pequenas correntes desordenadas e até antagbnicas de imaginarios
localizados; 2) divisdo de 4guas: momento da juncdo de alguns escoamentos que formam uma
oposicdo mais ou menos acirrada contra os estados imaginérios precedentes e outros
escoamentos atuais; 3) confluéncias: correntes socio-culturais diversas fluem para um leito
principal, uma corrente nitidamente consolidada comeca a receber apoios mais densos,
inclusive apoios institucionais; 4) nome do rio: esboca-se quando um personagem principal
real ou ficticio ou um elemento simbolizador se mitifica (bolivarianismo, zapatismo,
peronismo, tropicalismo sdo exemplos latino-americanos); 5) organizagdo dos rios: consiste
numa consolidacdo tedrica dos fluxos imaginarios quando ocorrem exageros de certas
caracteristicas da corrente pelos “segundos fundadores”; 6) deltas e meandros: ocorre quando

a corrente que transportou o imaginario especifico ao longo de todo o curso do rio se desgasta,
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satura-se, deixando-se penetrar por novos escoamentos anunciadores de uma outra bacia
semantica potencial.

O autor utiliza esta metafora para entender o barroco e 0 romantismo europeu — um
contexto rico em monumentos e documentos - e ai nos damos conta de como uma anélise
como esta, aplicada ao nosso contexto, onde as representaces séo mais efémeras e fluidas,
teria de ser diferente. Adaptada as nossas circunstancias, entendemos que esta metafora pode
ser utilizada para fluxos maiores e principais assim como para fluxos menores e regionais.
Tanto para tempos longos assim como para periodos relativamente mais curtos. E apenas uma
questdo de ajuste, de reconhecimento, de precisar com exatidao a escala, como diz Durand.
Sobre a questdo da duracao, diz ele que o espaco de uma geracao pode significar apenas uma
“revolta periddica de pais contra filhos” sendo, portanto, curta demais para cobrir a amplitude
de uma bacia semantica. Seriam necessarias aproximadamente trés ou quatro geragdes (pelo
menos 120 anos) para as mudangas politicas (mudangas de regime, guerras, etc.) se
transformarem num imaginario menos “familiar”, mais coletivo, e invadir a sociedade.

Entretanto, no meu entendimento, 0 mais interessante na proposta de Durand nédo é
esta bacia semantica e sim a possibilidade que o autor abre, talvez até sem intencdo e sem a
especificacdo necesséria, de conciliar num so procedimento analitico as préaticas ideoldgicas
(politicas) com a analise das praticas sagradas (transcendentais). Em outra secdo do livro
citado acima, ele desdobra a sua mitoanalise e desenvolve o que chama de topica (de topos,
lugar) socio-cultural do imaginario de uma dada sociedade (1999, p. 92-99). Copiando as
topicas sucessivas da psique freudiana, Durand diz que se desenharmos um circulo imaginario
para representar o conjunto de uma sociedade, podemos dividi-lo em duas fatias na
horizontal, as quais correspondem, de baixo para cima, a trés instancias. A instancia inferior,
mais profunda, representa 0 inconsciente coletivo junguiano, ligado a estrutura
psicopsicolégica do homem, onde se configuram as imagens arquetipicas. Na instancia
intermediaria estdo os papéis, as mascaras desempenhadas no jogo social, zona onde os papéis
sdo modelados conforme as classes, castas, faixas etarias, sexos, os papéis valorizados e 0s
papéis marginalizados, que tendem a se institucionalizarem em conjuntos de codigos proprios,
fermento das mudancas sociais. Na instancia horizontal superior estaria 0 superego da
sociedade, que organiza e racionaliza os cdédigos, planos, programas, ideologias, pedagogias.
O imaginario flui do vértice inferior do circulo para cima, empobrecendo-se metaforicamente
na medida em que se aproxima do alto. Ou seja, 0s contetidos imaginarios (sonhos, desejos,

mitos, etc) tendem a perder a sua expressividade mitogénica para construcoes e codificactes
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filosoficas, ideoldgicas e pedagdgicas. Tendem, igualmente, a receber mais apoios
institucionalizados, politicos, econémicos, militares, dependendo das correlacdes de forcas
sociais. Os contetdos imaginarios regionais ou coletivos diversos que afloram a superficie
social podem ser, portanto, incorporados as praticas e discursos conscientes perdendo a logica
do pensamento selvagem ou permanecerem na sombra, carregados de possibilidades
riquissimas no interior do alégico do mito.

Durand ndo desenvolve esta topica socio-cultural tanto quanto se esperava e deixa
pontos obscuros. Mas, esta sintese é suficiente para encontrarmos uma certa identidade entre
as tensdes de suas instancias e as teorias da ideologia. Estamos a referir-nos ndo sobre as
teorias idealistas de ideologia nem sobre as limitadas teorias da ideologia inerentes as analises
estruturalistas que restringem a funcionamento da ideologia a uma camuflagem de visdes
alternativas nos discursos dominantes (Ver Motta, 2001, cap.6). Estamos falando das teorias
da ideologia que partem da analise de classes e que entendem o nivel ideol6gico ndo como um
“corpo coerente de idéias” mas, como um lugar de confronto e enfrentamento entre ideologias
opostas. Vejo uma certa coincidéncia entre a proposta de Durand e a visdo de que o0s
contetidos e praticas ideoldgicas podem permanecer submissos até que se déem as condicdes
para 0 seu afloramento. Algumas ideologias subsistem em certos contextos enquanto
respostas e resisténcias efémeras e provisorias, que permanecm porém semi-cobertas, SO se
cristalizando enquanto um corpo coerente de praticas e linguagens se as relacdes de classe
evoluirem até lhe permitirem uma posicdo hegemonica. Esta(s) ideologia(s) estaria(m) entre a
segunda e a terceira instancias descritas acima. As ideologias se gestariam na segunda
instancia, nas relacdes entre as classes e 0s papéis sociais (modernamente, a divisao social do
trabalho entre generos, faixas etarias, ocupacoes, etc.)

Evidentemente estas questdes ndo sdo simples. Elas encontram-se no amago da
complexa discussdo epistemoldgica das ciéncias sociais contemporaneas, na questdo da
hermenéutica e das teorias da interpretacdo. Tentar conciliar num mesmo procedimento
analitico uma vertente epistemologica que vé uma origem historica das idéias com outra que
localiza a origem destas mesmas idéias e imagens em sentidos afetivos universais
(arquetipicos) é tarefa dificil. Laplantine (1996) considera que a corrente neoplatdnica de
Durand, assim como de M. Eliade e P. Ricoeur, privilegiam excessivamente as estruturas do
inconsciente, ou as estruturas biopsiquicas da espécie humana, relegando a um segundo plano
as especificidades histéricas na medida em que identificam o imaginario ao simbolo (fiz

questdo de distinguir esses dois planos acima). Sendo o inconsciente depositario dos
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significados, caberia a analise a descoberta de sua revelacdo através das formas em que essas
imagens se manifestam. Este autor considera que a indiferenciacdo conceitual entre imagens e
simbolos conduz a impedimentos no conhecimento das diferentes culturas, que passam a ser
reduzidas as universalidades de seus fenémenos sociais: “Os agentes das constru¢es miticas
tornam-se impessoais e a-historicos. Esses tedricos relegam, portanto, a um segundo plano a
diversidade de sentido existente no imaginario das diferentes culturas” (1996, p. 17).

Penso que ndo é bem assim. Os autores citados por Laplantine ndo sdo ingénuos e a
contribuicdo deles € justamente abrir-nos a perspectiva de juntar historia e mistério, realidade
e ficcdo. Sem querer aprofundar demasiadamente aqui esta proficua discussao, que fica adiada
para um outro momento, ndo posso deixar de chamar a atencdo para alguns argumentos de
Eliade quando ele adverte dos riscos de se escrever sobre o comportamento geral do homo
religiosus como categoria universal. Diz ele: “as reagfes do homem diante da natureza séo
condicionadas muitas vezes pela cultura — portanto, em Ultima instancia, pela historia...H3,
portanto, uma diferenca de experiéncia religiosa que se explica pelas diferencas de economia,
cultura e organizacdo social — numa palavra, pela histéria. Contudo, entre os cacadores
ndmades e os agricultores sedentarios, ha uma similitude de comportamento que nos parece
infinitamente mais importante do que suas diferencas: tanto uns como outros vivem num
cosmos sacralizado; uns como outros participam de uma sacralidade cdsmica, que se
manifesta tanto no mundo animal como no mundo vegetal” (Eliade, 1996, p. 21/2).

N&o quero evitar aprofundar esta discussdo mas, repito que nao pretendo envolver-me
nela neste momento. Algumas referéncias sobre o trabalho de P. Ricoeur, entretanto, se
fazem necessarias para que nao permaneca a menor insinuacao de uma visdo neoplaténica,
justamente a que queremos combater. Citacbes apressadas podem levar a uma rejeicao
precipitada de teorias globais ou parciais importantes. Ricoeur (1983, p. 43-139) desenvolve
uma vasta obra onde confronta a pertenca histérica e o distanciamento alienante a partir de
revisdes que faz que correntes hermenéuticas e da questdo da ideologia, adverte sobre as
varias armadilhas que o conceito de ideologia nos arma e insiste no carater “linguageiro” da
experiéncia humana para preparar a sua discussdo sobre o deslocamento do problema do texto
em direcdo ao mundo que a obra literaria abre. O mais importante em Ricoeur, para a nossa
discussdao aqui, sem querer neste momento aprofundar demasiadamente na questdo, € o seu
esforco para reinserir o texto no mundo da praxis. Nos seus ultimos trabalhos, o autor afirma
que o texto comeca ndo com o autor mas, com o leitor do autor. O que quer isto dizer? Que €

o leitor quem responde as exigéncias do texto e, ao fazé-lo, constréi o mundo textual mediante
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a referencialidade levantadas. Assim, o curso do texto ndo terrmina com a sua producéo ja que
0 leitor prolonga a dindmica do encontro mais além do texto em si, dentro do mundo da
praxis.

Reitero que ndo me interessa agora avancar esta discussdo mas, algumas aclaragfes
sdo importantes para as pretensdes deste trabalho. Diz Ricoeur que o ato de ler ou escutar tem
0 poderoso potencial de interpolaridade criativa: ao ler, interpelamos o mundo do texto, o
mediador do processo de comunicacdo pode comecar com uma resposta imaginativa mas
pode continuar com suas respostas na experiéncia reflexiva da pratica continua da vida, que
gera uma refiguracdo da resposta reflexiva. A refiguragdo é a realizacdo do potencial
mediador liberado pelo texto. Nestes intercdmbios e debates se produz um efeito de
acumulacdo, o sentido que a comunidade tem de si mesmo. Esta matriz coletiva é o
prefigurativo e possibilita que o leitor leia o texto e responda a referencialidade implicita e
explicita. Para 0 nosso argumento aqui, € particularmente relevante a afirmacéo de Ricoeur de
que as personagens ficticias tém uma historia de vida com um passado real, ndo menos real
que 0 que tém as pessoas histdricas no discurso historico. O ciclo de fazer-se o mundo €
constante: a comunidade cultural vive no discurso e produz textos que incorporam seu
discurso (ver Ricoeur, 2000, p. 156).

Retomando a nossa questdo inicial, lembramos que o conceito de imaginario esta
sendo proposto como uma categoria analitica ampla e ousada, através da qual seria possivel
cruzar Marx e Jung, consciente e inconsciente. Estamos conscios de que teremos certamente
de pagar um preco alto por esta nossa ousadia académica. Correremos o0 risco de permanecer,
quem sabe, ao nivel descritivo. E assim sempre que se ousa conciliar teorias regionalistas,
relativamente mais faceis de comprovacdo, com teorias de maior forca explicativas e mais
amplas. Como nos diz Ricoeur (1983, p. 80), a teoria social esta longe de possuir a autoridade
que possibilitou a astronomia separar-se da astrologia ou a quimica da alquimia. Né&o
pretendemos entretanto renunciar a nossa modesta ambicdo intergradora, embora deixando
pontos obscuros de intersecdo dos varios eixos que se entrecruzam obscuros, por forca de
nossas limitacdes. A referencialidade maior a tomaremos na historia, ainda que nossos objeto
de atencdo recaia sobre 0s processos, produtos e reinterpretacdes das obras explicitas dessa
historia. E neste sentido que a metafora da bacia semantica e a topica socio-cultural de G.
Durand acima descritas nos parecem plausiveis e apropriadas para uma aproximacgdo das
representagdes culturais na América Latina. Evidentemente, o foco recai sobre processos,

produtos e representagdes parciais e restritos mas, com a determinada intencdo de permanecer
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sempre conectado aos escoamentos socio-culturais, a juncdo ou rejeicdo destes fluxos e
contra-fluxos, as correntes diversas, a bacia principal do rio, a seus afluentes mitologicos e
seus deltas historicos.

Os procedimentos metodolégicos que tentamos esbogar neste trabalho procuram
identificar as matrizes arquetipicas produtoras de contedos surrealistas, por um lado, e
matrizes ideoldgicas produtoras de conteudos politicos, por outro. Quanto falamos em
matrizes, estamos enfatizando a nossa preocupacéo analitica de buscar a presenca, no caso das
matrizes arquetipicas, de manifesta¢cdes do inconsciente coletivo latinoamericano que afloram
a superficie dos discursos e praticas na forma de representacbes magicas e estéticas
aparentemente inexplicaveis, tdo comuns na cultura e no pensamento latinoamericanos. No
caso das matrizes ideoldgicas, estamos falando de buscar a presenca de regras e normas
articuladoras de certos contetdos politicos, programaticos ou pedagogicos. Sao dois niveis de
manifestacdo do imaginario conforme a descricdo de G. Durand na sua topica: as primeiras,
originarias de num nivel antropologicamente mais profundo ou arcaico, sdo as matrizes
arquetipicas mitologicas latinoamericanas, 0s sonhos, desejos e utopias que se misturam ao
onirico, a0 méagico, ao misterioso, conformando um corpo de representacdes surrealistas ou
fantasticas tdo presente na cultura da regido. As segundas, originarias de um nivel mais
superficial, mas guardando indmeras interse¢cbes com niveis mais arcaicos, sao as matrizes
das contraditérias ideologias latinoamericanas, muitas de matiz autoritario, outras de
tonalidades utopicas e libertarias, talvez todas impregnadas de contelidos paradoxaix. Séo
nessas fronteiras e intersegdes que se entrecruzam as matizes do tecido cultural do imaginario
latinoamericano, ancorados todas na contraditdria realidade continental. Como por exemplo
entre as utopias ou mitologias oniricas e as ideologias libertarias latinoamericanas.

Quero enfatizar que a nossa busca é pelas matrizes dessas matizes. Isto €, ainda que se
nos escape em alguns momentos em que permanecemos aprisionados pela forga e charme dos
conteudos externos, nossa busca é pelas matrizes, modelos e formas que sdo, em ultima
instancia, os determinantes das manifestacdes e representacdes manifestas. Porque sdo estas
matrizes que nos impelem rumo a estruturas historicas onde, em ultima instancia, a dindmica
cultural tem a sua origem. Quando falamos em matrizes arquetipicas psico-antropoldgicas
estamos pensando em imagens arquetipicas primitivas, quem sabe universais, substratos de
natureza psiquica que existe em cada individuo, segundo C. G. Jung: “O arquétipo representa
essencialmente um contetdo inconsciente, o qual se modifica através de sua conscientizacéo e

percepcdo, assumindo matizes que variam de acordo com a consciéncia individual na qual se
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manifesta” (Jung, 2000, p.17)..0 conceito de arquétipo, que constitui um correlato
indispensavel da idéia do inconsciente coletivo, indica a existéncia de determinadas formas na
psique, que estdo presentes em todo tempo e em todo lugar. A pesquisa mitologica denomina-
as ‘motivos’ ou ‘temas’; na psicologia dos primitivos elas correspondem ao conceito das
representations collectives e no campo das religides comparadas foram definidas como
‘categorias da imaginacdo’, ‘pensamentos elementares’ ou primordiais. (Jung, 2000, p. 17 e
53).

As categorias de Jung sdo hoje amplamente conhecidas e ndo é preciso ficar insistindo
na sua conceitualizagdo. Gostaria apenas, para ratificar o que consideramos fundamental
nestes procedimentos que estamos ensaiando, de insistir na busca das matrizes, que nos
remetem e que podem ser melhores identificadas, em nosso entender, nas relagdes concretas
dos grupos sociais em cada sociedade. Por isto, julgamos conveniente inserir mais uma
citagdo de Jung, onde a questdo das formas anteriores aos conteudos ficam definitivamente
esclarecidas: “Ha tantos arquétipos quantas situacdes tipicas na vida. Interminaveis repeticdes
imprimiram essas experiéncias na constituicdo psiquica, ndo sob a forma de imagens
preenchidas de um conteido, mas precipuamente apenas formas sem contetdo, representando
a mera possibilidade de um determinado tipo de percepgédo e acdo. Quando algo ocorre na
vida que corresponde a um arquétipo, este € ativado e surge uma compulsdo que se impde a
modo de uma reacao instintiva contra toda a razéo e vontade” (Jung, 2000, p. 58).

Se as categorias de Jung podem ser adequadas para dar conta da nossa busca pelas
fontes das fantasias e dos espiritos, categorias de outra ordem sdo necessarias para
complementar a compreensdo e trazer ao conjunto da analise as fontes das ideologias politicas
e propostas pedagagicas (no sentido mais amplo da expressao). Aqui falamos de afloramentos
mais vinculados as classes sociais, menos arcaicos porque mais elaborados. Nos aproximamos
do nivel consciente, onde as matrizes sdo de outra ordem e vdo produzir imagens e
representacdes mais articuladas e mais programaticas, ainda que muitas vezes sutis. Quando
falamos em matrizes ideologicas estamos pensando em visdes de mundo, em concepgdes da
realidade que correspondem a certos grupos sociais, certas classes, certos segmentos
profissionais. Nas relacdes de producdo estes grupos vdo estabelecer regras e modelos no
interior de instituicdes — a midia, a escola, a igreja, o sistema juridico - que por sua vez
modelam gostos, modas, gestos, comportamentos.

Jagques Ranciére diz que a ideologia ndo existe em um discurso — pelo menos néo

como um sistema de imagens, signos, etc. Ela existe primeiro e principalmente em
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instituicdes, aparelhos ideoldgicos. As formas de controle e imposicdo ndo se expressam em
termos de conteudos transmitidos mas, sim na estrutura do ambiente em que ele é transmitido:
“A ideologia da classe dominante ndo ¢é simplesmente — diriamos até mesmo essencialmente —
expressa em tal ou qual contetdo de conhecimento mas sim na divisdo de conhecimentos, nas
formas através das quais eles sdo apropriados. A ideologia ndo é uma colecéo de discursos ou
um sistema de idéias. Ela ndo é aquilo que Althusser chamou de atmosfera. A ideologia
dominante é um poder organizado em instituicdes — o sistema de conhecimento, o sistema de
midia, etc.” (Ranciére, 1974, p. 4). Assim, a analise ideoldgica se desloca dos discursos para
0s processos de sua producdo, para os meios de producdo dos dizeres, para as condi¢oes que
determinam estes processos de producdo, para os sistemas de regras, as normas, etc., que vao
modelar os contetidos, gostos, comportamentos, etc.

Do ponto de vista da conducdo das operagdes de analise empirica, o conceito de
mitologema pode ser Gtil para se chegar a estas matrizes arquetipicas e/ou ideolégicas.
Mitologema é um termo analitico que corresponde a unidades semanticas recorrentes nas
narrativas, conjuntos semanticos que ressurge da propria analise. G. Durand o toma
emprestado de L. Strauss e da critica literaria (G. Durand, 1982,p. 72/3 e p. 85). O termo tem
sido mais utilizado pela psicologia analitica. Vamos encontra-lo, por exemplo, na psicologia
analitica de E.C.Whitmont (1995, p. 66). Para ele, mitologemas sdo imagens e representacdes
que reaparecem em sonhos, fantasias, contos, mitos, historias em todos os tempos e lugares.
Sdo estes mitologemas ou revelagdes da psique que reacontecem nas narrativas indiduais ou
coletivas. Ha uma passagem elucidativa deste autor que vale a pena citar: “As imagens
mitoldgicas particulares representam forgas religiosas vivas, coletivamente véalidas enquanto
estiverem de acordo com a esséncia e as formas das correntes psicologicas que surgem da
psique objetiva para a maioria dos individuos de um periodo e ambiente cultural particulares.
Toda vez que o mitologema tradicional perde sua adequagdo como uma representacdo
simbolica, ele parece estar ‘morto’. Ndo foi Deus quem morreu, entdo, em nossos dias mas,
um mitologema ou uma imagem particular. A forca criadora de mitos ndo morre, pode-se
esperar que mitologemas recentemente validos surjam”. (Whitmont, 1995, p.71/2)

Um esclarecimento importante: nos paragrafos anteriores, para explicar o que
entendemos por mitologema, falamos em sentido, em unidade semantica. Talvez seja
necessario esclarecer o que pretendemos dizer com a palavra sentido ou semantica.
Concernente com o raciocinio que vem sendo desenvolvido neste trabalho, a palavra sentido

tem aqui uma implicacdo diferente daquela que tem nos estudos linguisticos, especialmente
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aqueles de influéncia saussureana. Para nos, o sentido surge no contexto da pragmatica como
disciplina que complementa a semantica. Em um livro recente, A Chillon (2000, p. 30/3)
coloca muito bem a questdo: os signos sdo codificados pelo emissor mediante significantes
cujos significados vao mais além das meras convengdes léxicas. Ao decodificar , o receptor
colabora decisivamente na criacdo do significado final pois aplica aos signos que recebe suas
préprias expectativas, habitos e crencas, além de uma rede de condicionantes derivadas do
cotexto e do contexto, e da circunstancia em que se produz o ato de comunicacéo. Existe, de
acordo com a pragmatica, um dinamismo semantico onde confluem e entram em dialogo as
intencBes e expectativas dos agentes comunicativos, ndo se podendo falar de papéis fixos de
emissor e receptor, mas de turnos de fala. Os signos, diz Chillén, tém significados atribuidos
convencionalmente, dai a existéncia dos dicionarios. Mas, os enunciados reais que os falantes
produzem e reproduzem incessantemente adquirem sentido dialogicamente no ato mesmo da
comunicagdo: se ouve e se |& ante, com ou contra algo ou alguém. O sentido nasce e se cria
em sociabilidade, em coléquio permanente, muito pragmaticamente.

Talvez se faca também necessario esclarecer que a analise aqui sugerida deve ser
conduzida a partir de textos. Os textos sdo o testemunho da dindmica cultural que
pretendemos examinar. Mas, se temos insistido tanto na necessidade de se chegar as matrizes
dos produtos, porque trabalhar com os textos sendo com 0 0s processos de sua produgédo?
Pretendemos, de fato, trabalhar com as fontes, com as matrizes arquetipicas e com as regras e
normas dos processos de producdo ideoldgica. Mas, ndo podemos abrir mdo do texto
enquanto produto, onde se critalizam as imagens, modas, ideologias. O texto aqui entretanto
ndo se reduz a escrita e sim a tudo o que produz sentido, nos termos que acabamos de colocar.
Aqui, texto tanto pode ser a escrita como também os habitos, gestos, etiquetas, modas, rituais,
narrativas da oralidade, tradicOes, comportamentos. No entanto, mais importante, nenhum
destes “textos” podera ser examinado se ndo for nas instituicGes que 0s operam, como 0S
grupos sociais, a familia, a igreja, o estado, a midia, as instituicdes educacionais, etc., onde
modelos e matrizes mitoldgicas se combinam com sistemas de regras, normas, valores
profissionais e institucionais para produzir conteddos. G. Durand (1982, p. 89) chama de texto
tudo o que se refere a todo contetido antropoldgico de uma sociedade: 0s objetos, os habitos
de vida, os costumes, as opinides, 0s monumentos, os documentos. E no fim conclui com uma

frase genial: “a sociologia s6 tem um texto pelo contexto”.
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Conclusdes Provisorias

A dindmica cultural latinoamericana é extremamente pujante, prolixa e contraditoria.
Captura-la, sintetiza-la, entendé-la, descrevé-la tem sido a aventura intelectual de centenas de
iniciativas. Nos 500 anos de ocupacdo desde a chegada nesta parte do planeta de navegantes
europeus, construiu-se na Ameérica Latina uma cultura de repressdao e luta, de ilusdo e
desconfianca, de alegrias expontaneas e dores lacinantes, de submisséo e resisténcia. Os
estudos mais sérios nos mostram que toda a imposicao de visdes hegemonicas, entretanto, ndo
foi suficiente para padronizar o imaginario latinoamericano. Toda a ciéncia, toda a técnica,
todo o cristianismo, toda a transnacionalizacéo, toda a civilizacdo enfim ndo foram suficientes
para conter a barbarie. Isto ndo quer dizer que aqui ndo esteja ocorrendo 0 mesmo que ocorre
em todo o mundo com a intensa globalizagdo pois todos 0s povos do mundo foram atingidos

pelo processo de colonizacdo e pela mundializacdo contemporanea, que subverteram “as
organizagdes tradicionais da producéo e do consumo pelas solicitacdes do mercado, as leis da
concorréncia, a violéncia aberta e a criagdo de infra-estruturas de comunicagdo criando um
unico mercado mundial, integrando comunidades as mais selvagens ao maquinério Gnico” (S.
Latouche, 1994, p. 29). Aqui, como alhures, somos parte da ocidentalizacdo agressiva do
mundo, internalizada e comandada muitas vezes pela propria cultura local. Nas palavras
sintéticas de Castoriadis, citado por Latouche (1994, p. 27): “civilizagdes fundadas na
consciéncia coletiva do grupo, da tribo, da casta, foram varridas ao contato com o homem
ocidental. Nao porque ele tinha uma arma de fogo ou um cavalo, mas porque possuia um
estado de consciéncia diferente, tornando-o capaz de se retirar do mundo e o reencontrar
através de uma atividade interior”. Mas, o processo ndo € irreversivel nem absoluto. Na
medida em que persistem as contradicOes e diferencas, persistem igualmente as diversas
formas de resisténcia e de utopias libertarias, mais ou menos latentes, aqui e ali manifestas
nos processos, nas instituicdes, e nos conteudos do contraditério imaginario social
latinoamericano.

Se procuramos nestas resisténcias e utopias algumas representacGes proximas a
metafora da bacia semantica de G. Durand, vamos encontra-las de forma dispersa em
nascentes, escoamentos e juncdes provisorias de aguas, outras vezes nas confluéncias ou nos
leitos de rios semanticos ja definitivamente marcados pelos fluxos continuos de alguns
imaginérios consolidados, com nome e localizacdo geografica definida. Estou pensando, por
exemplo, no movimento antropofégico da Semana de 22 no Brasil, que se prolonga de forma
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mais ou menos explicita em tematicas estéticas e sociais pelas décadas seguintes até verter no
tropicalismo dos anos 60 e 70. Como dizia Durand, é preciso que um certo fluxo imaginario
(politico, estético, mitico) dure algumas geracGes para que se consolide enquanto uma bacia
semantica significativa. Tropicalismo pode ser 0 nome do rio porque tanto a semana de arte
moderna de 1922 representa uma ruptura do pensamento e da estética brasileira com a
européia como o tropicalismo pode ser entendido como um movimento em busca de uma
identidade nacional. O movimento modernista de 22 € um escoamento precursor na medida
em que valoriza o Brasil urbano nascente do inicio do século, devora os imigrantes europeus
para fazer deles brasileiros, coloca em primeiro plano uma estética indigenista tupi-guarani. E
um movimento que transcende em muito uma ruptura unicamente estética porque funda ou
refunda uma sociologia, uma antropologia, um pensamento, uma literatura “autenticamente”
brasileira, pretende uma tomada de consciéncia “nacional”. Algo semelhante vai ocorrer com
o tropicalismo dos anos 60, quando era exacerbado o confronto entre esquerda e direita, entre
0 imperialismo ou a dependéncia cultural e as idéias revolucionérias socialistas, entre o
ufanismo nacionalista do “petroleo € nosso” e a submissao as “idéias alienigenas”.

Nada disso ocorre, evidentemente, sem contradigdes. Como bem coloca G. Lago
(1999): no jogo de contrastes envolvidos no sentimento de identidade da década de 60, além
do ‘outro’ estrangeiro existiam 0s ‘outros’ nacionais, comprometidos com um projeto de
identidade politica militante que embotava a percep¢do do rico imaginario nacional. A
esquerda estava cega aos valores individuais e coletivos de subjetividade em mutacdo que
incluiam a legitimidade do prazer nas suas reivindicacfes. Essa esquerda continuava a lutar
por péo e a criticar o circo ‘alienante’ do povo desengajado sem refletir sobre a presenca na
alma brasileira de uma ludicidade com forca revolucionaria na sua liberdade selvagem
(encarada, por exemplo, num de seus idolos, o velho palhaco Chacrinha, tomado como icone
pelo momento tropicalista). Existiam diversos gostos, mais ou menos determinados pela
ideologia estética em voga, que impunham a imagem do Brasil ‘nacional popular’, do Brasil
garota zona sul carioca e excluiam da representacdo da cultura nacional diversos ‘outros’
nacionais, tidos como ultrapassados ou cafonas. O tropicalismo, segundo ele, resgata,
reinclui, restaura, revitaliza esses diversos ‘outros’ excluidos pelo ideario progressista do
modernismo”.

Esta ludicidade revolucionaria propria da liberdade selvagem, esta rusticidade do
paradoxal imaginario brasileiro e latinoamericano sdo valorizadas ao maximo por Laplantine

(1996, p. 45/54) como uma manifestacdo surrealista mais auténtica do que o surrealismo
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europeu. Para ele, os modernistas brasileiros pertencem a mesma familia do surrealismo na
sua radicalidade de querer mudar as relacfes entre a arte e o real, a imaginacao e a razdo, na
sua vontade de atingir uma surrealidade, este ponto de espirito no qual a vida e a morte, o real
e 0 imaginario deixam de ser percebidos contraditériamente. E assim fazendo, mudar o
mundo. Mas, os brasileiros vao mais longe do que os surrealistas europeus na sua radicalidade
em restituir os direitos do imaginario porque o fazem com maior liberdade e uma aptiddo
para a criagdo de imagens ainda maior. Os modernistas brasileiros substituem a ldgica
francesa pelo instinto, o metafisico pelo concreto, a composi¢do pelo grito, 0 pensamento pelo
corpo, os sentimentos pela sensagdo, em suma, nada mais surrealista, fazendo os europeus
parecerem temerosos, faltando-lhes audacia na transformacéo imaginaria da sociedade.

O imaginario latinoamericano se situa, assim, nos limites do real e da imaginacao, do
histdrico e do onirico, do dia e da noite, do masculino e do feminino. E de novo Laplantine
quem diz que existem em nosso continente problemas de fronteira e uma confusédo de limites
ndo somente entre 0 maravilhoso e o fantastico, mas entre o real e 0 imaginario. A propria
realidade parece as vezes ultrapassar a ficcdo, se apresentando como insolita e incrivel. Nas
palavras de Borges: “a realidade se confunde com o sonho. Melhor dizendo, o real era uma
virtualidade do sonho”. Ou nas palavras de Alejo Carpentier: “guanto mais um acontecimento
Ihe parecerd inverossimel, mais vocé podera ter certeza que ele € exato”. Ou ainda em

AT

Guimardes Rosa: “0 que nunca se viu, aqui se vé”. Ou em Garcia Marques:

0
descomedimento faz parte da nossa realidade”, todas citacOes retiradas de Laplantine (1996,
p.58). Para ele, na América Latina as fronteiras do geolégico, do botéanico, do zooldgico, do
climatico, do psicoldgico e do cultural, a realidade das paisagens e dos homens € mais
extravagante do que em qualquer outro lugar. O luxo é mais ostentado, a riqueza e a pobreza
sdo mais fortes. O absurdo, o paradoxo e o incrivel estdo no coragdo do continente, mas
também da histéria que evolui deste impulso, quer dizer, no registro do excesso e da
extravagancia, ao qual vird se juntar progressivamente um elemento novo, 0 grotesco:
“compreendemos, nessas condicdes, que o surrealismo iria encontrar na América Latina o seu
continente predileto”

Em nossos atuais estudos buscamos captar estas manifestacdes do imaginario
latinoamericano nas paginas dos jornais diarios. Tomamos as noticias de jornal como espago
privilegiado de intersecdo entre o real e o onirico latinoamericanos. Nossas noticias nos
revelam. Obviamente o texto das noticias procura se manter proximo do referente empirico,

como um discurso da objetividade. Mas, na verdade, o texto jornalistico revela muito mais um
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continuum entre um sentido mais préximo e outro mais afastado do referente, um espaco entre
o esforco pela objetividade e a entrega a subjetivacdo. E apenas uma questdo de saber onde
localizar cada acontecimento no continuum simbdolico. Neste continuum entre o objetivo e o
subjetivo, em certos momentos somos impelidos a identificar com maior evidéncia as
manifestacdes ideoldgicas, cujos padrbes aparecem, com mais ou menos clareza, como regras
e modelos das instituicdes que regem a producdo jornalistica, enquanto em outros casos o
mitolégico ou 0 magico se impdem como epifanias reais nas entrelinhas das noticias. E
impossivel trabalhar buscando apenas uma ou outra manifestagdo pura. Nossa realidade ndo €
assim. No corte ideoldgico que temos feito do noticiario da imprensa podemos identificar
inimeras representacdes das visdes capitalistas da sociedade de mercado como sociedade
natural ou descobrir refor¢co da ilusdo conformista do cidaddo como simples consumidor,
entre outras tantas coisas. Mas, todos estes cortes se revelam impregnados de realidades
misticas, de padrdes e modelos arquetipicos, de realidade pseudo-ficcionais onde as fronteiras
entre realidade e imaginagdo sdo dificeis de discernir, de visdes que parecem surrealistas
porque € assim que se revela o nosso real.

Impdem-se inimeras limitagcGes pessoais e institucionais para aprofundar e prosseguir
nesta discussdo metodoldgica e epistemoldgica tanto quanto gostariamos. Mas é preciso ser
sincero e registrar com todas as palavras que sentimos falta da presenca da historia nas
abordagens puramente psicanaliticas, assim como sentimos falta da presenca do misterioso
nas abordagens materialistas. Nao podemos, obviamente, esperar que tenhamos as duas
pernas deste enigma completas para poder caminhar. Nao se trata apenas de constatar a
auséncia ou a incompletude de um ou de outro ou de esperar que estejam os dois lados
consolidados para prosseguir: sentimo-nos impelidos a seguir adiante mesmo que cada uma
das pernas ainda esteja incompleta. Talvez seja preferivel caminhar devagar capengando e
sofrendo com as duas pernas defeituosas do que sentir-se seguro em saltitar sobre uma perna

s0. Como diz o batido ditado: caminante, no hay camino; se hace camino al andar!
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A Economia Politica da TV Segmentado no Brasil

César Bolano

A OBRA:

BRITTOS, Valério. Capitalismo contemporaneo, mercado brasileiro de televisdo por
assinatura e expanséao transnacional. 2002. Tese (Doutorado em Comunicacéo e
Cultura Contemporaneas)— Faculdade de Comunicagéo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador.

A tese de Valério Brittos sobre a TV por assinatura, defendida ao final de 2001, era
esperada pelos que formamos o campo da Economia Politica da Comunicacdo no Brasil.
Trata-se de um estudo fundamental para a histéria da televisdo brasileira, inserido no mesmo
terreno de meu Mercado Brasileiro de Televisdo, de 1988, Editora UFS (uma segunda edicao,
revista e ampliada, estd prometida para o primeiro semestre de 2003, em coedi¢cdo com a
EDUC, Séo Paulo). Num certo sentido, posso afirmar que o trabalho de Brittos complementa
aquele, ao propor uma periodizacdo da TV segmentada, a partir da Economia Politica, que
apresenta, de forma inédita, fique claro, o desenvolvimento da televisdo por assinatura no
Brasil, considerando, corretamente, o processo de oligopolizagdo, que parte de total
desconcentracdo e chega a situacdo de oligopolio diferenciado que se mantém até o presente
momento. Aprovada com distin¢do, a tese apresenta méritos indiscutiveis, alguns dos quais
serdo explicitados a seguir, que justificariam publicacdo, complementando, em outro sentido,
o trabalho anterior do autor, publicado pela editora da UNISINOS, em que enfoca o tema da
TV segmentada na perspectiva dos Estudos Culturais (Recepgéo e TV a cabo: a forca da
cultura local. Sdo Leopoldo: Ed. Unisinos, 2001 — segunda edi¢do). Centrado, agora, na
relacdo entre comunicacdo e economia, prioriza a investigacdo das companhias de cultura
como agentes econdmicos, inseridos no ambito do capitalismo contemporéneo. A televisao a
pagamento é situada como inovagdo tecnoldgica, cumprindo prioritariamente funcdes de
rentabilizacdo dos capitais, ainda que se admita a sua possivel utilizacdo por atores néo-
hegemaonicos. A tese estuda especialmente a formacéo e estruturacdo do mercado brasileiro de
televisdo por assinatura e a expansao transnacional das Organiza¢des Globo, centrando-se nas

aces relacionadas com Portugal. A anélise das estratégias adotadas pelo Grupo Globo para
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tornar-se a principal corporagdo interveniente no mercado brasileiro de TV paga, soma-se 0
estudo das decisdes do Estado brasileiro que facilitaram esse intento. Assim, a contribuicdo do
autor vai além do campo da Economia Politica, tocando aquele das politicas de comunicacao.
Um aspecto importante da elaboracdo tedrica de Brittos € o desenvolvimento do conceito que
eu havia proposto em Mercado Brasileiro, sequindo uma determinada linha de analise micro-
econbmica, de barreiras a entrada aplicado ao campo do audiovisual. O autor avanca, nesse
sentido, definindo dois tipos de barreiras: as que chama de estético-produtivas (“que
envolvem os fatores que diferenciam o produto, como padrGes e modelos estéticos e de
producdo especificos, cuja obtencdo demanda esforgos tecnoldgicos, de inovagdo estética, de
recursos humanos e financeiros”)e as politico-institucionais (ligadas a “obtencédo de posicoes
devido a determinantes derivadas de atuacdes dos 6rgdos executivos, legislativos e judiciarios
estatais e suas unidades geo-politico-administrativas”). Numa compreensdo historica e
econbémica do fenémeno comunicacional, realiza uma abordagem descritiva e analitica,
levantando, revisando e examinando elementos referentes a teoria e ao objeto, atraves da
analise bibliografica e documental, junto a fontes diversas, tarefa complementada com
entrevistas. O mercado brasileiro de televisdo por assinatura, segundo se depreende da analise
de Brittos, foi-se estruturando progressivamente como um oligopdlio diferenciado, situacdo
para a qual contribuiram intensamente as Organizacdes Globo, de um lado desenvolvendo e
agregando de terceiros conteudos fidelizadores, de outro reunindo as redes necessarias a
distribuicdo de sinal. Esse processo repercutiu na TV aberta brasileira, a qual se reposiciona,
havendo uma maior mobilidade entre os operadores, embora a Globo mantenha sua posi¢éo
como primeira colocada junto a audiéncia. A investigacdo também sinaliza a inexisténcia de
neutralidade estatal, de forma que, apesar da globalizacdo e do neoliberalismo, o Estado
brasileiro atua no mercado fornecendo uma legislacéo liberalizante. Destaca-se no estudo, por
fim, a presenca internacional da Globo, notadamente sua participacdo no mercado portugués
de televisdo aberta e por assinatura, mais do que uma importante alavanca para a entrada na
Europa, um espaco de aprendizado sobre gestdo e criagdo em direcdo ao exterior. O autor
demonstra, na verdade, que o processo de oligopolizacao da televisdo por assinatura brasileira
relaciona-se diretamente com os movimentos desencadeados pelas Organiza¢Ges Globo. Na
televisdo paga, o padréo Globo de qualidade foi levado para os canais Globosat, erguendo-se
a partir dai uma barreira estético-produtiva. Mas na TV por assinatura a op¢ao da Globo néo
foi pela producdo prépria, que é residual, mas pela escolha dos produtos de terceiros

adequados, principalmente transnacionais, onde, para a aquisicdo de contetdos, contou
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também a associacdo com grupos estrangeiros. Toda a analise, em termos de Economia
Politica da Comunicacao, recuperando autores e aprofundando questdes tedricas e empiricas,
ajudam a legitimar, evidenciando o seu interesse pratico e teorico, esse campo de estudos, téo
reconhecidamente importante em paises como a Franga, de Mattelart e Miege, a Gra
Bretanha, de Murdock, Garnham e tantos outros, o Canada, de Mosco e Dallas Smythe, a
Italia de Richeri e Pilatti, a Espanha, de Zallo e Bustamante, apenas para citar alguns e sem
falar, por modeéstia, na América Latina, mas ainda profundamente mal compreendido no

campo das chamadas Ciéncias da Comunicagdo no Brasil.
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