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PRESENTACION

A revista e 0 site EPTIC sd0 uma iniciativa de um conjunto de pesquisadores
dos campos de economia, ciéncias da comunicacdo e outros, interessados direta oL
indiretamente no tema da Economia Politica das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo (TICs). O site EPTIC apresenta, entre outras coisas, paginas de diversos
grupos dedicados ao tema.

A revista EPTIC On-line publicou, em seus dois primeiros niUmeros, artigos
de autores de diferentes paises, encaminhados aos encontros do GT EPTIC/ALAIC de
Recife (setembro de 1998) — I(1) — e a0 seminério sobre TICs reaizado pela equipe
de coordenacdo do convénio CAPES/COFECUB 194/96, em maio de 1997, no |.E./
UNICAMP — 1(2) - Este terceiro numero — I1(1) — traz contribuigdes de diferentes
procedéncias, inclusive quatro trabalhos escolhidos entre os apresentados no IV
Encontro Lusofono de Ciéncias da Comunicacdo (LUSOCOM), redlizado em S&o
Vicente, em abril de 2000: os de Pedro Braumann, Felisbela Lopes, Anita Simis e ¢
de Jorge Trindade e Lidia Silva. Com isto, predominara a lingua portuguesa, ao
contrario dos nimeros anteriores, em que predominavam o espanhol e o franceés,
respectivamente.

A revista cumpre assim o papel de trazer a publico contribuicdes dos
diferentes grupos EPTIC, que se relinem periddica ou ocasionalmente em col6quios,
congressos ou  semindrios. Mas ela recebe também contribuicdes, na sua temética
especifica, vindas de toda parte. Na organizagdo deste nimero, dada a grande oferta
de artigos de qualidade, decidimos manter o tamanho padréo da revista e aumentar
para trés o numero de edicles, ja neste segundo ano de existéncia da mesma. Como
dispunhamos de trés trabalhos sobre a questdo regional, decidimos criar, no préximo
namero - 11(2), que passaraa corresponder agora aos meses de maio a agosto de 2000
- um bloco de artigos sobre esse assunto, que formara uma espécie de caderno central
temédtico. Aceitam-se novas contribuicdes sobre o tema até o fina de julho.

A intengdo dos editores é manter semi-temético o segundo numero de cada
ano da publicagdo. Assim, para o nimero 111(2), referente aos meses de maio a agosto
de 2001, estamos propondo o tema das TICs na educacao, na perspectiva da economia
politica e da restruturag@o produtiva atual. Lancamos aqui, portanto, o call for papers
para esse futuro caderno temético. O objetivo € promover um efetivo debate no
interior do site EPTIC sobre um tema que interessa a todos nos, procurando, por outro
lado, um contato maior com individuos, redes e grupos na area de educagdo para
intercAmbio intelectual. A animagdo do site até la acompanhara essa definicdo da
revista, criando links e espacos para o tema em suas paginas.

Dedicamos este nimero a memoria de Herbert Schiller, precursor dos estudos
de Economia Politica da Comunicag&o.

César Ricardo Siqueira Bolafio
Editor
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INDUSTRIAS CULTURALES, SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
DESARROLLO: LASPOLITICASPUBLICASEN LA UNION EUROPEA
Enrigue Bustamante (*)
(Universidad Complutense de Madrid)

Los contenidos culturales y comunicativos aparecen cada vez mas- a medida que es
superado el hipnotismo de las redess como la clave estratégica de la Sociedad de la
Informacién y como el nudo de la articulacion de la economia, la cultura y la democracia en
una concepcion integral del desarrollo. Esta constatacion lleva a importantes consecuencias
en el terreno de la investigacion experimental y plantea ya notables retos a la investigacion
en comunicacion.

En este marco, € andlisis de las politicas publicas en la Comunidad y la Union
Europea, de sus etapas, de su discurso oficial y sus instrumentos basicos en el campo de las
industrias culturales, y especialmente del audiovisual, revela sin embargo las disyuntivas
planteadas en términos de modelos de desarrollo y de sociedad futuras. Y permite divisar esos
desafios en el seno de un largo proceso de integracion regional. Las potencialidades y riesgos
de esta etapa de transicion se revelan asi en este estudio de caso, con una trascendencia
internacional que supera con mucho € trabajo de campo elegido.

1.-Introduccion: Industrias Culturales, Era Digital y Desarrollo:

No puedo pretender en estas pocas paginas hacer una revision sistemética de las
relaciones entre cultura y desarrollo en la Sociedad de la Informacion, Era Digital o como
gueramos denominarla. Menos aun podria pretender desvelar elementos heuristicos sobre €l
tema ante un foro de investigadores que conoce la ya abundante literatura desarrollada en
estos campos y en € marco de la globalizacion. Mi intencion va a ser pues situar € problema
en sus antecedentes histéricos, explicitar mis propias posiciones y, naturamente, mis
interrogantes, justificando de paso € estudio de caso elegido, las politicas publicas en la
Unién Europea, como una muestra ilustrativa de las opciones centrales que se nos presentan
en e futuro y lgos de cualquier visién eurocéntrica de la situacion de otros paises o
continentes. No sera pues un texto plagado de citas académicas sino més bien de reflexiones
personales, con unas pocas referencias de actualidad.

La investigacion en torno a las telecomunicaciones y € desarrollo se inicia con fuerza
sobre todo en los afios 70, cuando la crisis energética y econdémica pone duramente en
cuestion los modelos y los limites del crecimiento. Las preguntas y las preocupaciones en
torno a estarelacion han ido sin embargo evolucionando como sefial6 hace afios Laurent Gille
(Gille, 1984), desde € impacto macroecondmico del teléfono hasta los determinantes de la
oferta, para introducir después € andlisis de la innovacion y diversificacion de las redes y
servicios. En la segunda mitad de los afios 70 y primeros afios 80, tras los primeras
evaluaciones sobre la economia del conocimiento (Machlup y Porat) se vivird, a impulso del
discurso sobre la telemética, un fuerte auge de esta literatura sobre € crecimiento econémico y
una oleada de planes nacionales bien estudiadas ya por autores como Giuseppe Richeri
(Richeri, 1982) , con un papel decisivo de los Estados y |os organismos internacionales en esa
creacion de representaciones sociales (Lacroix/Miege/ Tremblay, 1994).

En la década de los 90, € discurso sobre la convergencia multimedia, paraelo a
avance de la globaizacion econdmica, ha dado nuevas alas a esa supuesta relacion causa
efecto entre nuevas redes y desarrollo generalizado. Porque desde su vision mitica se
contemplaba a las redes de comunicacion como un elemento transparente, generalizado a
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corto plazo, equlibrado y arménico por encima de las fronteras y, por tanto, llamado a
restaurar de nuevo la idea de un modelo de desarrollo universal y automético proyectado
desde la experiencia de los paises y las regiones més ricas. Sin embargo, agunos
investigadores sefidlaron que “las telecomunicaciones pueden ser consideradas mas que una
influencia directa en si mismas como un factor que acelera de forma selectiva varias otras
tendencias en € seno de la economia’ (Siochru, 1991). Y en & ambito europeo se recordaba
yaen los afos 80 algo tan evidente como que las nuevas tecnologias de comunicacion podian
incluso acentuar los desequilibrios regionales (VV.AA. FAST,1986) y que, en & mejor de los
casos, ho generaban automaticamente un proceso de desarrollo en ausencia de una politica
consciente y coordinada que sacara provecho de sus potenciaidades pero adaptandolas a sus
realidades locales (Siochru, 1991).

Por su parte, los antecedentes sobre la relacion entre comunicacion e informacion y
desarrollo se podrian remontar asimismo a los afios cincuenta, cuando la institucionalizacion
de la investigacion y la teoria de la comunicacién va a propiciar € lanzamiento de planes y
proyectos de desarrollo a partir de las teorias de la modernizacién (Rostow, Lerner, De Sola
Pool...) con una concepcion difusionista que no ocultaba su modelo uniforme de desarrollo ni
su vision de la comunicacién social como una plataforma de persuasion basada en |a teoria del
flujo en etapas. En sus teorias mas sofisticadas, como las de Everet Rogers, la informacion
cumplia una funcién capital de modernizacién tras una etapa de adopcion y de confirmacion
individual por las dlites. El paradigma central era lineal: la tecnologia transformaba a la
sociedad (Servaes/Malikhao, 1991).

Los afios 70 especialmente veran también una nueva oleada de literatura sobre esta
problemética pero de signo contrario: la informacion y la comunicacion masiva como
instrumento fundamental frente a la dependencia y € "desarrollo del subdesarrollo”. En €
contexto de una vision estructural centro-periferia, la cultura y la comunicacion jugaban un
papel axia en la reproduccion de la dominacion y su reequilibrio era por tanto condicion sine
qua non para conseguir la conciencia necesaria para un desarrollo autbnomo. La tecnologia
importaba pues las matrices jerarquicas de la subordinacion y e subdesarrollo y se revelaba
asi como enemiga frontal de la emancipacion. El paradigma central se trocaba en una vision,
igualmente lineal sin embargo, en € que la sociedad determinaba la tecnologia
completamente.

No quisiera dar la impresion de un equilibrio entre ambas orientaciones, y menos alin
colaborar a una cierta tendencia moderna que ha condenado anacrénicamente a la teoria del
imperialismo cultural —sin contextualizar sus conclusiones- para mejor abrazar las corrientes
neoliberales. Por € contrario, creo que la teoria de la dependencia —mucho mésricay diversa
de lo que puede indicar esta sintesis-, permitio valiosos diagnosticos de la sociedad de su
tiempo, aungue se mostrara luego incapaz de orientar una accion eficaz. Pero €llo no impide
reconocer gue las relaciones tecnologia-sociedad eran contempladas de formas simplistas y
escasamente interrelacionadas. Y que, en definitiva y aun desde posiciones antitéticas, la
informacion y la cultura van a ser consideradas durante afios como simples plataformas
ideoldgicas (la modernizacidn de las élites en unos casos, la informacion auctéctona en otros)
para la movilizacion de un pais hacia e desarrollo, pero no como partes integrantes y
fundamentales de ese mismo desarrollo. En otras palabras, durante décadas va a primar la
vision politico-cultural de la comunicacion, con un claro olvido de sus dindmicas y funciones
econdémicas, o que ocasionara en buena medida e fracaso de las politicas principistas de
comunicacion.

En € marco de una larga sucesiéon y expansion de las teorias mitolégicas sobre la
“sociedad de la informacion”, evidentemente tributarias del pensamiento funcionalista
anteriormente descrito, hard falta esperar a la década de los afios 90 para que se comience a
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superar esa inercia tradicional que subestimaba sistematicamente a los contenidos y servicios,
pese a que resultaba cada vez més evidente que “una red infraestructural sin servicios es una
red sin interés para los usuarios potenciales’?, es decir que sin contenidos y servicios
atractivos no hay amortizacion de las redes ni creacion de vaor afiadido. Dicho en otros
términos, la oposicion entre continentes y contenidos recordaba “la cuestion del huevo y la
galina’( Musso, (Musso, 1995). Pero ademas, tras el olvido de los servicios aparecia siempre
el desprecio de la demanda y de las necesidades sociales y una, muchas veces suicida,
dinamica de oferta.

El paso del tiempo ha comenzado a poner las cosas en su sitio. La desregulacion y la
expansion de la cultura masiva han dotado a las industrias culturales y comunicativas de
un notable peso econdmico, de forma que ni siquiera en |os sectores clasicos puede
hablarse ya de ese “ gigante social y enano econdmico” que algunos expertos
diagnosticaron. Y la proliferacion y diversificacion de las redes de comunicacion haido
poniendo el acento cada vez mas en o contenidosy servicios. Los documentos oficialesy de
trabajo dela Union Europea han sefialado asi con creciente intensidad la importancia
estratégica del soft, no sélo en la generacion de crecimiento y de empleo, sino también por
su caracter de gozne capital entre economiay cultura, entre estas y democracia, como
centro del desarrollo integral. Desde la perspectiva econémica sobre todo, se dira asi que
“los contenidos son la clave que determinara si las empresas europeas tienen algo que decir
en el futuro” (U.E./DGX, 1998,a), o que “lastendencias observadasy los analisis
confirman la hipotesis segiin la cual la culturay las actividades que | e estan vinculadas —
directa o indirectamente- constituyen una riquezay un recurso importante para el
desarrollo del empleo en Europa” (U.E., 1998,b). En términos mas amplios, se sefialara que
“la cultura es una fuerza motriz en la sociedad y la economia europeas de hoy. Es un factor
deidentidad, de confianza y de cohesién social paralosindividuosy losterritorios’ (U.E.,
1998, b).

Las acumulaciones de derechos y sobrevaloraciones de los activos inmateriales en €l
mercado mundial confirman esta conclusion elemental, pese a hipnotismo despertado en la
llamada “nueva economia’ por las nuevas empresas y grupos que actlan en el escaparate de
Internet. Ciertamente, ante la mayor de esas operaciones readlizadas hasta ahora, la de
American Online y Time Warner, los grandes medios de comunicacion ademés de saludar con
papanatismo e triunfo del gigantismo han interpretado unilateralmente e signo de una
hegemonia de Internet sobre los multimedia clasicos, y de las redes sobre los contenidos. Pero,
el “acontecimiento” tiene también una segunda lectura contrapuesta: sin contar con que AOL
no es precisamente una red carente de contenidos sino basada en ellos, se verificé una fuerte
sobrevaloracion de Time Warner en e acuerdo de fusién muy por encima de su valor en bolsa,
reconociendo en fin que las nuevas redes no pueden mantenerse ni crecer S NO €S con una
nutrida alimentacion de contenidos y servicios, en donde reside en buena medida la mayor
parte del valor afladido y del control estratégico para € futuro. En términos sintéticos, algun
experto y precisamente estadounidense, ha parafraseado la famosa frase sobre la economia
para exclamar: “It’s the content, stupid!.

Esta constatacion, € hecho de que nuestro objeto de estudio se haya convertido en un
elemento capital del crecimiento econémico, no puede sin embargo llenarnos de gozo
narcisista sino a contrario, de preocupacion y de interrogantes hacia € futuro. Porque
evidencia una era mucho mas complgja en las relaciones entre la cultura y la comunicacién
como economia (como mercanciay como industriad) y la identidad cultural de los pueblos, las
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naciones y regiones. Y una interrelacion mucho mas conflictiva entre la dinamica economica
de la cultura y € papel politico de esta en la democracia, simbolizado en € concepto de
espacio publico. En suma, la necesidad de una articulacion equilibrada entre estas tres
perspectivas en busca de un desarrollo integral y armonico plantea nuevos y trascendentales
retos a la investigaciéon en comunicacion. En primer lugar sobre € papel de las politicas
publicas a todos l0s niveles en este proceso para garantizar ese desarrollo, pero también para
corregir las orientaciones negativas del mercado. Especialmente, para preservar la democracia

e impulsar la dindmica cultural sin olvidar su papel estelar en €l crecimiento y el empleo. Pero
estas funciones capitales se enfrentan con las nuevas formas de las vigjas disyuntivas.

2,. Las nuevas disyuntivas. entre las maravillas de la cultura global vy la

contaminacion por la conver gencia

En primer lugar, encontramos con profusion un concepto idilico de la globalizacion
econémica y cultura como € que Mario Vargas Llosa desarrollaba hace pocas fechas. Para
este escritor, la globalizacion no es més que un efecto de la modernizacidn, que extiende “de
manera radical” las posibilidades de cada ciudadano para construir su propia identidad cultural
ademas de dar una gran posibilidad de desarrollo a las sociedades pobres y atrasadas. En
consecuencia, globalizacion se opone a identidad cultural, calificada como “ficcién
ideol6gica’— y por supuesto, a toda medida de proteccién y apoyo a ésta- como fenémeno
identificado con € inmovilismo de la cultura que pone en riesgo la libertad y conduce a
peligrosos nacionalismos. Pero € centro nodal de su argumento era la afirmacion de que
incluso en contra de sus dirigentes o intelectuales tradicionales, “los pueblos cuando pueden
elegir libremente, optan por ella (por la modernizacion) sin la menor ambigiedad” (Vargas,
2000) .

No voy a contestar en detalle a este razonamiento que € desarrollo de la también
llamada sociedad del conocimiento desmiente cada dia: en sus exclusiones internacionales de
regiones y continentes enteros, en sus desigualdades sistematicamente reproducidas en €l
interior de las mismas regiones ricas del planeta, en los desequilibrios de poder crecientes
entre culturas a consecuencia de la orgia de fusiones que se desarrolla en los Ultimos afios. En
cuanto a la apelacion a los ciudadanos —cuando pueden elegir- resultaba mucho mejor
literariamente expresada la que readlizaba Thomas Friedmann , prestigoso comentarista del
New York Time, cuando en una reciente polémica con Ignacio Ramonet, afirmaba que “(...)
el hecho es que los desheredados de la tierra quieren ir a Disneyworld, no a las barricadas.
Quieren d Reino de la Fantasia, no Los Miserables. Basta con que se les
pregunte” (Friedmann, 1999).

No hay que escandalizarse demasiado de estas posiciones. Reflgjan que en € vértigo
de la ideologia pancomunicacional, la defensa directa de la globalizacion econdmica adquiere
la forma de apologia descarada de la cultura global. Y, por otra parte, confirman la tendencia a
evaluar a ciudadano sdlo en tanto consumidor , identificando su libertad de expresién con la
de compra y en consecuencia reconociendo solo € caracter de cultura a producto ratificado
por el mercado. En ultimo término, el conocido principio de la radiotelevision comercial, “él
consumidor lo quiere” se transforma en principio bésico de legitimidad para toda la deriva de
la economia capitalista.

Pero me preocupan igualmente en e campo de la investigacion las nuevas tonalidades
que van adquiriendo vigjas formas de rechazo y fobia tecnol 6gicas que parecian ya vencidas y
olvidadas, pero que todavia intentan identificar a las nuevas tecnologias y a sus contenidos y
servicios con todos los males irremediables de la globalizacion. Internet o en general las redes
digitales serian asi vias indluctables de penetracion de la cultura global, sus transformaciones
inducidas sobre las industrias medidticas y de contenidos una perversion definitiva de la
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cultura, y la fragmentacion de las audiencias de la era postfordista significarian la destruccion
irremediable del espacio publico. Tras la globalizacion de la economia se cree percibir una
globalizacion automética también de la cultura. Y en ese marco, |os nuevos gigantes nacidos
de la concentracion son magnificados en su poder, como o eran en los afios 70 los grupos
“multimedia’ con otra acepcion muy diferente a la actual, hasta hacerlos aparecer como
précticamente invencibles en su capacidad de reducirnos a la pasividad y laimpotencia.

Una muestra parcia de este pensamiento, que adopta tonos radicales, es €l texto del
dicurso de Pierre Bourdieu en Octubre de 1999 en Paris, ante el Consgo Internacional del
Museo de la Tedevision y la Radio. Bourdieu (Bourdieu, 1999), cuya obra respeto
profundamente y de la que aprendi muchas cosas desde hace afios sobre la comunicacion y la
cultura, caia sin embargo en esta ocasion en un discurso casi naif, en e que la convergencia
tecnol6gica se identificaba con la concentracion y la comerciaizacion de la cultura, hasta
llegar a enfrentar culturay “producto cultural”. Incluso con un andisis justo que desmitificaba
la falsa equivalencia entre identidad cultura y arcaismo y de cultura mundial con
modernidad, e resultado era finamente la negacion absoluta de la economia de la cultura,
sobre la base de una acendrada nostalgia de la libertad y autonomia del creador (relativizadas
por e propio Bourdieu en numerosos textos) como s las industrias culturales no llevaran mas
de un siglo desarrollandose en e seno de la cultura y no la hubieran ya transformado
profundamente.

En la primera posicion, la investigacion no tendria que hacer més que observar a lo
largo de las décadas e devenir de la realidad del mercado y de sus principales agentes
protagonistas sobre la base que esto encarna espontaneamente a mejor y mas igualitario de
los progresos posibles. Seguin la segunda, su labor seria organizar la resistencia contra todas
las formas de mercantilizacion de la cultura y especialmente, contra su integracion en las
nuevas redes, ardua tarea que nos llevaria irremisiblemente a la melancolia.

Nuestras posiciones se basan por €l contrario sobre otras bases que pueden ser resumidas asi:

*Los contenidos culturales y comunicativos se estan revelando ya como un elemento clave del
atractivo y la amortizacion de las nuevas redes, contenidos y servicios informativos para e
ocio pero también para la formacion y para € trabajo. Asi, entre las fracturas “naturales’ de
una globalizacion desequilibrada de las redes, se divisa, mas dla de la divison entre
conectados y desconectados, una particién estratégica entre las sociedades generadoras de
estos contenidos y aquellas que consumirdn mayoritariamente cultura e informacion gena que
detraera buena parte del valor afiadido de sus mercados al tiempo que competira cada vez mas
desigualmente con la culturalocal o con los segmentos més ricos de ésta.

*Sin caer en una concepcion del todo-cultura, es evidente que estos contenidos y servicios no
pueden nacer de la nada o de la ssimple aplicacion automatica de los equipos y las técnicas
informéticas, sin contar con la base de la creatividad cultura y comunicativa de cada
sociedad. Las industrias culturales y comunicativas clasicas constituyen sin duda la primera
base insustituible de estos proveedores de contenidos y servicios, aungue con la condicion de
ser capaces de adaptarse a las nuevas condiciones de oferta y consumo, y a ellas han de
anadirse nuevas empresas e instituciones culturales nacidas expresamente para colmar las
necesidades de esos nuevos usuarios.

*Las industrias culturales clasicas, tanto las nacidas segun e modelo editoria (libro, disco,
cine-video) como las que adoptaron € modelo de flujo (radio-television) responsables de la
transmision hegemonica de la cultura, se han desarrollado mercantilmente segun patrones
mayoritarios y transnacionales que marginan crecientemente desde hace afios a las creaciones
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vanguardistas, minoritarias y en buena medida locales. La esperanza en € pluralismo de los
productos editoriales, que por definicion presentaban mas débiles barreras de entrada, se ha
desvanecido por su tendencia a la concentracion y a la transnacionalizacion de la produccion o

edicién, la dominacion de las grandes redes de distribucién y la concentracion misma de las
redes de venta.

*Pese a todo €llo, en los mercados maduros se aprecia en e conjunto de las industrias
culturales y comunicativas una tendencia a resurgimiento de la creacion loca o de las
regiones linglisticas y culturales, cada vez mas demandada por |os usuarios. El fuerte ascenso
en sus propios mercados de los creadores literarios, del repertorio musical , del cine, de la
ficcion televisiva y la produccion independiente audiovisual es verificable en los Ultimos afios
en la mayoria de los paises europeos o latinoamericanos. Pero generalmente esta produccion
nacional viene a ser controlada por €l poder de los grandes distribuidores transnacionales que
obtienen de é una parte creciente del negocio, y lo emplean a tiempo como cantera barata
para ideas, creaciones o productos de la cultura global.

*Las nuevas redes, desde Internet a la television digital en sus multiples soportes, suponen
importantes ahorros de costes en las industrias culturales y comunicativas, bien sea en sus
formulas off line (de dmacenamiento y distribucion) bien en sus formulas on line (copiado,
transporte, distribucion, comercializacion) y llevan consigo importantes procesos de
desintermediacion. Generan asi nuevas cadenas de valor y cuestionan fuertemente la
estructura tradicional de esas industrias.

*En la actua fase de transicién, esta profunda incertidumbre esté ciertamente impulsando la
concentracion y la transnacionalizacion ofensivas y preventivas a un tiempo de los mayores
grupos, o sus aianzas mixtas con las redes, la informética y los grupos financieros. Intentan
muy especialmente, acelerar su control sobre las carteras de derechos de contenidos y
programas en todos los campos clasicos y nuevos. Asistimos asi a riesgo de un sato
cualitativo en la expansion de la comunicacion y la cultura global, que puede acentuar la
sumision de la creacion a capital y la pasividad de los usuarios. Esta orgia de concentraciones
es sin embargo también una muestra de debilidad ante los cambios propiciados por las nuevas
redes, sin contar con que multiplica en muchos casos € endeudamiento, precisa de saberes
dificiles de combinar y exige sinergias atamente dudosas.

*Especiamente e debilitamiento de la distribucién, fase que se habia hecho todopoderosa en
los sectores clésicos, abre nuevas posibilidades a las creaciones mas vanguardistas, a los
productos minoritarios, a las creaciones locales o de regiones culturales, a la valorizaciéon y
autonomia de los creadores y comunicadores, a vias que promuevan la actividad del receptor.
Al menos durante un periodo de transicion que se adivina largo, -hasta que los antiguos o
nuevos intermediarios se hayan afianzado- la consumacion de estas potencialidades exigiria
sin embargo, aunar esfuerzos publicos y privados, nacionales y regionales, para generar
nuevas dinamicas que el mercado por si solo es incapaz de suscitar.

*En su desarrollo dominante, cerrado y privado, las nuevas redes estén provocando ademas un
sdto cualitativo en la mercantilizacion de la informacion y la cultura. Amenazan asi con
acentuar los mecanismos de exclusion, haciendo retroceder al mismo tiempo en términos
relativos e espacio publico, gratuito o barato, de la cultura, la comunicacién y hasta la
informacion publica. Larevision y expansion a esos nuevos soportes del servicio publico, o de
un “servicio universal colectivo” de geometria variable y adaptable a las nuevas necesidades
sociales es pues una tarea central desde la perspectiva politica y del espacio publico, pero
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también desde la necesidad econdmica de ampliar la base de usuarios que impulse a su vez la
oferta de contenidos y servicios locales.

*Todas las perspectivas conducen pues a la necesidad de politicas publicas activas, en los
ambitos locales, regionales y nacionales pero especialmente desde los espacios de integracion
supraestatal, mas adecuados para afrontar los retos globales. Un papel protagonista de los
Estados en suma, y no solo una funcion promocional o como cliente, pero lgjos de toda
concepcion colbertista high tech, capaz de liderar una nueva alianza social con la empresa
privada (con atencion especial alas Pymes) y con €l tercer sector (las asociaciones, entidades
ciudadanas de todo tipo). Sus objetivos: la nueva regulacion requerida hoy por las redes (,
antitrust, accesibilidad y desarrollo universal, tarifas baratas, acceso no discriminatorio a todos
los contenidos...) y por los contenidos (proteccién de los consumidores, servicio publico
ampliado...); pero también la formacion de los nuevos creadores y € apoyo y la promocion
genera de las industrias culturales locales en su transformacion y adaptacion a las nuevas
redes.

Es en esta Optica, en la que @ andlisis de las politicas publicas en la Comunidad y la
Union Europea, de sus etapas, su discurso oficia y sus instrumentos basicos en € campo de
las industrias culturales y comunicativas, especidmente del audiovisua como sector
locomotora de esta politica, adquiere un valor pedagdgico relevante. Y no solo por su
antigiiedad como proceso de integracion de paises, sino sobre todo por su prolongada politica
cultural y comunicativa regional. Sobre €l consenso cas general de la necesidad de una
politica cultural, se revelan sin embargo las disyuntivas planteadas en términos de modelos de
desarrollo y de sociedad futuras.

3.- La Palitica Cultural Europea:

Como es sabido, la cultura no aparece en ningun texto del Tratado de Roma de 1957, y
el audiovisual no entra en la agenda de la Comunidad més que a partir de la sentencia Sacchi
de los tribunales europeos de 1974 que da por sentada la naturaleza econdémica, como
"servicio”, de la television y, por tanto, su sujecion a Tratado de Roma. La economia pues
marcara inevitablemente la politica cultural europea, aunque con concepcionesy orientaciones
muy diferentes segun las épocas.

L os primeros antecedentes de una politica europea del audiovisual- pivote a su vez de
toda actuacion cultural- no datan més que de los primeros afios 80. Pese a ello, la cultura
seguira siendo considerada una competencia estrictamente nacional y sélo entrard en €
Tratado de Maastricht (1993) como economia, por la via de la supresion de obstéculos a la
libre circulacion de mercados y servicios, y cobijada bajo € manto de la subsidiariedad entre
poderes. En definitiva, la tan citada expresion de Jean Monnet "s volviera a comenzar,
empezaria por la cultura’ no sdlo parece apocrifa sino que carece de trascendencia alguna
frente a la dominante perspectiva econdémica mantenida. Tan solo cabria exceptuar la ambigua
expresion del articulo 128 del dltimo tratado citado, que ha incitado a numerosas exégesis. la
U.E. favorecerd la cooperacion, apoyard y complementard actuaciones en la "artistic and
literary creation , including in the audiovisual sector”.

Un andisis méas concreto exige distinguir entre tres etapas diferenciadas de la politica
audiovisua de la Union:
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|) Desde 1981 a 1984 :

Incluidos algunos antecedentes aislados anteriores, es la etapa de debates y reflexiones

que contiene en germen los desarrollos futuros. Diversos informes del Parlamento y la
Comisién Europea culminan en e Libro Verde de Television sin fronteras de 1984.
Prima en este periodo una vision politico-econémica de la televisién y una perspectiva
dominante unitarista por encima de la diversidad. La mitificacion de latelevision por satélitey
cable, y de su presunta inmediata implantacion transnacional sostiene esa euforia unificadora.
La base es una clara relacion implicita: las redes de comunicacion generan los territorios. La
decision intervencionista desde la Comunidad Europea haria € resto, con una vision
instrumental de latelevisiéon a servicio de la politica.

[1) De 1985 a 1993:

Llenan este periodo las resoluciones del Parlamento Europeo de 1985, el Plan de
accion de 1986, € decdlogo Barzanti de ese mismo afio y, sobre todo, los grandes debates y
luchas que culminan en la Directivade TV sin Fronteras de 1989, con todas las ambigiiedades
del trabgjoso consenso fina adoptado sobre € minimo denominador comun. A 1o que habria
que afadir, en otro plano, la fase piloto del Programa MEDIA y su lanzamiento oficial desde
1991; Y d Libro Verde sobre la concentracion que apelaba a un debate, -triple consulta en la
préctica-, que quedara tan abierto como interrumpido y sin consecuencias (U.E., 1992). En
términos simbdlicos, la politica intervencionista que pretendia imponer un estdndar europeo
de televisdon de dta definicion se derrumba estrepitosamente. El Libro Blanco sobre
competitividad y empleo de 1992 (o libro "Delors) actlia como documento de transicion a la
nueva etapa: abre € debate sobre la Sociedad de la Informacidn, pero intenta mantener una
perspectiva politico-econémica equilibrada.

En este periodo, € masrico y plural, la perspectiva se hace mas econdmico-cultural, la
unidad europea pretende conjugarse con la diversidad (especialmente en e MEDIA). Sin
embargo, e determinismo va cambiando de rostro: programas europeos en un mercado
unificado generaran receptores europeos (identidad cultural europea), y e afén
intervencionista queda suavizado con apelaciones a mercado. La television, € audiovisua -
dicen los "intervencionistas'-, es vista como un instrumento politico-cultural.

I11) De 1993 hasta la actualidad:

Es la etapa de la culminacion del MEDIA | y del lanzamiento del MEDIA 11 (1995
2000). También incluye este periodo la famosa negociacion con € GATT que terminara en la
conocida y provisional "excepcién cultural”. Pero esta marcada sobre todo por el discurso y
las actuaciones inscritas en documentos célebres:; su concrecion pragmética en e Informe
Bangemann de 1994 sobre "Europay la Sociedad global de la Informacion” (U.E., 1994, a) v,
especialmente, en el Plan de Accion de Corfu de ese mismo afio (U.E., 1994,b); también en €
Libro Verde sobre los programas audiovisuales (Opciones estratégicas para reforzar la
industria de programas, U.E/DG X, 1994,a) y su correspondiente y nunca aprobado
oficiamente Think Tank (U.E., DG X, 1994,b). La Sociedad de la Informacion y la
Convergencia dominan netamente este periodo, convirtiéndose en referente basico para
generar numerosos informes y documentos sobre la Era Digital.

Es esta etapa, con su prolongacion hasta la actualidad, la que nos interesa
especidmente para contextualizar y clarificar el debate sobre e papel de las industrias
culturales en la perspectiva del desarrollo en la Era Digital. Pero resulta interesante resefiar
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antes, aungque sea muy sintéticamente, las conclusiones mas relevantes mantenidas por la
investigacion critica en torno a esta politica audiovisual que se presenta a mismo tiempo
como pioneray pivote de la politica europea sobre la cultura. De esta forma, y por citar solo a
algunos autores destacados de esta labor, podemos recordar la denuncia de los poderosos
lobbies y los contradictorios intereses subterrdneos a esta actuacion (Mattelart, 1995); la
politica cultura “thin" que manifiesta (Schlesinger, 1995, 1997), su incoherencia y
volubilidad en e tiempo (Collins, 1994), su carécter voluntarista en medio del déficit
democratico de la Union (Wolton, 1993), la maniquea polarizacion presentada a veces entre |o
publico y lo privado (Burgddmann, 1996). La mayor parte de los investigadores ademés
pondran en duda la mayor: la presuposicion de "una' cultura europea, y € supuesto de que la
identidad comun pueda construirse por decreto. Pero sobre todo, la politica europea del
audiovisual ha mostrado abundantemente en todos sus episodios, no solamente la lucha entre
intereses nacionales contrapuestos, con industrias cinematograficas fuertes (como Francia) o
solo televisivas (como Inglaterra o Alemania) o ni cinematogréficas ni televisivas (algunos
pequefios paises); sino sobre todo, como ha analizado Richard Collins, la naturaleza de la
Comisiéon y de su politica audiovisual como terreno privilegiado de confrontacién entre
proyectos europeos encontrados -intervencionismo versus liberalismo, maximalismo versus
minimalismo, europeizacion versus Europa de las patrias ( Collins, 1994),.

4.-Europafrenteala Eradigital:

Esta perspectiva resulta extremadamente importante para andizar la politica
audiovisual europea en los Ultimos anos. Porque permite contemplar las corrientes dominantes
de actuacion y pensamiento, pero también documentos y planteamientos contrapuestos. Y
porque ayuda a entender las distintas dpticas, encontradas a veces entre si, de las diferentes
Direcciones Generadles de la Comisién. En ese sentido intentaremos revisar los rasgos
fundamentales de la actuacion del Ejecutivo europeo, a lo largo de esa etapa abierta desde
1993 hasta la actualidad, en los diversos planos en que puede ser estudiada: € discurso
mantenido en los documentos oficiales, los estudios concretos encargados por la Comision,
los programas de acciéon que pretenden orientar la marcha del audiovisual europeo y, por
extension, de la industria cultural en sentido amplio y, finalmente, la regulacion puesta en pie
a escala de la Union. Aunque nuestro andisis, por razones de espacio, haya de ser
necesariamente sintético y centrado en una serie de disyuntivas basicas, creemos que su
combinacién es suficientemente expresiva de esa politica:

VISION MITOLOGICA versus VISION EXPERIMENTAL

Desde @ Informe Bangemann (redactado sobnre todo por la Comision presidida por €
empresario de Benedetti), la Comisién Europea se decanta decididamente por una vision
mitolégica y feliz de la innovacién tecnolégica y la convergencia en todos sus vertientes, en
las telecomunicaciones como en € audiovisual, en la economia como en la sociedad o la
cultura. (Bustamante, 1997,b). Una perspectiva claramente determinista en lo tecnolégico
(“una nueva era cuyo motor va a ser la tecnologia digital”. U.E.1998.a). La mayor parte de los
informes encargados en estos afios, propios o externos, pueden ser calificados —en términos
clésicos de las ciencias de la Comunicacion — como de investigacion “administrativa’,
destinada a caucionar las opciones y politicas elegidas.
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REDESvs. CONTENIDOS

El repetido reconocimiento de la importancia estratégica de los contenidos no ha
tenido influencia real en € monto presupuestario de los programas de accién, diez veces
menores por término medio y en € mejor de los casos que los destinados a las redes. Las
telecomunicaciones siguen siendo € gje central de la politica comunitaria en el campo de la
comunicacién, con su nitida acepcion de negocios, su carécter tangible y sus grandes grupos
empresariales instalados que mantienen una politica de “club”, para grandes operadores con
lobbies dominantes (Negrier/Rallet/Rabaté, 1994). A su lado, se divisa una y otra vez la
consideracion secundaria de los servicios y contenidos, intangibles, incomodos por sus
adherencias culturales y politicas, que, por gjemplo, recibieron en 1997 el 0°12 por 100 del
total del presupuesto de la Union (U.E. 1998,c). El mayor programa audiovisua, e MEDIA 1|
ha recibido asi 310 millones de Ecus (unos 50.000 millones de pesetas) para cinco afios y
quince paises, y Cultura 2000, e primer Programa Marco a favor de la Cultura para el 2000 a
2004 disfrutara de un presupuesto poco mas de lamitad del anterior (167 Mecus).

ECONOMIA vs. CULTURA

Las contradicciones entre unay otra Optica resultan desdibujadas de forma creciente a
favor de una identificacion automatica, subordinada a la primera variable. Ni siquiera las
conocidas dinamicas contrapuestas entre el tiempo necesario a la innovacion y la vanguardia
creativa frente a la maximizacion de beneficios a corto plazo reciben atencién. Al identificar
cada vez mas a la cultura con su aval por e mercado, la rentabilidad social perto también
econémica de una auténtica politica cultural en e medio/largo plazo no encuentra asi
reconocimiento préctico. Sobre todo, porque e esquema comunicativo bargjado sigue siendo
el de laimposicion del emisor sobre € receptor o, dicho en términos econdmicos, de la oferta
sobre la demanda. El informe Think Tank de 1994, nunca reconocido oficialmente pese a ser
la base del Libro Verde sobre los Programas de ese mismo afio, llevara a su culminacién ese
discurso a sintetizar sus resultados: “maés productos para nuestros mercados, mas mercados
para nuestros productos’ (U.E.DG X. 1994, b)

MERCADO COMUN vs. DIVERSIDAD CULTURAL

Las apelaciones a la riqueza de la cultura europea y de su diversidad no Illegan a borrar
la impresién generalizada de que las diferencias linglisticas y de demanda (nacidas
justamente de la diversidad cultural) son un obstéculo parta € mercado unificado y su
desarrollo (U.E/DGX 1994, ab). Y la retérica sobre la importancia de las regiones en la
construccién europea no ha amparado una accion coherente y diferenciada ni en los pequefios
paises (con industrias culturales méas débiles) ni en € plano regiona y local (con fendmenos
de desequlibrio socioecondémico creciente). Se han generado asi resistencias importantes a la
politica cultural europeay problemas imprevistos en la aplicacién de las regulaciones.

CULTURA NACIONAL vs. CULTURA REGIONAL

El objetivo declarado de un mercado unificado en donde los productos culturales
vigaran cada vez més a través de las fronteras amparé una armonizacién de las regulaciones
nacionales sobre e minimo denominador comin y, por tanto, claramente desregulador del
audiovisual. Pero las ambigliedades de la Unica Directiva de obligado cumplimiento (lade TV
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sin fronteras de 1994-1999) en sus disposiciones mas importantes —cuotas de origen y de

produccion independientes “siempre que sea posible” y “progresivamente alcanzadas’- y

sobre todo su orientacion nacionaista (llenadas generalmente con la produccion nacional) han

desmentido ese empefio comin. Hoy, en medio de un auge de la produccién naciona en cada

pais, las programas audiovisuales que circulan transfrontera siguen siendo una excepcion, y la
cultura mas comun a Europa contintia siendo la estadounidense.

OFERTA vs. DEMANDA

En términos econdmicos, € incremento de las redes y soportes y sus presuntas
necesidades de programas se confunden con los comportamientos del consumidor final, del
gue se presupone esta ya orientado masivamente a una “nueva cultura’ (“asistiremos por tanto
a una explosion de la demanda de los contenidos audiovisuales’. U.E. 1998, a) El conocido
circulo vicioso entre fata de masa critica de mercado y oferta atractiva de contenidos es
olvidado. Entre otras cosas porque pondria en cuestion € papel pasivo del Estado y porque
obligaria a pensar en términos de medio/ largo plazo y no de resultados y justificaciones a
corto espacio de tiempo ( Burgelmann, 1996) El subdesarrollo de nuevos servicios y
contenidos adecuados a esas nuevas redes no se cuestiona ni se explica.

AUDIOVISUAL CLASICOvs. AUDIOVISUAL DIGITAL

Las referencias a la Era Digital y la Convergencia se hacen omnipresentes en |os afios
noventa. Pero bajo su capa se habla preferentemente del cine y de la television clésica, y se
atiende a los agentes més poderosos de las industrias culturales clasicas. Internet o la
television de pago y sus diferentes soportes y modalidades de financiacion apenas han sido
objeto de andlisis. Parece suponerse en general que la industria multimedia y los servicios
interactivos se daran por generacion esponténea del mercado, y como prolongacién natural de
la industria de contenidos. Y que la demanda seguira sin duda a ritmo répido, dispuesta
sempre no solo a transformar sus habitos de usuario sino también a incrementar
incesantemente sus presupuestos de gastos para este capitulo. Pese a la catarata de informes 'y
documentos sobre la Era Digital de los ultimos afios, |a Unica regulacion realmente obligatoria
en toda la Union, la Directiva de Television sin Fronteras no contempla asi, en su revision de
1999, una sola mencién ni prevision sobre las nuevas televisiones.

MERCADO vs. ESTADO

El protagonismo del mercado en todo € proceso de expansion de las redes y los
contenidos es resdtado sisteméticamente (U.E. 1994.a). El papel del Estado reside
fundamentalmente en remover los “obstaculos’ a desarrollo del mercado, y sélo puede ser
promociona ( en tanto propagandista y cliente), pidiendo excusas permanentemente por no
poder dejar de actuar y mostrando un temor continuo a su actuacion prolongada (como en la
suspension en 1997 del Plan de Accion en apoyo del formato 16:9, argumentada por €l riesgo
ala “distorsion de la competencia’ y la “fe en € porvenir comercia”. U.E.1998.8). En este
contexto resulta normal la casi generalizada ausencia de menciones a las televisiones publicas
y las doctrinas restrictivas sobre su papel (proporcionalidad y transparencia, misiones publicas
concretas, en plural).
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TODO PAGO vs. SERVICIO PUBLICO/ SERVICIO UNIVERSAL

El concepto de servicio publico, tan caro en Europa tanto en la tradicion de las
telecomunicaciones como de la comunicacion social haido siendo sustituido por € de servicio
universal, importado del mundo de las telecomunicaciones de los Estados Unidos, con todas
las ambigliedades de “servicio minimo” (ver U.E., 1993). Desregulacion y servicio universal
eran en principio las dos patas proclamadas de la politica europea, pero mientras la primera se
desarrolla a buen ritmo, la segunda se mantiene siempre en la indefinicién y los propdsitos de
futuro, con casi nula aplicacion a la cultura y la comunicacién, . Como s la radiotelevision
abierta supusiera ya € reinado conquistado de ese “salario minimo” del audiovisua y la
cultura o, simplemente, como s la dindmica de mercado garantizara la satisfaccion de todas
las necesidades futuras.

GRANDES GRUPOSVvs. PYMES

El mercado no aparece indiscriminadamente como el caldo de cultivo apropiado del
desarrollo de la convergencia. Aun destacando con frecuencia las ventgas de las pequefias y
medianas empresas, en los documentos oficiales y los programas de accion efectivos se apela
sobre todo a los grandes grupos , transformados asi en “campeones europeos’ a mismo
tiempo de nuestra economia y de nuestra cultura, e incluso se llama a sus adianzas y
concentraciones (“solo una industria auténticamente europea, apoyada en sus operadores mas
poderosos, podra soportar la competencia a la que se libraran inevitablemente los gigantes
mundiales de la comunicacion”. U.E1994,b). Los riesgos de desestabilizacion que entrafia la
irrupcion de los gigantes empresariales de las telecomunicaciones, la informética u otros
sectores gienos hasta ahora a la comunicacion y la cultura (eléctricas, empresas de agua,
bancos...) no son contemplados ni en su vertiente econdmica (opacidad, abusos de posicion
dominante) ni en la cultura y politica (reduccion del pluralismo). Tampoco los peligros de la
integracion vertical entre difusién y producciéon o entres redes y contenidos reciben mucha
atencion, ahogados por |os imperativos de la competencia mundial.

VIEJOS vs. NUEVOS PROBLEMAS

Tales olvidos no tienen por otra parte nada de particular. Porque la vision miope de los
problemas clasicos de la cultura y del audiovisual encgja con la mitificacion del futuro y €
reconocimiento de nuevos problemas graves estropearia ese optimismo ciego. Ni la
concentracion de nuevo tipo, ni la degradacion del servicio publico, ni los desequilibrios
crecientes en términos relativos en las nuevas redes (entre las regiones europeas sin ir mas
lgjos), ni los preocupantes fendmenos de exclusion, ni la confusion creciente entre 1o publico
y lo privado, ni la imbricacion inseparable entre publicidad y mensajes parecen encontrar
huecos en esa reflexion. De ahi la afirmacion repetida de que no hacen fata nuevas
regulaciones ni nuevas autoridades de control a escala europea; E incluso las tentaciones
continuas sobre la reduccion de la comunicaciéon y la cultura a las reglas de las redes y
telecomuni caciones.

En definitiva, en todos los niveles de andlisis se detectan unas tendencias dominantes
gue guian la politica audiovisual europea de la Comision, enmarcada a su vez en la politica
hacia la sociedad de la informacién. Aungue ciertamente puedan siempre citarse documentos
contrapuestos o atipicos, como lo fue en parte € Libro Blanco sobre la competitividad y €l
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empleo de Delors, 0 10 es més recientemente el documento de 1996 sobre “Vivir y trabajar en
la S.l.: prioridad para las personas’, o € Informe de 1997 “Construir la sociedad europea de
la informacion para todos’. En las dos versiones de este dltimo, en particular, se realiz6 un
serio intento de orientar un modelo propio de Sociedad de la Informacion, distanciado del
estadounidense por €l papel activo del sector publico, € valor social atribuido a la cultura, la
defensa ddl servicio publico y la atencién a la participaciéon democrética(U.E. / DG V, 1996,
1997). El olvido préctico cuando no la clara marginacion de todos esos documentos evidencia
sin embargo que no estan incluidos en la “corriente principal” de la politicade laU.E

5.-Ultima hora: Lasdoscarasdela U.E. parad tercer milenio:

Nunca como ahora, ni en tan poco tiempo, han podido mostrarse las dos caras
contradictorias de la Union Europea y de sus corrientes de opinion. Y la cultura ha sido de
nuevo, por accién u omision, la piedra de toque de esta aparente paradoja que confirma a
Bruselas como un campo de batalla sobre € futuro de Europa. Seguramente agudizado por la
renovacion de la Comisién Europeay las luchas entre éstay el Parlamento. Pero también por
la evidencia de que la politica cultural de la U.E. ha dado débiles resultados practicos en la
industria clésica y nulos en las nuevas redes. A titulo de gemplo ilustrativo, Europa ha
perdido recientemente e control de las dos mayores carteras de derechos de programas
audiovisuales y musicales que poseia, la de Polygram (que pasd de Philips a Seagram/
Universal) y lade EMI (absorbida por AOL-Time Warner.

En Diciembre pasado, la Comisién enviaba a Consglo y a Parlamento una nueva y
breve comunicacion sobre principios y directrices de la politica audiovisual en la Era Digital
(que aparentaba resumir una vez méas los debates recientes. Pero frente a lenguaje
economicista y de mercado puro de los Ultimos afios (la cultura como pretexto, la economia
como Unica ratio) se introducian novedades que suponian algo mas que matices. Aun
destacando |os aspectos econdmicos y de empleo del sector audiovisual, € documento afiadia
gue “e punto de partida (...) debe ser &l papel social y cultural de los medios de comunicacion
del sector audiovisua” , porque “laindustria audiovisua no es una industria como las demasy
su finalidad no es la simple produccion de bienes para vender en el mercado como cualquier
otro producto. Es, de hecho, una industria cultural por excelencia’ U.E.1999,a).

Entre otros elementos insolitos en informes y documentos anteriores, se orientaba la
accion hacia los soportes y medios digitales y sus nuevos agentes (y no solo a los agentes
tradicionales), se destacaba € papel a jugar por la television publica y se insistia en la
necesidad de garantizar a toda la poblacion e acceso a nuevos contenidos (incluyendo la
reserva de canales en el cable). Aun centrado en estos Ultimos y predicando el apoyo a su
diversidad cultura y linguistica, la comunicacion de la Comisién no olvidaba finamente la
necesidad de nuevas regulaciones y politicas que evitaran la exclusion social y defendieran los
derechos de los consumidores. Y anunciaba que €l programa “e-Europe” abordaria ese “reto
de garantizar que los europeos tengan un acceso a contenidos audiovisuales en todas sus
formas’.

Ciertamente, y sorprendentemente para estar fechada € mismo dia, este esfuerzo de
equilibrio entre el necesario realismo econdmico y una vision socia e identitaria de la cultura,
quedaba sin embargo menos evidenciado en la propuesta de Media Plus destinado a
desarrollarse del 2001 a 2005. Con un lenguaje econdmico y de mercado, € sucesor del
Media Il despliega un arsena de cifras de mercado y de empleo, aboga por las ayudas
autométicas a la distribucion y la promocién (en funcion pues del éxito), remite e apoyo a la
produccién a cada pais miembro, y reclama un enfogque “pragmatico’. Aunque si destaca
lineas de fomento de la cultura digital en laformacion y en la distribucién (U.E. 1999,b). Pero,
en la euforia del incremento de presupuesto solicitado para este programa , 400 millones de
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euros para cinco afos ( poco méas de 800 millones de pesetas por pais y afo, incluyendo €

apoyo a la formacién) podia concederse € beneficio de la duda en espera de la cumbre de

Lisboa

Sin embargo, en € programa “e-Europe”, subtitulado ampul osamente “una sociedad de
la informacién para todos’ (una coletilla tomada de los informes maés criticos, generalmente
encargados por la Direccion de Asuntos Sociales) y sometido a finales de marzo pasado a la
cumbre de Lisboa, los contenidos y la cultura brillaban por su ausencia 'y, mas grave aun, se
olvidaban las anunciadas medidas contra € riesgo de exclusion social. Entre los objetivos
principales generales se cita “conectar lared y llevar ala era digital “ a ciudadanos, escuelas,
empresas y administraciones, y velar para que el proceso “sea socialmente integrador (...) y
refuerce la cohesion social”; pero en € decdlogo de acciones propuestas no hay alusion
alguna a servicio publico ni a servicio universal. En su lugar, se habla de “dar acceso a la
junventud europea’, de “abaratar el acceso a Internet” y la Unica alusion a la cultura se halla
en el punto dedicado a la “participaciéon de los discapacitados en la cultura electronica’. En
medio de un programa claramente economicista y de mercado, se incluye ciertamente la
necesidad de poner a la “administracién publica en linea’, pero elo tanto para facilitar la
informacion del sector publico como porque “de este modo se incentivard el desarrollo de
nuevos servicios del sector privado basados en las nuevas fuentes de datos que sean
accesibles’ (U.E. 2000,).

La cumbre de Jefes de Estado de Lisboa, celebrada a finales del pasado mes de marzo
ha refrendado efectivamente los peores augurios suscitados por este documento. La palabra
magica ha sido de nuevo “liberalizacion”, unida a la nueva economia del conocimiento y a la
“modernizacién del modelo socia” europeo, una metafora de nuevo cufio que disimulaba el
desmantelamiento del Estado de bienestar y e hipnotismo por la “nueva economia’
estadouninse. Nada sobre la cultura ni sobre € audiovisual; ni una aluson a un modelo
diferente de sociedad de la informacion a la europea, en consonancia con su tradicion y con el
subtitulo “para todos’. Y, congruentemente con esta visiéon, una filosofia dominante de prima
al éxito que acanzaba incluso a apoyo a los centros de investigacion europeos en adelante
abocados a reforzar prioritariamente a los centros de excelencia, 1os més ricos naturalmente a
priori de toda Europa.

Unos dias después, los Ministros de Cultura de la U.E. se reunian también en la capital
portuguesa para ocuparse de sus negociados propios. Y tras asegurar su comun acuerdo en la
defensa de la diversidad cultural, presentaban el nuevo programa Media Plus proclamando que
el criterio prioritario de las acciones residiria también en el automatismo de las ayudas.
Arrollados por |a oleada neoliberal de sus Presidentes y Jefes de Estado, |os representantes de
la cultura se inclinaban también por la prima a éxito, aunque defendieron en su documento la
diversidad cultural y la excepcién cultural europea.

Economia y Cultura volvian asi a separarse en la Unién Europea, incapaz una vez mas
de conciliar € realismo del mercado con la voluntad de la politica, el economicismo a corto
plazo con e apoyo a lainnovacién y la participacion creativa, la competencia con la igualdad
y la cohesion socia, € crecimiento con la democracia, la politica econdmica en suma con la
politica cultural.
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(*)Catedratico de Comunicacion Audiovisua y Publicidad en la Universidad Complutense de
Madrid.
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TELEVISAO DIGITAL: OS DESAFIOS ECONOMICOS E TECNOLOGICOS

Pedro Jorge Braumann*
E-mail: pjbraumann@mail .tel epac.pt

1.Introducéo

As novas tecnologias estdo na origem da actual transicdo de uma economia industrial
para uma economia da informacéo e da comunicacdo. A actividade econdémica é cada vez
mais dominada pelo uso e producdo de recursos de informag&o e comunicagao. As tecnologias
utilizadas nos sectores da informacédo e da comunicacdo tém-se tornado pegas chaves para o
funcionamento da economia.

Todos os dias os midia falam dos computadores, da electrénica para o grande publico,
da Internet, da Web, isto nos gjuda a perceber que esta surgindo uma nova economia baseada
no desenvolvimento de uma industria de conteddos.

A informac&o é a base que cimenta os principais elementos que permitem a nossa evolugéo
social, como a cultura, alingua, a educagdo, a economia, €etc.

E essa mesma informagdo que esta na base dos consensos necessarios a democracia, ou a
projectos sociais comuns.

A informacdo é hoje um fendbmeno econdmico, técnico, social, politico e cultural,
sendo a sociedade da informagdo uma sociedade de industrializacdo e comercializagcdo
crescente da informagdo e da comunicagéo.

A comunicag&o esta hoje no centro do nosso sistema de producéo e consumo. Ele ndo
€ mais uma simples superestrutura mas uma verdadeira infra-estrutura, sendo a ldgica de rede
que invade e estrutura 0 NOSSO Meio envolvente.

Conforme refere Manuel Castells, na sua obra “A sociedade em rede’, a nova
economia informacional, que emerge depois de dois decénios a escala planetaria e que gera
um sistema econdmico novo, esta estreitamente ligada a um processo de globalizacéo.

E no actual quadro de transformag&o econdmica e social que se justifica neste momento
discutir a evolucdo do sistema audiovisual portugués nos ultimos anos e reflectir sobre o
futuro.

2. Situacdo actual e tendéncias da sSituacdo econdémica e financeira dos
operador es de televisao em Portugal

A importancia de analisar a situacdo econdmica e financeira dos diferentes empresas
gue exploram os canais de televisdo, RTP, S.A. (Radiotelevisdo Portuguesa)- operador
publico, SIC (Sociedade Independente de Comunicacéo) e TVI (Televisdo Independente) -
operadores privados, tem sido frequentemente descurada, mas na realidade grande parte das
suas actuais estratégias € muito condicionada pelo grau de resultados financeiros altamente
negativos nos Ultimos anos.

A situacdo financeira actual da RTP e TVI, conforme se pode constatar pelo Quadro
seguinte, ndo tem evoluido de forma muito positiva
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SITUAQAO FINANCEIRA GLOBAL DOS OPERADORES DE TELEVISAO
1992 a 1999
(a precos correntes com valores em milhdes de contos ou mil milhdes de escudos)

ACTIVO LiQUIDO

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

RTP 42,26 39,41 33,73 56,07 67,65 62,344 83,84 89,531

SIC 10,94 11,62 11,05 12,59 13,51 17,99 22,57 28,83

TVI 6,444 8,07§ 17,93 15,54 12,15 7,926 9,70C *x

PASSIVO

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

RTPH 30,81 37,86 41,80 51,80 71,92 82,92 134,64 160,59

SIC 5,645 8,319 6,716 8,099 7,314 9,862 11,92 18,57

TVI 4,899 8,551 9,661 12,12 16,90 19,92, 7,661 *x

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

RTP -4,10 -7,83] -19,55 -26,58 -18,51 -32,22 -25,04  -20,44

SIC -0,69 -5,99] -1.96] 0,154 1,909 3,026 5,360 3,97¢

TVI -0,91 -5,47 -4,97] -4,85] -6,171 -4,32] -1,31 o

TOTA -5,71 -19,3C -26,49 -31,27 -22,78 -33,52 -20,99 -16,44

Nota: 1 conto = 1 000 escudos portugueses
Ao cambio actual 1 Real equivale a cerca de 120 Escudos portugueses.

* Valores provisorios
** \/aores ndo conhecidos

Fontes: Relatérios e Contasda RTP, SIC e TVI (1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997,
1998 e 1999).

Analisando o Quadro, que nos permite ver a evolugdo financeira dos operadores de
televisdo desde a abertura a concorréncia privada, € de salientar a degradacéo da situacdo da
empresa publica de televisdo (RTP), que apresenta em 1994 uma situacdo de faléncia técnica
(o Passivo é j& superior ao Activo Liquido em 8,071 milhdes de Contos, ou sgja o Capital
Proprio € negativo), situacdo que aparentemente melhorou em 1995 (o Activo € superior ao
Passivo em 4,794 milhdes de contos e portanto o Capital Proprio € agora positivo), mas que na
prética é explicavel sobretudo pela valorizagdo dos Arquivos em 26,569 milhdes de Contos e
pelo aumento de capital em 12,800 milhdes de contos. Desde 1996 o Capital Proprio da

A~
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empresa € negativo e tem vindo a degradar-se sucessivamente, atingindo no final de 1999 um

valor negativo (provisorio) de 71,059 milhdes de contos.

A concorréncia entre os diferentes canais e a escassez do mercado publicitario € em
grande parte responsavel pela actua situacdo financeira dos diferentes operadores de
televisdo, mas se em parte os maus resultados sdo explicaveis pela subida de custos de
programacdo e pelos baixos pregos cobrados pelos spots publicitérios, ndo é possivel ignorar
0s erros de gestdo e de estratégia, que alguns destes mesmos operadores ndo conseguiram
evitar.

N&o é estranho que nos primeiros anos de exploragdo as televisdes privadas tenham
prejuizos mais ou menos elevados, sendo até de salientar dentro do panorama europeu a
rapidez com que a SIC comegou a ser lider de audiéncias e a apresentar Resultados Liquidos
do Exercicio positivos.

Penso ser de sadlientar que entre 1992 e 1999, mesmo com subsidios publicos (em 1996
0s subsidios publicos aumentaram para 14,5 milhGes de contos, em 1997 foram de 10,35
milhBes de contos, em 1998 de 14 milhdes de contos e em 1999 de 20,8 milhdes de contos), a
RTP acumulou resultados negativos de 141,606 milhdes de contos (em média 17,7 milhes de
contos por ano), a TVI (entre 1992 e 1998) acumulou resultados negativos de 28,028 milhdes
de contos (em média cerca de 3,816 milhdes de Contos por ano) e a SIC acumulou resultados
positivos em cerca de 5,774 milhdes de contos (em média cerca de 0,722 milhdes de contos
positivos por ano, ja que desde 1995 apresenta resultados positivos).

O total de resultados liquidos negativos dos quatro operadores atingiu entre 1992 e 1999,
sem contar com os resultados da TVI em 1999, o valor de 176,55 milhdes de contos, ou sgja
em média cerca de 19,62 milhdes de contos por ano.

Apesar da situagdo econdmica e financeira da SIC comegar a evoluir no bom caminho, o
MesMOo N&0 Se passa cCom 0S outros operadores.

A abertura a mais dois operadores privados da televisdo em 1992, embora vantgjosa em
Varios aspectos, pareceu ignorar as possibilidade do mercado publicitario televisivo portugués
suportar 0s custos de 4 canais generalistas e sem qualguer taxa no servico publico (em 1997 o
actual Governo decidiu ainda acabar completamente com a publicidade na RTP 2 e reduzir a
publicidade na RTP 1).

A evolucdo do mercado publicitario nos Ultimos anos e as tendéncias futuras, parecem
ndo permitir alimentar grandes esperancas sobre a possibilidade, a médio prazo, das receitas
publicitarias serem suficientes para as necessidades financeiras dos operadores de televisdo
em Portugal, particularmente num quadro de langamento de novos canais na televiséo digital
terrestre.

A~
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EVOLUCAO E PERSPECTIVAS DO MERCADO PUBLICITARIO EM PORTUGAL
(Valores em milhdes de contos ou mil milhdes de escudos)

Televi{ Restantesn Mercadg Mercadg Taxa de| Estruturé
D (2) | Publicitario§ Publicitéar| Crescimentd descontod
=)+ Liquido (§ Mercado mer cag
televisdo Publicitar televisi
*x Liquido (9 *xk
4 televisio (6)
(©)
1995 79,6 64,5 1441 35,6 -- 55,3%
1996 85,5 64,5 150,0 36,5 2,5% 57,3%
1997 93,7 67,8 161,5 40,3 10,4% 57,0%
1998 96,9 70,0 166,8 43,5 7,9% --
199 45,8 5,3% --

**Egtimativa do valor liquido da publicidade na televisdo depois de descontos, campanhas,
comissao de agéncia e rappel médio.

*** Edtimativa da percentagem de descontos da publicidade na televisdo depois de descontos,
campanhas, comissao de agéncia e rappel médio.

Nota: 1 conto = 1 000 escudos portugueses

Ao cambio actual 1 Real equivale a cerca de 120 Escudos portugueses.

Fontes: Sabatina, Relatorios e Contas da RTP, Plano e Orcamento da RTP para 1997, 1998, e
1999 com adaptagoes.

3. A televisao digital

A perspectiva de lancar atelevisdo digital terrestre em Portugal abre caminho para uma
auténtica revolucao tecnol 6gica e econdmica no sector audiovisual, facilitando uma verdadeira
convergéncia entre o audiovisua e as telecomunicagdes, particularmente no lancamento de
NOVOS Servigos interactivos que até agora ndo podiam ser utilizados numa plataforma
audiovisual analogica terrestre.

A transformagdo tecnoldgica em curso tem reflexos ndo sd na televisdo hertziana
(televisdo de dta definicdo e televisdo digita), como também tem favorecido o
desenvolvimento de novos suportes ( satdlites, cabo, video, etc.).

A Unido Europeia, no seu Livro Branco («Para Entrar no Século XXI - Emprego,
Crescimento e Competitividade» - Comissdo Europeia, Dezembro 93) parece apontar
claramente para uma nova auto-estrada da informagdo, em que as novas redes a desenvolver
serdo capazes de servir de suporte a transmissao simulténea da informacdo nas suas diferentes
formas (voz, dados e imagens) e de programas televisivos. As mudangas do mercado
televisivo portugués nos proximos anos nNdo se vao todavia circunscrever a concorréncia entre
0s 4 canais hertzianos actualmente existentes na parte continental do pais, mas iréo também
depender de novos canais hertzianos e de novos suportes de difusdo em grande crescimento,
como por exemplo 0 cabo e também o satélite, assim como da DVB-T (Digita Video
Brodcasting - Terrestrial ) e de novos sistemas como 0o MMDS ou 0 LMDS.
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As experiéncias dos sistemas de cabo noutros paises tem demonstrado que é
possivel ndo sO desenvolver uma rede integrada, como também surgir uma abertura a
Servigos Novos e convergentes, como apay TV, pay per view, servicos de difuséo de
dados, o telefone tradicional, etc.

O desenvolvimento datelevisio digital terrestre em Portugal tera que assentar
numa l6gica de uma plataforma integrada de servicos e meios.

Esta opcdo torna-se fundamental porque a exploracdo estratégica e sua
fundamentacéo comercial (gestdo das capacidades de difusdo, inclusdo de contelidos de
televisdo tradicional ou outros e rentabilizac&o global do sistema) estdo intimamente
associados a exploracdo e gestdo do débito global da frequéncia digital explorada.

A gestéo integrada de recursos a utilizar devera assentar num conjunto que pode
abranger a oferta alargada de produtos tradicionais de televisdo, um servico de teletexto
digital e fornecimento de servicos de telecomunicagdes interactivos, de acesso a Internet
e correio electronico (e-mail), comércio electrénico, home banking, etc..

Paralelamente, a oferta do servico digital terrestre devera garantir funcionalidades e
capacidades de interligacdo as restantes ofertas digitais, homeadamente no que respeita
a0 sistema de acesso condicional a desenvolver em Portugal e aos contelidos do Guia de
Programacéao Electrénica— GPE (Electronic Programming Guide - EPG).

A evolugdo do mercado publicitario nos Ultimos anos e as tendéncias futuras
parecem ndo permitir alimentar grandes esperancas sobre a possibilidade, a médio
prazo, das receitas publicitarias serem suficientes para as necessidades financeiras dos
operadores de televisio hertziana em Portugal, particularmente num quadro de
lancamento de novos canais na DVB-T. Assim, a necessidade de recorrer a0 mercado de
televisdo a pagamento e ao langamento de novos servicos televisivos parece evidente.
Dados estes condicionalismos e sendo indispensavel a existéncia de condi¢des minimas
para o equilibrio, no plano econdmico, dos diferentes operadores de televisao digital
terrestre, terd que ser a estes operadores permitida a criagdo de canais a pagamento, ndo
dependentes da publicidade para o seu financiamento, bem como a prestacéo de novos
Servicos televisivos.

Desta forma podem ser criadas condic¢Oes mais favoréveis para a viabilizagdo
dos investimentos a efectuar pel os actuais operadores televisivos anal 6gicos que
passardo a emitir através da rede digital terrestre.

O sucesso do desenvolvimento da DVB-T em Portugal dependera
nomeadamente dos seguintes factores:

- Estabel ecimento de condicfes preferenciais no acesso atelevisdo digital terrestre para
0s actuais operadores de televisdo anal 6gica, com garantias minimas de viabilidade
economica da operacdo, nomeadamente através da existéncia de um periodo de
caréncia, no minimo de dois anos, para o lancamento do concurso publico tendente a
seleccao de novos operadores televisivos de DVB-T,;

- Na eventualidade de um operador de televisdo ser o titular das licengas de todos os
canais disponiveis num dado multiplexer ( na prética € um sistema de empacotamento
para a emissao num soO sinal digital -multiplexer de um conjunto de servicos digitais,
canais de programas e servicos de telecomunicagdes, num espaco de frequéncia
ocupado, na difusdo analdgica, apenas por um canal), devera ser-lhe assegurado o
direito ao controlo estatistico do mesmo, podendo assim optimizar a sua utilizagao;

- Criac8o de condicbes para que o operador publico de televisdo possa aprofundar a
prestacdo do servico publico através do lancamento de novos canais em aberto, Unica
forma que possibilitara 0 acesso universal dos cidaddos aos novos servicos televisivos
propiciados pelaDVB - T;
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- Pagamento por parte do Estado, durante o periodo de difusdo simulténea analogicae

digital, do custo do simulcasting anal 6gico;

- Possivel subsidiacdo, por parte do Estado, das "Set Top Boxes', de forma a garantir

um mais curto periodo de transicao;

- Progresséo rapida do indice de cobertura da rede.

E uma ocasi&0 de abertura da televisio, muito marcada em Portugal pelo modelo
monopolista de servigo publico e por umalégicaque selimitaao mercado publicitario
tradicional, para 0s novos sistemas a pagamento.

A convergéncia entre o audiovisual e as telecomunicagdes passa actual mente cada vez

mais pela reducdo das delimitaces técnicas e regulamentares de forma a ser possivel
aproveitar oportunidades de negécios. A convergéncia pode ser entendida em trés

aspectos fundamentais. a convergéncia técnica, a convergéncia funcional (servicos

hibridos) e a convergéncia de empresas.

Realmente, a evolucdo técnica de armazenamento, do tratamento e da transmissdo da
infformacdo em forma digital, primeiro na informética, depois nas telecomunicacbes e
actualmente no sector audiovisual, permite uma evolucgdo acelerada de produtos e servigos. E
evidente que a partir do momento em que a transmisséo da informacg&o pode ser feita entre
meios de comunicagdo e terminais de uma e de outra indUstria, ndo é mais possivel trata-los
COMO sectores separados.

Em termos do audiovisual é assim previsivel uma multiplicidade da oferta, favorecida
com a evolucdo tecnolégica (novos midia), estando essa mesma oferta cada vez mais
preocupada com a procura e em que 0 mercado serd claramente orientado para o produto final
e financiado cada vez mais directamente pelo respectivo consumidor. O software, o produto,
ira assumir uma importancia fundamental, enquanto elemento principa na estratégia das
empresas gue se movem num novo contexto multimidia.

Esta nova configuragéo que se esta a desenvolver no sistema audiovisua vai impor,
numa fase de maturidade do mercado, uma perspectiva virada para o surgimento de produtos
multimidia (muito frequentemente facturados directamente aos consumidores), em que a
internacionalizagcdo crescente e a tendéncia para um processo de globalizacgo de mercados, ird
transformar completamente os equilibrios actualmente existentes.

Actuamente ndo somente os actores tradicionais na imprensa, nas publicacOes,

televisdo e telecomunicacdes reformulam os seus produtos em pacotes de novos servicos (0s
recentes portais langados na Internet s80 um bom exemplo), como avancam para novos
consorcios que atravessam as fronteiras nacionais.
Sendo bastante imprevisivel quais os cenarios de servicos de midia que vao ser
preponderantes no futuro, ou como se vai desenvolver o orgamento familiar, ndo resta davida
que essa evolucdo ira marcar fortemente os parametros das futuras politicas nacionais para 0s
midia

Este novo processo de evolucdo da televisdo permite em termos técnicos aumentar o
nimero de canais disponiveis, a qualidade técnica da emissdo e nomeadamente desenvolver
sistemas individualizados e interactivos de distribui¢do, onde além de jogos de futebol ou
filmes se poderd também distribuir outros produtos ( por exemplo home banking ou tele-
compra).

Em termos econdmicos sO existe um processo de ultrapassar a situacdo actua e ndo
depender da “ditadura das audiéncias’, que € aumentar 0 nimero de canais e diversificar a
programacdo, atingindo publicos minoritérios para os quais mesmo 0 servigo publico e os
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canais privados actuais ndo estdo em condicbes de satisfazer as necessidades. Todavia este
tipo de programas para ser solvente exige que pelo menos uma parte dos custos sgja
suportada directamente pelo consumidor, trata-se portanto de um outro modelo televisivo, que
necessita nomeadamente de novos canais pagos, por exemplo difundidos pelo cabo ou pelo
satélite, mas também pelanova DVB-T (televisdo digital terrestre).

A vantagem essencial do desenvolvimento datecnologia digital terrestre em televisdo é
permitir a0 consumidor ter acesso pelo menos na primeira fase a cerca de pelo menos 18 a 24

canais sem ter que comprar novo equipamento de recepcdo (a sua antena ndo é modificada, sb
um descodificador — Set Top Boxes - é necessario).

V&rios paises estdo ja a desenvolver a difusdo digital terrestre, tendo iniciado servigos
nesta &rea 0s USA, 0 Reino Unido, a Suécia e a Espanha.

No caso portugués, embora a rede de teledifuso se encontre estabilizada
tecnologicamente, deverd ser implementada em 2001-2002, com inicio de emissdes no
principio de 2002, a Rede de Teledifusdo Digita Terrestre, com o DVB-T.

Tudo indica também que esta nova rede de difusdo digital, com novos emissores e
retransmissores, ird ser sobreposta a rede anadgica actual, durante varios anos, durando o
simulcasting pelo menos até 2010. A Teledifusdo Digital permite, através da Single Frequency
Network, aceder a um nimero mais extenso de canais. A pequena dimensdo de Portugal ndo
tem revelado uma grande necessidade de utilizac8o do satélite para transporte dos programas
televisivos, porém a crescente tendéncia das popul ages urbanas para utilizar a difusdo directa
por satélite (DBYS), particularmente em zonas onde ainda ndo existe a televisdo por cabo.

A crescente utilizagdo e divulgacdo da televisdo por cabo permite constatar que hoje ja
nd0 € mais possivel ignorar a dimensdo e importancia desta no panorama audiovisua
portugués.

A tendéncia para liberalizacdo do mercado audiovisual portugués e a evolucéo
economica e tecnol 6gica, a exemplo dos outros paises da Unido Europeia, permite prever:

- a entrada de novos competidores no mercado audiovisua e a exploragdo de novos
segmentos de mercado, como por exemplo ao nivel da televisdo regional e local e da
televisdo a pagamento;

- O desenvolvimento da Internet e de novos canais interactivos utilizando esse suporte
tecnol 6gico;

- A crescente utilizacdo da fibra dptica e de terminais multimidia;

- A desregulamentacdo legislativa que ira permitir novas e diferentes experiéncias
audiovisuais, eventualmente de natureza hibrida com as telecomunicagdes,

- O desenvolvimento de novos canais de natureza tematica;
- O crescimento acentuado das redes de televisdo digital hertziana, por cabo e por satélite;

- A sinergia de aproveitamento conjunto de novos servicos.
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4.Conclusio

O acesso a infraestrutura e a sociedade mundia da informagdo € uma questdo
planetaria, que ndo deve deixar de fora nenhuma comunidade, inclusive a portuguesa.
A importancia actual do mercado e dos diferentes actores privados devera ser complementada
com o papel do Estado na regulacédo futura do sistema televisivo, nomeadamente num quadro
de crescente convergéncia técnica e econdémica entre o audiovisual, as telecomunicactes e a
informética.

O aumento da concorréncia futura deverd aproximar sectores separados que formam no
Seu conjunto os “sectores da informacdo” (audiovisual, imprensa, mas também informética,
telecomunicacdes, publicidade, etc.).
As novas tecnologias deverdo modificar a prazo o modelo econdmico a partir do qua
funciona o conjunto dos midia - imprensa escrita, rédio e televisdo - fazendo-os passar
progressivamente, para uma parte da sua actividade, do sistema de oferta, de difusdo de
massas, a um sistema de demanda, ou seja baseado no consumidor.
Segundo € habitua dizer um novo midia jamais acaba com um anterior. A radio ndo destruiu a
escrita; a televisdo ndo fez desaparecer a rédio. Sera que esta ideia ainda faz sentido? Talvez
ndo totalmente, ja que a revolucdo digital tem como um dos principais efeitos ndo deixar mais
aos midia tradicionais a exclusividade da difusdo da informacdo, levando certos actores a sair
da sua profissdo tradiciona. Enfim, a segmentacdo dos mercados ndo € mais condicionada
pela natureza do suporte (papel, audio, video), ab mesmo tempo que a concorréncia entre 0s
midia ndo podera sendo ser cada vez mais forte no mercado publicitario, por outro lado
existem muitos consumidores que se recusam a pagar a informagao.
Reservada a uma minoria a Internet, na sua forma actual, ndo é mais que uma etapa de
transicdo. A rentabilidade s6 ganhara todo o sentido no momento em que o grande publico
tiver acesso aos servicos on line. O problema é de escala ou dimensdo de mercado. A via ja
esta tracada. A porta de acesso a0 multimidia grande publico seré provavelmente um écran,
reunindo as capacidades de um computador e de um televisor, dotado de interactividade mais
OU Menos importante.

Um dos fendbmenos marcantes que se observa num meio ambiente digital e interactivo
€ 0 progressivo desaparecimento da separacao entre produtor e consumidor da informacao.
No passado as comunicagdes desenvolveram um modelo socio-econdmico baseado na edigéo
e na difusdo de material impresso, depois nos servicos telefonicos, nos meios de comunicacdo
social e ainda na informética tradicional.
A actua globalizacdo ndo produz obrigatoriamente a homogeneidade. O globa ndo faz
desaparecer o local. Se é quase indiscutivel que se tem constituido uma cultura global, feita de
produtos e simbolos e de acontecimentos que se impdem internacionalmente a atencéo de
todos (musica popular, filmes, casamentos reais, Jogos Olimpicos, futebol, corridas de
automoveis, Coca-cola, €tc.), as culturas locais (nacionais e regionais) e as sub-culturas (
jovens, adolescentes, etc.) tem manifestado nalguns casos uma grande capacidade de
resisténcia a model os culturais exteriores (Alain Lefebvre, 1998).
Para se desenvolver, para permitir aos seus habitantes prosperar, os Estados e as Regides tem
interesse em jogar 0 jogo da Nova Economia. Esta Nova Economia n&o depende tanto da
criacdo de infraestruturas fisicas por parte do Estado, mas do estimulo a inovacéo
tecnologico, do dinamismo empresarial, do desenvolvimento da formagdo e da aquisicdo de
competéncias pontuais.

O recente relatério do Progressive Policy Ingtitut de Washington (The State New
Economy Index de Robert D. Atkinson e Randolph H. Court, Julho de 1999) que estuda a

~n
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maneira como os diferentes Estados dos USA progridem para a Nova Economia, pode servir

de inspiracéo para o desenvolvimento das regifes e dos paises.

Este relatorio refere que no seio da Nova Economia, o bilhete de acesso ao crescimento
e a rendimentos mais elevados, é a inovacdo, sendo a mobilidade um factor essencia de
crescimento. O emprego do futuro vem das empresas regionais e nacionais de crescimento
rapido (as empresas gazela) e ndo de empresas que se relocalizacdo em fungdo de custos mais
baixos.

Perante esta evolugdo, as autoridades regionais e nacionais tem todo o interesse em
desenvolver orientagbes estratégicas que permitam ao seu territorio estar bem colocado
estrategicamente para o desenvolvimento da Nova Economia.

As autoridades regionais e nacionais devem assim estimular a evolugdo para a economia
digital, implantando o acesso a Internet em equipamentos publicos e favorecendo o

desenvolvimento de redes de Internet rdpidas e de banda larga.

Por outro lado, deve ser encoragjada a cooperagao e o funcionamento de redes entre diferentes
actores do territério e o desenvolvimento do «capital social»: as regides e 0s paises com éxito

econémico em todo o mundo sdo agueles onde os empresarios e os cidadaos tem uma forte
implicac8o civica através de redes associativas densas e vivas, conjugadas com multiplas
iniciativas comuns. Essas regifes e paises tiveram sucesso ndo so pelo seu capital intelectual,

mas também pelo seu «capital social», pela sua capacidade de trabalhar em conjunto tendo em
vista objectivos comuns que repousam sobre uma grande intensidade de trocas informais e um
auto nivel de confianga entre organismos diversos e por vezes concorrentes. Favorecer a
emergéncia e o desenvolvimento de redes formais e informais, de harmonizacéo e de accéo

reunindo por exemplo os lideres do mundo dos negécios, da politica e da administracdo, dos
sindicatos, das associagdes e da universidade, para identificar os desafios da Nova Economia e
0s explorar passa a ser assim um objectivo prioritério. (Denieul, 1999).

No novo quadro emergente do audiovisua digital podemos encontrar varios factores
de desenvolvimento de uma cultura global, mas serd também necess&rio criar condi¢les para
gue os operadores audiovisuais e os produtores de contetidos portugueses e lusofonos tenham
0 seu espaco de desenvolvimento no ambito da sobrevivéncia das culturas locais.

A~
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*(Director do Gabinete de Novos Projectos da Radiotelevisio Portuguesa - RTP, Docente da
Universidade Nova de Lishoa e Professor do Departamento de Jornalismo da Escola Superior de
Comunicacdo Socia de Lisboa Portugal)
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TELEVISAO INTERACTIVA: DO IMAGINARIO A REALIDADE
Jorge Trinidad Ferraz de Abreu - jfa@ua.pt
Lidia Oliveira Slva - lidia@ua.pt

Conceitos chave: Televisdo interactiva, Consumo Televisivo, Contexto de utilizagao.

Resumo

O presente artigo tem por objectivo principal realizar uma reflex&o sobre os actuais
cenarios de televisdo interactiva bem como sobre aqueles que se perspectivam vir a existir em
cendrios de convergéncia socio-tecnol 6gica mais avangados.

O processo em espiral entre realidade e imagin&rio permite, assim, identificar as
solucgdes tecnol dgicas existentes no dominio da televisio interactiva, apresentando brevemente
0S servicos que estas disponibilizam e conceber propostas de ambientes, servicos e programas
em que se usufrua de um maior nivel de convergéncia entre a televisdo e as telecomunicacdes.
A relacdo tecnologia/lmercado/sociologia/lcomunicacdo subjacente remete, igualmente, para
uma reflexdo sobre as implicagOes dos novos ambientes e servicgos interactivos nas dindmicas
sociais e de consumo televisivo.

1.Introducéo

Os actuais cenarios de televisdo interactiva abrem espago para um processo em espiral,
que toca o imaginério e a readidade, no sentido de reflectir sobre propostas de ambientes de
convergéncia socio-tecnoldgica, em que se usufrua das reais capacidades provenientes da
integracdo da televisdo, das telecomunicagdes e da informatica.

Nesta andlise considera-se igualmente importante reflectir sobre as implicagbes dos
NOVOS Servicos e programas interactivos nas dinamicas sociais e de consumo televisivo, quer
ao nivel individual quer colectivo. Neste dominio, interessa ponderar se, & semelhanca do que
acontece na relacao televisdo generaistaltelevisdo temética, possam surgir, ao nivel familiar e
a0 nivel de outros grupos, repercussdes relacionadas com uma construcdo que reforca
caracteristicas individualistas no consumo televisivo. Se cada um, usufruindo das
potencialidades tecnoldgicas que a televisdo interactiva promete, “construir’ a sua televisao,
serd que vai continuar a existir um repertério comum que, tradicionalmente, potencia o
didlogo e a discussdo sobre temas como a qualidade estética dos programas e o seu valor
cultural, socia e politico?

Uma das probleméticas de fundo é saber qual o impacto do contexto de utilizacdo
(individual ou colectivo) na concepcdo e producdo de ambientes e servigos de televisdo
interactiva. Serd de questionar se, huma sociedade marcadamente individualista, se deveréo
conceber servicos que contrariem esta tendéncia ou se, por outro lado, se deve adoptar a este
nivel um posicionamento neutro, ainda que sob o risco de possivelmente reforcar as “ soliddes
interactivas’.

2.Cenariosde Televisao Interactiva

2.1Solugdes tecnol dgicas comer ciais de televisdo interactiva

A nivel tecnoldgico, os actuais sistemas e plataformas comerciais, passiveis de se
enguadrarem no conceito de televisdo interactiva, podem-se classificar em dois grandes
grupos. Estes, por sua vez, provéem do tipo de convergéncia verificada entre a televiséo e o
mundo das telecomunicacles e da informética ou, mais sinteticamente, entre a televisdo e 0s
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computadores em rede. Esta descricdo ndo pretende ser exaustiva, mas antes sintetizar as
solugdes actual mente existentes.

21.1.PCno TV

Este agrupamento de sistemas de televisdo interactiva deriva da introducdo de capacidades
computacionais no televisor, sendo que este € o dispositivo de interface visua com o
utilizador. As capacidades computacionais e de telecomunicagdes séo acrescidas ao televisor
através de um equipamento que, por questfes historicas relativas a sua colocacéo fisica por
cima do televisor, se denomina genericamente por Set-Top-Box (STB). E relevante salientar
que as STBs iniciais nada tinham a ver com servigos interactivos, pois destinavam-se
essencialmente a permitir receber canais codificados ou outros canais que ndo eram passives
de serem sintonizados com o tuner existente nos televisores. Ainda hoje em dia se utilizam
STBs para este tipo de finalidades, bem como para receber emissdes de televisdo digital (via
terrestre, satélite ou cabo) [1].

Regressando as STBs, para disponibilizacdo de servicos interactivos na televisdo, €
possivel agrupé-las em trés principais sub-grupos, 0s quais se podem denominar da seguinte
forma: Internet Based, Digital TV Based e Private Virtual Recorder.

I nternet Based

Este tipo de STB permite acrescentar ao televisor facilidades interactivas baseadas em
servicos da internet, tais como “navegar” na Web e utilizar o correio electronico
(eventualmente do tipo video-mail). Por outro lado, revolucionam a experiéncia televisiva ao
fornecerem a possibilidade de aceder a paginas com informacdo mais detalhada sobre a
programacdo, ver televisdo e navegar simultaneamente na Web, aceder a guias de
programacdo electronica que nos propdem, baseados no nosso perfil de utilizacdo, programas
potencialmente relevantes e, finalmente, ligar um programa televisivo a péginas Web
especificamente relacionadas com o programa em causa (conceito de crossed TV link) [2].

De todas estas facilidades, esta Ultima € aguela em que se identifica um maior grau de
convergéncia entre televisdo e internet. Restara dizer que, de todos os sistemas comerciais, a
plataforma mais divulgada é a da Microsoft, sob o nome de Web-TV ou, mais recentemente,
MS-TV Pack (a solugdo com implementacdo em Portugal prometida a partir de Setembro de
2000).

Digital TV Based

Contrariamente as STB Internet Based, nas quais os contelidos interactivos disponibilizados
sdo totalmente oriundos da internet, estas STB recebem dados, através de redes digitais de
televisdo, que sdo armazenados locamente e transformados nas respectivas paginas de
informagdo. Por outro lado, em vez de serem baseadas no sistema aberto da internet, estas
recorrem a soluctes proprietarias de software (ao nivel de Sistemas Operativos e APIs -
Advanced Programming Interface) o que torna os seus conteldos ndo universais. Por esta
razdo, os sistemas de televisdo interactiva que utilizam STB baseadas nestas solucfes de
software s&o, por vezes, denominas de Walled Garden.

Das varias solucfes existentes a Open TV (utilizada, por exemplo, nas STBs da BSkyB no
Reino Unido e da Via Digital em Espanha) e a MediaHighway (utilizadas no Canal + e Canal
Satellite em Franga) sdo as mais divulgadas.

A~
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Personal Video Recorder
A topologia de funcionamento deste tipo de equipamento afasta-se do das STBs anteriormente
referidas, na medida em que este se baseia essencialmente na gravacdo néo linear, em formato
digital, de programas televisivos.
Apesar destes equipamentos ndo fornecerem servigos realmente interactivos, a possibilidade
de “criarem” uma programacao televisiva baseada no perfil do utilizador e o facto de poderem
deslocar no tempo o visionamento de um programa (o que permite que o utilizador “pare€” um
programa difundido em directo para, por exemplo, atender o telefone, podendo a seguir
continuar a vé-lo) sdo facilidades importantes num contexto de televisdo interactiva. Como tal,
a sua integracdo em qualquer dos tipos de STB anteriormente referidos fornece-lhes um valor
acrescentado importante.
Uma das &reas que mais pode beneficiar com a facilidade de “congelar” um programa em
directo € a da publicidade interactiva. Desta forma, o utilizador pode transitar para um site
relativo a um anuncio interactivo e, quando voltar para a televisdo, retomar 0 visionamento
linear da programac&o, ndo perdendo um segundo do contetido televisivo (nomeadamente dos
anncios que se seguem).
A Replay TV e a Philips (com 0 seu produto TiVO) so as empresas que mais tém investido
neste tipo de equipamento.

2.1.2.TV no PC

Este tipo de solucéo de televisdo interactiva é baseado na introducédo de capacidades
televisivas no computador. Dito desta forma, poder-se-a4 depreender que ndo se esta a referir
nada de novo, pois computadores com tuners que permitem ver televisdo no ecra e a difusdo
de video, na internet em formato de streaming, ndo sdo tecnologias muito recentes [3]. No
entanto, o streaming de video, mesmo com a ma qualidade que as redes de banda-estreita
imp&em, tem sido desde ha cerca de 4 anos um dos servigos da Web que mais tem proliferado.
A razdo prende-se possivelmente com a superior capacidade comunicacional que o audio e o
video, mesmo gue de baixa qualidade, tém sobre o texto e aimagem estética.

As solugdes que permitem aumentar a taxa de transmissdo de dados na rede telefonica
(tecnologias XDSL) e que rentabilizam a largura de banda disponivel nas redes de televisdo
por cabo (cable modems) tém dado origem ao que se denomina redes de alto débito. Nestas, o
resultado do streaming de video é francamente positivo, chegando nalguns casos a iguaar a
qualidade audiovisual da televisdo.

Esta solucdo é talvez aguela que actualmente fornece um maior nivel de integracéo,
embora ndo forcosamente o maior, entre 0 mundos da televisdo, dos computadores e da
internet.

2.2.Algumas implicagdes tecno-sociais da conver géncia

Foi referido que a convergéncia Televisdo/Computadores da lugar a dois grandes
grupos de solucdes tecnoldgicas de Televisdo Interactiva, em que numa o ecra principa € o
televisor e na outra é o monitor do computador.

Enguanto que a distancia confortavel entre o utilizador e um televisor € de 2 a 3
metros, num monitor de computador € somente de 50cm [4]. Devido a estas limitagtes fisicas,
esta questéo do ecra termina por ter implicagfes sociais, pois se num caso a disténcia de 50
cm é adequada para uma utilizagdo individual ja ndo o é para uma utilizagdo colectiva.

A somar a este facto, ver televisdo € uma actividade muito mais propicia a ser
desfrutada em grupo do que a utilizacdo dos actuais servicos interactivos. Tipicamente, na
televisdo assiste-se e nainternet procura-se...



www.eptic.he.com.br Vol.ll, n.1, Ene./Jun. ?)E%
Neste prisma, esta simples observacdo do comportamento social face ao ecré e ao tipo de
acesso a informagdo (passivo/activo) coloca, nas solugdes tecnoldgicas encontradas, algumas
incertezas quanto a sua utilizagdo colectiva/individual.

Acresce ainda o facto de, nas solugdes do tipo PC no TV, o ecrad do televisor néo ter
resolucdo gréfica suficiente para se visuaizar a mesma quantidade de informagdo que se
consegue visualizar num monitor de computador.

No entanto, havendo apeténcia por qualquer uma das solucbes de convergéncia
descritas, a lei da oferta e da procura terminara por tornar viavel o recurso a projectores de
video ou ecrés de plasma, os quais, simultaneamente, dissolvem o problema da distancia de
visualizacao e da resolucdo gréfica.

2.3.0sactuais Servicosde Televisdo Interactiva

Cada uma das plataformas referidas na seccdo 0 apresenta, em funcdo das suas
caracteristicas tecnolégicas e da ergonomia de interfaces, diferentes capacidades de
fornecimento de servicos.

Alguns desses servigos, como se pode verificar na seguinte tabela, tém um melhor
enguadramento como servicos complementares a televisdo, numa perspectiva de televiséo
melhorada (conceito de Enhanced-TV), do que propriamente como servicos de televisdo
interactiva (como seré o caso da escolha de cémaras).

Guias de Programagao Electrénicos Video a pedido

Servigos I nformativos Interactivos Servigo de metereologia

Browser de video interactivo Jogos stand-alone ou em rede
Tele-compras Escolha de cémaras

Tele-banco Acesso a Internet e respectivos servicos
Publicidade interactiva Crossed Links

Tabela 1 - Servicos de Televisdo Interactiva

Estes servigos abragam diversos sectores, tais como: publicidade interactiva (uma érea em
franca expansdo), comércio electrénico, entretenimento, informagéo e educacao.

2.4. Futuros ambientes de conver géncia socio-tecnoldgica em Televisio I nteractiva

Os diversos servicos abordados na seccédo anterior resumem um nivel de convergéncia,
entre 0 mundo da televisio e o da telemética, um pouco limitativo porque constrangido ao que
o0 actua nivel tecnolégico vai permitindo.

Soltando o imaginario e a criatividade, é possivel conceptualizar alguns ambientes de
interaccd0 em que a televisdo, o telefone, o video-telefone, o chat e outros sistemas de
comunicacdo e informacdo, tipicos da internet, se encontram perfeitamente integrados®. Esta
integrac8o podera eventualmente ir ao nivel da domdtica, caso contemple a interligagdo com
outros sistemas domésti cos.

Para ilustrar melhor esta ideia, imagine-se 0 que poderia congtituir um cenario de
convergéncia tecnoldgica, que centra na televisdo interactiva (independentemente do que seré
0 seu ecrd) uma plataforma multimédia que disponibiliza um conjunto de funcionalidades, ao
alcance de simples clicks ou comandos de voz, do seguinte género:

VCV - Visonamento Colectivo Virtual

2 Este nivel de integragdo ndo remete forgosamente para o abandono dos equipamentos e respectivas
funcionalidades tal como as conhecemos hoje.
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Esta funcionalidade poderia permitir que uma pessoa que esta a assistir a um programa
televisivo tivesse a possibilidade de dialogar por chat, telefonia, ou mesmo video-telefonia
com a restante comunidade, ou micro-comunidade, que estéd a ver 0 mesmo programa (por
exemplo um documentério ou um filme).
Como ja referido, a ideia centra-se na integracdo destes servicos de comunicagdo no mesmo
€cra em que se assiste ap programa televisivo, num esguema de janelas em overlay gréfico ou
do tipo Picture-in-Picture.
A tecnologia existente ja possibilita este tipo de experiéncia, embora com os diversos
equipamentos intervenientes ndo integrados.
Mas, sera que ndo seria mais comodo que no mesmo ecra fosse possivel visualizar o nome da
pessoa que nos esta a ligar (por texto, voz e/ou video) e tivéssemos a possibilidade de decidir
se queriamos atender a sua “chamada’, ignoré-la ou remeté-la para 0 nosso correio de voz?
N&o seria igualmente interessante que, caso atendéssemos a chamada, o programa televisivo
fosse automaticamente parado ou, pelo contrério, se a chamada disser respeito ao programa,
este continuar automaticamente ou, ainda, se a chamada tiver sido originada porque 0 nosso
interveniente acha que € muito importante que veamos nesse preciso momento outro
programa, que ndo aquele que estivamos a ver, a comutacao seja automatica?
E no caso de estarmos a dialogar com outras pessoas sobre 0 programa televisivo que se estaa
ver, ndo seria interessante poder dispor de uma janela de video que nos mostrasse a expressao
dagueles que estéo a conversar connosco? E, simultaneamente, ndo poderia haver uma janela
com sugestdes de sites sincronizadas com 0 que se esta a ver no programa?
E se estivéssemos num lugar qualquer da casa e de repente, por haver uma difusdo televisiva
que o Sistema inteligente de televisdo interactiva sabe que nos interessa, este ligar
automaticamente a televisdo mais proxima de nés nesse canal ? Seria isto interessante?

EAP — Envio de Apontadores de Programas
Jafoi referida a possibilidade de ligar para o “televisor” de alguém e propormos que dialogue
CoNNosco sobre 0 programa televisivo que se esta a ver.
Mas, e se esse alguém ndo estd em casa? N&o seria interessante que se pudesse enviar um
apontador para 0 seu televisor, correio electrénico ou telemoével, avisando-o da emissdo do
programa?
Se 0 receptor da mensagem ndo puder/quiser visonar o programa de imediato, poderia na
mesma visioné&-lo em diferido num sistema em tudo idéntico ao Video on Demand.

TAP - Transcri¢éo automatica de programas
Imagine-se 0 caso em que se visiona um documentario ou outro programa pertencente a um
género televisivo do tipo informativo/educacional (em directo ou em diferido) com a
pretensdo de documentar um objecto de estudo.
N&o seria interessante que, a partir de um simples click, fosse possivel seleccionar segmentos
de audio que seriam automaticamente transcritos para um ficheiro de texto, que poderia,
eventualmente, ser impresso na impressora do nosso “televisor”?
N&o seria também interessante poder editar um video-resumo das partes que sdo mais
relevantes e ter a capacidade de o enviar para um conhecido?
E se ainda fosse possivel consultar uma base de dados relativa a programas televisivos que
abordaram a temética do nosso estudo e poder retirar desses programas as informagdes que
nos sao Uteis, a partir do nosso escritério ou do conforto da nossa casa?

Estas sd0 apenas algumas propostas com base no televisor, como elemento central do
sistema, a partir do qual se interage com todas as funcionalidades oferecidas.
A forma interrogativa em que estas propostas se colocam é sintomdtica do potencial de
investigagdo que |hes esta subjacente. Na realidade, os problemas que se levantam tém, para
além de um caracter tecnologico, um caracter socioldgico, comunicacional e, inevitavelmente,
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empresaria que ndo se pode menosprezar. De todos estes, talvez o caracter tecnol dgico, desde
gue consubstanciado positivamente pelo cardcter empresarial, sgja 0 mais facilmente
contorndvel. Assm o tem demonstrado a histéria.
"A Televisao nos lares € praticamente possivel e tecnicamente viavel"

Frase profética do presidente da RCA/NBC em 1939, in Esteves, Vasco Hogan, “Histéria da
televisdo em Portugal - 1955/1979 - 1° volume”, TV Guia Editora, 1998

Contudo, a incontornavel lei do mercado rege-se pela procura e, se do lado
comunicacional e sociolégico os indicadores ndo forem positivos, dificilmente a técnica se
sobrepora a sociedade. Esta ideia é reforgada pela observacdo do baixo nivel de investimento,
por parte das estacOes televisivas, em tecnologias interactivas. Assim, deveria caber a
televisdo publica o ensaio gradual de experiéncias que permitissem obter dados sobre os
indicadores referidos.

3.Implicagdes nas dinamicas sociais e de consumo televisivo.

A relagdo tecnologia/mercado/sociologia/comunicagdo, brevemente exposta na secgéo
anterior, remete para uma reflexdo sobre as implicagdes dos novos Servigos e programas
interactivos nas dinamicas sociais e de consumo televisivo. Isto porque se perspectiva que, ao
nivel familiar e ao nivel de outros grupos, surjam repercussdes relacionadas com a “nova’
televisdo que reforcam caracteristicas individualistas no consumo televisivo.

Se se oferecer a cada um a possibilidade de “construir” a sua televisdo, 0 que
acontecerd ao repertério comum que, tradicionalmente, potencia o didlogo e a discussao sobre
temas como a qualidade estética dos programas e 0 seu valor cultural, social e politico? E
quais serdo as consequentes implicagdes ao nivel do elo socia que a televisdo, enquanto
generalista e tradiciona (linear e ndo interactiva), garante [5]?

Na redidade, a televisdo generalista é o media melhor adaptado a heterogeneidade
socia da sociedade individualista de massas, na qua se reconhece uma fraca comunicagdo
entre as diferentes camadas sociais.

Com a televisdo cada um é, de certa forma, livre (sem restricBes socio-economicas,
cada um pode, a partir de sua casa, dar a volta a0 mundo varias vezes por dia), mesmo que 0
resultado seja uma discreta, mas obsessiva, solidao.

3.1. A televisio generalista ver sustelevisdo tematica

A tematizacdo da televisdo, principalmente no sector privado, e a correspondente
segmentacdo televisiva remetem para uma reflexdo sobre as consequéncias ao nivel da
fragmentac&o do publico, da identidade cultural e da fragilizaco do elo social. Esta reflex@o
justificaese ainda, devido ao potencial perigo do fascinio pela individuaizacdo da
comunicacdo poder marginalizar a tomada de consciéncia da fragilidade dos elos sociais.

3.1.1. Fragmentacao do publico

E possivel constatar que a fragmentacdo do plblico acontece mesmo dentro das
préprias familias, dentro da mesma casa [6]. De facto, a pluralidade de canais incrementada
pelas actuais redes de televisdo por cabo e pelos sistemas de recepcdo via satélite, adicionada
a0 embaratecimento dos televisores, permite que dentro da mesma habitacdo exista, com
bastante frequéncia, mais do que um televisor. Este cenario torna-se mais frequente em
habitacbes com familias com filhos, possuindo estes um televisor instalado no quarto. Sendo
este o cendrio, é possivel extrapolar o que acontece em termos de fragmentacdo do publico a
nivel nacional ou mesmo internacional. Cada um, se pode, vé o que quer, contribuindo este
facto para uma transformag&o do contexto de utilizag&o de colectivo a individual .
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3.1.2. Elo social eidentidade cultural

Os novos cenarios comunicacionais, fruto da segmentacdo da programacao televisiva,

suscitam novas reflexdes sobre as relagdes pessoais e socio-culturais.
No que diz respeito as relacbes pessoais este modelo de televisdo poderd potenciar uma
Situacdo quase paradoxal, em que por um lado se fragmentam as relacOes, e, por outro, estas
se intensificam. Fragmentam-se porque deixa de haver mensagens que, para além de gerarem
um referencial comum, sdo suporte ao didogo e intensificam-se pelo facto de as pessoas, com
interesses comuns que visualizam 0S mesmos programas, conversarem, preferencialmente,
umas com as outras sobre esses contelidos. Assim, as relacdes perdem em quantidade mas
ganham em densidade.

No que diz respeito as relagles culturais, apesar de se ter vaticinado a homogeneizagcao
cultural quando os meios de comunicacdo de massa se comecaram a difundir, o facto é que
nunca como agora existiu tanta consciéncia da diversidade cultural. A televisdo temética, por
exigir um maior aprofundamento dos contetidos tratados, possivelmente vira a manifestar-se
como um meio de gerar um conhecimento mais detalhado de outras culturas e a promover
uma maior consciéncia da especificidade cultural do utilizador. Contudo, a globalizagdo do
audiovisual comporta o risco de importacéo de alguns padrdes culturais, que poderdo tornar
menos eficazes as premissas referidas.

3.2. Novas dinamicas com atelevisdo interactiva

Numa primeira abordagem, os impactos sociais inerentes a televisdo tematica poder-
se-iam associar também a televisdo interactiva. Contudo, a televisdo interactiva sustenta-se
numa base tecnoldgica que nada tem a ver com a da televisdo meramente segmentada que, tal
como atelevisdo generalista, se baseia na difusdo linear e fechada sobre si propria.

A hipGtese de, em cendrios de televisdo interactiva, o utilizador ter a possibilidade de
interagir com a difusdo televisiva e de a complementar, interagindo com uma base de
contetdos e servicos relacionados, abre um potencial, duplamente relacional, inexistente na
televisdo segmentada.

Por um lado, o utilizador pode-se relacionar com os conteldos numa légica de
especificacdo, baseada na motivacdo e no interesse cognitivo, colocando nas suas maos a
decisdo entre assistir passiva e linearmente a programacdo ou de a complementar com
especificidades teméticas. Esta complementaridade, para aém de poder ser muito mais
profunda do que aquela dada pela televisdo meramente segmentada, segue o critério do
utilizador e ndo o do realizador do canal tematico.

Por outro lado, nos actuais cenarios de televisdo interactiva e, em especial, em futuros
ambientes de convergéncia socio-tecnolégica (como referidos em 0), existe um potencial
relacional entre os utilizadores, na medida em que se possibilita o didogo e a partilha de
interesses sobre 0 programa visionado num ambiente colectivo, mesmo que virtual, trazendo
para 0 momento a possibilidade do discurso. Tal permite, independentemente da localizacéo
das pessoas, alargar e reforcar os lagos das afinidades.

O vaor acrescentado inerente a televisdo interactiva parece estar assim intimamente
ligado a este potencial, duplamente relacional (conteidos/utilizadores). Como tal, é imperioso
que o desenho de servicos e ambientes de convergéncia socio-tecnolégica em televisdo
interactiva se centre ndo s ao nivel do que, por analogia com a area de Human Computer
Interaction, se podera designar de Human Television Interaction, mas também ao nivel das
implicagdes sociais que esta comporta. Assim, poderdo estar abertas as possibilidades de, na
sociedade marcadamente individualista, se minimizarem as “soliddes interactivas’.

~n
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O PANORAMA AUDIOVISUAL PORTUGUES: O PASSADO RECENTE E O
FUTURO PROXIMO.

Felishela Lopes
E-mail: felisbela@ics.uminho.pt

Resumo:

As trés estagdes portuguesas de televisdo com emisséo em aberto (RTP, SIC e TVI) sdo o
referente de uma comunicacdo que se propOe abordar aquilo que marcou o Panorama
Audiovisual Portugués nos ultimos cinco anos ao nivel dos seguintes pontos:

- sSituacdo financeira das empresas,

- estratégias de programacao,

- programas com maior audiéncia,

- emissdes de informagao mais marcantes.

Esbocada a identidade que os canais construiram através das suas emissoes, tracam-se
algumas perspectivas de evolugdo de um sector a viver, neste momento, algumas mudancgas.

1- O PANORAMA AUDIOVISUAL PORTUGUES-RETRATO ACTUAL

As televisdes privadas sdo um fendmeno relativamente recente em Portugal. Corria 0 ano
de 1992, quando se assiste a criagdo do primeiro cand privado emitido em aberto —a SIC — a0
qua se viria a juntar, quatro meses depois, um outro — a TVI. Acabavam assm 35 anos de
monopdlio da RTP, a estagéo de servigo publico que congrega actualmente seis canais. a RTP-1,
a RTP-2, a RTP-Acores, a RTP-Madeira, a RTP-Internaciona e a RTP-Africa Quanto a
televisio temética, €la € inaugurada em 1998 com o Sport TV ao qual se seguiu, em 1999, o
CNL - Cand de Noticias de Lishoa.

Ainda antes da abertura da sua estag@o, o presidente do Conselho de Administracéo da
SIC, Francisco Pinto Balsem&o, prometia um confronto aberto com a programagéo da RTP.
Passados trés anos, em 1995, o primeiro cana privado portugués conseguia ndo sd suplantar as
audiéncias da Radiotelevisdo Portuguesa, como apresentar um Reatdrio de Contas com
resultados positivos — um feito que, desde entdo, € renovado ano-a-ano. Em 1999, a SIC
conseguiu alcancar 3,9 milhdes de contos de lucro e um “share” de 48,1% (cf: seccdo Media da
edicdo de 2/3/2000 do jorna Publico). Significa isto que no PAP (Panorama Audiovisual
Portugués) é esta a estacao que apresenta um quadro mais estavel.

Do lado da TVI, um cana que nasceu ligado a Igreja Catdlica, 0 seu percurso é feito de
atribulacbes, resultantes de sucessivas mudancas de capital que provocaram inevitavelmente
substituicdes permanentes do respectivo Conselho de Administragdo. Actualmente nas maos do
grupo Media Capital (que congrega rédios como a Comercia, Nostalgia, Nacional e jornais
como o Diario Econémico), o quarto canal atravessa uma certa estabilidade que se reflecte na
programagdo e, consequentemente, nas audiéncias. Em 1999, conseguiu mesmo suplantar,
pontuamente, 0 “share’ do canal generdista de servico publico, a RTP-1, ultrapassando, em
programeas isolados, pela primeiravez, a barreira dos 20%.

No PAP, é aRTP quem tem sofrido maiores conturbagdes. A todos os niveis.
Sucessivas hierarquias ndo conseguiram, nos Ultimos anos, transformar aquele que mais
parece um mastodonte no qual dificilmente se encontram resquicios daquilo que, um dia, se
propds ser: um servigo publico de qualidade, com uma programacao dirigida a todos os
portugueses, respeitador da identidade cultural do pais e independente das forcas de
financiamento que, em Portugal, se repartem pelas verbas do Estado e pela publicidade (cf.
Contrato de Concesséo de Servigo Publico, assinado a 31 de Dezembro de 1996). As pessoas
gue, nestes anos, assumiram a televisdo publica com um espirito reformador acabaram por
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abandoné-la, deixando atras de si um passivo assustador e uma grelha de programacéo

completamente despedacada. Nos Ultimos cinco anos, passaram pela RTP cinco presidentes do
Conselho de Administragéo e trés Directores de Informagao.

N&o conseguindo apresentar resultados financeiros positivos desde 1991 (ano em que se
aboliu a taxa de televisdo), em faléncia técnica desde de 1995 e com um passivo acumulado de
mais de cem milhdes de contos, a empresa publica de televisio prepara-se agora para uma
(nova) reconversdo. Em Fevereiro do ano 2000, o Governo portugués decidiu criar uma
“holding” — a Portugal Global - para gerir trés empresas publicas ligadas a comunicacdo
social: a Radiotelevisdo Portuguesa (RTP), a Lusa (agéncia de noticias) e a Radiodifusdo
Portuguesa (RDP). Com esta sociedade gestora, o poder politico pretende fomentar economias
de escala e gerar estratégias comuns (por exemplo, nainformacéo internacional),
rentabilizando recursos e reduzindo custos (cf: seccdo TV & Radio da edicédo de 25/2/2000 do
Diario de Noticias). Constituido o grupo, o passivo da RTP sera transferido para esta
“holding” que, por suavez, contratualizara com o Ministério das Finangas um prazo de
amortizacdo de uma divida que é catastréfica. Por enquanto, o clima € de expectativa.

A ditar o sucesso destas empresas estd uma programagdo que cada canal quer singular,
mas cuja diversidade nem sempre € muito visivel para o telespectador. As estratégias de
implantacdo dos conteidos ndo deixam, no entanto, de ser curiosas. Neste campo, 0 mercado
brasileiro teve uma influéncia decisiva, particularmente na SIC, onde a Globo, para além de
ter uma participagcdo no capital social, tem desempenhado, desde o inicio, um importante
papel ao nivel “da assisténcia de recursos técnicos e humanos’ (Sousa, 1998).

2 - EMISSOES QUE MARCARAM O PERCURSO DOS CANAIS

Telenovelas brasileiras, desafios de futebol e programas de humor: sdo estes os
ingredientes que empurram as estacdes de televisdo para o top das audiéncias. O manegjamento
deste tipo de programas ndo deixa de ser curioso, visumbrando-se, através dele, uma
verdadeira “ engenharia de programacéo” (Cebrian Herreros: 429).

Comecemos, entdo, pela SIC. Um més depois do seu arranque, o Canal 1 da RTP
antecipava, em Novembro de 1992, sem qualquer aviso, a estreia da telenovela Pedra sobre
Pedra (uma co-producéo entre a Globo e a RTP), sobrepondo-a a Meu Bem Meu Mal. Era o
ataque surpresa a estagdo de Carnaxide gque estava a preparar, com a devida promocgédo, a
estreia De Corpo e Alma. A primeirabatalha do share era ganha pelo Canal 1 que comegava a
ver a sua hegemonia ameagada pela televiso privada que, com o Minas e Armadilhas (um
programa de apanhados) e o Chuva de Estrelas (um formato de imitacbes de musicas
conhecidas), impunha uma nova forma de entretenimento televisivo.

E foi precisamente a Globo - com quem a RTP tinha um contrato de exclusividade - a
fazer tremer irreversivelmente as crencas daqueles que acreditavam na supremacia inabal avel
do share da televisdo do Estado. Em 1994, a maior produtora de telenovelas pretere a estagcéo
de servico publico a favor da SIC. A ruptura d&se com Mulheres de Areia, uma telenovela
com um éxito consideravel no Brasil e que 0s portugueses seguiam com grande curiosidade. A
RTP pbe no ar uma aposta falhada chamada Mandala.

Na era do exclusivo das telenovelas da Globo na SIC, o Canal 1 da RTP, sem os
trunfos vindos do outro lado do Atlantico, voltase para a informagdo. Estavamos nos
primeiros meses de 1995. O Telgornal — na atura o bloco informativo preferido dos
portugueses - chega a atingir o inverosimil tempo de 60 minutos. O Jornal da Noite na SIC
acompanhava-0, pois era preciso fidelizar o publico que, depois das 20h30, mudava de canal
para ver, na estacdo privada, o éxito da Globo chamado Irméos Coragem. Sem sucesso. O
Telgornal continuava a arrecadar as preferéncias dos portugueses até se precipitar, em Maio,
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num exclusivo que tirou a SIC, mas que o atirou para uma queda vertiginosa: 0s preparativos
do casamento do duque de Braganca D.Duarte. Durante a semana que antecedeu a boda, o
noticiario do Canal 1 abria as 20h00, mas limitava-se apenas a uma duragcdo de oito a dez
minutos para dar, depois, lugar a reportagens sobre a monarquia. O povo, republicano, ndo
perdoou e mudou de canal. Sintonizava-se a SIC, o cana que, nos bastidores, também
disputou de forma ingloria 0 exclusivo da transmissdo do casamento monarquico, cujas
cerimonias decorreram a 13 de Maio de 1995 com transmissdo em directo pela RTP 1 e pela
RTP-i (Lopes. 1997). Estava perdida a lideranca das audiéncias, conseguindo a SIC a proeza
de, em menos de trés anos, ser 0 canal mais visto, algo singular em territério europeu.

Liderando o prime-time desde 1995, esta estacdo privada tinha ainda algumas
fraquezas em determinadas faixas horarias. O periodo da tarde apenas foi contornado em
1998, atura em que se criou uma espécie de talk-show, onde se colocou uma apresentadora
que, em periodo nocturno, conseguira fidelizar audiéncias em torno dos reality-shows O seu
nome deu também o titulo ao programa: Fatima Lopes. Trata-se de um espago — ainda em
antena — onde se chama o cidaddo comum para contar 0 seu caso. Falamos aqui de uma
televisdo de proximidade, valorizando-se a palavra fundada na experiéncia e ndo no saber (Le
Paige, 1997: 76). As conversas andam a volta de teméticas como as de “sou gordo e gosto”,
“fui dado como morto” ou “salvel umavida’. A RTP-1 tentou uma resposta de confronto, com
o programa Amigo Publico, de permanéncia relativamente efémera.

Uma fragilidade que continua por resolver diz respeito ao periodo matinal devido a
uma concorréncia da televisdo publica dificil de neutralizar. Todos os dias, a RTP-1 tem no ar
A Praca da Alegria, um programa de cerca de duas horas e meia de conversa variada e de
rubricas diversificadas. A SIC, em 1999, criou 0 SC-11 Horas, também uma espécie de talk-
show apresentado por uma cara bastante conhecida dos telespectadores. A RTP arrastou A
Praca da Alegria das 11 horas para as 10h. A estacéo privada converteu o SC-11 Horas no
SC-10 Horas. As “estratégias de confronto”® (Achille, 1994: 22-23) ndo poderiam ser mais
visiveis. Mas aqui, em termos de share, a vitdria continua ainda do lado da RTP-1.

Quer em termos de audiéncia, quer em termos de qualidade, 0 operador de servico
publico ndo dispde de exemplos que o torne atal “televisdo de referéncia’, ambicionada pelos
seus responsaveis. Da RTP-1 sobressai uma espécie de clone da SIC, da RTP-Acores e RTP-
Madeira (0os canais dos arquipélagos) salienta-se uma programacéo de arrasto do cand
generalista, da RTP-Internaciona e da RTP-Africa (os canais internacionais) fica um conjunto
de criticas pela baixa qualidade das suas emissdes e por uma informagdo nem sempre isenta,
da RTP-2 (o cana de minorias) sobressaem intersticios de alguma inovacdo de que é exemplo
0 programa Acontece, um bloco de informacao diaria dedicado ao noticiério cultural feito ao
ritmo do quotidiano e com uma longevidade estranha para uma empresa que néo tem tradicéo

3 Segundo YvesAchille osprogramadoresde TV podem adoptar as seguintes estratégias de programagéo:

* adoimobilismo: adoptada quando a TV publica ndo tem meios para se confrontar com as privadas ou quando a

concorrénciando exige umamudancade estratégia. Apesar destaopcao ser ditadaamaior parte das vezes por restri¢oes

financeiras, elaé avessa ao espirito inovador do servigo publico.

* ado confronto: utilizada quando um canal publico concorre directamente com o sector privado, batendo-se por

ultrapassa-10 no seu préprio terreno - um caminho que um operador publico ndo deve trilhar devido a ser apoiado por

subvences estatais.

* a da oposicdo: pressupde uma delimitacdo especifica da natureza de cada canal. Esta sera a possibilidade mais

razoavel a desenvolver por um programador de um canal publico. Nesta procura de identidade ha que desenvolver

estratégias que evitem uma programagdo marginal.

* a da identificagcdo: traduz-se numa cOpia dos modelos dos programas privados. Apesar de ser uma politica

condenatoria, haque relativiza-la, quando estiverem em causa programas de qualidade e de interesse publico.
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em manter por muito tempo os respectivos programas. Com mais de mil edicdes, o Acontece

tem conseguido, desde 1994, fidelizar um share significativo para uma estacdo que se dirige a

minorias.

Audiéncias sdo, de facto, o maior problema do canal generalista que, nos ultimos
tempos, vem perdendo alguns pontos para os privados. Apesar de tentarem contrariar
raciocinios quantitativos, 0s Seus responsaveis ndo conseguem, pela sua actuacdo, deixar de
evidenciar alguma preocupacdo com a receptividade das suas emissdes*. Um problema que
partilha com a TVI que, no entanto, comecga actualmente a ameacar a divisdo do share do
PAP.

Até a 1999, os telespectadores ndo guardavam do quarto canal memoria de emissdes
marcantes. Exceptuando um ou dois programas — com especial relevo para a telenovela
brasileira da Rede Manchete Xica da Slva—a TVI vinha revelando uma dificuldade deddica
em reunir audiéncias significativas. Todavia, a mudanca de identidade, operada no ano
passado, comegou a alterar ligeiramente 0os nimeros. A subida do share dase a custa de
programas de musica portuguesa (Reis da Musica Nacional, Cocktail Nacional), de piada fécil
(Ri-te, Ri-te) e de apanhados (Olhé Video). Mas foi sobretudo através do futebol e da
informacdo que a TVI despertou a atencdo do publico. Pela primeira vez no seu (ainda curto)
percurso, esta estacdo conseguiu, a 14 de Outubro de 1999, ultrapassar o share da RTP-1. Fé&-
lo através de um Especial Informacdo dedicado aos transexuais. Curioso o facto de este
programa se impor com temas oriundos do Brasil. A 6 de Julho de 1999, a emissdo dedicada
ao Programa do Ratinho — que € emitido pelo canal brasileiro SBT e apresentado por Carlos
Massa (conhecido pelo nome de Ratinho) — foi antecedida de grande expectativa. Recorde-se
que este programa - que explora o lado mais execravel do quotidiano de certos grupos sociais
- conseguiu no Brasil quebrar o monopdlio de audiéncias da TV Globo. Em Portuga as
audiéncias da respectiva reportagem ndo foram muito significativas, mas conseguiram, pelo
menos, criar algum debate sobre os limites da televisdo. A 3 de Agosto foi avez de A Tiazinha
— um verdadeiro fendmeno de erotismo da Rede Bandeirantes — reacender as expectativas.

No que diz respeito a informacdo, a SIC tem optado por uma outra politica, mais
interventiva no campo socia, mais inovadora em termos visuals. Habituados a receber
diariamente o Telgjornal da RTP de um estudio fechado onde apenas era permitida a entrada
do pivot e de um ou outro entrevistado, foi com surpresa que os tel espectadores receberam, a
6 de Outubro de 1992, o primeiro noticiério da SIC cujo estudio permitia a visualizacdo da
respectiva redaccdo. O proprio alinhamento dos jornais televisivos também inverteu aquilo
que durante anos se aceitou ser a ordem natural de hierarquizar a informagdo. A ordenac&o
Nacional/Internacional/Sociedade/Desporto/CulturalFaits-Divers, a estacdo privada fez
suceder uma prioridade assente predominantemente em dois valores-noticia: aquilo que era
novidade e interessava mais aos portugueses, sendo isso, por vezes, mediatizado através
daguilo que Ignacio Ramonet (1998: 19) diz ser o “fascinio pelo espectaculo do
acontecimento”.

Os temas mediatizados e a forma de exposi¢ao trouxeram, por sua vez, aguns rasgos
de novidade. Recordamos, por exemplo, o debate sobre as prendas de Nata feito
exclusivamente com criancas (em Dezembro de 1998); os livros do escritor José Cardoso

4 Ementrevista ao Diario de Noticias (20/01/2000), Jodo Grego Esteves,

director de antena da RTP, reconhecia que a “tutela se deixa envolver um pouco

pel as audi éncias”. Ao Piblico (26/3/2000), o ministro que tutela a televisao

publica, Armando Vara, afirmava o seguinte: “E preciso encontrar o tal

equilibrio entre o servigo publico e o interesse do publico. Um visdo elitista

ndo vai de encontro aquilo que é unmm soci edade. Gs canais publicos tém de ser

capazes de ir ao encontro das expectativas da nmioria”.
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Pires acumulados sobre a mesa do pivot aquando da morte do escritor (27/10/1998) ou 0s
animais do Jardim Zooldgico que invadiram livremente o estidio no dia de uma manifestacéo
dos responsédveis do Zoo em frente a Assembleia da Republica (11/11/1999). Numa tentativa
de se aproximar mais das pessoas — ou de “incorporar o quotidiano da vida socia” (Cébrian
Herreros: 174) — o Jornal da Noite tem ensaiado também algumas saidas para se aproximar do
palco dos acontecimentos. No ano de 1998, por exemplo, vai até a0 oceanario antes da
abertura da Expo, até a Ponte Vasco da Gama antes da inauguracéo daquela obra (Marco), até
ao Parque Eduardo V11 (Abril) aguando da Feirado Livro, até a Ribeirinha do Porto durante a
Cimeira Ibero-Americana que ai teve lugar (Outubro), e até Estocolmo no dia da entrega do
prémio Nobel da Literatura a José Saramago (Dezembro) (L opes, 1999: 86).

Paralelamente a uma informacdo diaria ou ditada por acontecimentos sazonais, O
primeiro cana privado portugués tem vindo a inserir semanamente na sua grelha programas
que transformam aquela estacdo num meio inesgotdvel de meta-acontecimentos. Ora
sublinhando o lado negativo (Casos de Policia), ora o lado positivo do quotidiano dos
cidaddos (Verdes Anos, Ficheiros Clinicos).

O desporto e os casos judiciais tém também constituido fildes aproveitados pelos
canais privados e recuperados pela televisdo publica. Programas sem bola que elegem o
futebol para tema de discussdo multiplicam-se nos varios canais com uma popularidade
assegurada. Como reconhece Arnaud Mercier (1996: 259), o desporto reflecte na perfeicéo as
qualidades reivindicadas pelos profissionais da televisdo: a emogao, 0 suspense, 0 prazer e a
convivialidade. Ai estdo os ingredientes que (as)seguram as audiéncias. Dai que encontremos
na grelha dos varios canais espagos especificos para este tipo de emissdes. Na SIC temos Jogo
Limpo (Sextafeira), na RTP-1 Jogo Falado (Segunda-feira) e na TVl A Bola é Nossa
(Quarta-feira). Programas ligados ao quotidiano que buscam repor uma ordem que as
instituicbes ndo conseguem garantir continuam, por seu lado, a encontrar nas estacoes
privadas um espaco cativo, funcionando estas como espagos privilegiados para os chamados
“julgamentos paralelos’ com repercussdes frequentemente mais fortes do que aqueles feitos
em tribunais (Rodrigues: 1999). Na SIC jativemos A Praca Publica, A Maquina da Verdade,
0 SOSSC, sobrevive O Juiz Decide. Na TVI promoveu-se ja Em Legitima Defesa, prolonga
se actualmente o Quero Justica.

Apesar deste olhar atento dirigido para a sociedade civil, verifica-se um esquecimento
frequente das realidades enraizadas em lugares afastados dos centros de decisdo, ou sgja, da
capital do pais. Olivier Pasguet, num artigo publicado no n°® 57 dos "Dossers de
I'Audiovisuel", reitera a importancia da mediatizacdo dos acontecimentos locais para a propria
comunidade onde eles ocorrem. Na sua opini&o, a visdo catodica proporcionada pela televisao
mistifica uma realidade até entdo olhada de forma anédina. Esta falha das televisdes privadas
€ colmatada pela RTP-1 através de um programa de informagéo regional, criado em 1996, que
se congtitui como janela aberta contra a exclusdo daqueles que permanecem na periferia, das
fontes ingtitucionais mais requisitadas e dos grandes centros urbanos, tendencialmente mais
mediatizados. Apenas um reparo feito as sucessivas mudangas de nome. Comecou por
chamar-se Pais Real, passou depois a Pais, Pais, agora € apresentado como Regides.
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3- PERSPECTIVAS DE EVOLUGCAO
Olhando para 0 PAP, as perspectivas de evolucdo equacionam-se a medida da
consolidac&o dos canais.

Na TVI — gue comeca agora a dar sinais positivos em termos de audiéncia e,
consequentemente, em termos financeiros — as preocupagdes centram-se exclusivamente na
grelha de emissdo. Nos proximos tempos, e acreditar nos projectos anunciados pelos seus
responsaveis, vamos ter uma programacdo concentrada em emissdes faladas em portugués e
vocacionadas para o grande publico. Curioso o facto de a maior aposta em termos de ficcéo,
Jardins Proibidos, ter comegado a ser emitido sem qualquer perspectiva de uma data para o
seu desfecho (cf: seccdo Media da edicdo de 8/4/2000 do jorna Publico). Esperase pela
receptividade do publico, ficando o nimero de episodios condicionado pelo respectivo
“share’. A sua logica de accdo ndo poderia ser mais evidente: competir numa sociedade de
mercado com o objectivo de acancgar lucro. Esta é, dlids, a finalidade de qualquer empresa
privada do audiovisua (Rey Morat6, 1998: 239).

No entanto, a conjuntura nacional — com o aparecimento dos canais teméticos — obriga
a TVI aagum esforco de adaptacéo. O grupo que controla a estagdo — a Media Capital que
relne agumas radios e algumas publicagdes de indole econémica — tem feito algumas
aproximacdes a Portugal Telecom Multimédia no sentido de preparar a criagdo de um canal de
economia. Todavia, enfrenta-se, desde logo, uma dificuldade: olhando os contelidos da TVI
ndo se consegue visumbrar indicios que permitam pensar um cana temético a partir da
congénere generalista. A concretizar-se esta ideia, as sinergias proporcionadas pela TVI
seriam bastante reduzidas.

Do lado da SI C, o panorama é diferente. Consolidada a identidade da estac&o, os seus
responsaveis voltam-se, com algum avontade, para este novo fildo do campo televisivo: os
canais tematicos. Dado por adquirido estd o seu envolvimento no capital do Canal de Noticias
de Lisboa difundido por cabo. Esta expansdo resulta de uma parceria feita com a Portugal
Telecom Multimédia que, dentro breve, traduzir-se-a também no lancamento de dois novos
canais teméticos: a SIC Radical (para jovens) e a SIC Gold (destinada a mulheres e a terceira
idade) (cf: seccdo Media da edicdo de 28/3/2000 do jornal Publico). Esta alianca entre uma
empresa que tem conteidos e uma que possui as redes permite & TV Cabo introduzir no seu
pacote uma producdo nacional pensada para o efeito e a SIC reconquistar uma faixa de
publico que ja ndo se revé nos canais generalistas. Por detras disto, ergue-se uma interrogacéo
gue contraria aguilo que € anunciado: uma maior possibilidade de escolha para o
telespectador. Sera isso que ira, na verdade, acontecer? Até que ponto aumentard a diversidade
da oferta ? Recorde-se que a SIC Gold foi apresentada como uma espécie de “best of” de
programas ja exibidos pela sua congénere generalista.

A expansdo dos contelidos para fora das fronteiras nacionais € outra das apostas do canal
privado. O primeiro telefilme, Amo-te Teresa — exibido a 12 de Janeiro de 2000, reunindo as
audiéncias mais elevadas ao nivel do cinema transmitido pela televisdo — foi ja vendido a TV
Gdiza que o deverd passar no més de Maio.

Ha ainda em gérmen a ideia de apostar no mercado brasileiro. Em entrevista ao jornal
“Diério de Noticias’ (edicéo de 17 de Janeiro de 2000), Emidio Rangel, director de Informacdo e
de Programacao, considerava “um enorme desperdicio” o afastamento dos dois paises, acentuado
pelo facto de o Brasil se ter interessado por um mercado de dez milhGes de pessoas, como o
portugués, enquanto Portugal tem optado por passar a0 lado de um mercado de 160 milhdes.
Entretanto, a SIC preparou, aquando das comemoragbes do achamento do Brasil, uma
verdadeira redescoberta daquele territério. A 22 de Abril de 2000 — dia em que se assindava a
chegada de Pedro Alvares Cabral a0 Brasil — o Jornal da Noite, 0 seu principal programa de
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informacdo, foi transmitido a partir de Porto Seguro — o local onde, ha 500 anos, aportaram as
primeira caravelas portuguesas. Também nesse dia, foi emitido em horario nobre o primeiro de
49 episddios da série brasileira A Muralha onde se retratava a exploragéo feita pelos portugueses
no interior do Brasil. Apesar de se sentir dgum caminho feito, ha ainda parte do percurso por
fazer. Se é uma realidade que o mercado audiovisua brasileiro, através das telenovelas, tem um
lugar cativo nos canais portugueses, se é um facto a SIC insistir em colocar-se do outro lado do
mar para misturar contetidos portugueses com os brasileiros, fata ainda ago de importante: levar
0s contetidos produzidos no mercado portugués até aos canais brasileiros. SO assm se completara
alusofonia.

Numa tentativa de fazer também uma ponte com o Brasil, a RTP esteve também no dia
22 de Abril de 2000 em Porto Seguro para transmitir a partir dai 0 Telgjornal que, no dia
seguinte, foi emitido de Sdo Salvador da Baia. A partir do dia 8 de Maio, a RTP-2 comegou a
emitir Avenida Brasil, uma série de 5 episddios que percorria os diferentes estados brasileiros.
Este esforco — positivo — de dargar fronteiras ser4 em parte inglério, se ndo se fomentar um
didlogo genuino entre os dois paises, proporcionador de trocas de contetidos de ambos os lados
do Atlantico.

Quanto a sua vida interna, a televisdo publica confronta-se actuadmente com uma
mudanca estrutural. Resta saber se a Portugal Global, a holding que congrega a RTP, a RDP e a
Lusa, conseguird gudar a Radiotelevisdo Portuguesa a solidificar a sua identidade enquanto
Servico publico, sem colocar obviamente em causa a independéncia e a autonomia editorial das
outras empresas. Os desafios s8o complexos. Conseguir um maior controlo dos custos, garantir
um financiamento estavel, projectar a empresa na sociedade da informacao, preparando-a para a
era da TV digitd sdo agumas das tarefas a concretizar a curto prazo. A maior delas serd
certamente a de reformular 0 modelo de programagdo, garantindo o cumprimento de valores
como os da qudidade, diversidade, identidade cultural e independéncia em relacéo as fontes de
financiamento (Blumler, 1992).

Os conteidos programéticos sdo, de facto, um aspecto ndo displicente, particularmente
quando o passado recente tem vindo a testemunhar uma engenharia de programacdo pouco
coincidente com os principios e valores do servigo publico, nomeadamente na RTP-1, o cana
generdista que frequentemente parece ser um clone da estacdo privada SIC. Também os canais
internacionais — a RTP-Internacional e a RTP-Africa— tém suscitado duros reparos no que diz
respeito a qualidade das emissdes (cf. Publico: edicdo de 7 de Janeiro de 2000). No meio deste
turbilho de criticas, comega a surgir, em alguns sectores, a reivindicacdo de um cana especifico
para o Brasil. Para bem dalusofonia. O futuro permanece, pois, em aberto.
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TELEVISAOE PRODUCAO INDEPENDENTE ‘
Anita Smis

Resumo

Procurando contribuir para a discussdo sobre as consequiéncias da introducdo dos
novos meios de comunicagdo no Brasil, o trabalho investiga as possiveis relacfes entre
atelevisdo por assinatura e a producdo audiovisual independente durante os anos 90.

Palavras:. televisdo, producdo independente, cinema.

I ntroducéo

A televisdo foi inaugurada no Brasil em setembro de 1950 pelo magnata Assis
Chateaubriand. Diferentemente da televisdo norte-americana, que se desenvolveu sob o
suporte da industria cinematogréfica, a televisdo brasileira apoiou-se no rédio, utilizando
inicialmente sua estrutura, seu formato de programacéo, assim como Seus técnicos e artistas.
De sua parte, 0 cinema naquela década tentava mais uma vez seguir o modelo industria
hollywoodiano, com a inauguracdo da Companhia Vera Cruz, em 1949. Franco Zampari ou
mesmo seu socio Francisco Matarazzo Sobrinho, o Ciccilo, que participaram desta empreitada
eram homens fausticos, empreendedores, portadores de uma postura ativista diante do mundo.
Ser faustico era muito adequado para 0 momento, afinal Zampari e Ciccilo foram vitoriosos
em outros ramos, como a metalurgia, e ficaram ricos. Mas, a conjuntura politica e econdmica
foi desfavorével para o cinema e fez com que as produtoras de cinema como um todo, e junto
a Companhia Vera Cruz, enveredassem em mais uma crise (Simis, 1996, p.171-221). Na
década seguinte, foi, sem dlvida a falta de uma parceria do cinema com a televisdo, que
manteve 0 cinema em atos e baixos, enquanto a televiso foi lentamente alcando voo e se
consolidando em grandes corporagOes empresariais.

E verdade que no inicio dos anos 60, procurou-se reparar esse divorcio entre cinema e
televisdo por meio da legislacgo. Diferentemente da lel antitruste norte-americana que obrigou
as grandes redes americanas a ndo produzirem toda a programacéo que exibissem (grande
parte era produzido em Hollywood), no Brasil, optou-se por regular a exibicdo. Mas, o

primeiro Decreto, de nO 50.450/61, que determinou a obrigatoriedade de exibicdo um filme
nacional de curta ou longa metragem para cada dois estrangeiros, foi logo revogado. A
justificativa procurou mostrar que o custo dos filmes ou seriados nacionais para a televiséo
superava a capacidade aquisitiva das emissoras. N&o temos dados sobre o montante que
representava esta capacidade aquisitiva, mas sabemos que elas pagavam Cr$ 450.000,00 para
o filme estrangeiro dublado e Cr$ 500.000,00 para os programas a0 Vivo registrados em
videoteipe contra Cr$ 2.000.000,00 para o filme nacional, ou seja, quatro vezes mais que 0 seu
concorrente estrangeiro. O Decreto 544/62, que o substituiu, reduziu a exibicdo obrigatoria do
filme naciona para no minimo 25 minutos por semana (quando "néo exceder de 50% do prego
médio de filmes para a televisdo, de idéntica categoria'), obrigou a dublagem dos filmes
estrangeiros (embora €la ja ocorresse espontaneamente) e a apresentacéo de duas horas e meia
de programagdo “"ao vivo' para cada periodo. E possivel que este novo Decreto tenha
incentivado a producdo da primeira série de filmes para a televisdo da América Latina
Vigilante Rodoviario, realizada por Alfredo Palécios no inicio dos anos 60, seguida de Cidade
Aberta e Aguias de Ouro.
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No entanto, esta legislacéo néo foi suficiente para incrementar a producdo audiovisual
independente, considerada agui aquela cujo produtor majoritario ndo € vinculado, direta ou
indiretamente, a empresas concessionarias de servicos de radiodifusdo de sons ou imagens em
qualquer tipo de transmissdo. A televisdo, por sua vez, dos anos 50 aos 90 se desenvolveu
muito e chegamos a ter em 1991 quatro grandes redes privadas, totalizando 229 estacdes. TV
Globo, SBT, Manchete e Bandeirantes;, afora duas redes regionais (Record/SP e Brasil
Sul/RS), uma rede estatal educativa (TV Cultura) e 15 estagoes independentes. Por outro lado,
e gignificativo que, enquanto a televisdo de sinal aberto crescia, a TV por assinatura foi
implantada com grande atraso (apenas em 1989) em relagdo, por exemplo, a Argentina, onde
surgiu no comego da década de 60.

De qualquer forma, a introducdo da TV por assinatura vem ocorrendo em inimeros

paises e € um processo irreversivel. Atuamente caracterizase por ser cada vez mais
segmentada, oferecendo um grande nimero de canais especializados, e, portanto, levando a
uma reorganizacao do sistema televisivo anterior.
Varios autores saudaram a introducdo da TV por assinatura com euforia. Nelson Hoineff, por
exemplo, preconizou com entusiasmo a separacao do produtor e do veiculador ao afirmar que
a (...) segmentacdo se torna possivel também pela stbita inversdo da cléssica relacdo entre
produtores e distribuidores. com o aumento da oferta fisica de canais pelos sistemas de cabo,
torna-se necessario preenché-los, e assm a demanda por programagdo aumenta a um nivel que
geramente sO vai encontrar resposta adequada na producdo independente. (Hoineff, 1991,
p.54).

O mesmo autor, em outro livro, sugestivamente chamado A nova televisdo:
desmassificacdo e o0 impasse das grandes redes, afirma ainda o quanto ela podera contribuir
para a democratizacdo. Fazendo trafegar seus sinais por muitos outros meios — MMDS, cabo,
satélite — a televisdo vé-se diante da possibilidade de segmentacdo em canais que podem se
tornar tdo pluralistas e complexos quanto a sociedade na qual esta inserida. (p.16)

Neste sentido, este trabalho tem por objetivo verificar o que mudou na relacéo entre a TV por
assinatura e a producao do audiovisual independente.

A introducdo da televisdo por assinatura

A TV por assinatura é o servico de comunicagfes que, mediante o pagamento de uma
taxa de adesdo e uma assinatura mensal, proporciona a recepcao via cabo, satélite ou
microondas, de varios canais com programas variados. No Brasil ela comecou a operar em
1989 com o Canal + gue retransmitia a programacao da Entertainment Sports Programming
Network, Mas devido ainteresses diversos envolvidos, que abrangiam desde o Ministério das
Comunicacdes e o Congresso Naciona até as empresas produtoras de equipamentos e as
grandes redes de televisdo, oficialmente, a regulamentacéo do novo servico vinha sendo
postergada.

Um trabalho muito elucidativo deste processo foi escrito por Murilo Ramos (1996). Se
de inicio pretendia-se regulamentar o servico a margem de uma discussdo mais ampla, por
meio de decretos e portarias ministeriais, pratica herdada do periodo ditatorial, foi a partir de
um trabalho realizado por parte de setores profissionais, empresariais, sindicais e académicos,
além de diversos representantes do Congresso Nacional que, em 6 de janeiro de 1995, foi
promulgadaalLe 8.977, conhecidacomo alLei de TV acabo. Nela estdo contidos 0s
conceitos de rede Unica, rede publica e participacdo da sociedade que sdo os pilares da politica
para o setor. Os outros servigos, como 0 DBS", o MMDS", que iniciou suas operagdes em
1989, eo DTH" em 1996, com menor niimero de assinantes (ver quadro 1), foram
regulamentados por meio de portarias e normas subordinados ao Decreto n° 2.196, que
instituiu 0 Regulamento de Servigos Especiais, em 8 de abril de 1997.
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QUADRO |

NUmero Total de Assinantes no Brasil - base mar ¢o de 1999

+ Cabo MMDS Satélite Tota
BandaC BandaKu?

Assinantes 1.773.277 304.362 69.270 587.297 2.734.206
(%) do total 64% 11% 3% 22%

Crescimento no
trimestre (%) -1,25% -4,54% -0,09%  15,38% 1,53%

Inclui aestimativa PTS para os assinantes Tecsat.

Fonte: PAY-TV Survey, n°28, Ano 3, Junho de 1999.

Atualmente, no Brasil, a Globosat e TVA sdo as duas grandes programadoras
nacionais, empresas que vendem programagao para as operadoras, aquelas que recebem uma
concessao do Governo Federal para executar e explorar comerciamente 0 servico em uma
determinada regido. Existem ainda sete programadoras independentes, nas quais incluem-se
cinco internacionais: Fox, HBO Brasil, MTV Network, Turner, MGM Brasil. A Globosat é
responsavel pela programacdo de cinco canais proprios e quatro associados, entre 0s quais 0
GNT (variedades), Telecine (filmes) e o Multishow (variedades). A TVA, por sua vez, é
responsavel, entre outros, pelo canal HBO e Cinemax.

Ainda que complexa, a TV por assinatura concentra suas operagcbes em apenas
algumas empresas. Sd0 dois grandes grupos, NET Brasil (Globo, Multicanal, RBS) e TVA
(Abril), que formam as distribuidoras que representam e comercializam os canais das
programadoras junto as operadoras no mercado brasileiro desde final de 1993 e inicio de
1994.Como afirma Sérgio Capparelli, no Cone Sul n&o ha conflito entre a novissima tel evisdo,
fragmentada, e avelha, tradicional, de massa,

(...) j& que os grandes empresarios da televisdo tradicional sd0 0s mesmos que passaram a
investir natelevisdo por assinatura, capitaneados, em certos casos, por conglomerados do setor
financeiro, da comunicagdo, ou das telecomunicacdes. (Capparelli, 1999, p.6)

—_~
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A relacao entre atelevisio por assinaturae o cinema

Em meados dos anos 90, a TV por assinatura mostrava sinais de um grande
crescimento.

QUADRO 11
NUmero Total de Assinantes no Brasil
1993 250.000
1994 410.000
1995 1.000.000
1996 1.765.000
1997 2.534.000
1998 2.60

Fonte: ABTA (1998), Net Brasil e O Estado de Sao Paulo, 16/7/97.

Quanto a producdo independente, em relagdo ao cinema brasileiro a situagdo era de
guase total paralisia, ainda amargando as funestas consequéncias das medidas introduzidas
pelo ex-presidente Fernando Collor que, logo que assumiu, em 1990, extinguiu ou dissolveu
diversos 6rgaos relacionados a producéo cultural (Simis, 1998b). Mas, as perspectivas de
crescimento da TV por assinatura levaram alguns cineastas a acreditar que, com a proliferagéo
de canais, a televisdo brasileira poderia findmente se interessar pela producéo
cinematogréfica. Com efeito, em S&o Paulo, antes da TV por assinatura tinhamos apenas seis
canais de TV abertac TV Cultura, Bandeirantes, Record, Gazeta, Globo e Manchete. A partir
de ent&o, foi oferecido ao telespectador da TV paga, por meio das operadoras de TV a cabo ou
MMDS, como TVA e NET, seguidas, desde 1996, dos servicos de programacéo direta do
satélite para os lares, como a Sky e DiretcTV, uma oferta que hoje chega a mais de 150
opcOes para os paulistanos. Além disso, previa-se que o faturamento do mercado brasileiro de
televisdo paga, em 1997, iria alcancar US$ 1 bilhdo s6 com a mensalidade paga pelos 2
milhdes de assinantes.

Mas, se a partir de 1993 0s numeros ja apontavam uma “retomada’ do cinema
brasileiro, creditada em grande parte aos incentivos fiscais previstos em duas leis, conhecidas
como Lei do Audiovisual e Lei Rouanet (Simis, 19984a), sdo raros 0s canais que se ofereceram
para investir, co-produzindo, ou mesmo pagar pela exibi¢do tal como ocorre com 0s canais
Plus, na Franga, o Premiére, na Alemanha, ou o interessante canal franco-alemdo Arte, que
oferecem ao cinema um respaldo financeiro aprecidvel. S6 o Cana Plus investe 9% do seu
faturamento na producdo de cinema, 0 que levou-o a participar do financiamento de cerca de
100 a 110 filmes ao ano, sobre um total de 130 do que se produz na Franca (Marti, 1998).
Lembramos ainda que a Europa instaurou um sistema de cotas de transmissdo que obriga 0s
canais de TV a programarem obras européias de ficcdo, de documentarios ou variedades e,
cuja producgdo, na Franga, se apdia na contribuicdo das emissoras.

E fato que entre os canais brasileiros abertos, a TV Cultura, de S30 Paulo, foi a Gnica
emissora que investiu no cinema naciona. Se em 1993 foi parceira em dois filmes a partir de
final de 1996, investiu num esquema mais amplo de cooperacéo, afora estar recuperando 0s
estudios da Vera Cruz, a importante companhia cinematogréfica que mencionamos no inicio
deste trabalho. Trata-se do Programa de Integracdo Cinema e TV — PIC-TV, uma parceria
entre a Secretaria de Estado da Cultura de Sd Paulo e a Fundacdo Padre Anchieta,
responsavel pela TV Cultura, que vem contribuindo direta ou indiretamente para a realizacéo
de um total de 42 filmes e séries televisivas.

Pelo Programa, filmes como Boleiros de Ugo Giorgetti, foram contemplados com o
valor méximo de R$ 400.000,00 cada. Evidentemente, essa quantia é substancia dependendo
do orcamento do filme. Assm, o filme Coracéo lluminado, de Hector Babenco, cujo
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orcamento foi de R$ 10.528.788,00, obteve do PIC-TV apenas R$ 550.000,00 (5,2%), diés, o
maximo valor ja concedido diretamente pela emissora. O Programa ainda prevé, por
determinacdo do Governo do Estado de S&o Paulo, que os filmes selecionados pelo PIC-TV
recebam de empresas e/ou bancos estatais recursos oriundos da Lei do Audiovisual, que
permite o abatimento de 3% do Imposto de Renda, e para a producdo de alguns deles, o
Ministério da Cultura tem contribuido com outro tanto. Assim o filme de Babenco pode ainda
captar o montante de R$ 425.000,00, apenas 4,5%, que somado ao montante da TV Cultura
perfazem 9,2%. Para outros filmes, como Hora Magica, o PIC-TV participa com 21%, mas
gue somado ao total captado chegou a 65%.

Além disso, os filmes contemplados pelo Programa ainda tém a divulgacdo realizada
pela TV Cultura. Mas, em contrapartida, o contrato com emissora, além de prever a exibicao,
ou sgja, a garantia de um publico potencia de 5 milhdes de espectadores depois encerrar a sua
passagem pelas salas de exibicdo, exige que esta exibicdo sga feita prioritariamente na
emissora, afora, mais recentemente, o direito de distribuicdo dos filmes no Brasil e no
exterior.

Posteriormente, novas exigéncias da Rede Globo tém causado transtornos para aqueles
gue contam com atores que atuam em suas telenovelas, que passou a exigir que seus atores,
caso participassem em longas-metragens, solicitassem uma autorizacéo prévia e gue o filme
realizado ndo fosse ser exibido em outra emissora de televisdo, apenas nas salas de cinema ou
em video.

Quanto a exibicdo de filmes ja produzidos, se ho cinema, a participacdo do produtor é
de 30 a 35% da bilheteria e no video, cerca de 25% do preco de venda, na TV, avenda a preco
fixo € irrisdria . Ao contrario da Alemanha que paga cerca de US$ 70 mil por filme, da
Espanha (US$ 20 mil), de Portugal (US$ 6 mil) , no Brasil, a Net-Globosat paga para um
filme que mal estreou nas salas de cinema, cerca de R$ 18.000,00 para ser exibido inUmeras
vezes por 3 anos. Para outros filmes, cuja carreira ja foi encerrada, paga-se R$ 6.000,00 pelo
mesmo espago de tempo.

Nos canais da TV por assinatura, a aproximacao se deu pelo canal HBO que ofereceu
de 1996 a 1999 o prémio HBO Brasil de cinema com 0 objetivo de incentivar as produgdes
cinematogréficas e divulgar o cinema brasileiro. Mas o prémio, R$ 200 mil, foi destinado
apenas a producdes em fase de finalizacdo e apenas metade em dinheiro. A outra metade era
destinada ao espaco promociona na propria HBO e os filmes ainda ficavam sujeitos a fazerem
sua pré-estréia no canal. O Toque do Oboé, foi um dos filmes que recebeu o prémio em 1997.
Foi exibido na HBO uma semana antes da estréia nas salas e o canal ainda ficou com o direito
de mais quatro exibi¢des um ano depois, por um periodo de seis meses, no cana Cinemax.

O canal Bravo Brasil (TVA), que comprava os direitos de exibi¢do de curtas-metragens, néo
existe mais. Operou de 1996 até 1999 com uma programacdo que incluia material fornecido
pela TV Cultura e por dois anos com curtas brasileiros.

Quanto aos canais bésicos de utilizagdo gratuita que TV por assinatura pela legislagdo
est4 obrigada a incluir nos seus pacotes, tais como a televisdo universitaria, canal comunitario,
canal educativo/cultural, além dos canais do Senado e Camara dos Deputados, os dois ultimos
tém exibido aguns filmes nacionais. Ao contrario do que acontece na legislacdo americana no
que diz respeito aos canais de acesso publico, no Brasil as operadoras ndo estéo obrigadas a
fornecer equipamentos e infra-estrutura aos produtores que utilizem esse espaco. Além disso,
sem contarem com uma porcentagem do valor cobrado pelas assinaturas, pois sdo oferecidos
gratuitamente as operadoras, e estando proibidos de inserirem comerciais, mas apenas a
publicidade do tipo “apoio cultural” nos canais educativos ou universitérios, sdo inimeras as
dificuldades para que possam levantar recursos para aplicarem em obras audiovisuais. Por
isso, em gera, eles dependem da “boa vontade” do produtor para que possam exibir filmes
nacionais gratuitamente ou a um prego irrisorio. No caso da TV Cultura, que acima

—_
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mencionamos, ha um espaco maior para a publicidade, o proprio PIC-TV, acordos de co-
producdo que incluem cldusulas de comerciadizacdo vantajosas para a emissora, mas nao
podemos deixar de mencionar o fato de que ela conta com um déficit mensal e uma enorme
divida acumulada.

Paixao e Guerra no Sertdo de Canudos é um exemplo de como € feita a exibicdo num
destes canais, no caso, no canal da Camara dos Deputados. Sua produgdo, em video, iniciou-se
em 1990 e s6 pode ser concluida em 1993. Custou R$ 100 mil, dos quais 28 mil financiados
pelo Ministério da Cultura, através do Fundo Naciona de Cultura. Logo que ficou pronto, seu
diretor, Antonio Olavo, tentou vendé-lo para a televisdo, mas, como o0 que ofereceram para
lancé-1o era pouco ou quase nada, so no final de 1999, depois de exibi-lo em diversos circuitos
dternativos e em fedtivais internacionais, a TV Camara fechou um acordo pagando R$
7.800,00 pela exibicdo, sem exclusividade, valida por dois anos com direito a duas exibicoes
ao ano.

Mas a grande novidade para o cinema foi o langcamento do Canal Brasil. Ele foi ao ar
em decorréncia do Decreto 2206, del997, que regulamentou a legislacdo do servigo de TV a
cabo, e que em seu artigo 74, obrigou as operadoras de TV a cabo a oferecer “pelo menos um
canal exclusivo de programacdo composta por obras cinematograficas e audiovisuais
brasileiras de producéo independente’. Esta foi a brecha aberta para que alguns cineastas se
empenhassem no projeto do Canal Brasil, no qual, em associagdo com as Organizagdes Globo,
0 grupo entrou com uma quantidade minima de filmes, para permitir o funcionamento do
canal, e a Globosat com os meios. Mas, se a idéia de um cana dedicado a producéo
independente audiovisual brasileira por operadora era uma reivindicacdo antiga de parte dos
cineastas, por outro lado, ela também se tornou um atrativo de vendas para a Net, Multicanal,
Sky e dfiliadas, operadoras do Cana Brasil. Ndo por acaso, o canal é oferecido num pacote
mais caro pela Net, chamado Advanced’ 98, juntamente com outros canais dedicados a
exibicao de filmes, principal mente estrangeiros.

Com efeito o Cana Brasil abriu espagco para todo tipo de manifestacdo audiovisual:
curtas e longas metragens, projetos experimentais, documentérios, ficgdes, making of, etc. Se
no momento 0 nimero total de assinante de TV a cabo no Brasil é pequeno, quando chegar a
10 milhBes, ha a expectativa de que 10% destes paguem para assistir um filme escolhido em
um catdlogo, 0 que representaria uma receita expressiva para gudar a pagar 0s custos
desembolsados pelo produtor, supondo que o sistema pay-per-view custaria R$ 1,00 por
solicitagdo. Além disso, como afirmou Carla Camurati, diretora de Carlota Joaquina,
Princesa do Brasil, um dos maiores éxitos de bilheteria, as “exibi¢des para publicos especiais,
criam um ambiente favoravel ao filme no mercado. Nesse sentido, a TV € uma boa parceira,
ndo so investindo na producdo dos filmes, como gudando a divulgéa-los. Ela aquece o publico
para os cinemas, gera um efeito multiplicador. Precisamos parar de trat&la como inimigo"
(Boccato, 1997, p.18).

Efeito dos ventos globalizantes, o Canal Brasil, que entrou no ar em 18 de setembro de
1998, foi lancado simultaneamente em Portugal. O sucesso do canal em Portugal que em 1999
jd contava com 600 mil assinantes, 10 vezes mais que 0S numeros de telespectadores
brasileiros, mostra que ha um potencial em outros paises que ndo deve ser desprezado.

Quanto aos outros canais, mesmo as leis de incentivo fiscal (Rouanet e do
Audiovisual) ndo chegam a encorgjar as empresas a acordos de co-producéo com o cinema,
ainda que exibam, mensalmente, centenas de titulos de filmes por més. Recentemente, uma
dessas empresas, ao procurar uma produtora de filmes, chegou a apresentar a seguinte
proposta: para exibir dez de seus longa-metragens, a produtora deveria solicitar R$ 100 mil,
por meio dalel do Audiovisual, atitulo de difuséo e divulgacdo, sendo que, desse montante, a
produtora ficariacom R$ 75 mil e os R$ 25 mil restantes seriam destinados ao pagamento da
empresa de promogao e publicidade do filme, no canal a cabo. Ou sgja, a empresa, aém ndo

—_
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arcar com nenhum custo da programacao, ainda cobraria 25% de publicidade, sendo que,
indiretamente, o 6nus seria do Estado.

Uma pesquisa sobre a procedéncia dos filmes anunciados em uma operadora de cabo
revelou que, no més de junho de 1998, do total de 1077, 946 eram norte-americanos e apenas
7 brasileiros. JA no més seguinte nd havia mais nenhum brasileiro.” E preciso lembrar que as
empresas de cana a cabo, que exibem, mensalmente, centenas de titulos de filmes por més,
ndo se interessam em comprar os direitos de exibicdo da produgdo naciona, em grande parte
porque estdo associados as empresas estrangeiras que tém um enorme estoques de filmes. A
TVA, por exemplo, associou-se a Warner Bros e a HBO (ambas integrantes do conglomerado
Time Warner - uma é produtora de filmes, outra é a divisdo de programagdo), a Sony Pictures
(ex-Columbia, cujo acervo conta com 3.000 filmes e seriados) e a OLE Communications, para
lancar a HBO Brasil.

Por outro lado, embora os cineastas tenham o maior interesse em tornar a TV por
assinatura um parceiro mais interessante, ndo ha sinais que indiqguem uma pressdo maior para
gue se criem mecanismos que a favorecam. Alternativas neste sentido existem em diversos
paises europeus, mas também na Argentina, cuja legislagdo de apoio a0 cinema prevé a
destinagdo de parte do faturamento publicitario das televisdes abertas e das assinaturas das
televisbes pagas para um fundo que engorda os recursos aplicados na producdo
cinematogréfica. No Brasil, chegou-se a propor uma Contribui¢cdo para 0 Desenvolvimento da
IndUstria Audiovisual Brasileira, resultante da aplicacdo de 5% sobre cada contrato de
producdo publicitaria audiovisual, e também que a0 menos as televisdes estatais destinassem
20% do tempo de sua programacdo mensal a exibicdo de filmes nacionais de qualquer
metragem. Mas as duas propostas foram vetadas pelo Presidente Fernando Collor, quando
sancionou alei 8.401/92.

A relacdo entreatelevisio por assinatura e as produtoras

Em julho de 1999, foi criada a Associacéo Brasileira de Produtores Independentes de
Televisdo - ABPI/TV para organizar e defender a producgéo independente dirigida a televisdo,
buscando a representacdo ingtitucional nos diversos foros federais, estaduais e municipais,
afora desenvolver com as emissoras de televisdo publicas ou privadas, abertas ou fechadas,
uma discusséo para aumentar o espago da producdo audiovisua independente.

A ABPI/TV ja reline cerca de 50 empresas. Algumas destas empresas sd0 produtoras
de cinema e dedicam-se a desenvolver projetos de séries e seriados exclusivamente paraa TV
abertae a TV por assinatura. O documentério é o género mais interessante nesta parceria, mas
ha também alguns de ficgdo. E preciso assinalar que muitas vezes o que a emissora oferece
para pagar € o mesmo valor pelo qual adquire o produto estrangeiro que € de étima qualidade
e que, por ja estar pago no seu pais de origem, pode ser oferecido por um preco muito baixo.
Assim, da mesma forma que os cineastas, 0 que é oferecido pela exibi¢cdo nas emissoras €, na
maioria das vezes, um valor irrisorio. Se ha exemplos de producBes em que a emissora
participa com 1/3 do orcamento, o restante € investido com recursos proprios, premiacdes, ou
0 que € captado por meio dos incentivos fiscais. As produtoras podem usufruir desses
incentivos pois produzem em pelicula, ndo em video, e, portanto estdo aptas a utilizarem a Lei
do Audiovisual.

Outro tipo de producdo procurou tirar proveito da segmentacdo desenvolvendo
programas dirigidos a publicos especificos. E 0 caso, por exemplo, de programas para
médicos, que a galicha NT Med, com apoio da Associagdo Médica do Rio Grande do Sul,
passou a produzir em 1995. A produtora assume risco total, cuida da producdo, da parte
operacional, etc., e o retorno € feito com a venda dos videos para todo o pais. Outros exemplos
S80 0s programas de esporte com reportagens sobre corridas de bicicleta, snowboard, hipismo
etc. Muitas vezes a esta producéo é paga pelos anincios que conseguir introduzir e é aceita
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para ser exibida no cana por assinatura que pode alugar o horario ou mesmo aceitar o
programa sem custos. Outras vezes se dividem as cotas de anincios. Em gera trata-se de

producdes mal-acabadas, sem controle de qualidade por parte das emissoras. Na verdade, este
tipo de producdo € umaterceirizacdo que interessaa TV paga.

A estagnacao da televisdo por assinatura

Em novembro de 1996, uma estimativa da Eletros (Associacdo Naciona de

Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos) indicava exatos 40 milhdes, dos quais, 28,6
milhdes em cores. N&o temos dados atuais sobre 0 nimero de domicilios com televisdo, mas,
no inicio de 1999, poucos deles tinham acesso a TV por assinatura: 2,7 milhdes. Em 1998, a
penetracdo da TV por assinatura era de apenas 7%. Para efeito de comparagdo, nos Estados
Unidos este indice € de 76,5%, na Argentina 56,1% e no México 14% (ABTA, 1998).
No entanto, o Brasil é considerado um pais com um enorme potencia de crescimento para a
TV paga, j& que € 0 sexto pais em numero de domicilios com televisores no mundo, e na
América Latina, mais que o dobro que o México, o segundo colocado, embora as previsdes
feitas em meados dos anos 90 tenham se mostrado exageradamente otimistas. Afirmava-se
gue no ano 2000 teriamos de 5 a 6 milhdes de assinantes. Mas, se houve um crescimento
vertiginoso até 1997, no ano seguinte houve um o acréscimo de apenas 66 mil assinantes do
servigo. Além disso a inadimpléncia chegou em um Unico més a atingir 9%. Com isto as
empresas comegaram a reduzir os investimentos, passaram a adotar um controle mais rigido
sobre os pagamentos e a oferecer um pacote mais barato para o segmento C, aguele que ganha
até R$ 1.100,00.

A partir de fevereiro de 1999, com maxidesvalorizacdo do real, as empresas brasileiras
passaram a pagar mais pelo que importam (programagdo, equipamentos, software e servicos),
afora verem suas dividas em ddlar aumentarem. Somando-se a crise, nota-se que as
operadoras ainda tém um faturamento muito baixo em relacdo a TV aberta: em 1997, apenas
entre 1 e 1,5% (ABTA, p.35). E em aguns casos, como nos canais de cinema ndo se admitem
comerciais durante a exibicdo de filmes. Assim, ndo € de se estranhar que a crise tenha
obrigado as empresas a reducdo dos or¢camentos e um dos efeitos paraa TVA foi tirar do ar do
canal Bravo Brasil, que como ja dissemos, exibia curtas-metragens nacionais.

Tavez em funcdo da previsdo otimista com relagdo a0 aumento do numero de
assinantes dos primeiros anos, como afirma Bolafio, as empresas de TV paga ndo adotaram
uma estratégia coerente de expansdo, gastaram muito dinheiro investindo em mais de uma
tecnologia, mas deixaram de lado o mais importante, o consumidor. E aponta uma explicacdo
para 0 baixo nimero de assinantes. como principal fator, o custo do modelo para o
consumidor, mas também “o fato de a programacdo ser basicamente importada, quando se
sabe da preferéncia que o publico brasileiro tem pelo produto audiovisual nacional” (Bolafio,
1999).

N&o por acaso 93% dos assinantes concentram-se na classe A/B, 40% dos quais com
renda familiar mensal acima de R$ 3.000,00, segundo dados da ABTA. No entanto, como
ainda ha muito para crescer na classe A/B, ainda ndo sabemos se a estratégia de investimento
das empresas também prevé a sua expansdo também junto as classes menos favorecidas da

popul agéo.
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Concluséo

Normamente, o caminho percorrido pelas produgdes cinematograficas segue as
seguintes midias. sala de cinema, video, pay-per-view, TV paga, e finalmente, TV aberta. Este
percurso leva, em geral, dois ou trés anos. Isso porque, de uma midia para a outra, s80
necessarios cerca de seis meses. Mas, no Brasil nem sempre isso ocorre, pois como vimos ha
aqueles que contratualmente sdo obrigados a langarem o filme na TV paga para depois irem
em busca da bilheteria das salas. Se essa forma de langamento para alguns cineastas pode ser
pensada como uma estratégia de divulgagdo, comercialmente ndo chega a ser significativa
Por outro lado, os valores pagos para a exibicdo nos canais por assinatura pelo filme ja
lancado em outras midias sdo inexpressivos e, portanto, ndo tornam o veiculo uma alternativa
interessante.

Quanto aos produtores dos programas dirigidos para televisdo, é a propria ABTA que
afirma ser um “segmento ainda pouco competitivo, se comparado ao estrangeiro”, pois 85%
do produto televisivo oferecido € de origem norte-americana sendo que 85 a 90% pertencem a
nd mais que 6 ou 7 megaprodutores e distribuidores. Mas vincula o crescimento deste
segmento “com 0 aumento da base de assinantes, com as parcerias e 0 aproveitamento de
incentivos’ (ABTA, 1998, p. 19). Ora, horario mais caro na televisdo aberta é ocupado pela
dramaturgia brasileira e ndo ha produto estrangeiro que tenha mudado a escolha do
telespectador pelo audiovisual produzido no pais. Esta preferéncia ja havia sido demonstrada
em relacdo ao cinema brasileiro, onde os dados computados da média de espectadores por
filme entre 1979 e 1984 provavam a lideranca dos filmes nacionais na disputa pelo mercado
de salas de cinema. O publico brasileiro preferia duas vezes mais o filme naciona que o
estrangeiro, embora, por diversas razdes, ndo chegassem a ser exibidos por mais de 30% das
salas de cinema (Concine, 1989, p.10-13).

Neste sentido, 0 aumento da base de assinantes, principalmente se ndo ficar restrita ao
crescimento das classes A e B, ndo pode ser pensado sem levar em conta a importancia da
veiculagcdo de uma programacdo que ndo sgja apenas um complemento periférico dos centros
de produc&o norte-americana.

Por outro lado, é de se notar que se nos EUA, as redes abertas de televisdo tém
procurado resistir as transformagdes no mercado que leva a segmentacdo do publico, as
quedas de audiéncias, a diminuicdo nos seus lucros, com atitudes menos ousadas no terreno
fundamental das minisséries e filmes produzidos pela televisdo, no Brasil a ousadia tem
partido das televisdes de sina aberto. As TVs a cabo norte-americanas, como a HBO,
procuram cada vez mais associar seus nomes a programas dirigidos a um publico diferenciado
e mais exigente, enquanto no Brasil € a rede Globo que tem buscado formatos mais originais,
e a TV Cultura, como vimos, tem investido, com uma certa continuidade, na producéo
cinematogréfica.

Talvez uma explicacéo para essa diferenca sgja o fato de que as emissoras a cabo
norte-americanas faturem mais em publicidade que as brasileiras, afora evidentemente o que
ganham com o numero astrondémico de assinaturas.

Resta saber se 0 aumento da base de assinantes podera, tal qual nos Estados Unidos,
resultar no aumento dos usuérios do sistema pay-per-view, que como ja afirmamos, pode
alavancar a producdo cinematografica, tornando-se uma aternativa mais viavel que a opcéo
por uma cota de tela em todos os canais.

Finalmente, cabe assinaar que se de fato estamos vivenciando uma reorganizagéo do
sistema televisivo anterior, o aumento da oferta de canais néo foi suficiente para inverter da
relacdo entre produtores e 0 mercado televisivo ou para uma abertura da transmisséo de
imagens e idéias tdo pluralista e complexa quanto € a sociedade brasileira.
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" DBS ou Direct Broadcast Satellite, operaem varias faixas de freqiiéncia (intensidade de sinal). As duas

mais conhecidas sdo a Banda C e a Banda Ku. A Banda C necessita de antenas com diametro minimo de
dois metros.

"' O Sigema Multichannel Multipoint Distribution Service no Brasil é denominado
legalmente como Servico Especial de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal,
popularmente chamado de "sistema de microondas'. E um sistema de transmissio e
recepcdo de sinais de televisdo via ar, em faixa préxima a do UHF (Ultra High
Frequency).

V' DTH, sigla de Direct to Home, é o sissema que, por meio de uma antena parabdlica
receptora de cerca de 60 cm de diametro e a poténcia da Banda KU, permite
transmissdes digitais - com som de CD e imagens de videodisco diretamente para a casa
do usuério.

Y Pesquisa realizada por Clarice Muller divulgada na lista do Cinemabrasil em 31/5/98 e
em 5/7/98.
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RELATOS DE INVESTIGACAO

LOSMEDIOS AUDIOVISUALES MEXICANOS, A CINCO ANOS DEL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE
Enrique E. Sdnchez Ruiz
Universidad de Guadalajara

INTRODUCCION
EL TLC, EL SECTOR AUDIOVISUAL Y LOSINTERCAMBIOSDESIGUALES

En enero de 1994 entr6 en vigor € Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN)," mismo que vincula a México, Canada y Estados Unidos en un bloque comercial
que tiene arededor de 384 millones de habitantes, quienes viven en una superficie de 21
millones 298 mil metros cuadrados y cuyo PIB conjunto constituye cerca de un tercio del total
mundial (casi e mismo que € del total de los 15 paises miembros de la Unién Europed).” En
el caso de México, € TLC constituyd una especie de corolario de un proceso que habia
comenzado en e decenio anterior, con la implantacion de la politica econdmica asi |lamada
“neoliberal”, consistente en una acelerada reduccién del aparato de gobierno (y sus
intervenciones en la economia), la también apresurada privatizacion de empresas estatales y
paraestatales, liberalizacién y desregulacion de mdltiples sectores econdmicos, apertura
comercial acelerada con e exterior, etc. Si bien se esperaban algunos resultados y
consecuencias inmediatas del TLC, con respecto a algunos sectores econémicos de los tres
paises,” muchos de los procesos que se han desencadenado serian simplemente consecuencia
de las tendencias previas.

Canada se negd a incluir las industrias culturales en las negociaciones del Tratado,
como ya habia ocurrido a concertar su acuerdo bilateral anterior con Estados Unidos.’
Aunque a gobierno mexicano “no le importd” que se negociaran o0 no las industrias culturales,
estas quedaron en genera fuera del TLC de manera explicita, aunque hubo aspectos como los
referidos a derechos de autor o sobre telecomunicaciones, que tenian aguna relacion con
respecto a sector audiovisual (cine, television y video). En € caso de estas industrias
culturales audiovisuales, a la liberalizacion, privatizacion y apertura de mercados que ya
ocurrian, habra que afadir la modernizacién, adopcion y generalizacion de nuevas
modalidades tecnol 6gicas de distribucion de sefiales, que no comenzaron, sino simplemente se
aceleraron, con € TLC. En lo que se refiere a cine, ademas de la llegada y expansion de las
nuevas salas multiplex, que han hecho renacer € plano de la exhibicion, habra también que
afadir que las peliculas cinematogréficas constituyen e “género televisivo” estdlar de las

—_~
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nuevas formas de distribucién de sefidles (cable, satélite, MMDS), y ocupan uno de los
primeros lugares en la ofertade la TV “normal”, por aire. Entonces, estos desarrollos y mucho
de lo que ha sucedido en este sector, en parte empujado por € desenvolvimiento tecnol dgico,
se ha debido, mas que propiamente a TLC de manera directa (en la medida en que no esta
incluido e sector formalmente en el Tratado), ala aceleracion y reforzamiento de tendencias y
de politicas econdmicas --llamadas “neoliberales’-- que ya venian ocurriendo desde antes, de
las cuales €l propio TLC es una de muchas consecuencias.”

Sin embargo, si se redizaron agunos cambios en e espacio audiovisual, en
preparacion para la firma del Tratado, pero de manera relativamente asistematica: por
gemplo, se proclamé una nueva Ley Federal de Cinematografia de 1992. En e Articulo
Tercero transitorio del entonces nuevo ordenamiento, se rompia con una tradicion
proteccionista de la Ley de 1941 (50% a cine nacional),” a disminuir las cuotas de peliculas
mexicanas en las salas de cine, del 30% en 1993, reduciéndose 5% cada afio hasta un 10% €l
31 de diciembre de 1997. La ley correspondiente de radio y television no se modifico a la
sazon. Como sugerimos antes, tanto la negociacion y firma del TLC, como esta serie de
medidas, se pueden pensar como resultado de la secuencia de cambios “neoliberades’ que
comenzaron a ocurrir en México a partir de la administracion de Miguel de la Madrid, a tono
con las tendencias dominantes en e mundo. ES decir, como parte del proceso de
“globalizacion”.”

Basados en € andlisis de tales tendencias previas, antes del inicio del Tratado nosotros
manteniamos una hipotesis “pesimista’ con respecto a espacio audiovisual mexicano y sus
intercambios con los otros firmantes del Tratado, aun estando conscientes de que € grupo
mexicano més importante de medios, Televisa, es la principa empresa productora y
exportadora de programas televisivos en e mundo de habla hispana. Nuestro pesimismo y
nuestra critica se basaban, por un lado, en la estructura altamente oligopdlica que ha
caracterizado tanto al sistema de television mexicano como al cinematogr afico. Que, por
giemplo, nuestra transnacional de medios, Televisa, no tenia de hecho ninguna experiencia en
la concurrencia, en un mercado competitivo, ni en México, ni en Estados Unidos, donde se
habia expandido durante los setenta'y hasta mediados de los ochenta, tiempo durante € cual la
Spanish International Network (después [lamada Univision) se constituyd en un monopolio de
la television en espaiiol. Ese relativo pesimismo se referia particularmente a los flujos e
intercambios en e mercado del audiovisual, en el érea de América del Norte, con respecto a

la competencia por los diversos mercados linguistico-culturales de esta area, incluyendo el
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anglosajon (mayoria tanto en Estados Unidos como en Canadd).' En Ultima instancia, se
trataba de una preocupacion por las posbilidades de equidad en los intercambios
audiovisuales entre los paises del TLC.

Tal preocupacion estaba basada en el conocimiento de la capacidad de produccién y
exportacion, en e sector de la industria cultural y en particular en € sector audiovisual, del
“socio mayor” en € tratado comercial: Estados Unidos. Latelevision por cable, por MMDS,"
y satélite, que apenas comenzaban una expansion decidida a principios de los noventa, traian
consigo nuevas necesidades de programacion, mismas que una sola gran empresa mexicana,
con toda su enorme capacidad de produccién, no podria cubrir. Sosteniamos entonces la
hipétesis de que los eventuales nuevos actores en e sector, tendrian que recurrir
principalmente a las importaciones, o que a su vez produciria un incremento del déficit en la
“balanza comercial audiovisual” con Estados Unidos, nuestro primer “socio comercia” en el
sector, como en précticamente todos los demés rubros del comercio internacional de México.”
La industria cinematogréfica nacional, por otra parte, estaba en una especie de “crisis eterna’
desde los afios sesenta, después de haber sido una industria fuerte y creativa, en los afios
cuarenta y cincuenta. Todavia en las décadas del 70 y e 80, € cine mexicano tenia una
produccion promedio de cerca de 100 peliculas a afio y una alta proporcion se exportaba a
Latinoamérica y al mercado hispano de Estados Unidos. Sin embargo, habia ya mucho
pesimismo acerca del destino del cine mexicano como industria. El sector de rentay venta de
videos, segun una investigacion en gue participamos a principios de los noventa, mostraba una
estructura en su oferta (por cierto, con una correspondiente demanda casi idéntica), en la que
predominaban las peliculas estadounidenses (80%) por sobre las mexicanas (10%) y las
“extranjeras’ (10%)."

El pesimismo, a su vez, partia de la hipotesis de que los productos culturales no son
simples mercancias que se puedan dejar sin mas a garete de las fuerzas del mercado. Los
productos culturales, especialmente los del sector audiovisua tienen consecuencias
acumulativas y en € largo plazo, en & ambito de la culturay en términos de su contribucién a
la definicion de las identidades y otredades socioculturales.” Desde entonces hemos ido
tratando de desbrozar empiricamente las modalidades concretas de la internacionalizacién en
nuestras industrias culturales audiovisuales, dentro del proceso més amplio de “globalizacion”
de nuestra economia, resultando, como corroboramos enseguida, que nuestras hipétesis con

respecto alos flujos e intercambios desiguales se han sostenido de manera general.”
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EL SECTOR AUDIOVISUAL MEXICANO ANTE EL TLC:
RADIOGRAFIA BREVE DE FLUJOS DESIGUALES

El cuadro 1 describe una cierta evolucion, en los afios ochenta y los noventa, de la
distribucion de los programas transmitidos por la television abierta mexicana en términos de
su origen. Se observa una tendencia sostenida de “mexicanizacion” de la programacion
televisua durante los ochenta, que se revierte abruptamente en 1995, con una ligera
recuperacion en 1997. En parte, € incremento de importaciones se debi6 a la competencia que
gercia ya la privatizada TV Azteca contra Televisa, aunque por gemplo en ese afio TV
Azteca importd, ademas de programas norteamericanos, una buena proporcion de telenovelas
latinoamericanas. Hay que notar también que en e horario de mayor auditorio (Ilamado
“Triple A”), en todos los afios considerados, se incrementa, en mayor o menor medida, la
proporcion de la programacion estadounidense y la mexicana disminuye
correspondientemente, sin dejar de ser més.”

La demanda tiene su relativa correspondencia con la oferta. Si bien es cierto que en
general los programas preferidos por € publico mexicano son los nacionales, entre los que
destacan las transmisiones de futbol, las telenovelas y las peliculas de largometraje (las
principales en la “oferta’, con cas & 20% del tiempo), debemos diferenciar entre lo que la
gente (dice que) prefiere y lo que (dice que) de hecho ve. Por gemplo, en una encuesta que
realizamos en 1993, la mayor parte de las personas manifestaron que preferian ver cine “en €
cing’; sin embargo, de éstos solamente 39% efectivamente lo hacian asi y € resto en video
(28%) o por latele (34%)." Algo similar pero més pertinente a la discusion anterior, nos dice
un hallazgo de la investigacion que encabez6 en 1993 Jorge Gonzdez en varias ciudades del
pais.” Si bien por gemplo, solamente e 31.4% de sus respondientes indicaron que las
“miniseries extranjeras’ eran sus programas favoritos, € 59.4% del total manifestd que las
acostumbraba ver.” Las peliculas extranjeras eran favoritas de 51.4% del total, pero 77% las
solia ver. ¥ Entonces, para € caso de la television, encontramos que a pesar de que
efectivamente predomina tanto en la oferta como en la demanda la programacion nacional, es
claro que en ambos casos hay un componente significativo de programas de importacion,
sobresaliendo principalmente las pelicul as estadounidenses, en tanto “ género televisivo™.

A fin de reforzar empiricamente lo anterior, pero también para reiterar la necesidad de
considerar de manera integrada a cine con latelevision, recordemos que durante 1996, afio en

gue se intensificod la llamada “guerra de las televisoras’ entre Televisay TV Azteca, aquella
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publicé en diarios “nacionales’ y algunos locales en la provincia una serie de desplegados, en
uno de los cuales se mostraban los “100 programas més vistos de la television mexicana
durante 1996”." De los primeros ocho de la lista, seis eran encuentros de fiitbol y dos
telenovelas. Entre las primeras diez, se encontraba solamente un “programa’ estadounidense:
la pelicula Karate Kid 2.. Sin embargo, del tota de los cien, 46 eran peliculas
estadounidenses del Canal 5. En lalista correspondiente a “cada fin de semana’, encontramos
exactamente e mismo nimero (misma proporcion, a ser también cien) de 46 peliculas
norteamericanas, todas transmitidas por el Canal 5, especializado en programacion
importada. Entonces, seglin los datos de Televisa, casi la mitad de los programas con mayor
audiencia en 1996, habrian sido filmes de Hollywood. Esto nos dice que partir de la lista de
los diez programas con mayor rating, o aun la de los veinte mas populares, ho nos provee de
una imagen adecuada sobre los gustos y consumos del publico, por gemplo en términos de
los diversos géneros y sus correspondencias en términos de variables sociograficas, culturales
y aun comunicacionales. Un detalle curioso: En los nimeros de febrero de 1997 y 1998 de la
revista Adcebra, en la seccién en la que tradicionalmente informa la agencia Ibope sobre los
ratings de la television, aparecen los programas mas populares en los respectivos previos
meses de diciembre (1996 y 1997): Entre los de més ato rating se encontraban “Mi pobre
angelito” (I 'y I1) y “Chucky” (1 y Il). La primera serie ocurre en tiempos navidefios, pero la
serie del mufieco asesino “Chucky” no. Sin embargo, obviamente en ambas ocasiones no hubo
ninguna final de futbol, ni terminacion de telenovela. Es importante, pues, tener en cuenta que
s bien tanto en la oferta como en e consumo predomina la programacién mexicana, esto no
quiere decir que e publico mexicano se abstenga de ver programacién importada de Estados
Unidos. Esta es secundaria, pero importante y su principal componente son no tanto las series
televisuales, como las peliculas de largometraje.

Por contraparte, desde luego que la programacion de Televisa también estd presente en
los Estados Unidos, especialmente por medio de su participacion en la cadena Univision, la
cual es la de mayor acance y de mas atos indices de audiencia entre la poblacién de habla
hispana (alrededor de un 11% del total de la poblacién). Sin embargo, en € “gran mercado”
que es e mayoritario anglosajon, ni Televisa ni practicamente ninguna otra empresa del resto
del mundo puede penetrar. De acuerdo con multiples mediciones a través de los afios, en
promedio la programacion extranjera en la TV estadounidense constituye alrededor de un 2%
del total." Nosotros hemos insistido en que la “balanza comercial” favorece a Estados Unidos

en este sector, lo cual se vuelve abrumador s tomamos en cuenta la television de paga, €
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video y los largometrgjes, ademés de las peliculas en video y € cine en las salas. Un
acercamiento a esta balanza comercial se muestra en e Cuadro 2, donde es evidente que
tenemos un déficit, mismo que en €l total es mayor en cine que en television, pero en cuanto a
laTV, es mucho mayor cuando se trata de la vinculacion Unicamente con Estados Unidos. Es
importante recalcar que a pesar del triunfalismo de las exportaciones de Televisa, aun somos
importadores netos en este ramo. Complementando |os datos de oferta’y demanda presentados
antes, e Cuadro 2 muestra entonces que la mayor parte de déficit en los intercambios
audiovisuales con € exterior se explica por los correspondientes con e vecino del norte,
especialmente en lo que respecta a programastelevisivos.

La industria del cine mexicano, como ya sugerimos antes, se ha ido sumiendo en su
peor crisis, en medio de algunos pequefios triunfos de critica 'y otros pocos de taquilla. Nuestra
conclusion en e andlisis del sector ha sido que, tanto en la produccién, como en la
distribucién y en la exhibicion (aunque en diversa medida), la industria cinematogréfica
mexicana estd pasando por un intenso proceso de contraccion, concentracion y
transnacionalizacion. Asi, se puede observar en la Gréfica 1 la evolucion reciente de las
producciones del cine mexicano. S bien durante los ochenta tuvo un promedio de unos 84
filmes por afio, la década de los noventa comenzo con la cifra mas alta respecto del decenio
anterior, 104, derrumbandose a 36 y con tumbos reduciéndose a menos de quince peliculas a
ano. Correspondientemente, muchas empresas productoras han cerrado, en especia las
pequefias e independientes. La gran triunfadora en este proceso ha sido Televicine, la division
cinematogréfica de Televisa, que ademas cuenta con su propia compafia distribuidora,
Videocine, misma que les compite de tu atd alas “majors” norteamericanas. Por g emplo, en
1995, Videocine fue la empresa que més estrenos presentd (20.4% del total). Aclaremos que
Videocine no distribuye solamente peliculas de Televicine, o filmes mexicanos. Lo hace
también con cintas extranjeras, como por gemplo las de Warner Brothers y algunas de New
Line Cinema y Polygram. En e Informe Anual 1997 de Televisa, se lee. “En 1997, la
companfia distribuy6 un total de 46 peliculas de largometraje, la mayoria provenientes de los
Estados Unidos de Norteamérica’.” Por lo que se puede ver, ala principal empresa privada en
produccién audiovisua ya no le interesa producir, sino distribuir peliculas cinematogréficas.
Entre Videocine y las dos distribuidoras que le seguian (Columbia Pictures y la United
International Pictures) daban cuenta e mismo afio del 53% de las peliculas estrenadas. Sin
embargo, por cierto, con el orden invertido, estas mismas tres compafias dieron cuenta del

91.7% de los ingresos de las “cien peliculas més taquilleras’ en ese mismo afio.Y A la
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contraccion del sector le acompafia la concentracion en una pocas empresas y, en este caso, un
acelerado proceso de transnacionadizacion. La Gréfica 2 y e Cuadro 3 muestran
elocuentemente la disminucién en la exhibicion y los estrenos de filmes mexicanos y €
incremento correspondiente a favor de Hollywood. Y a indicamos que en €l caso del video hay
una distribucion predominantemente favorable a las cintas estadounidenses (80%) en los
grandes videoclubes, mismos que marcan la pauta en México, en la medida en que los
pequefios han ido desapareciendo paulatinamente.”

Vimos antes que € cine es ya un “género televisual” por derecho propio. En las
mediciones que realizamos en 1995 y 1997, ocupaba e primer lugar en la oferta, con un poco
menos del 20% del tiempo, tanto con respecto al total como en e horario de mayor auditorio.
Del total del tiempo dedicado a peliculas cinematogréficas, 61% correspondia a filmes
norteamericanos, por 37.2% a los nacionaes, sin embargo, en e tiempo “Triple A” la
proporcién estadounidense aumentaba a 75.8%. El Cuadro 4, con datos de la Camara del Cine,
muestra resultados similares, aunque sin tomar en cuenta el horario de mayor auditorio; pero
incluye dos sistemas de TV de paga del Distrito Federal, lo que da una ciarta indicacion
respecto de este sector. Este Ultimo dato es importante, pues las modalidades de television de
paga se estan expandiendo por todo el espacio social mexicano, comenzando en estos dias por
las clases dtas y medias urbanas, pero a una velocidad que posiblemente supere a la de la
difusion de las videocaseteras en México a partir de 1985. Estas alternativas tecnoldgicas a la
television regular por aire estan requiriendo, con su expansion, cada vez méas programacion
audiovisual, tanto para las modalidades de TV de “especialidad”, como en las opciones méas
generalistas de entretenimiento. Por e poco conocimiento que tenemos del sector audiovisual
mexicano, creemos que no se ha desarrollado todavia tal capacidad de produccion en e

mismo.

“NEOLIBERALISMO IMPERFECTO” Y LIBRE COMERCIO

Los resultados de la politica de corte “neoliberal” que se ha seguido en México en €
sector audiovisual (como en todos los otros sectores econdmicos), parecen no favorecer €
desarrollo de competitividad al sector como un todo. En virtud de la instrumentacion de un
“neoliberalismo defectuoso”, en varios sectores e gobierno mexicano ha propiciado la
operacion de estructuras de mercado atamente oligopdlicas, cuando no monopdlicas, como

ocurrio en latelefoniay desde luego en latelevision.
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Se puede argumentar --y con razén-- que Televisa es un gigante “global” de la
industria y gue mantiene presencia exportadora y de inversiones en muchos paises del orbe,
aun mas ala de los mercados cultural-linglisticos de habla hispana. En efecto, Televisa es
toda una empresa transnacional mexicana. Sin embargo, una empresa no necesariamente
constituye --o debe constituir-- todo un sector econémico. Ni el monopolio ni & duopolio --
como e que actualmente predomina en la television mexicana por aire-- son estructuras de
mercado que conduzcan al desarrollo de multiples opciones de produccién y distribucion de
los bienes culturales, por las “barreras de entrada’ que se imponen a posibles nuevos
competidores.Y La principal competencia de Televisa en México, TV Azteca, estd ya
desarrollando alguna capacidad de produccién y ha manifestado planes muy ambiciosos de
expansion internacional, incluyendo también e proyecto de establecer su division
cinematogréfica. Sin embargo, para conformar un sector audiovisual pujante se requiere €l
desarrollo de una estructura competitiva; si, quizas a partir de algunos pocos consorcios
fuertes, pero también y principalmente de un buen nimero de empresas independientes que
compitan entre si y con las grandes por los diferentes segmentos del mercado. Por g emplo en
Estados Unidos, las 7 “grandes’ empresas productoras del audiovisual, agrupadas en la
Motion Picture Association of America (MPAA), compiten por los mercados tanto nacionales
como internacionales con las mas de 130 comparfiias “independientes’, agrupadas en la
American Film Marketing Association (AFMA). Si bien hay una cierta mayor inclinacién de
las primeras por los largometrajes, ambas producen una buena proporcién de las series y
peliculas que se ven en la television en précticamente todo @ mundo.” Un balance reciente
hecho por unos consultores econdmicos muestra que mas del 60% de los largometrajes
producidos en Estados Unidos los redlizan las compafias independientes, o que genera cas
mil 600 millones de ddlares a la economia estadounidense.” Esto, en & plano de la
produccion. También en € de la distribucion de las sefides (que transportan los programas,
peliculas y series producidas por las empresas que acabamos de describir), hay bastante mayor
competencia en Estados Unidos que en México. Por g emplo, hay por |o menos cuatro grandes
redes (networks) de television abierta (Fox, CBS, ABC, NBC), ademas de por gemplo las
dos que transmiten en espafiol (Univison y Telemundo) y una miriada por cable, MMDS,
satélite tradiciona y satélite directo a casa (DTH). El oligopolio se opone a libre comercio,
tanto al interior de los paises, como en sus vinculaciones comerciales internacional es.

Por otra parte, de hecho las exportaciones del Grupo Televisa a veces se inflan un

poco. De sus ventas netas en 1997, al parecer el 18% provenia del extranjero (lo cual, sin
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embargo, ya duplica la proporcion correspondiente en 1990), y 82% de México. En términos
de la utilidad de operacion, la porcion extranjera fue aun més reducida: 15% (85% originada
en México)." De los ingresos en moneda extranjera que reporta Televisa haber obtenido en
1997, por mil 133.8 millones de ddlares, solamente 364.5 millones (menos de la tercera parte)
provenian de las exportaciones.” Salvo una pequefia proporcion (1%) debida a intereses, las
restantes dos terceras partes (67%), ubicadas en € Informe en € rubro de “otros’ se debieron,
suponemos, a la venta de una parte de su participacion accionaria en empresas como
Univision y Panamsat y otros movimientos.” A falta de datos més recientes, e Cuadro 5 nos
muestra la distribucion de las ventas de Televisa en € extranjero durante 1990. Hay en €
cuadro un reflgjo de las formas diferencides de establecer precios en los mercados
internacionales de programas de television, 1o que afecta la forma de operar de Televisa: Es
decir, que los paises més prosperos pagan mas por 10s mismos programas que |0s menos ricos.
Por gemplo, mientras que Centro y Sudamérica aparecen como los principales compradores
de programas, con e 71% de las horas adquiridas, sin embargo € “mejor cliente”, con poco
més de la mitad del valor en dolares de las ventas externas de Televisa, es en redidad Estados
Unidos, que adquiere solamente un 9% de la programacion. Entonces, la enorme e indudable
presencia de los programas de Televisa en € sur del continente no se traduce necesariamente
en ingresos espectaculares. Nuestro socio “mayor” en e TLC es, entonces, nuestro principal
comprador de programas televisuales, a pesar del déficit que mantenemos en |os intercambios
con e mismo.

Pero permitaseme una aclaracién con respecto a nuestra relacion audiovisual con
América Latina. De acuerdo por 10 menos con la investigacion més reciente a que tenemos
acceso, de alcance latinoamericano, € principal exportador de programas de television a la
region sigue siendo Estados Unidos, y México ocupa € segundo lugar (Ver Gréfica 3)." En
este sentido, creemos que también a veces se exagera la presencia mexicana televisiva en €
resto de América Latina. Si bien de acuerdo con esta fuente casi un 30% de los programas
extranjeros transmitidos en Latinoamérica y € Caribe provienen del propio subcontinente (es
decir, responden a los flujos de programas entre paises latinoamericanos), cas dos terceras
partes se originan en Estados Unidos, basicamente peliculas de largometraje, series y
caricaturas. En el primer caso, se trata cas exclusivamente de telenovelas. En este sentido, los
pocos paises latinoamericanos que han podido desarrollar capacidad de exportacion, a su vez
han podido diversificar muy poco sus producciones exportables. Los paises latinoamericanos

con mayor presencia en € propio subcontinente son: México' (53% de tiempo
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latinoamericano y del Caribe, 16% del total de programacion extranjera), con una presencia
mas diversificada que otros paises, pues solamente € 40% de sus programas son telenovelas;
en segundo lugar, Venezuela proporciona una cuarta parte de la programacion de origen
latinoamericano, casi todo de telenovelas, al igual que Brasil, que aporta un poco mas del diez
por ciento, seguido de Argentina con casi otro diez por ciento. En mucha menor proporcion,
en € tiempo de la investigacion de CIESPAL se transmitian programas de Chile, Colombia,
Uruguay, Honduras y Pert (ibid: 29).

De hecho, la principal fuente de ingresos del Grupo Televisa sigue siendo la
publicidad televisiva en e mercado interno mexicano. Se lee en e Informe Anual 1997 de
Televisa:

Las ventas netas de televison se derivan principalmente de la venta de tiempo

publicitario en los candes de la Compafiia. La fuente principal de los ingresos por

publicidad en television proviene de las ventas a nivel nacional. ... El porcentgje de las

ventas netas de television derivadas de las ventas de publicidad fue de 87%, 85% y

88% en 1995, 1996 y 1997, respectivamente, el remanente se genera principamente

por la venta de derechos de programacion. ¥

Esto permite que cuando los productos culturales salen a ser “ofertados’ a los
mercados mundiales, ya hayan recuperado la mayor parte de lainversion inicial en e mercado
interno. Pero, de nuevo, no esta en cuestion la capacidad de Televisa para producir y exportar
bienes culturales audiovisuales, sino la viabilidad de un posible sector audiovisual mexicano,
en principio mayor a una sola empresa, que Como ya sugerimos antes, parece tener un déficit

amplio, como sector, en la balanza comercial con Estados Unidos.

COLOFON: (QUE HACER?

Pensamos que nuestra ubicacion futura en e contexto de lo globa depende de las
estrategias que se desarrollen en € plano nacional, pero éstas estrategias tendrian que partir de
politicas claras y de voluntad politica: México necesita generar una mayor competencia al
interior del pais, en la produccién y en las posbilidades de transmisiéon/ distribucion/
exhibicion del audiovisual, para lograr mayor competitividad internacional por parte de sus
industrias culturales audiovisuales, especiadmente para conseguir una posicion de relativa
mayor equidad en los intercambios con €l vecino del norte, como lo intenta hacer desde hace
tiempo € otro socio “menor”: Canada.

Esto implica que se deben multiplicar las empresas televisivas y cinematogréficas: Se

debe propiciar que mas compafias y grupos concurran a la produccion de programas y
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peliculas, independientemente de las que se encargan de la distribucion/ transmisién/
exhibicion, tal como ocurrio histéricamente en Estados Unidos y se esta buscando que suceda
por gemplo en la Comunidad Econdémica Europea. y en Canadd La competencia y la
competitividad, suponemos, podrian tender a elevar la calidad y quizas la variedad de géneros
con los que se podria contender en los mercados, por los publicos internos y externos. Pero
ésto también podria significar un proceso de desconcentracion y descentralizacion de un
potencial recurso de poder, como son los medios de difusion.’ Esto significa la posibilidad de
creacion de redes regionales y empresas locales de produccién en la provincia mexicana, que
sin sodayar la potencial riqueza cultura que nos puede llegar por via del componente
importado de la programacion televisiva 'y cinematogréfica, partan de y refuercen la riqueza
cultural y las identidades internas. locales, regionales, nacionales." Deben instrumentarse
politicas que generen un sector audiovisual competido hacia € interior, en e que de ser
posible se separen las fases de produccién, distribucion y exhibicion, y competitivo hacia el
exterior. Por otra parte, tales politicas publicas deben anticiparse hacia las fuertes tendencias
hacia la conver gencia tecnologica'y econdmica.

Hasta ahora hemos reflexionado casi exclusivamente con respecto a la dimensién
econdmica de la operacion histérico-socia de las industrias culturales. Por razones de espacio,
no es posible agui describir adecuadamente aspectos pertinentes sobre varias otras
dimensiones fundamentales, como lo que se refiere a la cultura (las identidades sociaes, por
gemplo y su relacion con los medios de difusion) y lo relativo a la politica. Hay solamente un
corolario de la concentracién y centralizaciéon de medios, que hay que sefialar, con respecto a
las posibilidades de la democracia en México. Refiriéndose al compromiso democratico que
ha manifestado desde siempre la Unidn Europea y a la competencia con la industria cultural
estadounidense, Philip Schlesinger apunta que:

Se podria pensar que, a fomentar la concentracion de la propiedad en los sectores de la
comunicacion y de telecomunicaciones, se da respuesta a nuestros problemas de
competencia con Estados Unidos, no obstante, al apostar, como dice € refran, por el
caballo ganador, se podrian ocasionar nuevas dificultades, en la medida en que afecta
a la posbilidad de construir una cultura politica democratica en Europa. En otras
palabras, hay bienes contradictorios que se debe tratar de reconciliar.”
Es decir, que s en México se sigue fomentando la concentracion de la propiedad y €l
control y no se desarrollan politicas que desarrollen un medio ambiente competitivo, no
solamente se estaran estableciendo barreras en contra del “libre mercado” mismo, sino

también contra las posibilidades del desarrollo pleno de la democraciaen €l pais.
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Si bien muchos de los desarrollos histéricos contemporaneos no se pueden entender sin
remitirse a procesos de més larga duracion, es un hecho que la forma que adquiera lainsercion
actual de los Estados-nacion a proceso globalizador/regionalizador, en particular en la
modalidad de bloques econdmicos, depende de complgos procesos de hegociacion
coyuntural, que en principio deben partir de politicas claras y explicitas, las cuales a su vez
deben basarse en informacion critica, que permita calcular la probabilidad de no afectar
negativamente los intereses del propio Estado-nacion. Es verdad que la globalizacién ha hecho
perder algun grado de poder y eficacia a los gobiernos de los estados nacionales, en algunos
aspectos en los que las empresas transnacionales y algunos organismos multilaterales dictan e
imponen normas de conducta y pautas de accion.’ Sin embargo, a partir de evidencias
histéricas, todavia se le puede atribuir bastante poder potencial a Estado, tanto en las naciones
ricas como en las menos desarrolladas.” Ello, no obstante que con €l repliegue del Estado del
sector de las industrias culturales —como de los demas sectores econémicos--, por €
predominio del llamado “neoliberalismo”, se observe su paulatina substitucion por parte de
grandes corporaciones, como indica Venicio de Lima *“... la formulacion de politicas
regionales en e sector de las comunicaciones tiende a desplazarse, en forma creciente, del
control del Estado a los grandes conglomerados transnacionales’.” A pesar entonces del
acelerado proceso de globalizacion, € Estado nacional tiene todavia una existencia y una
eficacia historicas definitivas y definitorias de la geopolitica mundia; iguamente la
nacionalidad, un cierto grado de nacionalismo y algunos niveles de las identidades sociaes,
referidas alo nacional, son todavia fuerzas sociaes y referentes histéricos importantes.”

Asi, en € Tratado de Libre Comercio de América del Norte participan tres Estados-
nacion soberanos, cuyos gobiernos han juzgado que la formacion del bloque les conviene a
cada uno de €llos, para --supuestamente-- entre otras cosas mejorar |0s niveles de vida de sus
respectivas poblaciones.” El gobierno canadiense, no hay duda, sigue preocupado como
durante toda la Ultima centuria acerca de su “soberania cultural” y esta dispuesto a seguir
tomando medidas en su defensa.Y En lineas generales, hemos llamado a este enfoque de
politicas publicas, mismo que supone un cierto apoyo gubernamental a ciertos sectores
considerados clave, “politica neoproteccionista’, a diferencia del enfoque “neolibera”, que
supone dejar todos los sectores “en manos’ del mercado, acercamiento predominante en
acuerdos del tipo del mismo TLCAN."

Pero no se trata de “apostar” por € mercado o por e Estado, sino por e control

racional y humano de unas “manos invisibles’ que no garantizan los mejores resultados
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histéricos para e género humano.” La oferta y la demanda, creemos, son de hecho fuerzas
ciegas que, no hay duda, gercen efectivamente presiones estructurales sobre los ciclos de
produccién, distribucion y consumo de productos culturales. Pero ni la oferta ni la demanda
poseen inteligencia ni conciencia propias, ni cultura, ni “identidad nacional” (como se puede
esperar de, por lo menos, |os gobernantes, decisores y establecedores de politicas publicas de
los Estados-nacion). De hecho, en € caso del “neoproteccionismo” hacia las industrias
culturales, entendemos que se trata de intervenir para propiciar € desarrollo de la
competencia y la competitividad, eliminando barreras como, por eemplo, estructuras
internas --0 externas, dado el caso-- altamente oligopdlicas. Como lo hemos apuntado en otros
lados, los productos de la industria cultural no son mercancias a secas, que se “consuman” (0
extingan) cuando se consumen: son bienes ssimbdlicos con un valor cultural agregado a de uso
y a de cambio; son propuestas rituales y de sentido, propuestas de identidad y alteridad, de
élicas y estéticas sociales. En este sentido, creemos que no se pueden dejar solas, a garete de
las “fuerzas del mercado”. Es urgente la intervencion social y gubernamental ante un

intercambio desigual como el que se ha demostrado en este escrito.
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O MERCADO MAISLIVRE DO MUNDO O GLOABAL PLAYER "DEUTSCHTE
TELEKOM AG" EASTELECOM UNICAQOES NA ALEMANHA
Hans-Jirgen Michalskil
HJMichal ski @tonline.de

Resumo

Com a abolicdo do monopdlio do servico telefénico em 1998 findliza-se, por
enquanto, a transformacdo politica das estruturas do mercado das telecomunicacoes, que
comegcou com a reforma postal, em 1989. Nesta data mégica de 1998, o mercado de
telecomunicagdes, pretensamente "o mais livre do mundo“, deveria entrar numa fase de
competicdo em que todos os atores e grupos do sistema deméo de telecomunicacOes
deveriam beneficiar-se. Neste artigo seré analisada a nova composicdo desse mercado. Em
seguida serdo indicados os problemas do mercado "liberalizado". Depois tentarel avaliar os
impactos da "liberalizagdo" no desenvolvimento do mercado de trabaho e na evolugéo de
precos. Este artigo termina com uma critica da regulamentacdo ademd e andisa as
perspectivas do mercado das telecomunicagcbes na Alemanha sob o aspecto da
globalizaco.

Palavras-chave

Alemanha, globalizacao, liberaizacdo, regulamentacdo, telecomunicacles

Resumen

Com la abolicion dd monopdlio telefonico en 1998, se acaba, por ahora, la
transformacion politica de las estructuras del merdado de las telecomunicaciones, que
inicio com la reforma posta de 1989. Em esta fecha magica de 1998, & mercado de las
telecomunicaciones, que se pretende "€l més libre del mundo” deberia entrar em uma fasis
de competicion en que todos los actores y grupos de dstema deman de
telecomunicaciones deberian beneficiarse. Em este articulo seréd analizada la nueva
composicion dd mercado. Luego, seran indicados los problemas de  mercado
"liberdizado". Después, intentaré evaluar los impactos de la "liberdizacion' en €
desarrollo del mercado de trabgjo y em la evolucion de los precios. Este articulo termina
com uma critica de la reglamentacion alemana 'y andiza las perspectrivas del mercado de
las telecomunicaciones em Alemania desde € punto de vista de la globalizacion.
Palabras clave

Alemania, globalizacion, liberalizacién, reglamentacion, telecomunicaciones
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Abstract

With the abolition of the monopoly of the telephone service in 1998 finished temporarily
the political transformation of the telecommunication market structures which began with
the postal reform in 1989. With this magic date the telecommunication market - allegedly
the most free market of the world - should enter a new phase of competition by which all
actors and groups of the german telecommunication system should benefit. In this article
are analysed the new composition of this market and the opportunities of the incumbent
and new economic actors. Then are indicated the problems of the "liberalized" market.
After that | will try to evaluate two important promises of the "most free market of the
world". This article ends with the criticism of the german regulation and analyses the
perspectives of the telecommunication market in Germany.

Key-words

Germany, globalization, liberalization, regulation, telecommunication market.

1. Aanalisedomercado

O mercado de telecomunicagdes, com um montante de DM 98,7 bilhdes em 1998,
compde-se do mercado de servicos e do mercado de equipamentos. Os servigos de
telecomunicagtes compreenderam DM 80,3 bilhdes e o volume do mercado interior de
equipamentos DM 184 bilhGes. Este Udltimo mercado divide-se em técnica de
telecomuni cagfes a redes publicas (DM 5,9 bilhdes); aredes privadas (DM 6,6 bilhdes) e a
terminais (DM 5,9 bilhdes).’

A Alemanha exportou, em 1998, técnica de telecomunicacdes num valor de DM 15
bilhdes e importou, DM 10 hilhdes. A exportagdo alema corresponde a uma cota de 10%
da exportacdo mundia. Com isso, a Alemanha foi o terceiro mais importante fornecedor
de equipamentos no mundo. A indistria demd de técnica de comunicagbes fez um
movimento mundial de DM 40 bilhdes."

1.1 Osmercados parciaisde servigos

No segmento novo ‘telefonia fixa" (telefonemas de longa disténcia para o interior,
telefonemas de longa disténcia para o exterior, telefonemas as rede de radiotelefonia e aos
SErVicos especiais) 0s novos concorrentes da Telekom atingiram em 1998, segundo
estimativas preiminares, um faturamento superior a 2,5 bilhdes de marcos, o que
correspondeu a um volume de tréfego superior a 11 bilhGes de minutos. Segundo um
estudo do Boston Consulting Group, cinco sociedades de telefonia (Arcor, Mobilcom,

Otelo, Teldafax, Viag Interkom) absorvem 75% desse novo mercado.”

—~
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Segundo a lei de telecomunicagtes (Telekommunikationsgesetz, TKG'), que esta
em vigor desde 1° de agosto de 1996, 0s newcomers necessitam, para a entrada na
telefonia fixa, das licencas das classes 3 ou 4. A licenca da classe 3 € necesséria para a
operacao das vias de transmissdo para servicos publicos de telecomunicages numa area de
superficie e a licenca da classe 4, para 0 servico de telefonia na base das redes de
telecomunicagdes numa area de superficie operada pelo concessionario.’ Até agora foram
concedidas 155 licencas para servicos de telefonia vocal e 167 para vias de transmisséo.
122 empresas tém recebido um adgarismo do operador de rede de ligacéo

(Verbindungsnetzbetrei berkennzahl), que o assinante escol he caso a caso. No fim de 1998,

51 dessas empresas estéo representadas com um servico de telefonia vocal no mercado.
322 licengas das classes 3 e 4 encontram-se nas maos de 164 empresas. Quase 50% das
empresas sd0 desmembramentos das empresas de abastecimento de energia, municipais e
caixas econdmicas. 73 empresas possuem tanto licengas da classe 3 quanto da classe 4.

Na radiotelefonia a Alemanha dispbe, entretanto, de quatro redes digtais, assm
como uma rede andogica (C). Em dezembro de 1989, foi publicada a outorga de licenca
para a primeira rede digital privada de radiotelefonia, chamada "D2"; em fevereiro de
1993, seguiu-se a rede “E-Plus’ e, em fevereiro de 1997, a quarta rede digita de
radiotelefonia chamada “E2". Nessa &ea, cresce uma S&ria concorréncia para a antiga
empresa monopolista.’ O 6rgdo regulador calculou, até o final de 1998 um numero de
13,5 milhdes de clientes de radiotelefonia, 0 que significou, em comparagdo com 0 ano
anterior, um aumento de 65,2%.

Tabela 1: NUmero de assinantes da radiotelefonia (no final de 1998)"

Rede NUmer o de assinantes
C 300.000
D1 5.500.000
D2 5.900.000
E- Plus 2.000.000
E2 20.000

O mercado para servicos de Internet movimentou na Alemanha, segundo o
relatdrio anua do érgdo regulador, 5,8 bilhdes de marcos. O nimero total dos usuarios da
Internet aumentou em 1998 para quase 7 milhdes. Os assinantes dos servicos On-line na
guantidade de 3,55 milhdes dividem-se entre os fornecedores singulares, como segue: T-

Online 2,6 milhdes.; AOL 0,65 milhdes e Compuserve 0,3 milhdes. Junto aos sevicos On-
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line oferecem na Republica Federal, quase 1.000 Internet-Service-Provider (ISP) um

acesso direto a Internet.”

1.2  Aestruturaempresarial

No mercado para servigos de telecomunicacbes competem a Deutsche Telekom
AG emais 1.458 fornecedores, livres de licenca e obrigados a licenca (3.2.99).

A Deutsche Telekom AG

A primeira reforma postal, em 1989, dividiu a antiga PTT Deutsche Bundespost
(DBP) em trés empresas estatais. A empresa parcial competente para as telecomuni cagoes
denominou-se DBP Telekom. Com a segunda reforma, de 1994, empresa foi
transformada na sociedade andonima Deutsche Telekom AG, ainda totalmente estatal. Em
18 de novembro de 1996, o proprietario da Telekom emitiu agdes no valor de DM 20
bilhBes nas bolsas. Segundo o relatdrio comerciad da Telekom, essa foi a segunda maior
emissdo de valores no mundo e a imprensa econémica fala da maior emissdo internacional
na histéria. Desde ent&o, a Unido possui 74 % do capital da Telekom. No fim de 1997, o
"Kreditangtat fir Wiederaufbau”, um banco estatal, assumiu 13,5 % do capital nominal da

Deutsche Telekom e vendeu, no fim de 1998, 2 % do capita da Telekom para a France
Téécom.”

Com um movimento de DM 68,7 hilhfes, em 1998, a Deutsche Telekom AG esta
entre os gigantes das telecomunicacdes e atingiu, segundo acdculo preliminar, um lucro
de 3,3 bilhGes de marcos. Segundo os préprios dados, a cota de mercado da Telekom, em
1996, atingiu 84%. Em 1997, essa cota baixou para 80%, se se refere ao faturamento da
Deutsche Telekom AG nos dados da ZVEI sobre o volume do mercado aleméo dos
servicos de telecomunicacdes.” Ao que parece a Telekom pdde impedir mais draméticas
perdas de cotas de mercado através de uma mudanca de estrategia durante o primeiro ano
de competicao - a entrada na competi¢éo de pregos.

Entre as sociedades de telecomunicactes do mundo, a Telekom acangou a terceira
posicdo, segundo 0s seus préprios dados. Mas a Telekom quer tornar-se companhia
mundial. Um instrumento muito importante para esse objetivo sdo as adiangas de carater
"egtratégico e globa"”. No centro da edtratégia empresaria da Telekom colocou-se a
cooperacd com France Telecom e Sprint. France Telecom tomou a quinta posicéo e

Sprint a décima quarta no mundo.’
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Telekom e France Téécom assinaram, no fim de 1993, um "memorandum para
uma parceria estratégica’. O objetivo dessa dianca € a possibilidade da reunido rgpida dos
recursos de ambas empresas. O primeiro passo dessa parceria foi a fundaco de uma nova
empresa comum com o nome ATLAS, que estd em operacéo desde 1995, oferecendo
servicos europeus de telecomunicagdes. Ao fim dessa cooperagdo, Telekom e France
Telecom poderiam entrelacar em cruz seus capitais, bem como fundir-se.”

Também em 1995, Telekom, France Télécom e Sprint combinaram uma parceria
globd. France Telecom e Telekom compraram, viaATLAS, por US $ 2,6 bilhfes cada, 20
% do capita da Sprint e fundaram a adianca Globa One. Essa joint venture estd em
funcionamento desde 1996 e dispde de 3600 funcionarios em 65 paises. Em 1997 Global
One fez um movimento de DM 1,9 bilh&o. Telekom e France Telecom pretendem adquirir,
por DM 15 bilhGes, amaioria do capital da Sprint.”

A parceria edtratégica com France Téécom esta posta em perigo pela fusdo
fracassada entre a Telekom e a Telecom Itdia, com a qua surgiria a segunda maior
sociedade de telecomuni cagdes do mundo. France Télécom ja rescindiu os contratos com a
Telekom e move acéo judicid de indenizagZo contraela.”

Junto a parceria estratégica e global concentram-se as atividades internacionais
da Telekom no Leste Europeu, assim como na Asia (v. anexos 1 e 2). Entre as atividades
na Europa Oriental, a participacdo na empresa hiingara de telecomunicactes Matav é a
mais importante. A Telekom possui, com a baby bell Ameritech, 59,58% do capital da
Matav, que teve em 1997 um movimento de DM 2,4 bilhGes e 19.094 funcionérios. Matav
dispbe de uma concessdo para 0 servico telefénico com uma duracdo de 25 anos. O
objetivo desse enggjamento € levar a Hungria a turntable das telecomunicagdes na Europa
Oriental.”

Somente a T-Mobil tem participacéo nas sociedades de radiotelefonia de nove
paises. Além das mencionadas, €la é associada também com empresas na Austria, Holanda
e Suica. A DeTeMohil investiu cerca de um bilh&o de marcos no exterior para explorar um
mercado com 300 milhdes de habitantes.Y A Telekom, em suma, tem investido, desde
1993, cercade 7 bilhdes de marcos em participacdes estrangeiras e joint ventures.”

Além dasjoint ventures e outras participacdes existem muitos projetos multilaterais
de cabos submarinos, em que a Telekom também é associada. Alguns desses, a serem

usados para a transmissao do trafego internacional, sdo listados no anexo 3.
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Ademais, a Telekom engga-se nas comunicagdes multinacionais de satélite. Ela
tem participacbes nas organizagBes internacionais de satélite Eutelsat (8,1%), Intelsat
(3,45%) e Immarsat (4,3%), assm como najoint venture | CO, que prepara a construcéo de
uma rede mével mundial baseada em satélites.”

Finalmente, a Telekom dispde de sociedades proprias estrangeiras no Estados Unidos,
Inglaterra, Franca, Bélgica, RUssia, Japdo e Singapura, em gue estdo ativos cerca de 200
colaboradores.”

No relatério comercia de 1998 a participacdo dos negdcios no exterior da Telekom
chega a apenas 3%. Um outro critério para a medida do enggjamento internaciona da
Telekom é 0 movimento exterior, que é aquele que vem do trafego exterior que chega na
rede fixa, assm como, 0 movimento internacional dos outros campos de comeércio. Estes
chegaram a DM 4,57 bilhdes, em 1997, e correspondem a uma cota de 6,77%. Com as
ligagbes que chegam a Alemanha, a Telekom atingiu DM 1,7 bilhdes. Mais da metade do
faturamento no exterior provém da participacdo na Matav. "

Mais do que quatro quintos do faturamento no exterior recaem na Europa (v. anexo
4). O mesmo vale para o trafego que chega a Alemanha (v. anexo 5).

A comunicacdo de rede fixa € o campo central de comércio no consorcio da
Deutsche Telekom, sendo responsavel por trés quartos do faturamento do consorcio (v.
tabela 2). Do tota de DM 50,5 bilhdes deste faturamento recaem DM 43, 5 bilhdes no
campo comercial "comunicacao de rede de telefonia’, responsével por 64,4 %, quase dois

terceiros do faturamento do consorcio.

Tabela 2: Distribuicdo do faturamento do consorcio Telekom nos
diferentes campos comerciais em 1997, em bilhdes de DM (entre parénteses, a cota no
faturamento do consorcio)."

Comunicacdo de rede fixa 50,5 (75%)
Comunicagdo de rede movel 50 (7%)
Comunicacéo de rede 55,5 (82%)
TV acabo/Radio 31 (5%)
Terminais 32 (5%)
Servicos especiais de vaor 23 (3%)
agregado

Outros servigos e prestagdes 11 (2%)

A Telekom atinge, na &rea local, 60% do seu faturamento’. DM 31,5 hilhdes
recaem em remuneracoes de ligagoes que se distribuem da seguinte forma: 38,1 %, clientes

empresariais e 61,9 %, clientes residenciais.
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Osconcorrentesda Telekom

SO poucos newcomers adquiriram as duas licencas das classes 3 e 4 para toda a
Alemanha, necess&rias para concorrer com o ator incumbido Deutsche Telekom no mesmo
nnivel. Entre estes as seguintes 8 empresas (dados de 11.2.99): E-Plus Mobilfunk GmbH,
HighwayOne Telekommunikation GmbH, Kinnevik Telecommunications Internationa
Société Anonym, Mannesmann Arcor AG & Co, Otelo communications GmbH, Teleglobe
GmbH, Viag Interkom GmbH & Co. (via Bayernwerk Netkom) e Viatedd GmbH.

O grupo, que sb dispde sobre uma licenca naciona da classe 4 abrange 17
empresas. 01051 Telecom GmbH, 3U Teekommunikation GmbH, ACC
Telekommunikation, ARCIS Media COM Management GmbH, COLT Telecom GmbH,
Debitel Aktiengesellschaft, Deutsche Telefon und Marketing Services GmbH, Drillisch
AG, ETS Vewadtung fir Sprach- und Datennetze GmbH, Globa Communications
GmbH, Mega Satdlitenfernsehen GmbH, MobilCom City LINE GmbH, RSL COM
Deutschland GmbH, TALKLINE GmbH, TelDaFax AG, WESTCom GmbH e Worldcom
Telecommunication Services GmbH. Antes do langcamento do mercado "liberalizado" para
telefonia de rede fixa, as trés aliangas Mannesmann Arcor, Otelo und Viag Interkom,
dispunham, no geral, de maiores chances de sucesso no mercado de telefonia de rede fixa,
na medida em que eram proprietarias de uma certa infra-estrutura de rede e contavam com
forca suficiente de capital.

O proprietario da Ar cor, fundada em janeiro de 1997, é o consorcio Mannesmann
(74,9 %) formado pela Mannesmann (55,5 %) Deutsche Bank (10 %), AT&T (15 %),
Unisource (15 %) e Air Touch (4,5 %). Arcor dispde de uma rede de 40.000 km do padréo
ISDN, inclusive 5.000 km de fibra ética.  Uma grande parte dessa rede pertenceu a0
sstema ferroviario deméo, 6.467 funcionarios (dados de 30.6.1998) obtiveram, em 1998,
um movimento de 1,8 bilh& de marcos. Arcor investiu, em 1997, DM 500 milhdes. Até o
fim de 2001, a Arcor planga investimentos no valor de 4 bilhdes de marcos. Néo devem
ocorrer perdas.’

Na primavera de 1990, foi fundada a "Mannesmann Mobilfunk GmbH", para a
rede D2, que estd em funcionamento desde meados de 1992. Nesta empresa de
radiotelefonia, a Mannesmann tem uma participagdo direta de 65,2% e Air Touch, de
34,8%. Em 1998, 7.000 funcionérios garantiram um faturamento de DM 7,3 bilhdes. Em

1998, foram plangados investimentos de um hilhd de marcos. Os investimentos

—
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acumulados chegaram até o fim de 1998 a DM 5,4 bilhGes. Uma fusdo entre Arcor e D2
ndo esta prevista no momento.’

Em suma, a Mannesmann atinge com suas participagdes em telecomunicagdes um
faturamento de euro 4,7 bilhdes."

Otelo foi fundada em fevereiro de 1997, pelas empresas Veba (40%) e RWE
(37,5%). Entretanto, Mannesmann Arcor assumiu 0 negocio da telefonia fixa da Otelo que
fez em 1998, um movimento de DM 430 milhdes com uma perda que chega a DM 2,2
bilhdes. O nimero dos empregados deve ser reduzido de 3.000 em dezembro 1998, para
2.500, no fim do ano 2000. Até o ano 2005, Botelho pretende investir 7 bilhdes de marcos
e empregar 10.000 funcionarios. A rede de fibra ¢tica da Otelo tem uma extensdo de
11.000km."

Otelo possui a maioria (60,25%) da E-Plus GmbH que opera a rede E-Plus de
padréo PCN. Lancada em maio de 1994, E-Plus obteve em 1998, um faturamento de DM
1,8 bilhdes e plangava investir DM 700 milhfes. Deste consdrcio fazem parte ainda a
Bell South (22,5%) e aVodafone (17,25%).

A Viag Interkom, uma aianca da Viag e da British Telecom (cada uma com 45
%), e da noruegesa Telenor (com 10%) foi fundada em maio de 1997. Em 1998, seu
movimento chega a 400 milhdes de marcos. No ano 2006, deverd atingir um faturamento
de 10 bilhdes de marcos, 0 que significaria uma cota de quase 8% do mercado de
telecomunicagdes. Para 0 ano 2001 est4 plangado acancar um movimento de DM 4,5
bilhGes e o limiar dos lucros. O valor dos investimentos acumulados até dezembro de 1998
chega a DM 2,5 bilhdes. Até o ano 2006, Viag planga investir 8,5 hilhbes de marcos
(mais 1 bilh&o para investimentos de subgtitui¢do). Até 1a o nimero dos funcionarios deve
ser aumentado de cerca de 3.400 em fevereiro de 1999, para cerca de 7.000. A rede da
Viag Interkom, a principal da regido sudeste, abrange apenas 7.000 km de fibra ¢tica.

Viag (62,5%) e BT (37,5%) sdo também os dois proprietarios da 'E2 Mobilfunk
GmbH & Co. KG", que opera a rede E2 e oferece, desde outubro de 1998, em oito regides
de concentracdo, servigos de radiotelefonia.”

Pouco se conhece dos outros detentores das licengas nacionais das classes 3 e 4.
Eles ndo sdo muito acessiveis. N&o é a toa que a maioria deles optou pela forma legd de
uma sociedade limitada (GmbH). Comecaram no mercado aleméo de telecomunicactes
como provedores de servico de radiotelefonia e estéo ativo agora como ‘Operadores de

rede de ligacéo" na rede fixa de telefonia.

—~
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Tabela 3: Concorrentes selicionados da Telekom (1998)Y

Nome Faturamento Empregados
(DM milhdes)

Debitel AG 2900 1300
Takline GmbH 1500

Mobilcom AG 1470 991
TelDaFax 260 260
Drillisch AG 230

Colt Telecom GmbH 167

2. Problemasdo mercado " liberalizado" das telecomunicacgdes

Com o surgimento dos novos atores no mercado das telecomunicagdes nascem
também novas redes de telefonia. Mas 0s usuarios ndo querem telefonar O dentro dessas
novas redes separadas e relativamente pequenas. Querem também falar com assinantes das
outras redes. Se as diferentes redes de telefonia devem ter um valor para o publico, €as
tém que ser ligadas ou conectadas uma a outra, bem como os comutadores dos novos
operadores de redes com a rede do operador dominante (nterconex&o). Precisam de
interconexdo, especiamente, os newcomers, que ndo dispdem de acesso aos assinantes
através de uma rede de tel ecomuni cagBes propria e completa

Segundo o decreto sobre 0 acesso arede,” a conexdo de redes é um acesso especia
arede. Para isso esta a disposicdo o chamado desmembramento. Ou sgja, 0 operador de
uma rede de telecomunicacdo, dominando o mercado, tem que oferecer somente servigos
(inclusive interfaces de transmissdo, de comutacdo e de operagdo) que representem o
resultado de uma demanda natural, e nada aém disso.

Particularmente, o regulamento de desmembramento vale para 0 acesso as linhas de
assinantes, as quais 80 importantes para os concorrentes da Telekom por duas razoes:

Caso eles desgjem oferecer ndo sO telefonemas de longa distancia, de tipo call by
cal’, alinhas dos assinantes podem ser gjustadas permanentemente a outro operador de
rede como a Telekom (preseletion). Mas se querem, aém disso, oferecer também
telefonemas locais, tém que poder comprar, ou dugar a &ea de linha de assinantes da
Telekom.

A s0lucdo desses problemas deveria resultar da negociacéo dos atores econdémicos.
Por ndo terem, inicia mente, realizados contratos na via de negociacdo, em 2 de outubro de
1997, depois de invocacdo de Otelo, o ministro fixou a remuneragéo de conexao paratodas

as zonas de distancia. Como remuneracéo de conexao compreende-se 0 prego por minuto

A~
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gue os concorrentes tém que pagar a Telekom para o uso da rede de telecomunicacéo para
aligacéo. Esse preco €, na média, de 2,7 Pfennig por minuto. O uso da area de rede local
custa 1,97 Pfennig por minuto. Em 12 Setembro de 1997, depois de invocagdo da
Mannesmann Arcor, fixou-se a remuneracd de conexdo para a zonacity. A
regulamentacéo da remuneracdo para a interconexdo esta em vigor até 31 de Dezembro
deste ano.”

No caso da preselection o 6rgéo regulador decidiu s em meados de junho de 1998
- quase meio ano apos a quebra do monopdlio de servigo telefonico - que a Telekom deve
exigir uma remuneracdo nitidamente inferior, em 1998 até DM 27 (49), em 1999 até DM
20 (35) e apartir de 2000 no méximo DM 10 (20)."

Apdbs uma disposicao do tribunal e aintervencdo do Ministro da Economia, a quem
0 6rgdo regulador é subordinado, este fixou de novo a remuneracdo para "a ligacdo
singular desmembrada’ em 8 de fevereiro de 1999. A Telekom pode exigir DM 25,40
como auguel mensal para um fio duplo de cobre. Essa regulamentacdo da remuneracéo
esta limitada até 31 de marco de 2001. O preco que valeu, a partir de marco de 1998,
chegou a DM 20,65 exclusive o "Mehrwertsteuer, correspondente a0 ICMS no Brasil.”

3. O desenvolvimento do mercado detrabalho

Assim como, as "novas tecnologias' sdo atribuidos também a liberdizacdo das
telecomunicacOes efeitos criadores de postos de trabalho. A privatizagéo da Telekom, em
particular, levaria a uma mehoria frente a0 status quo porque permitia abandonar o direito
de servico publico. Assim, a Telekom réo seria obrigada a remunerar de maneira inferior
seus engenheiros do que a concorréncia, poderia empregar seu pessoa de forma mais
flexivel e poderia pagar sal&rios diferenciados segundo a produtividade individua. Do lado
cientifico, sd0 acentuados, como vantagens decisivas da privatizacéo, um melhor estimulo,
especiamente do management, e métodos mais eficientes de controle.”

A Comissdo Européia espera que, de 1998 até 2005, sgjam oferecidos novos, bem
como mantidos, 1,3 milhGes de postos de trabaho na area de telecomunicactes, e que
somente 286.000 lugares nos servicos tradicionais de telefonia sgam eliminados através da
liberalizacdo do mercado.

O Ministro da Economia da Alemanha prevé 1,5 milhGes de novos postos de trabal ho

para os préximos doze anos.’
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Esses anincios motivados politicamente e promessas semel hantes referem-se
aos estudos cientificos e as experiéncias feitas no exterior. Muitas vezes trata-se em tais
estudos de model os econométricos que s6 comparam cendrios diferentes. Que eu saiba,
um balanco sdlido saldando efeitos negativos e positivos sobre o trabaho, ainda néo foi
realizado.

A Comisséo Européia baseia-se no estudo pedido por elaa empresa de
Consultaria francesa BIPE-Consell. Welsch apresentou, brevemente, em seu Estudo-

Multimidia para o Sindicato Aleméo dos Correios (Deutsche Postgewerkschaft), o

método e os resultados dessa pesquisa. Terminado em 1996, o estudo da BIPE confronta
cenarios com um cenario referencial, inclusive o cenario da ndo-liberalizacdo. Nos
efeitos calculados sobre emprego estdo sb as diferencas entre o respectivo cenario e 0
cendrio referencial. Nao se faz uma comparagéo entre os efeitos sobre 0 emprego
calculados para cada um dos diferentes cenérios de politica e técnica e o volume real de
emprego. Portanto, a declaragdo da Comissao Européia ndo se justifica pelos resultados
do estudo do BIPE, porque o0 nimero mencionado referiu-se a diferenca entre o cenario
referencial e o cendrio de liberalizacdo acelerada.”

Na Uni&o Européia, sd no caso de liberalizacdo acelerada as novas ofertas de
trabalho na &rea de telecomuni cagdes poderiam compensar a redugdo dos postos de
trabalho de operadores de redes publicos. Nos outros casos, para o periodo de 2000 até
2005 resultaria um efeito positivo sobre o emprego de 92.800 postos de trabalho. Um
efeito positivo sobre o emprego resulta, sem excegdo, em todos 0s cendrios para todos
os periodos, se os efeitos indiretos de emprego sdo incluidos no cdlculo. Mas o texto
ndo explica como estes efeitos indiretos se realizariam, limitando-se a afirmar a sua
existéncia

Também o Wissenschaftliches Ingtitut fur Kommunikationsdienste (WIK), que
trabaha em colaboracdo com a Gesdllschaft fir gesellschaftliche Strukturforschung
(GWS) na andlise e quantificacdo dos efeitos sobre 0 emprego das mudancgas no mercado

de telecomunicacOes, serve-se do méodo de cendrio.” Eles calculam por meio de um
modelo econométrico, os efeitos sobre 0 emprego em toda economia para um cenario
bésico (ndo considerando as mudancgas no mercado de telecomunicactes) e um cenario de
liberalizac&o chamado lento. Segundo esse calculo, o servico postal e as telelcomuni cactes
podem contar com poucas perdas de postos de trabalho para o ano 2000 (-900) e o ano

2005 (-3.940). A curto e médio prazo considerdveis efeitos indiretos sobre 0 emprego

A~
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ocorreriam na economia como um todo (+ 60.000). Mas, a longo prazo devem ocorrer
perdas de emprego da ordem de 60.000. Esses efeitos indiretos sobre o emprego no
conjunto da economia sd0 provocados por mudangas na demanda por bens de
investimentos etc., assm como pela via das modificagbes nos precos relativos e da
transmissdo desses efeitos sobre a renda e a producéo. A prognose desses efeitos indiretos
sobre 0 emprego mostra-se, especiamente, problemética, na medida em que relagbes
econbmicas complexas sd0 descritas por formulas mateméaticas e suposicbes mais ou
menos epeculativas, que entram no model 0 economeétrico.

As experiéncias do exterior, muitas vezes citadas, também ndo podem ser tomadas
para evidenciar um efeito positivo gera sobre 0 emprego. Por exemplo, quando um estudo
da OCDE dfirma que "a evidéncia disponivel dos trés paises-membros com maior
experiéncia de liberalizacdo, Japdo, Reino Unido e Estados Unidos, sugere que o emprego
total ndo foi prejudicado necessariamente pela liberdizacdo,” parece que €a se contenta
com o fato de que o mesmo ndo indica um efeito negativo da liberalizacdo. Além disso,
fata, em nivel global, uma base edtatistica solida para comparar os efeitos postivos e
negativos sobre o emprego.’

Como os prognésticos cientificos sdo de valor duvidoso para um controle do
sucesso da liberdizagdo, resta-nos tentar esbocar aproximadamente o desenvolvimento do
emprego das telecomunicagdes. A diferenca do desenvolvimento mundial,¥ aumentou o
emprego da Telekom na velha Republica Federal da Alemanha de 184.590, em 1981, para
212.205, em 1989, um ano antes do primeiro ano comercial como empresa autbnoma. Por
causa da incorporacéo da rede da antiga Alemanha Oriental, 0 nimero de empregados
aumentou novamente para 240.000. A partir deste, com execdo dos anos 1992 e 1993, o
nimero dos funcionarios diminuiu. Mas a Telekom anunciou, em antecipacdo a
privatizacdo, a reducdo de 60.000 postos de trabalho, mantendo apenas 170.000 e, desde
1994, ela esta redizando reducdo, diminuindo ano a ano os postos de trabalho. Com
isto, o nivel de emprego da Telekom em toda a Alemanha encontra-se abaixo do nivel da
Alemanha Ocidental em 1981 (184.590). De fato, traba havam apenas 179.500 mulheres e
homens na Telekom (exclusive a Matav) ro fim de 1998. Em comparagdo com 0 ano
anterior (191.000 postos de trabalho), isso corresponde a uma reducéo de 11.500 empregos
(6%)."

Os produtores de equipamentos de comunicagdes tém reduzido, no periodo de

1981 a 1990, em quase um quarto os postos de trabaho. Em 1989, as classes de
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mercadorias "telecomunicdes fixas e sem fio" empregaram 89.540 homens. Em 1993, o
primeiro ano para qual a ZVEIl indica dados para Alemanha total, foram empregados
apenas 83.200 funcionarios. Segundo os dados da ZVEI, em 1997, estavam ativos, em
média, 101.000 funcionérios naindlstria de equipamentos.”

No fim de 1998, segundo as estimativas do 6rgdo regulador, o nimero total dos
empregados em telcomunicacdes chega a 319.000, dividindo-se em 219.000 homens na
&ea de sarvicos, o que significaria uma reducdo progressiva’e cerca de 100.000
empregados na area dos produtores de equipamentos. Os servigos de radiotelefonia
empregaram cerca de 22.000 homens, 16.400 na &rea dos novos detentores de licencas
(classe 3 e 4). O nimero dos funcionarios da area livre de licenca (1.098 oferecedores) ndo
€ numerado exatamente (alguns milhares). Calculando-se este nimero como fator
residual’, chega-se um resultado na casa de algumas centenas (1.100).

Para estimar 0 desenvolvimento do emprego apds novos anos da liberdizacéo,
podem-se comparar os dados entre s aqui demonstrados. Em comparacdo com 1989
(305.750), o0 ano anterior a entrada em vigor da primeira reforma postal e antes da
reunificagdo da Alemanha, o nivel de emprego atingido no fina de 1998, agora no
conjunto do territério nacional, apresenta um acréscimo de 13.250 postos de trabalho no
ramo de telecomunicacdes. Se tomarmos 0 ano de 1990 (320.160)" para a comparagao,
veremos que este ramo sofreu uma perda de 1.160 postos de trabal ho.

E de se temer que as perspectivas de emprego nd melhorem no futuro. No grupo
de fornecedores de servicos a Telekom ndo para a reducdo dos postos de trabalho. O WIK
supde que a Telekom va reduzir 0 nimero dos seus postos de trabalho até 2005 para
150.000, ou sga, uma perda de 29.500 postos de trabaho em relagdo a hoje. Os
concorrentes da Telekom tém quase duplicado seu nivel de emprego (1998: 39.500) em
comparacd0 com o find de 1995 (21.000). Poder-se-ia cumprir, assim, nesta area o
prognéstico do WIK  (um acréscimento de 20.000 empregos) para o ano 2000. Até 2.005
poderiam surgir ainda, no caso de desenvolvimento acelarado, 13.000 postos adicionais
(no caso de desenvolvimento lento 7.000). Caso este prognéstico se redlize, os efeitos
diretos da liberalizacdo sobre 0 emprego seriam tais que o nimero total de trabalhadores
ativos no setor de servigos de telecomunicagbes no ano 2005 seria ainda inferior a
quantidade atual em 15.000." Mas é preciso levar em consideracdo que o prognéstico do
WIK basdase nas velhas informagdes dos concorrentes da Telekom, que tém-se

mostrado, entretanto, como meras promessas. Por exemplo, 0 maior concorrente da
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Telekom, Mannesmann Arcor, tem agora menos empregados do que a antiga DBKom e
quer reduzir ainda mais tanto o seu nimero de empregados quanto o da Otelo.

Também na area de equipamentos pode-se supor que postos adicionais de trabalho
ndo sgam criados. O potencia de investimentos dos concorreentes da Telekom é muitas
vezes exagerado.” De fato, os investimentos da Telekom (10 bilhGes de marcos), dos
operadores de redes de radiotelefonia (2, 6 bilhdes de marcos, ndo sendo claro se aqui
estéo incluidas as redes de radiotelefonia da Telekom) e dos fornecedores de redes fixas
(1,6 bilhdes de marcos) chegaram, segundo o presidente do Orgéo regulador, ao total de
14,2 bilhdes de marcos em 1998. Em comparacdo, a Telekom investiu sozinha 16,6
bilhdes de marcos em 1996 e 13,3 bilhGes de marcos em 1997 em bens duraveis. Segundo
o WIK, a Telekom reduzira seus investimentos para 8 bilhGes de marcos a.a. entre 2004 e
2005. Assm, os concorrentes da Telekom teriam que aumentar seus investimentos, em
comparacdo com 1998, em mais de 2 bilhGes de marcos, para compensar a fata dos
investimentos da Telekom nestes anos. Particularmente, os investimentos dos novos
operadores de redes, numa quantia anua de 1 a 2 hilhdes de marcos ndo podem impedir o
encol himento do mercado de infra-estrutura.’

Em suma, esboca-se que a liberdizacdo ndo levara a médio prazo a um ganho
direto de postos de trabalho no setor de telecomunicagfes. Até agora os efeitos prometidos
de postos de trabalho ndo foram atingidos. Somente uma nova distribuicdo do trabaho
entre 0 ex-monopolista e os newcomers se realizou. Porque para a maioria das sociedades
de telecomunicacbes ndo foram até hoje concluidos contratos tarifarios, o lado dos

trabal hadores como um grupo deveria ser enfraguecido pela liberalizaggo.’

4. A evolucdo de precos

Uma andise da evolucdo de precos no mercado “liberdizado" para telefonia fixa
publica tem que comegar j& com a reforma tarifaria da Telekom de 1996, um ano apds a
sua transformacdo em sociedade andnima. O novo conceito de tarifa de 1996 deveria levar
a uma economia de DM 5 bilhdes. Segundo os préprios dados da Telekom, essa reforma
de tarifa trouxe proveito sobretudo para as empresas. Por um lado, a Telekom néo repassou
a introducdo do novo "Mehrwertsteuer” (imposto sobre a circulacdo de mercadorias e
servicos), uma economia de DM 3 bilhdes e, por outro lado, as empresas se beneficiaram

mais do que os clientes resdenciais do desconto das tarifas para telefonemas de longa
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distdncia e internacionais, pois, como se sabe, os clientes residenciais telefonam,
predominantemente, na &rea local e os empresariais tém intensivos contatos de telefone
com as areas distantes. A Telekom reduziu o preco da unidade de tarifa e também sua
duracdo, além de mudar as zonas e tempos de tarifa. A partir de 1996, passaram a existir
quatro zonas de tarifa, a0 invés de trés, e quatro tempos de tarifas, em vez de dois. Com
mudanca, a Telekom calculou um aumento de precos de quase 10% para tel efonemas
locais. Em relacdo aos habitos de consumo de servicos de telefonia, a Telekom alegou que
70% das ligagdes ficariam mais baratas ou quase no mesmo nivel de pregos. Além disso,
0s aumentos para as demais ligagles residenciais seriam compensados, em consequiéncia
da composicdo das contas de telefone, pelo desconto dos telefonemas de longa distancia
Em oposicéo a Telekom, o Statistisches Bundesamt registrou num calculo de modelo, sob

as mesmas condigdes do hébito de telefonar, uma deterioracdo significativa dos
telefonemas locais (15,5%). Mas se compardssemos SO 0s pregos de uma ligacdo local,
antes e gpos a reforma, resultaria, por causa da reducdo na definicdo do tempo de duragéo
de um impulso, um aumento de preco de 109% paratais telefonemas entre 9 e 18 horas.”
Ja antes da quebra do monopdlio de servigo telefonico, no fim de 1997, a Deutsche
Telekom se viu obrigada a oferecer descontos de, em média, 4,5 % para 1998 e 1999. Dois
tercos desses descontos deveriam beneficiar usuarios privados e um tergo, os clientes
comerciais. A Telekom, enquanto empresa dominante do mercado, et sujeita a
regulamentagdo de pregos, de acordo com alel de telecomunicagOes. Essa regulamentacéo
ocorre de acordo com o chamado procedimento de price cap, segundo o qua é
estabelecido um limite maximo para um determinado grupo de bens, que ndo deve ser
ultrapassado. Esse limite méximo é determinado conforme o Indice de Pregos a0 Consumo
() e os indices de produtividade esperados (x) da empresa regulamentada. Como somente
o0 nivel de pregos total tem que baixar, a empresa tem a possibilidade de variar livremente
0s precos dentro do grupo de bens cujos precos estéo regulamentados. Por isso a Telekom
tem um direito de iniciativa permanente para fazer aprovar novas estruturas tarifarias. O
0rgéo regulador tem reunido servicos de classes de licenca 3 e 4 num grupo de
mercadorias para clientes residenciais e empresarials, respectivamente. O prazo da
regulamentacdo price cap vae para os periodos 1998/1999 e 2000/2001. Da cota de
produtividade estabelecidaem 6% para ambos os periodos e do indice de inflagdo de 1,7%

para o primeiro periodo resultou uma reducéo média de precos de no minimo 4,3%.



www.eptic.he.com.br Vol.ll, n.1, Ene./Jun. !-hg)EW
ALy

A nova edrutura tarifaria da Telekom, aprovada no enquadramento da
regulamentacéo price cap vale desde marco de 1998. Na é&rea interior SO ocorreram
melhoramentos marginais mas, desta vez, o "Mehrwertsteuer” foi passado aos clientes.
Segundo os dados da Telekom, a nova estrutura deveria levar a uma economia de DM 2
bilhoes."

Em primeiro lugar, a Tdekom ndo estava se envolvendo numa competicéo de

precos. Os concorrentes ofereceram, no fim de 1998, ligagGes de longa disténcia no

interior até 70% mais favordveis do que a Telekom antes de liberalizacdo." Assm, o
cliente resdencia pode reduzir hoje, sob certas condigdes, seus custos de
telecomunicacdes.Mas para isso € preciso gastar muito tempo e dinheiro, lancando méo de
softwares especiais e dos chamados least-cost-routing boxes para poder cacular a
pssibilidade mais favorével a partir da massa de tarifas diferenciadas segundo o tempo de
duracdo, horérios distancias etc. Tais aquisicbes vaem a pena sO a partir de custos de
telefonia de mais de cem marcos e uma cota ata de telefonemas de longa distancia’ Uma
restricdo muito importante para o telefonar barato decorre das capacidades limitadas de
rede dos concorrentes da Telekom. Quem ndo quer gastar muito e dispor de um acesso
permanente a uma ligacdo de telefone, ou sga, a massa dos assnantes de
telecomuni cacdes, depende do estabelecimento dos precos pela Telekom, que dipde sobre
46,5 milhdes de ligacdes de telefones. Apds um ano de competicéo de precos, a Telekom
viu-se obrigada a reagir e abaixou, no comego de 1999, seus pregos para ligagdes de longa
disténcia em aé 63%. Ao invés de cinco tempos de tarifa para telefonemas de longa
distancia no interior, hoje SO existem. Para abril de 1999, o 6rgdo regulador aprovou uma
reducéo das tarifas de longa disténcia da Telekom entre 21 e 6 horas. Mas ele recusou a
reducéo solicitada datarifaloca para esse tempo.”

Os céculos do Statistisches Bundesamt mostram que as reducfes considerdveis de

precos para telefonemas de longa distancia ndo aconteceram na mesma medida para as
ligagBes residenciais. Enquanto verificamos na area de longa disténcia precos até 70%
menores, No que se refere as indices gerais de precos para servigos telefonicos, a reducéo
foi de apenas 11,5%, em comparagdo com O ano anterior. Para isso foram responsavels
sobretudo as diminuigdes dragticas de tarifas (de um terco na média) dos telefonemas
nacionais de longa distncia. Para ligagOes a0 exterior a queda foi de quase 14% e o0s
precos para telefonemas de radiotelefonia foram reduzidos, em média, em mais de um

quinto. Os custos para telefonemas locais ficaram inalterados. Tarifas de acesso e bésicas
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aumentaram por causa do aumento do "Mehrwertsteuer”. Um assinante da Telekom com
uma conta média de apenas DM 80 economiza mais do que DM 8. Pessoas que telefonam
pouco poderiam economizar quando muito DM 4 ao més.”

Uma andlise da evolucéo de precos ndo deve parar numa comparacéo de tarifas
singulares ou num caculo de um indice de consumidores. Uma diminuicéo geral do nivel
de pregos pode dar efeitos diferentes sobre os custos de telecomunicagtes dos diferentes
grupos socias, que tém diferentes habitos em relacdo ao uso do telefone. Certos grupos
gproveitam-se  do chamado rebalancing mais do que outros grupos. Ademas s&0
priveligiados especialmente os clientes empresariais, a quem sdo concedidos descontos
generosos. Para antecipar tais efeitos de distribuicdo visando uma formagéo de tarifas mais
favordveis aos consumidores, particularmente dos grupos da baixa renda e outros
prejudicados, medicdes de tréfego e investigagBes sobre os hébitos de telefonar teriam que

ser acessiveis ao publico’.
5. Criticadaregulamentacdo

Segundo os protagonistas da liberalizacéo, foram dadas, com a redugdo dos pregos
dos equipamentos e o desaparecimento das economias de escala, dois argumentos
importantes dos defensores da "liberalizagdo", as condigbes econOmicas para uma
competicdo com base as proprias instalacOes (facility based competition). Com o

argumento de um impedimento da duplicagdo das capacidades de redes, a politica decidiu
por uma forma mista entre competicdo de infra-estrutura e competicdo pura de servicos.”

Assim, o regulador outorgou licengas a newcomers com infra-estrutura de rede propria e
sem infraedtrutura. Para que pudesse surgir aqui competicdo, a regulamentagéo
assmétrica da lei alema de telecomunicacfes concede, aos conconcorentes da Telekom,

recorrer a rede instalada desta. As remunerages que a empresa, dominando o mercado,

pode exigir paraisso (por exemplo, interconnection e ligagdo singular desmembrada) estéo
sujeitas a autorizacdo do regulador. Essa constelacdo bésica vai provocar sempre novos
conflitos politicos e juridicos entre os atores e exige sempre novas decisdes de
regularizacdo. A regulacdo na area de infraestrutura, em que se obriga um proprietario a
permitir o uso de sua propriedade pelos concorrentes, € unica numa "economia de mercado

livre'.

~n
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O campo centra de conflito da prética de regulamentacéo € a regulamentacéo de
remuneracdo. O regulador tem que aprovar as remuneracOes solicitadas, verificando se e
até que ponto estas orientam-se nos "custos de uma prestacdo eficiente de servigos”. Estes
ultimos resultam, por sua vez, dos custos adicionais de uma prestacéo de servigos a longo
prazo (inclusive um rendimento sobre o capital investido) e de um suplemento adequado
para custos comuns; independentemente da produtividade e s80 necess&rios para a
prestacéo de servigos.” Como esses elementos sdo indefinidos, tém que ser proferidos
julgamentos sobre 0 assunto. As interpretacOes desses elementos sdo naturalmente
conduzidos por interesses. O 0rgdo regulador encontra-Se aqui numa situacdo de assmetria
de informagdes, porque ele é dependente das informactes dos atores econdmicos. Dados
de mercados externos comparaveis também ndo gjudam aqui porgque a adequabilidade dos
mercados comparados’ ndo é conhecida.’

Mas, antes que estes calcul os correspondentes possam ser feitos, os custos de infra-
estrutura tém que ser dissolvidos em servigos parciais "desmembrados’, que ainda n&o
existiram como portadores de custos. 1sso pde exigéncias até hoje desconhecidas na andise
de custos.” Mas é caraterigtica das telecomunicacdes, que uma cota ata das instalagles de
um sistema que s8o usadas conjuntamente e estéo a disposicao seus mltiplos servigos, por
1SS0 uma cota ata dos gastos com investimento e operacéo constituem custos comuns que
néo podem ser contabilizados, como ligados a um servigo especifico. Pericias demas e as
experiéncias dos Estados Unidos mostram como a distribui¢éo dos custos comuns entre 0s
servicos singulares é problemética, discutivel e arbitraria, pois o principio da causaidade
n&o pode ser redlizado.’ Pois "eficiéncia’ ndo pode ser registrada, sSimplesmente, mas o que
é eficiente tem que ser decidido politicamente. A reducdo do nivel de pregos poderia ser
obtida também sem encenacao dispendiosa da competicdo, em vias diretas, em que se
regula, por exemplo, 0s pregos para os clientes finais do monopolista.

A ofensiva desgada de inovacéo e investimentos, especialmente na telefonia fixa,
ndo ocorreu. Quais espetaculares inovagoes oferecem os newcomers, que a Telekom n&o
tenha ja oferecido ou plangiado ha muito tempo?’ O sarvigco inovativo de muitos
newcomers consiste em alugar capacidades de rede da Telekom e dirigir o trafego de

telefonia sobre suas proprias comutacBes (resdlling). Os newcomers perseguem uma

estratégia de desenvolvimento sucessivo dos seus negocios, ou sgja, a construcdo das suas

capacidades de redes segue, estritamente, a demanda que se desenvolve.

A~
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Também as redes de cabo ainda ndo puderam evoluir para uma plataforma de rede
para servicos inovativos de multimidia e Internet, inclusive a telefonia, que a deciséo da
Comiss3o Européia para a desintegracdo da rede de TV a cabo da Telekomteve em vista.”
Desde o inicio deste ano, a Telekom tem desintegrado, conforme esta decisdo, sua area de
cabo em sua filial, o consorcio Kabel Deutschland GmbH. Para as nove sociedades
regionais, a Telekom procura ainda investidores. Assim, o futuro do operador da segunda
maior rede a cabo Telecolumbus, umafilial da Otelo, ainda néo parece esclarecido.” Como
a reorganizacéo do mercado de TV a cabo na Alemanha ainda ndo esta terminada, a
construgdo de uma plataforma aternativa de rede va levar dgum tempo pois a
estruturacdo dos cabos para telefonia e internet é cara, dificultando a construcao desse tipo
de plataforma alternativa de rede. Com isso, também a rede de cabo é eiminada
preliminarmente como aternativa de rede para atelefonialocal.

Como o érgéo regulador ndo exigiu dos newcomers atividades na &rea de rede local
ou ligagdo de assinante, em vista dos custos dtos, fataram investimentos grandes neste
setor. Ademais, o 6rgéo regulador tem deixado de esclarecer, a tempo e inequivocamente,
0 enquadramento regulatério para a competicdo na area de rede loca ou ligagdo de
assnante. Assm, o auguel para uma ligacéo "desmembrada’ de assinante da Telekom so
foi estabelecido primeiramente de forma provisoria e passou mais de um ano até gue essa
remuneracdo fosse regulamentada definitivamente. Também as frequéncias para 0 acesso
de assinantes de telefonia celular na &rea local sO foram liberadas em junho do Ultimo ano.
Até hoje estéo ativos, segundo os dados do presidente do 6rgéo regulador, 14 operadores
de redes locais e 31 empresas tém anunciado uma concorréncia a Telekom na rede local -
sobretudo em regides de aglomeragdo urbana.” Em suma, apds mais do que um ano, a
"liberalizacdo" do mercado alemdo de telecomunicacbes ndo produz uma competicéo
eficiente, politico ou economicamente. Se também o consumidor hoje se benificia,
parciamente, os consumidores e os empregados, especiamente dos newcomers, tém que
tornar-se um ator forte e novo no mais "liberdizado" e "globaizado" mercado do mundo
para defender seus interesses, especialmente a liberdade de comunicacéo e trabaho, frente
a lobbyism dos atores econémicos. Em especial, para que a empresa dominante evolua
mais nas suas obrigacdes de servico universal, € preciso apontem propostas proprias paraa
congtituicdo da infra-estrutura técnica da 'sociedade da informacdo™ (por exemplo, uma

reforma do sistema das taxas de acesso arede fixa, radio telefonia, Internet e TV a cabo).

A~
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6. A globalizacéo da " Deutsche Telekom AG"

O mercado das telecomunicages encontra-se, sem divida, numa fase de transi¢éo.
A Telekom sofreu perdas de cotas de mercado. Se hoje ja se estabilizou uma nova estrutura
de mercado e se essas perdas vao acabar, ndo pode ser provado. Mas, para os cidadéos e
consumidores, ndo € téo decisiva a quantidade das cotas de mercado, sendo a questdo de se
a empresa que domina o setor e estd obrigada ao servico universal é capaz de sobreviver
economicamente a longo prazo e como a Telekom vai reagir as perdas de cotas de
mercado. Uma importante reacdo da Telekom consste na edratégia de acdlerar a
internacionalizacdo das suas atividades. Essa chamada "globaizacdo" pode ter
consequéncias graves para o mercado aleméo de telecomunicacoes.

E objetivo alongo prazo da Telekom tornar-se o consorcio global hegeménico para
servicos de informagdes e telecomunicagdes. No ano 2000, devem ser atingidos 20% do
faturamento no exterior.” Se bem que a Telekom tenha empreendido alguns esforgos para
tornar-se umaglobal player, ela esth com um faturamento no exterior de 6,8%, bem longe
de seu objetivo. Para poder ascender a condicdo de uma verdadeira global player a cota do
exterior teria que crescer mais rapidamente. O que significaria realizar mais cooperacoes e
aquisicdes e, ab mesmo tempo, suportar perdas iniciais consideravels e adiar intengdes de
lucro a curto e médio prazo. Ainda lhe fata esta conseqliéncia da tal estratégica global.
Embora ela tenha identificado muitos mercados nacionais atrativos que S0
estrategicamente relevantes, faltaram investimentos nas correspondentes participagoes.
Assm, o0 mapa dos enggamentos internacionais da Telekom mostra muitas manchas
brancas (Africa e América do Sul). Ainda que ea participasse de muitos projetos no Leste
Europeu, a Telekom restringe suas atividades na Europa Ocidental.

A "dianga global" Globa One, 0 "nlcleo da edtratégia internaciona”, edtaria
adequada, o mehor possivel, para as aividades internacionais da Telekom. Mas,
evidentemente, as estruturas da cooperacéo estéo desordenadas. Todos os trés parceiros
teriam o direito a atuar a vontade em suas areas, poderiam vender seus proprios servicos e
produtos em todos os territérios e participar a vontade em outros operadores e servidores.

Mas, por outro lado, concede a Global One a prioridade de compra para national operation

Esta distribui¢do, no minimo contraditoria, das competéncias entre os parceiros e a alianga
ndo sarve a estratégia de globalizacdo, pois ndo existe uma distribuicdo clara das

competéncias entre os parceiros e aalianga
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Globa One ainda ndo age muito eficazmente. No papel ela parece cumprir as
exigéncias de uma global player: como toda alianca, Globa One oferece aos seus clientes
servicos globais de comunicagBes de modo que sO tenha um Unico interlocutor (one-stop-
shopping), uma unica conta pne-stop-hilling) e ligacbes com cada lugar desgjado no

mundo (seamless-to-end). De fato, as redes dos trés parceiros ndo seriam suficientemente
compativeis. Por isso, uma operacdo de rede, verdadeiramente, seamless-to-end néo seria
possivel. Além disso, faltam a médio prazo capacidades de transmissdo. Os periodos de
preparacdo (90 dias) demorariam demais. Nao sO os produtos dos parceiros diferentes
seriam incompativels, como também 0S processos internos entre 0s parceiros Nao seriam
coerentes.” Para eiminar estes defeitos seria preciso um trabalho intensivo e investimentos
adicionais. Por isso, s80 de se esperar ainda mais perdas iniciais. JA em 1996 elas teriam
atingido DM 455 milhdes e, em 1997, 660 milhdes."

Mesmo que a Globa One solucione seus problemas, isto ndo |he garante 0 sucesso.
Pois 0 mercado dos servigos de comunicagdes para consorcios transnacionais ainda é um
mercado de nicho (cerca de DM 40 bilhGes), em que muitos atores novos entram e alguns
atores velhos ja estdo estabelecidos.

Até hoje puderam ser realizados tanto os objetivos empresariais da Telekom quanto
0s objetivos da lel de telecomunicagdes. Mas, a longo prazo, coloca-se a questdo de se 0s
consumidores e empregados poderdo defender seus interesses na concorréncia politizada
A "edratégia da globdizacdo" da Telekom que se compde de dianca globd e
participacOes internacionais, tem riscos que podem exercer efeitos de retracdo sobre o
mercado interno. A Telekom, mais dependente da bolsa de valores e das conjunturas e
mais susceptivel as crises externas, pode cair em conflitos de objetivos. Se eainvestir mais
numa estratégia de globalizacdo e quiser, a0 mesmo tempo, atender aos desgos de
dividendos dos seus acionistas, 0s investimentos no préprio pais, em caso de dividas, tém
que ser reduzidos, ou os precos para os clientes de massa devem ser aumentados.” Se, aém
disso, entrar em crise no exterior, onde estgja ativa, entdo ea terd que tomar providéncias
econdmicas que reduzam adicionalmente o rendimento.

O Estado todo encontra-se numa contradicdo fundamental. Por um lado, tem a
obrigacdo de garantir o abastecimento fundamental nas telecomunicagbes, o que inclui
obrigacOes sociais frente a seus cidaddos. Para isto, a competicdo |he parece ser o
instrumento apropriado. Por outro lado, ele possui a maioria das aghes da empresa de

telecomunicagdes, dominando o mercado e é ativo nos mercados exteriores. O objetivo

A~
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mais importante deste globa player € obter lucros e, especidmente, assegurar 0s

dividendos dos acionistas. Esta constelacéo fundamental encerra posteriores conflitos para

0 desenvolvimento futuro das telecomunicagbes. Assm, um representante da unido no

conselho fiscal da Telekom, como também membros do conselho do érgéo regulador, ja

criticou as decisdes deste em relacéo ao papel internacional da Telekom.' A longo prazo,

um comportamento do operador estatal dominante que ace a globalizacdo e a protecao das

acOes a prioridades da empresa poderia por em perigo 0 objetivo do abastecimento

fundamental nas telecomunicagbes, bem como do servico universal, garantido pela

constituicdo, especialmente se se pensa no desenvolvimento deste objetivo (sociedade da

informag&o).

ANnexo 1: Atividades selecionadas da Deutsche Telekom AG no L este Europeu

PaigRegido  Nome

Leste Europeu,

Unido dos

Estados

Independentes

Rissa Mobile
TeleSystems
(MTS)

Rissa Russkaya
Telfonnaya
Kompaniya
(RTK)

Rlssa

Rissa InfoTel A.O.

Par ceiro de cooperacdo Fim/objeto

DASA, ANT Bosch Marketing das capacidades alugadas

Telecom do satélite INTELSAT VI, assm
como a construcdo e operagdo das
redes de comunicagdes para ligacOes
nacionais e internacionails de longa
distancia.

Os mesmos (DASA, Consgtrucdo de uma rede telefénica

ANT Bosh Telecom) e baseada em satdlites, a qua liga as

Sviaz (operador russo de cidades mais importantes da Uni&o

sadite) dos Estados Independentes com a
rede internacional

T-Mohil (38 %), Construcdo de uma rede digital de

Siemens (10%) e uma radiotelefonia para 100.000

sociedade telefénica de assinantes em Moscou

Moscou (52 %)

T-Mobil (48,5 %) Uma  sociedade russa de
radiotelefonia com 6 licencas na
Riussa Ocidental. Investimentos
plangados DM 100 milhdes

T-Mobil Construcéo das redes de
radiotelefonia nas regides Nowgorod,
Pskow, Kaliningrad,
Custos de investimentos: DM 100
milhdes

Telekom, MGTS, Areadas comunicagdes de dados

InterEWM e UTR (cada

25 %)

A~
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Rissa Roscom France Téécom, US Constricdo de uma rede de fibra
West, RON (Russian oticaque liga 50 cidades russas
Overlay Network), Custos avaliados: DM 40 bilhdes
Rostelcom
Ucrania UTEL (Ukrainian Deutsche Telekom (19,5 Plangamento de uma rede fixa em
Telecom) %), AT&T (195 %), todasas provinciasdaUcréania
PTT Holandésa (10 %)
Ucrania Ukrainian Mobile Ministério de Construcdo de uma rede de
Communications Comunicacdo de Ucrania radiotelefoniaem 25 cidades
(UMC) (51 %), DT AG (16,33

%), PTT Holandésa,
Telecom Denmark

Kasaquistéo Administracdo das Construcdo de uma rede de
telecomunicagoes do comunicacbes a distancia.
Kasaquistéo
Republica T-Mobil e uma empresa Licencga (1996)
Checa checa
Pol6nia Polska Teefonia T-Mobil (225 %), US Construcdo de uma rede digita de
Cyfrowa (PTC) West (22,5%) radiotelefonia

Fontes:  Relatérios comerciais, SZ 3./4.2.1996, p. 22; SZ 7.7.1994, p. 22; SZ
13.9.1994, p. 23; SZ 12.9.1996, p. 25; SZ 9.4.1996, p. 31, SZ 8.2.19%, p. 20; SZ
25./26.9.1993, p. 37

ANnexo 2: Atividades selecionadas da Deutsche Telekom na Asia

Pais/Regido Nome Participacéo da Fim/Objeto
Telekom (custos de
investimento)
Malédsa Technology T-Mobil 22,99 % Parceria estratégica
Resources (DM 870-914 milhdes,
Industries (TRI) correspondente a 21 %)
Filipinas Asiacom T-Mobil 49,88 %
(1996) Philippines
Filipinas Islacom (ISLA T-Mohil 10,42 %
Communications)
Filipinas Visay-Tech Telekom 25 %
Indonésia Satelindo (PT T-Mohil 25 %
(1995) Satelit Palapa (US$ 586 milhdes)
Indonesia)
China(1996) Memorandum  of Memorandum entre a Telekom e a
Understanding China Telecom para uma parceria e
cooperacdo alongo prazo
China (1996) T-Mobil 25 % Construgdo de uma rede de
Parceiros:. Siemens radiotelefonia

(15%), UIG dos Estados
Unidos (30%) e CITIC
da China (30%)



www.eptic.he.com.br Vol.ll, n.1, Ene./Jun. !-hg)EW
ALy

Fontes. Relatérios comerciais, SZ 26.6.1996, p. 27, SZ 10.10.1996, p. 28, SZ
28./29.9.1996, p. 31; SZ 30.4./1.5.1996, p. 26 e SZ 22.3.1995, p. 19

ANnexo 3: Participagdes sdecionadas da Deutsche Telekom AG em projetos
multilaterais (submarinos) de cabo

Nome Status/ano Par ceiros de Ligacéo
cooper acao
Trans Europe Line Iniciagdo da Telekom 14 sociedades Frankfurt - Moscou -
(TEL) em 1990 telefénicas e Hedsnki (14.00 km)
administractes
Investimentos. DM 700
millhes
TAT-14 Declaracéo de intencdo Deutsche Telekom, LigacOes diretas entre
em meados de 1997 France Téécom e os trés parceiros da
Sporint alianca
Um projeto 24 outras sociedades Russia- Dinamarca
submarino de cabo sem telefénicas
nome
Atlantic Crossing Long Idand (EdU) -
Cable Alemanha
TAE Frankfurt - Shanghal
SEA-ME-WE 3 Assinatura de contrato 90 empresas das 34 paises em South
no inicio de 1997 telecomunicagdes, East Asa- Middle East

custos DM 2 bilhdes. - Western
Cota de Telekom: DM (38.000 km)
100 milhdes
Fontes: SZ 14.1.1994, p. 24, SZ 17.1.1998, p. 24; SZ 30.4./1.5.1996, p. 26 e SZ
17.1.1997,p. 24

Anexo 4: Distribuicdo regional do faturamentos da Deutsche Telekom AG no
exterior (em %):Y
Paises da Uni&o 23,44
Européia

Restante da Europa 60,48
Ameéricade Norte 5,38

América Latina 1,36

Resto do Mundo 9,34

Anexo 5: Distribuic&o regional do trafego que chega & Alemanha (em bilhdes de min.)

Zona 1 Europa 3,732
Zona 2 Europa 0,539
Esatados 0,773
Unidos/Canada

Outros 0,162

Soma 5,206

Europe
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Glossério
AT&T: American Telegraph & Telefone
BT: British Telecom
Bundeskartellamt: Um 6rg&o da uni&o que observa a cartelizac&o e controla e.o. as fusoes.
Capital: Uma revista econdmica mensal
DM: vdor deméo. Um US $ corresponde a DM 1,7854 (3.8.1998)
Euro: valor europeu. Um Euro corresponde a DM 1,95583
Frankfurter Rundschau (FR): Jornal diario
Funkschau: Uma revista de especialidade quinzena para comunicacao el etronica
Handelsblatt (HB): Um jornal econdmico diério
ISDN: Integrated Services Digital Network

Manager Magazin: Uma revista econdmica mensal
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PCN: Personal Communication Network

Pfennig: Um centésimo de um marco.

Post Palitische Informationen (PPI): Uma publicacdo mensal do Minisério dos Correios e
Telecomunicagoes

Regulierungsbehtrde fur Telekommunikation und Post: O regulador para
telecomuni cacdes e correios

Rundfunk und Fernsehen: Uma revista de especialidade trimestral para ciéncia de midias
e comunicacoes

Statistisches Bundesamt: Orgéo da unifo que eleva dados estatisticos

Siiddeutsche Zeitung (SZ): Jornal diario

Wireless Loca Loop (WLL): Uma ligacdo dos assinantes na area local sem fio

Verein Deutscher Ingenieure Nachrichten (VDI-N): O jornal semana dos engenheiros
aemaes

Weser Kurier (WK): Um jornal diério de Bremen

Wirtschaftswoche (WiWo): Uma revista econémica quinzenal
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LA CULTURA EN CIRCUITOSUN PRIMER ESTUDIO DE LASINDUSTRIAS
CULTURALESY SUSPRODUCTOSEN LA CIUDAD DE LA PAZv

Antonio Goémez Mallea
Karina Herrera Miller
Erick Torrico Villanueva

---EL CONOCIMIENTO DE ESTE ESPACIO, DADA SU CRECIENTE IMPORTANCIA ECONOMICA Y
SU INNEGABLE LUGAR Y PAPEL EN EL ENTRAMADO GENERAL DE LA CULTURA, HOY
CONSTITUYE PRACTICAMENTE UN IMPERATIVO PARA LA ADOPCION DE DECISIONES
RELACIONADAS CON DOS CUESTIONES DE LA MAYOR RELEVANCIA PARA EL FUTURO

INMEDIATO: LA DEMOCRACIA Y EL DESARROLLO

Mercado y cultura se han encontrado abiertamente; es un rasgo esencial de la
contemporaneidad a escala planetaria. Ello ha privilegiado, como € e de la produccion y
el consumo simbdlicos, a lo que se define como circuito cultural empresarial, que
resulta precisamente de la convergencia entre la légica mercantii —esto es, la
concurrencia de ofertantes y demandantes y e intercambio de bienes o servicios por
dinero- y la accion de las industrias culturales que, en este caso, son entendidas como
organizaciones privadas que lucran con bienes finales intangibles, con significaciones y
sentidos, y que, por tanto, estan en condiciones de incidir en la construccion de

representaciones, imaginarios e identidades.

Se puede hablar actualmente de la existencia de una cultura masiva global, que
es tanto una manifestacion como una de las portadoras centrales de aquellos procesos
macro dentro de los cuales tienen lugar otros que son propios de cada uno de los paises,
los mismos que, por supuesto, comparten mas o0 menos €l caracter de esos otros

mayores.

Asi, las culturas masivas internas, cuyos productos son vehiculizados
principalmente por los mass-media (la television sobre todo, la radio, € ciney la prensa
periodica), tienen ahora la condicién de un locus en que, de una parte, convergen
capitales, intereses, modalidades de accion, bienes y servicios de orden transnaciona y
nacional, y, de otra, entran en relacion valores y pautas culturales globalesy locales. En

ese cuadro, algunos de los problemas més destacados se refieren a los actores y
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contenidos de esas culturas, las lineas que unen o separan Estado y mercado y la

redefinicion de las configuraciones identitarias.

El circuito cultural empresarial, que integra todos esos elementos y ambitos de
dificultad, es, por ende, una zona medular para acercarse a la comprension de las
complejas interacciones gque vienen ocurriendo en las sociedades de fin de siglo y que

prefiguran su porvenir.

En e caso de Bolivia, una temética como ésta se hala recién en vias de
conformacion en términos de objeto de andlisis y reflexion. Los juicios o debates mas
préximos tienen que ver preferentemente con cuestiones econdmicas strictu sensu -
como las posibilidades de insercion naciona en mercados (sub)regionales o las
condiciones de participacion en acuerdos de libre comercio- y, en € otro extremo, con
una creciente preocupacion sectorial por la vigencia cada vez mas notoria de un
comercio interno de productos culturales masivos ilegales (video-peliculas, cassettes de

musicay libros, en especia).

De todas maneras, hasta ahora no habia sido planteado un estudio que, como €
presente y aungue esté solamente circunscrito a una capital, describiera y anaizara e
mencionado circuito cultural e inclusive llegara a establecer algunas de sus probables

proyecciones.

Para € efecto, se €igid a tres sectores clave: € editorial, € fonogréfico y €
audiovisual, cuyo ser, agentes y desempefio se inscriben en los pardmetros de las
industrias culturales para el mercado. En todos esos casos, por separado primero y en
conjunto después, se logro levantar un perfil caracterizador; pero, ademas, se hizo un
examen de la legidacion pertinente y se formuld, con base en los datos de la situacion
actual, tres probables escenarios del desarrollo futuro del circuito con referencia a la
produccién cultural masiva nacional y, de modo colateral, a la problemética de las
identidades.

En las péginas que siguen, se presenta un avance del trabajo con informacién
acerca de cada uno de los sectores investigados, sistematizada en funcién de sus

correspondientes peculiaridades, |os resultados generales y las conclusiones.

El trabgo fue llevado a cabo, entre octubre de 1997 y octubre de 1998, por un equipo
del CIBEC.
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El circuito cultural empresarial en la ciudad de La Paz

El circuito cultural empresarial, que es € espacio de interrelacion mercantil entre
agentes e instancias de produccion cultural para el mercado, esta organizado, en € caso
de la ciudad de La Paz, en torno a un proceso comin de circulacion de mercaderiasy se
encuentra predominantemente caracterizado por una baja cuota de produccion original
propia, una consiguiente mayoritaria oferta de procedencia extranjera, un relativamente
bajo porcentge de utilizacion de la tecnologia productiva instalada, una elevada
proporcion de importacion y de plagio (pirateria), redes empresariales legales e
“informales’ de distribucion y medios de difusion de diferente magnitud que, sin

embargo, son capaces de cubrir en conjunto la totalidad de las zonas de la urbe.

Si bien € circuito de referencia incluye en la practica una amplia gama de ramas
y productos de la industria cultural” (que van desde los diarios impresos tradicionales
hasta los discos compactos de lectura, CD-ROM, o las redes informéticas), para fines de
este estudio solo se trabgj6 con los agrupados en los siguientes tres sectores: editorial,

fonogréfico y audiovisual’.

El primero comprende a los agentes productores y/o importadores,
distribuidores, comercializadores y difusores de periédicos, revistas y libros, e segundo
alos de discos (smples 'y de larga duracion), cassettes y discos compactos (CD's) y €
altimo a los de pdliculas, video-peliculas y videos. De esa manera, € trabagjo tuvo como
objetos de observacion las empresas legamente establecidas correspondientes a cada
tipo de agente; también comprendié los productos y servicios ofertados (esto ultimo en
el caso de los difusores solamente) y el complejo mercantil que es e contexto dentro

del que todos €llos se interrelacionan.

No fueron tomados en cuenta los polos de la creacion y € consumo, por no
inscribirse dentro de la demarcacion de lo empresarial o, dicho de otra forma, por estar
fuera de la ingtitucionalidad empresaria que distingue a los agentes de todas las demés
fases.

La investigacion, entonces, se ocup6 de la composicion y estructura del circuito

cultural empresarial, de las caracteristicas de su articulacion interna (concentracion,

tecnologizacion, transnacionalizacion y dependencia), de su oferta (procedencia,
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géneros, precios), de las regulaciones legales que le conciernen (en lo cultura y en lo

econdémico) y de las particularidades del mercado en que se desenvuelve.

La investigacion fue llevada a cabo a partir de la enunciacion de dos grupos de
problemas, tres principales y cinco secundarios, expresados en general a manera de

interrogantes.
L os problemas principales fueron los siguientes:

1. ¢Cud es la edtructura dd circuito cultural empresarial en sus sectores

editorial, fonogréfico y audiovisua en la ciudad de La Paz?

2. ¢Cudles son las tendencias que caracterizan a este circuito cultura articulado

por el mercado?

3. ¢Qué consecuencias es dable esperar, en funcidon de esa estructura y esas

tendencias, en la produccién cultural masiva nacional?

El abordaje del tema de los circuitos culturales, y en especia del definido como
privado-empresarial, se hace posible en el marco de una vision conceptual que, derivada
de las propuestas criticas de la Escuela de Frankfurt’, conjuga elementos de la teoria
socio-antropol 6gica de la produccion cultural y simbdlica’ y de la Economia Politica de

la Comunicacién y la Informacion’, fundamental mente.

Asi, pues, las industrias culturales abarcan la produccion y la puesta en
circulacion de mercancias cuyo vaor de uso es simbdlico y que tienen, por ende, la
posibilidad de incidir en la conformacion de las representaciones imaginarias de sus
consumidores. Por ello, su radio de accion no se restringe a la fabricacion de contenidos
culturales, sino que incorpora € contacto con los puablicos (distribucion,
comercializacion y difusion) e inclusive la fabricacion de los bienes de capita
necesarios para la produccién cultura masiva y la “metasimbolizacion” de los

productos simbdlicos (Zallo) para su venta'.

Pero ademés, s se toma en consideracion que en paises de escaso desarrollo
industrial y con una economia basicamente terciaria como Bolivia € sector de la
importacion tiende a ser més relevante que € de la produccion exportable’, se debe
incluir este hecho como determinante para la conceptualizacion de las industrias

culturales.
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En consecuencia, para o que aqui interesa, se puede concluir en que las
industrias culturales son las organizaciones materiales ocupadas de la produccion,
importacion, distribucion, comercializacion y difusion de mercancias de consumo
masivo con contenido simbdlico’. Aunque este estudio se centré en las empresas
legalmente constituidas se debe sefidar que existen otras que operan de manera
clandestina y que tienen, cuando menos en e pais, una creciente incidencia en €

mercado cultural.
LaPaz: culturay mercado

La Paz es una de las méas importantes ciudades en e contexto naciona; su
conformacion como centro urbano esta relacionada con los niveles productivos que
alcanzd y que hoy, pese a las diferencias que ya se muestran con Santa Cruz, la siguen

colocando dentro de los tres primeros sitios de importancia socio-econémica en Bolivia.

Su principal fuerza reside en ser sede del gobierno central. Aqui se concentran las
instancias de los poderes legidativo y eecutivo asi como reparticiones que asumen

decisiones de alcance nacional.

Sin embargo, pese a €llo y como caracteristicas propias del sistema social
vigente, existen profundas diferencias socioecondémicas y culturales que dibujan un
panorama de desarrollos econdémico-culturales desiguales que coexisten y se extienden
por la geografia urbano-metropolitana y urbano-periférica de la ciudad.

Estos movimientos han configurado un espacio de interculturalidad abierta, si se
considera ademés que existe un flujo poblacional constante entre las ciudades de La Paz
y El Alto, dado que la poblacion de esta Ultima es primordialmente de origen aymara
proveniente tanto de las provincias del departamento como de otros puntos a edarios de
la region altiplanica; sumado a aquello hay habitantes del valle y del oriente que se han

asentado en las laderas y sectores periurbanos de la ciudad.

Esta multiplicidad ha generado intercambios permanentes y ha conformado
frentes culturales variados que han constituido también demandas y, por lo tanto,
produccion cultural diversa (como el caso por eiemplo de los pequerios productores

fonograficos.
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La cultura masivay la presencia de circuitos culturales

El reordenamiento de la estructura massmediatica de la ciudad de La Paz esta
marcado en el @mbito mercantil por acontecimientos de orden econdémico-politico que
afectaron al pais en su conjunto desde poco antes de la mitad de la década de los

ochenta.

El circuito cultural empresarial quedé entonces definido sobre la base de |6gicas
mercantiles que hoy configuran el espacio de la oferta cultural predominante. La
propiedad y control privados, la escasa regulacion legal sobre ellos, las estructuras
organizativas de mercado, los intereses lucrativos antes que sociales y la poca o nula
consideracién sobre la participacion de los publicos en la conformacidn programatica y
de contenidos son & marco sobre e que se desenvuelven en la actualidad |os procesos
de produccién —propia o0 gena-, reproduccion y distribucion de los productos culturales

masivos en la sociedad pacefia.
Hacia & conocimiento del circuito

En términos amplios, € enfoque tedrico-metodolégico empleado permitio
estudiar a objeto en un contexto donde, por un lado, se reconocié € modo en que se
organiza la produccion cultural industrializada y sus implicaciones econdmicas para €l
desenvolvimiento de las sociedades actuales, y, por otro, las articulaciones de las
industrias culturales nacionales con las transnacionales, sus relaciones en los planos de
la produccion, la distribucién y e consumo en un marco de economias y culturas

signadas por € fendmeno globalizador y mundializador.

Asimismo, e acercamiento elegido destacé la nuclearidad de la instancia
organizativa cultural ahora primordial, € mercado, y la de su principal agente, la
empresa privada, constituidos en dinamizadores casi exclusivos de la produccién

cultural masiva en general.

Aunque se admite |a presencia de otras instancias y otros agentes en 10s procesos
culturales masivos, se priorizd aqui e hecho de que en los cuadros democratico-

liberales aguell os se encuentran conformando circuitos mas bien periféricos dado que ha

sido colocado como actor central de la cultura el compleo privado-mercantil.
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Desde ese punto de vista e abordaje que se hizo del objeto es necesariamente
multidisciplinario. En lo concreto, combiné elementos de la sociologia de la
comunicacion, la cultura, la economia politica de la comunicacion y la legislacion
cultural para hacer aprehensible una cuestion -el circuito cultural empresarial- que

comporta varias dimensiones y un conjunto complejo de interrel aciones.

El andlisis de los tres sectores del circuito cultural empresarial (el editorial, €
fonografico y € audiovisual) esta basado, principamente, en la descripcion y
proyeccion de las actividades inherentes tanto de las fases como de los agentes que

hacen posible la produccion y circulacion materia de los bienes culturales.

En este sentido, la fase es comprendida como un conjunto de operaciones que
conforman una determinada etapa o periodo dentro de un proceso mayor y posibilita un

cambio cuali-cuantitativo del desarrollo del mismo.

Por su parte, agente es definido como aquel portador o facilitador de una
determinada accion, hébito o funcién dentro de cualquiera de las fases. Asi se
contempla agentes. productores, importadores, distribuidores, comercializadores, y
medios de difusion.

L a estrategia metodoldgica

Para € proceso de recojo y sistematizacion de la informacion necesaria, la
investigacion selecciond las herramientas metodoldgicas con e cuidado de aplicarlas

segln dos criterios, a saber:
1) susecuencialégicay su interrelacion complementaria, y

2) su aplicacion a las caracteristicas de la investigacion. De esta manera se

construy6 unadivision de técnicas para:

lo descriptivo-analitico: en la que se ubico a la observacién documental,
la encuesta, la observacion de campo, la entrevista semi-dirigida, los

paneles de informacion y discusion;
lo predictivo-tendencial: cuya herramienta principal fue la prospectiva.

Construidas las listas y clasificados los agentes por € tipo de actividad(es), se

procedié a establecer la magnitud de la poblacion que detalla a 751 agentes ~ —con
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repeticion del conteo cuando el agente esta presente en més de una fase- distribuidos en

las distintas fases. Larelacion es la siguiente:

AGENTES |PRODUCTO | IMPORTA- DISTRIBUI- COMERCIA- |[DIFUS | N | %
SECTORES ) DORES DORES LIZADORES O-RES
RES
EDITORIAL 74 57 127 66 5 329 | 44
FONOGRAFIC 42 14 9 49 65 [179 | 25
o)
AUDIOVISUA 64 30 15 0 44 243 | 31
L
TOTAL 180 101 151 205 114 | 751 | 100
De este universo, lafraccion que se decidio seleccionar corresponde numéricamente a:
AGENTES |PRODUCTO | IMPORTA- | DISTRIBUI- | COMERCIALIZA | DIFUSO-| N %
SECTORES ) DORES DORES ) RES
RES DORES
EDITORIAL 15 12 25 13 1 66 44
FONOGRAFIC 8 3 2 10 15 38 25
0
AUDIOVISUA 13 5 4 22 3 47 31
L
TOTAL 36 20 31 45 19 151 | 100

L os criterios establecidos para la eleccion de la muestra corresponden a:

1. Un 20% de la poblacion fijada intencionalmente por elevar € nimero de
entrevistados en sectores como el fonografico que mostraba bajos indices a

descender € porcentaje de la muestra.

2. Untipo de muestreo combinado entre lo probabilistico y no probabilistico.

an—
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3. Una seleccién proporcionada que establecid porcentgjes segin la verdadera

dimension de las fases y agentes dentro del universo.

La validez de la medicién estuvo dada por la dotacion de informacién obteniday fijada
de antemano por los objetivos planteados para la técnica y por la correlacion de las
variables centrales de la hipdtesis inicial planteada a partir de cuatro temas (variables)

centrales:

1. La estructura productiva del circuito reflgjada en la fase productiva y sus
agentes principalmente (insumos, tecnologia, capacidad productiva,

relaciones de propiedad, dimensiones empresariales, entre otros).

2. La estructura de distribucién, que fue relacionada con la fase y agentes de
importacion, distribucion, comercializacion 'y difuson  (productos
principales, origenes, relaciones comerciales a partir de las actividades,
normas legales que regulan estas actividades, estrategias y percepciones de

la demanda).

3. Las percepciones y diagnostico de la situacion de cada sector por parte de

sus agentes.

4. Las relaciones establecidas de dependencia vertical y complementariedad
con las industrias culturales transnacionales (en insumos, tecnologia, capital,
productos acabados, disefios y estrategias de oferta, formas de

comerciaizacion y difusién).

L os cuatro temas fueron estructuradores de las preguntas y en muchas de ellas se
conjugaron estos intereses. Por o tanto, se recurrié a una validez de constructo derivada

de los conceptos integradores de las hipétesis planteadas’.

En tanto, la confiabilidad de este instrumento fue verificada mediante la medida
de estabilidad o confiabilidad por test-retest a través de fases que correspondieron a
pruebas piloto donde se gjusto la elaboracion y sentido de algunas preguntas de caracter

abierto y otras con respuestas dirigidas.
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Estructura y tendencias del circuito cultural empresarial. A manera de

conclusiones

Mas que un estudio descriptivo, se tratd principalmente de relevar aspectos
comunes a partir de las preguntas directrices de la investigacion que buscaron conocer
cua es la estructura 'y cuades son las tendencias del circuito cultural empresaria en la

ciudad de La Paz en esos tres sectores.

Una primera observacion concluye en que la logica mercantil caracteriza la
organizacion del circuito cultural empresarial en la ciudad de La Paz. Ello quiere decir

lo siguiente:

la instancia fundamental de articulacion de la produccion cultural masiva
empresaria es e mercado;

el agente por excelencia de esta instancia es la empresa privada, que
independientemente de los objetivos culturales que persiga, mantiene su

actuacion dentro de la l6gica costo/beneficio;

el Estado juega, por lo tanto, solo un papel de regulador, con excepcion de lo
gue ocurre en e sector audiovisual, subsector cine, donde participa mediante
inversion directa a objeto de aentar la produccion nacional. Entre los otros
sectores, € editorial disfruta asmismo de una preferencia arancelaria para
importacion de libros (arancel andino del 2 por ciento). El resto no posee
ninguna ventgja comparativa respecto de otros rubros de la actividad
economica;

la |6gica mercantil hace que € producto cultural sea visto fundamentalmente

COmMO una mercancia que genera valor;

este hecho hace que € intercambio de los productos culturales esté

condicionado por lalibre ofertay demanda,

finalmente se puede anotar que esta légica es la hegemonica dentro del
proceso general de produccion cultural, frente a otras instancias y légicas

como la estatal/publica o la comunitario/asociativa.
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En cuanto a su composiciéon, €l circuito cultura empresaria en La Paz

comprende tres sectores principales: editorial, fonografico y audiovisual.

Se denomind “subsector” alas divisiones internas caracteristicas por producto de cada
sector. Asi, € editorial contemplé 3 subsectores: libro, revista y periédico. El sector
fonografico no fue partido en subsectores, mientras que e audiovisual también tuvo 3:

cine, television y video.

En cuanto a los agentes, éstos fueron segmentados de acuerdo con la funcién
especifica que cumplen en & proceso productivo empresarial. De esta manera se
identificO 5 agentes. de produccion, importacion, distribucion, comerciaizacion y
difusion.

La distribucion de agentes no es homogénea. Ello quiere decir que existe una
mayoria de agentes importadores y distribuidores en lugar de productores. Esta
tendencia define a circuito como esencialmente distribuidor de productos culturales

provenientes del extranjero antes que productor de sus propias mercancias culturales.

Dicho fenébmeno hace que el circuito cultural empresaria pacefio esté fuertemente
articulado, con una relacion dependiente, a los circuitos culturales empresariales
transnacionales originarios de paises altamente industrializados (fundamentalmente
Estados Unidos y Espafiad) e, incluso, a los de paises latinoamericanos que han
aventgjado a Bolivia en la produccién de bienes culturales, como Brasil, Argentina,
Colombia, México y Pert. Sin embargo, esta es una caracteristica que varia en funcion

de los sectores y subsectores.

Un hecho novedoso que viene a sumarse a esta situacion es e arribo de
transnacionales de la produccion cultural en los tres sectores. Muestra de €lo es la
llegada €l grupo editoria espariol Santillana, encargado de toda la produccion editorial
para la Reforma Educativa, iniciada en Bolivia en 1994.

En & sector fonografico, la presencia de empresas como BMG, Polygram y
Sony Music ha convertido al mercado pacefio en otro espacio de competencia mercantil

internacional .

Respecto del sector audiovisual, hay que decir que éste siempre se caracterizo
por una fuerte presencia de transnacionales distribuidoras de filmes producidos en
Hollywood, como ser Universal Pictures, Columbia Pictures o Metro Goldwyn Mayer.
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Los distribuidores nacionales eran ya ssimples vehiculadores de los productos de las
grandes empresas filmicas, pero que tenian una oferta que comprendia, fuera de Estados
Unidosy € Reino Unido, a Europa e incluso a Asia (Indiay China). Lo que ocurri6 en
los Ultimos afos fue que las empresas norteamericanas acapararon el mercado mundial
y, por ende, € de Bolivia, monopolizando la oferta en detrimento de la variedad de que

antes se disponia.

Un hecho que se debe anotar también es la llegada de accionistas extranjeros a la
television boliviana, como € caso de Televisa México a ATB, ademés de

comercializadoras foraneas de videos como Errol’s (Chile).

Sumado a y con elo estd e fendmeno de la concentracion tanto vertical como
horizontal. Grupos nacionales y extranjeros se han apoderado de empresas ligadas a los
tres sectores mencionados. Un gemplo es e Grupo Garafulic, que concentra hoy
canales de television, periddicos y empresas de distribucion de material para television,
ademés de otras ligadas a diversos sectores de la actividad econémica del pais. Otro
gemplo se da en € sector fonografico donde el Grupo Dueri concentra productoras

fonograficas y emisoras de radio.

Se da también una concentracion en € ambito de los agentes. Es decir, hay
empresas que cumplen e papel de varios agentes a la vez. Asi, la produccién,
importacion, distribucion y comerciaizacidn se concentran en muchos casos en manos
de un solo multi-agente. Empresas editoriales como Los Amigos del Libro o Don Bosco
cumplen a la vez todas las fases del proceso empresarial. Algo similar, aungue no tan
marcadamente, ocurre en € sector fonografico con empresas como Discolandia, que
asume todas las etapas mediante la produccién, distribucién y comerciaizacion de sus
productos. En cine, Waza Films y Manfer Films importan y distribuyen mas del 90 %

de las peliculas que se ven anualmente en Bolivia.

El estudio comprende, como es adelantd, una observacion sobre las fases de
produccién, importacion y comercializacion de los productos culturales. En cuanto a la
produccion se considerd importante analizar la calidad y la capacidad de la tecnologia
instalada, mientras que en lo que concierne a la importacién los paises de origen de los
insumos. Finamente, se estudié las diversas formas que adquieren las practicas de
comercializacion, hecho que no solo reflgja e desarrollo productivo del circuito sino

también e de su mercado consumidor.
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Producto de €ello, se observé que € circuito cultural empresarial de la ciudad de La Paz
tiene una tendencia a ser mas de caracter reproductor y comercializador de los
productos culturales masivos extranjeros, que productor de bienes culturales nacionales
de indole industrial y consumo masivo.

La combinacion de estos elementos da lugar a estas probabilidades:

El circuito cultura empresaria mantiene intactas sus condiciones actuales.
El mercado continda reducido, no se incentiva la produccion, se sigue
subutilizando la capacidad instalada y tolerando la pirateria, los esfuerzos
contra la ilegalidad son aislados, € Estado no participa en € control ni en la
promocion, los agentes empresarides fundamentales son  los

distribuidores/comercializadores y los difusores.

Lo que se puede esperar es una enfatizacion de la terciarizacion, la dependencia y la
transnacionalizacion. La produccion es reemplazada cada vez més por la reproduccion.
La pluralidad nacional no halla posibilidades de expresion.

El circuito cultural empresarial empeora sus condiciones actuales. El
mercado sufre una mayor reduccion, la concentracion aumenta. El Gnico
incentivo existente, el Fondo de Fomento Cinematografico, entra en crisis. El
mercado es copado por la pirateriay € contrabando, los legalistas pierden la
batalla. El Estado se abstiene por completo de participar en € control y la
promocion, deja indefinidamente pendiente la consideracion de las leyes del
Libro y de Propiedad Intelectual, asi como la reforma del Codigo Penal
orientada a hacer de la pirateria un delito de orden publico y no privado.
Crecen las barreras fiscales. Aumenta la intervencion transnacional en e
mercado. Los agentes fundamentales del circuito son las transnacionales, los
medios de difusién (la televisén, ante todo) y los productores vy

comercializadores “piratas’.

Lo que se puede esperar es una enfatizacion de la terciarizacion, la ilegaidad, la
concentracién, la dependencia y la transnacionalizacion. La reproducciéon sustituye
enteramente a la produccién nacional. Se cierran las escasas empresas productoras. La

pluralidad nacional es desconociday acallada.
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El circuito cultural empresarial mejora sus condiciones actuales. EI mercado
interno se amplia y se abren oportunidades de comercio exterior,
particularmente dentro de los procesos integracionistas (Comunidad Andina,
Mercado Comun del Sur). Nacen y aumentan los incentivos y facilidades
para la produccién cultural naciona, tanto desde el Estado como desde la
iniciativa privada. Se combate efectivamente a la pirateriay a contrabando.
Son aprobadas las leyes del Libro y de Propiedad Intelectual y la reforma del
Codigo Penal, se regula la participacion de las transnacionales en €
mercado, se estructuran lineas de politica cultural. Crece la utilizacién de la
capacidad instalada. Los agentes fundamentales del circuito son los

productores; todos los demas desempefian un papel complementario.

Lo que se puede esperar es un transito de la intermediacion a la produccion legal
sostenida. La concentraciéon cede lugar a la diversificacion. Aumentan € empleo y la
utilizacion de la capacidad instalada. Suben las ventas de productos propiosy se abren
mercados de exportacion. El marco legal se completa'y cumple. La pluralidad nacional

empieza a encontrar posibilidades de expresion.

Frente a un estado de cosas poco propicio y dado que “El desarrollo de la
industria cultural congtituye, hoy més que nunca, un nicleo estratégico para € impulso
de un modelo endogeno de desarrollo” (Calderon y Otros, 1996:95), asi como que la
redefinicion y revalorizacién de la identidad plural propia implica asegurarse un espacio
en e mundo globalizado.

Consiguientemente, y vistos ademas los probables escenarios de futuro, se hace
imprescindible pensar en una definicidn explicita de politicas culturales desde el Estado,
lo que no significa que éste tome a su cargo la generacion y distribucién de los bienes
culturales o aspire a reglamentar de modo puntual las actividades de los privados en

esta materia.

En otros términos, se necesita que las decisiones sobre 1os recursos culturales
disponibles —esto es acciones de “ control cultural”- sean asumidas en una perspectiva de
democratizacion y potenciamiento internos, con la participacion del Estado, los
empresarios y las organizaciones sociales, pero también con la intencion de promover
una relacion menos inequitativa con las industrias culturales transnacionales y sus
ofertas.
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Unas politicas democréticas de cultura apuntan, en lo general, a desarrollar
pluralmente las culturas de los diversos grupos de que esta compuesta la sociedad asi
como a posibilitar el acceso y el consumo culturales equivalentes para los diferentes
grupos de la poblacion, y en lo particular suponen la intervencion publica en la dotacion
de infraestructuras, preservacion del patrimonio, regulacion del mercado y fomento de
la produccion en las artes, los servicios comunicativo-culturales y, o que aca interesa,

las industrias culturales.
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MULTIPLICIDADE E GLOBALIZACAO NA TELEVISAO BRASILEIRA

Valério Cruz Brittos

I ntroducéo

Uma série de caracteristicas proprias tem demarcado a televisdo brasileira nesta
década, configurando um periodo de desenvolvimento especifico, que se esta
denominando de Fase da Multiplicidade da Oferta. Sua ocorréncia tem em vista a
presenca de um maior nimero de canais ho mercado brasileiro televisivo, alguns de
sinal aberto e a maioria paga, inscrevendo-se como um dado da aceleracdo da
globalizagdo, cujos reflexos criam questdes singulares da area de TV, definidas também
a partir da posicdo do Brasil frente ao fenbmeno. Isso porque, como sintoma do
capitalismo, a globalizagcdo n&o pode ser encarada como dado natural, sobre o qual os
atores publicos ndo podem agir ativamente.

A globalizacdo amplia a presenca do capital trasnacional na indlstria de
televisdo, através de canais pagos, associagdes e intercambios, preponderantemente.
Este ciclo, ab qual somam-se novas emissoras abertas, conduz & maior concorréncia
entre as redes. Assim, embora a estrutura de mercado permaneca um oligopdlio, com a
lideranca da Rede Globo, intensifica-se a disputa por audiéncia. Ocorre que as barreiras
a entrada da Globo mostram-se menos eficazes neste momento de competicdo via
popularizacdo da programacdo. Ta processo tem conduzido a descapitalizacdo das
redes, que estdo tentando alterar a Constituicdo, para que a participagdo do capital
estrangeiro na TV aberta sgja permitida.

Adotando-se uma perspectiva dinamica de estudo, das estruturas de mercado,
conceitua-se barreiras a entrada como um conjunto de injuncdes dominadas pelas
empresas lideres, que servem como impedimento para ingresso de novas corporagdes no
mercado ou para que, ingressando, as demais companhias ndo galguem as posicdes de
lideranca. Retirada a excessiva énfase na rivalidade e nas acOes e reacOes hipotéticas,
Mario Luiz Possas considera o oligopdlio uma classe de estrutura de mercado marcada
pela existéncia de importantes barreiras a entrada, no¢do que desempenha um papel
central, pois condensa as determinagdes estruturais sobre as quais devem inscrever-se as
estratégias corporativas.’

Programacéo e transnacionalizagao

A globalizacdo atual tem trés origens. Politicamente relaciona-se com o fim das
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buscas de construcéo sociaista, no fim dos anos 80, simbolizado na queda do Muro de
Berlim, que expandiu o campo de atuacdo capitalista. Economicamente, imbrica-se com
0 desencadeamento, na década de 70, do movimento norte-americano de se desfazer do
padréo monetério délar-ouro, origem do fendbmeno da financeirizacdo, e com a crise da
Bolsa de Nova lorque de 1987, ponto de partida para a abertura e desregulamentacéo
dos mercados comerciais e financeiros do mundo, fatos que, paradoxalmente, revelam
crises capitalistas. Culturamente, remete a0 desenvolvimento dos satélites
comunicacionais

Mas a globalizagcdo, que ndo pode ser descolada do capitalismo, diante da
tendéncia de expansdo do capital, € um movimento que tem origem no século XV,
portanto, no pré-capitalismo. Até chegar-se as circunstancias atuais de globalizacéo,
Roland Robertson aponta um caminho que envolve cinco fases." O periodo atual, o
quinto, é chamado de fase da incerteza, tendo comegado em 1960 e apresentado
tendéncias para a crise nos anos 90, destacando-se o fim da Guerra Fria, 0 aumento dos
movimentos globais, o interesse na sociedade civil mundial, a consolidacéo do sistema
global da midia, aumento dos problemas de multinacionalidade e existéncia de um
sistema internaciona mais fluido.

Quanto a televisdo, a globalizacdo manifesta-se através do redimensionamento
do espaco local e proliferacéo de bens e canais transnacionais, formatos de programacéo
mundializados, conglomerados multimidia e intercambio entre empresas transnacionais.
Reproduzem-se entrecruzamentos de parametros sociais, repercutindo na ateracéo
produnda das nogdes de espaco e tempo e na tendéncia de realinhamento das fronteiras,
fendmeno que chega aos bens televisivos, marcados pela velocidade. Apesar dos
produtos transnacionais, como a série Beverly Hills 90210, estarem mais presente nos
canais pagos, a exemplo de Teleuno, Sony e Cartoon, também manifestam-se nas
emissoras abertas.

Verificase, no entanto, que a globaizagdo ndo implica uma programagao
televisiva
uniformizada em todos os pontos do Planeta envolvidos pelo capitalismo. A idéia de
internacional-popular, de Renato Ortiz, referente a um padrdo que tem como referéncia
as normas dominantes de producdo internacional,” mostra como o global ndo se refere a
uma origem Unica, mas a um modelo geral, de forma que um produto internacional-

popular pode ser realizado em localidades periféricas e circular mundialmente, como a
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telenovela brasileira. Esse padrdo permite diferenciacGes, demonstradadas através da
nocéo que se estd denominando de particularizacdo, que significa dotar um bem
simbdlico internacional-popular de particularidades do pais de sua producdo ou
circulacdo preferencial.

O cand pago Globo News, da Globosat, apesar de seguir a formula
internacional-popular, o que o torna semelhante & CNN, apresenta diferenciacbes que
visam contemplalo com idiossincrasias de consumo préoprias do brasileiro. A
particularizaco visa atender a complexidade da globalizacdo, que, enquanto aproxima o
cidaddo do mundial, abre novos espacos para o local, conforme atestam produgdes
como Programa do Ratinho, do SBT, Cidade Alerta, da Record, e Cadeia, da CNT, que
se apropriam da tendéncia mundial de dramatizar, espetacularizar e expor a vida
humana, os reality-shows mas o fazem também abordando questdes muito proprias da
realidade nacional, a exemplo da salde.

A exportacdo de produtos culturais de nagOes subalternas mostra como, apesar
da relacéo ser assimétrica, destacando-se a preponderancia norte-americana no mercado
de TV, a globalizagdo € um movimento multidirecional, ndo tem sentido Unico. Octavio
lanni explica que, com a globalizacdo, a cultura encontra outros horizontes de
universalizagdo, enquanto se recria em suas singularidades: “O que era local e nacional
pode tornar-se também mundial. O que era antigo pode revelar-se novo, renovado,
moderno, contemporaneo. Formas de vida e trabalho, imaginarios e visdes do mundo
diferentes, as vezes radicamente diversos, encontram-se, tencionam-se, subordinam-se,
recriam-se”."

O quadro globalizante garante ainda uma nova dimens&o ao espaco local. Ocorre
que, paralelamente a desterritorializagdo, que se expande sobre tudo, a desenraizar
coisas, gentes, idéias e lugares, insere-se a reterritorializacdo, ou sgja, 0O consumo
elevado de bens globalizados conduz a uma valorizacdo do local, do nacional.
Conforme Armand e Michele Mattelart, o novo enfoque se refere a desterritorializagdo
simultaneamente a reterritorializacdo, de recomposicdo dos espacos particulares como
unidades dotadas de sentido para as identidades.” A idéia de reterritoridizacdo envolve
avalorizacdo dos espacos e culturas locais, estabel ecendo-se ainda vinculos proprios.”

Canclini também vé a tendéncia de reterritorializacdo, simultaneamente a de
desterritorializagcdo, representada por movimentos sociais que afirmam o local e

processos de comunicacdo de massa: radios e televisdes regionais, criacdo de
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micromercados de misica e bens folcloricos, a desmassificagdo e a mesticagem dos
consumos engendrando diferencas e formas locais de enraizamento.” Neste sentido, as
emissoras pagas estdo crescentemente interessadas em nacionalizar sua programacao; ja
as operadoras de TV a cabo, nacionais e estrangeiras, permitem que grupos locais
veiculem, a precos acessiveis, suas producdes, através de canais destinados
exclusivamente a esse fim.

Nas emissoras abertas, ao contr&rio, ja hd um indice de programas nacionais
elevado. Assim mesmo, tém procurado incrementar o espaco local, como atesta o
refor¢o que a propria Globo esta desenvolvendo em seus telgjornais locais. A agdo do
globa nos Estados-nagdes ndo € unissona, pois se identificam determinacdes reciprocas
e desiguais. Com efeito, mesmo o local, o regional e o nacional, somados a suas
diversidades e identidades, diante da participagdo do mundial sdo resignificados, em
alguns momentos modificando-se e em outros reafirmando-se. No caso da televisdo,
nestes tempos globalizados 0 que advém de espaco local traz também o transnacional,
em sua forma de producéo.

A globalizagdo televisiva deve ser atestada por sua vinculagdo geral com o
mercado mundial, mas a andlise especifica da programacdo da TV aberta brasileira
também demonstra esse fendbmeno: por essa via constata-se que a participacéo da
producdo nacional caiu, nesta década, para cerca de 65%, depois de manter-se acima de
70%, na décadade 80." JA Murilo César Ramos distingue duas ondas de globalizacdo da
televisio brasileira, a partir de seu envolvimento com o capital internaciond.’ A
primeira onda é concentrada na Rede Globo, que ja nasce globalizada, na medida em
que, desde sua implantacdo, na década de 60, recebeu aportes de um socio estrangeiro, o
grupo norte-americano Time-Life.

A convergéncia tecnoldgica entre telecomunicacdes, meios de comunicagéo de
massa e informatica, alavancada pelas redes digitais de banda larga, por terra (fibra
Otica) ou ar (satélites), simboliza a segunda onda, que, inversamente a primeira, ndo
dispde de um projeto nacional. Na busca de recursos financeiros e tecnologicos, a
convergéncia como um todo e a TV por assinatura em especifico tém ensgado
associacOes entre corporacdes transnacionais, proporcionando cooperacoes, fusbes e
conglomerados. Com isso, 0s grupos brasileiros, estruturados em torno de poucas
familias, estdo tendo que se associar a outros, mas 0 modelo de concentracéo da

propriedade - e de poder - ndo diminui, amplia-se.
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A concepgao de Murilo Ramos reafirma que o relacionamento transnaciona da
televisdo nacional ndo € novo. Sérgio Capardlli, por seu turno, também vé a negociacéo
entre Globo e Time-Life como um fator determinante para a compreensdo da televisdo
brasileira, de forma que, baseado na teoria da dependéncia, considera esse momento
como O Capital Estrangeiro e o seguinte, Internacionalizacdo do Mercado.” Sandra
Reiméo va mais longe e lembra que na década de 50 ja havia programas com
inspiragd@o norte-americana, como O Céu é o Limitee Esta € a sua Vida, aém de terem
sido exibidos alguns telefilmes e seriados estrangeiros, em geral também dos Estados
Unidos."

Mas foi a partir dos anos 60, na Fase Populista da TV nacional, conforme a
periodizacdo de Sérgio Mattos, que o Brasil retransmitiu uma infinidade de bens
simbdlicos de outros paises, os enlatados - produgdes estrangeiras assim denominadas
porque, aém de serem acondicionadas em latas, como os filmes em geral, vinham
prontas, como o comestiveis enlatados, ndo gerando empregos no Brasil. Novos
impulsos a esse envolvimento com 0 mercado internacional foram dados pela Globo a
partir da exportagdo da telenovela O BemrAmado, para a América Latina, em 1976, e,
em 1985, com a desastrosa adquisicdo do controle da filial italiana da TeleMonteCarlo,
apos revendido.

A variedade de canais

Sob o0 signo da globalizagdo, a Fase da Multiplicidade da Oferta caracteriza-se
pelo oferecimento de maior quantidade de canais ao consumidor. Isto deve-se, em parte,
aproliferacdo de tecnologias de televisdo paga, que, em alguns casos, contam com cerca
de 100 canais, mas podem ir bem além disso. Ainda que a TV fechada tenhainiciado no
Brasil em 1988, s6 em 1991 foram lancados os primeiros canais nacionais pagos, da
Globosat. A globalizagcdo presente no contelido dos canais pagos também verifica-se na
composicao aciondria, dentre outras empresas, da multioperadora de televisdo por
assinatura TVA e das operadoras de DTH" Sky e DirecTV, integrantes de consorcios
transnacionais.

A penetracdo da televisdo por assinatura no pais, de 7,3%, ou sgja, 2.734.206
assinantes, para 37 milhdes de domicilios com televisores,” ainda é baixa, inferior
inclusive a média latino-americana. O faturamento desse segmento foi de US$ 1,5
bilhdo em 1998 e 1997. Globosat/Net/Sky (liderados pela Globo) é o principal grupo na
area de televisdo paga, seguido pela TVA e o DirecTV. A Tecsat, fabricante de antenas
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parabdlicas, ingressou no ramo em 1998, com um pacote de DTH, enquanto o grupo da
Rede Record prepara sua operacdo de DTH tendo como nulcleo canais para a
comunidade evangélica. Novas operagdes de cabo foram outorgadas e ja comecam a
funcionar plenamente.

O panorama televisivo naciona mudou profundamente nesta década,
encontrando-se no comego dela a origem da fase atua da TV do Brasil, com o
lancamento de novos canais. Assim, em 1990 surgiu a primeira emissora segmentada, a
MTV, do Grupo Abril, voltada ao publico jovem, segundo um formato presente em 38
paises, mas que tem se adaptado ao gosto do brasileiro, incluindo pagodes e axé-music.
Além das tradicionais, Globo, SBT, Record e Bandeirantes, consolidadas
respectivamente entre a primeira e a quarta colocagbes de audiéncia, novas redes
somaram-se ao0 mercado. A propria Record, embora fundada em 1953, sO reestruturou-
se como rede nacional em 1990, apoés ter sido adquirida pela seita Igreja Universal do
Reino de Deus. No lugar da Manchete surgiu a RedeTV!, em 1999. CNT (Central
Naciona de Televisdo), RedeVida, Cancdo Nova, Rede Mulher e Rede Familia néo
transmitem codificadamente, mas na maioria dos municipios s6 sdo captadas por
parabdlicas ou sistemas de televisio por assinatura.

Fundada em 1992, como OM (Organizagcbes Martinez), sob o estimulo do
Governo Collor, a CNT, com sede em Curitiba, no Parana, € a primeira rede com
pretensdo nacional fora do eixo Rio-S&o Paulo. Maior das redes pequenas, sustenta-se
em programas popularescos e de entrevistas, infomerciais,’ filmes antigos e novelas
importadas. Como indicador deste momento de reordenacdo da estrutura produtiva e,
conseguientemente, das estratégias competitivas, a CNT tem conseguido, com o
programa Festa do Mallandro, aos sdbados, excelentes resultados de audiéncia,
excepcionalmente chegando ao primeiro lugar.Y Uma rede pequena atingir indices que
chegam a deixar a Globo em terceiro lugar, com 0 SBT mantendo a segunda colocacéo,
era um fato inimaginavel anteriormente a esta década.

Visando o publico catdlico, a RedeVida teve inicio em 1995, desde entéo
transmitindo missas, programas pastorais e de entrevistas, filmes religiosos e alguns
telgornalisticos. Suas retransmissoras sdo criadas via dioceses e mobilizacdo
comunitaria, apesar da geradora, a TV Independente, Canal 11, de S0 José do Rio
Preto, em S&o Paulo, ndo ser propriedade da Igreja. Ja a Cancdo Nova, outra rede ligada

a lgregja Catdlica, especificamente ao Movimento de Renovacdo Carismatica, possui
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uma programagdo mais enfaticamente religiosa, priorizando missas, oragbes e
programas pastorais. A Cancao Nova, pertencente a Fundacdo Jodo Paulo |1 e custeada
com doagdes dos associados, existe ha oito anos, mas s6 em maio de 1997 passou a
produzir sua programagdo, ja que antes retransmitiaa TV Educativa do Rio de Janeiro.’

A Rede Mulher foi criada a partir da TV Morada do Sol, de Araraguara, no
interior paulista, que em 1994 deixou de ser uma &filiada da Manchete e passou a ser
uma geradora nacional, com uma programagdo baseada em programas culinarios,
revistas femininas e infomerciais. Em abril deste ano sua concesséo foi adquirida pela
Rede Familia, ligada a Igrgja Universd do Reino de Deus’ a partir daf
progressivamente incorporando uma infinidade de programas religiosos. A Rede
Familia, por sua vez, foi montada a partir de uma ex-retransmissora da Manchete, a TV
Thathi, de Ribeirdo Preto, em S&o Paulo, que pertencia ao empres&rio Chain Zaher. Tem
uma programacdo instdvel, mas sempre marcada por programas evangélicos,
completada por filmes e séries norte-americanas antigas. O pais conta ainda com um
conjunto de emissoras educativas, em regra vinculadas aos governos estaduais e
retransmitindo parte das programagdes da TVE do Rio de Janeiro e TV Cultura de S&o
Paulo. Mas, como sO veiculam apoio cultural, suas estratégias tém repercussdo limitada
no mercado.

N&o obstante a maioria das novas redes ser pouco expressiva, cresceram 0S
participantes da divisdo de audiéncia, que ainda é repartida com 0s canais pagos,
refletindo-se nas verbas publicitarias. Mesmo com sua penetracdo sendo baixa, ha uma
tendéncia de migracdo dos estratos socio-econdémicos mais atos para a TV paga,
fazendo com que as emissoras abertas tenham que investir no publico de renda e
formacdo educaciona mais inferior, popularizando sua programacéo, no sentido
mercadologico. Com um maior nimero de redes e todas competindo pelo mesmo
publico, a disputa pela audiéncia acirrou-se, proliferando a exploracdo humana e sendo
sacrificados produtos de menor apelo popular.

Para atrair publico, as emissoras tém extrapolado. A Globo, cuja audiéncia caiu
10% em quatro anos, é a Unica das redes que perdeu assisténcia, sendo, por isso, a
principal prejudicada.Y Mas a disputa pelo segundo lugar de audiéncia, entre SBT e
Record, tem provocado contratacdes milionérias, como a de Carlos Massa, apresentador
do Programa do Ratinho, no SBT, principal fenémeno da década. Tendo como ponto

forte 0 uso sensacionalista da miséria, Ratinho, cuja média de audiéncia € de 19%, foi
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alvo, em 1998, da maior negociacdo da histéria da televisdo brasileira, envolvendo uma
multa de R$ 34 milhGes & Record e uma renda mensal, entre sal&rio e comissoes, de
cerca de R$ 1,3 milh&o.

A maior concorréncia tem sido verificada desde o inicio da Fase da
Multiplicidade da Oferta, de forma que, em 1990, a Manchete exibia a telenovela
erotico-ecol 6gica Pantanal com picos de audiéncia de até 46% em S&o Paulo, levando a
Globo a criar, sem sucesso, uma novela humoristica para o horario das 21h30min,
Araponga; e, em 1991, a novela infantil mexicana Carrossel, exibida peo SBT, mexeu
com a hegemonia global, conseguindo indices de assisténcia capazes de abalar o Jornal
Nacional. Outros exemplos poderiam ser acrescentados, mas o fundamental é saber-se
gue a concorréncia foi introjetada no mercado televisivo nesta década, acirrando-se a
partir de 1995.

Na disputa por publico, tem proliferado a apelacdo. Nos domingos, Domingo
Legal, do SBT, e Doming&o do Faustdo, da Globo, tornam flagrante abusos de nudez,
jogos sexuais e aberracbes para conquistar audiéncia. Paralelamente, as novelas
importadas latino-americanas, que se aternam entre SBT, Bandeirantes, CNT e Rede
Mulher, contribuem com uma estética repetitiva. Como a globalizagdo permite a
mundializagcdo de fomatos de paises periféricos, 0 SBT desistiu de produzir telenovelas
no esquema global e incorporou o estilo melodraméico e barato mexicano em
producdes como O Direito de Nascer, em sua terceira edicdo, e Chiquititas, gravada
pela emissora argentina Telefé. Mas Silvio Santos tem prefererido importar novelas, de
forma que o moderno Centro de Produgdes do SBT, parcialmente ocioso, tem sido
usado para producdes de terceiros.

As concessdes atingiram o telgjornalismo, que denota a contemporaneidade, com
0s assuntos privados sobrepondo-se aos publicos. Deste modo, o Jornal Nacional tem
priorizado o sentimentalismo, os dramas humanos e 0 mundo animal, abordando menos
as noticias consideradas sérias, como politica, alteracbes constatadas também no Globo
Reporter. O popularesco na Globo vai aém, atingindo varias linhas de produtos, como
textos de f&cil identificagdo no Vocé Decide e nas telenovelas em gera e abandono de
projetos inovadores.” Na linha do popularesco, a Globo langou em 1999 o programa
Linha Direta, que reconstitui casos policiais e propde ao publico denunciar fugitivos da
Justica, sendo considerado um dos espacos mais violentos da televisdo brasileira

Concomitantemente, os programas brasileiros tém mostrado mais outros paises e
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adotado uma postura auto-reflexiva, o que € proprio da cultura atual. ¥

A Record, por suavez, tem insistido numa programacao eclética, a partir de uma
matriz popular, chegando ao primeiro lugar esporadicamente e em dadas ocasiOes em
segundo, subtraindo posicdo do SBT, o que ndo deixa de atingir a Globo, pois a
segunda e a terceira colocadas passam a ter uma audiéncia maior. Boas medias de
audiéncia tém sido obtidas pela Record com atragdes como Note e Anote e Escolinha do
Barulho. A Bandeirantes deixou o publico segmentado do esporte e disputa a audiéncia
massificada, com séries - As Aventuras de Tiazinha e as sitcons Guerra dos Pintos e
Santo de Casa - e programas populares, como 0 H, que ganhou novo apresentador,
Otaviano Costa, e cujo sdo as brincadeiras eréticas envolvendo a personagem Feiticeira.

Ao mesmo tempo, como sinal da globalizagdo, tem crescido a exportacdo de
teleproducdes brasileiras e as co-producdes, como a novela da Globo Lua Cheia de
Amor, realizada em colaboracdo com a RTVE, da Espanha, e a RTS-1, da Suica. Em
termos de co-producdo, a Bandeirantes esta produzindo as audidas sitcons Santo de
Casa e Guerra dos Pintos com a Columbia Pictures, num esquema de adaptacdo para o
Brasi| de produgdes norte-americanas que pode ser caracterizado como de realizacdo de
cultura internacional-popular, utilizando-se de particularizacdo. O nivel de associacéo
internaciona atingiu o estagio da formacdo de uma macrorede de televisdo continental,
a Alianca Latino-Americana, que, encabecada pela Eco, da Televisa (México), reline
emissoras de 15 paises, sendo seu representante no Brasil o SBT. Estruturada no
segundo semestre de 1998, o objetivo da Alianca Latino-Americana, envolve troca de
material jornalistico, tecnologia e know-how, visando reducéo de custos. No entanto,
poucos resultados foram obtidos com este acordo, até 0 momento.

A popularizacéo

De certa forma, a disputa por audiéncia e publico mais intensa da década de 90,
com a consequente popularizacdo da programacdo, representa o acirramento de um
fendmeno iniciado em 1981, pelo SBT, que se langou como rede adotando uma
programacdo voltada para as classes C, D e E, baseado em programas de auditorio,
dando origem a0 que aqui se denomina de segundo ciclo de popularizacdo da televisao
brasileira. S6 que hoje, quando a TV naciona vive seu terceiro ciclo de popularizagao,
estratégia deixa de ser opcdo de uma rede isolada, havendo outras forcas e
determinantes a influenciar o conjunto do mercado, o que provoca uma forte acel eracéo

do movimento iniciado nos anos 80.
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A popularizacdo da programagdo, no entanto, € um fenbmeno que
historicamente ndo tem assegurado retorno comercial as redes. Tanto que, jAem 1983, o
SBT teve que refluir em sua estratégia de popularizacdo, diante do baixo retorno
publicitario, a despeito dos bons indices de audiéncia." Presentemente, o Programa do
Ratinho, apesar de continuar atingindo picos de primeiro lugar junto a audiéncia, ainda
N80 conseguiu atrair grandes anunciantes, que ndo querem associar Seu home a
demonstragdes bizarras. Como a audiéncia sO vale se for possivel de ser repassada ao
mercado publicitario, para garantir o melhor faturamento comercial as emissoras, 0s
resultados da popul arizac&o como estratégia de concorréncia sdo discutivels.

Antes da década de 80, nos anos 60, o primeiro periodo de popularizacdo da TV
brasileira foi o responsavel pela adesdo definitiva do publico ao meio, através de
telenovelas didrias, programas de auditorio e programas humoristicos, principamente.
Mas a Globo, que primeiramente, a partir de seu surgimento, em 1965, radicalizou na
popularizacdo, sb firmou-se na posi¢do de lideranca quando, na década de 70, alterou a
programacao, criando seu padréo de qualidade. Para César Bolafio, o padrdo Globo de
qualidade foi construido como um “padrdo tecno-estético”, constituindo-se em barreira
a entrada, capaz de impedir que outros grupos ocupassem O primeiro lugar em
audiéncia.”

Entende-se que as barreiras erguidas pela Globo mantém-se, tanto que continua
detendo a lideranca de audiéncia e faturamento, permanecendo a estrutura do mercado
brasileiro de televisdo um oligopdlio. Contudo, atualmente essas barreiras mostram-se
mais fragel's, ja que sdo constantemente abal adas por outras redes, enfaticamente o SBT,
com Programa do Ratinho, Domingo Legal e SBT Reporter; e Record, com Programa
Raul Gil, Cidade Alerta e Quarta Total. Tendo construido sua barreira em cima do
padréo de qualidade, a Globo hoje alicerca-se, essencialmente, em novela e jornalismo,
tendo dificuldade de competir com programas de auditorio e reality-shows

Apessar disso, a Globo tem feito de tudo para estancar a queda de audiéncia,
partindo para a mesma estratégia de popularizagdo das demais emissoras, como tem
sido analisado neste texto. Assim, como um dos pontos fortes desta fase da televiséo
brasileira - e como um corol&rio do ciclo de popularizacdo atual - é a valorizacdo dos
apresentadores, principalmente de programas de auditério, a Globo tem partido para
contratagOes de nomes conhecidos, como Ana Maria Braga, Luciano Huck e Serginho

Groissman. Também lancou o programa Gente Inocente, valorizando talentos infantis.”
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Preocupada com o declinio de audiéncia das telenovelas, a Globo programou uma
realizacdo que, hum primeiro momento, elevou os indices do horario, Terra Nostra, a
qual, trazendo o tema da migracdo italiana, aém de tudo apresenta apelo para
exportacao.

O investimento pelas posicbes mais destacadas de audiéncia tornou-se um
negocio ainda mais caro. Diante desse fator, apés ter sido uma alternativa importante até
o inicio da década de 90, a Manchete mergulhou numa crise profunda e, em 1998,
demitiu grande parte do elenco, apresentando uma programacao repleta de reprises e
perdendo muitas afiliadas. Descredenciada como uma das grandes redes nacionais,
depois de inUmeras tentativas de negociacdo, inclusive envolvendo a seita Igregja
Renascer, em nove de maio de 1999 a Manchete foi vendida para o grupo paulista
TeleTV, que atua na &rea de telemarketing e ja explorou servigos de 0900." A primeira
providéncia dos novos proprietarios foi mudar o nome para RedeTV!. Quanto a
programacdo, houve pouco inovagdo, com maior nimero de horas dedicadas aos
infomerciais. As demais redes, necessitando capitalizar-se, tentam obter do Congresso a
aprovacdo da emenda constitucional n° 455/97, do deputado Aloysio Ferreira (PMDB-
SP), que propde aterar 0 artigo 222 da Constituicdo Federal, abrindo a participacéo
estrangeira e a pessoas juridicas o capital das empresas de radiodifusdo e jornalisticas.

Mesmo que a popularizagdo ndo se mantenha téo radical, como se pode atestar
em mudancas no Programa do Ratinho, o qual tem preferido brincadeiras e calouros as
anomalias, os principais ingredientes do popular presentes na primeira e na segunda
fases de popularizacdo da televisdo brasileira desvelam-se atualmente, em boa medida
revivendo eletronicamente atracbes circenses, que fazem com que esse tipo de
programacdo sgja repetidamente rotulado como popularesco, quando, na verdade,
incorpora muito da culturas populares e, por isso, acaba caindo no gosto popular, ainda
que essas sgiam incorporadas comercialmente pelas indUstrias culturais, onde sdo
reprocessadas.” A tendéncia de manutencdo do popularesco é maior neste terceiro ciclo,
ja& que agora ndo se antevé outra saida para esta industria, que tera que veicular cada vez
mais para o publico situado na base da piramide econémica, objetivando os anunciantes
nele interessados.

Consider acbes conclusivas

A televisdo brasileira apresenta mudangas significativas nesta Fase da

Multiplicidade da Oferta. Um fato novo é a presenca crescente no pais da TV por
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assinatura, que dispbe um grande nimero de canais, em sua maioria segmentados e
teméticos, trazendo a marca do momento atual da globalizagdo, quanto a contetidos e
provedores. H& opcdo para quem gosta de filme (HBO, Teecine, Cinemax), sé&rie
(Sony, Warner, Fox), desenho animado (Cartoon, Fox Kids), jornalismo (CNN
Internationa e en Espafiol, Globo News), esporte (SporTV e ESPN), cléssico (Bravo),
erotismo (Playboy), documentério (Discovery, GNT), musica country (CMT) e viagem
(Travel), entre outras.

Na televisdo aberta, onde a viabilidade de oferta de canais € bastante inferior,
com relacdo a TV paga, também h&d um maior nimero de concorrentes, neste anos 90.
Por um lado hé& as emissoras de pequeno porte, que, embora ficando com as sobras de
publico e verbas comerciais, sG0 novos atores a constituir o mercado e influencia-lo. De
outro, ha as redes abertas com niimero de emissoras (préprias e afiliadas) e programacao
capazes de disputar com maior poder o mercado. Nesse grupo, numa posiCao superior,
estd a Globo, seguida pelo SBT, o qual em vérias ocasides obtem a primeira colocagéo,
e a Record, que, disputando o0 segundo lugar, em determinados momento chega ao
primeiro.

Com isso acirrase a concorréncia. A baixa penetracdo da televisdo por
assinatura ndo impede sua influéncia na logica do mercado. Para atingir quem néo
possui televisdo por assinatura, preferencialmente os segmentos populares, as redes
buscam popularizar suas programagdes, o que inclui abordagem como show de toda
tragédia e pobreza dos mais desassistidos, sob 0 manto da prestacdo de servicos (um
modelo de producdo simples, onde o custo mais ato é o salério do apresentador e tdo
falado quanto o radio, mas em que a imagem é fundamental), apresentando o0 sexo no
formato de jogos, retroagindo a formulas melodraméticas de facil aceitacdo e
priorizando o emocional ao tratar as informagoes.

A perda de audiéncia da TV aberta para a fechada, ndo se restringe ao Brasil.
Tratarse de um fendbmeno que abalou a assisténcia até das grandes redes norte-
americanas, ABC, CBS e NBC. Mas aqui a grande atingida foi a Globo, em nimero de
receptores e faturamento, porque sempre teve a audiéncia com maior participacdo dos
estratos mais atos, mesmo publico da televisdo por assinatura, porém, também porque
hoje h&d maior concorréncia e as demais redes abertas tém mantido ou aumentado seus
telespectadores. Samuel Possebon comenta que queda de audiéncia e faturamento das

grandes redes tém sido verificadas no México, Argentina e Chile, com resultados
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financeiros desastrosos."

Se para Possebon gueda de audiéncia pode representar o fim da vida Util das
redes lideres em diversos paises, como aconteceu com a Tupi, no Brasil, entende-se que
o fim dalideranca da Globo, no momento, ndo pode ser antevista. No entanto, € fato que
as barreiras a entrada construidas pela Globo para manter-se numa posi¢do hegemonica,
no caso seu padréo de qualidade, mostram-se menos eficazes, ja que outras redes tém
conseguido obter resultados de audiéncia bastante positivos. Nesse terceiro periodo de
popularizacdo da TV brasileira o fazer cultural popular, aém de ndo ser anico,
relacionase com programagGes mundializadas, importadas como produto final ou
produzidas no Brasil.

O mesmo processo de globalizacdo que envolve a Fase da Multiplicidade da
Oferta é responsavel pelo revalorizagdo do espaco loca, revelado também na
particularizacdo dos produtos simbdlicos que compdem o internacional-popular. Fica
claro, portanto, que na televisdo contemporénea convivem varios modelos de
programacado, imbricando-se em determinados momentos e em outros apresentando-se
separadamente, com alguns mostrando-se mais preponderantes e outros ndo. Assim,
fendbmenos muito novos no pais, como a TV paga, convivem com outros ndo t&o novos,
como a popularizacdo e a vaorizaggo do local, embora mostrem-se hoje
redimensionados.
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