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Sociedade p6s-industrial e sociedade informacional: apontamentos de uma revisado
bibliografica

Fernando Mattos”
Apresentacao

Os desdobramentos do processo de globalizacdo econémica vém promovendo diversas
modifica¢bes na forma de funcionamento das economias nacionais, na maneira pela qual os
diferentes Estados-Nacionais se relacionam e também na maneira como vivem e trabalham os
cidaddos dos mais diversos paises do mundo.

As dimensdes dessas transformacdes promovidas pela globalizagdo ndo compreendem
apenas aspectos econdmicos, mas também culturais, sociais e ideoldgicos.

Pensadores sociais de diversas areas tém se dedicado a compreender e a teorizar sobre
as mudancgas ocorridas na nova ordem internacional estabelecida depois das ascensdes de
Margareth Thatcher e de Ronald Reagan ao poder (respectivamente, em 1979, na Gréa-
Bretanha, e em 1980, nos EUA), que coincidiu com o aprofundamento da adocdo de politicas
de carater liberal (ou neoliberal, como dizem alguns) na maior parte dos paises do mundo,
quer sejam os desenvolvidos, ou os do Terceiro Mundo.

Um ponto importante de nossa argumentacdo e de nossa concep¢do a respeito da
globalizacdo econdmica que se intensificou nas UGltimas décadas é ressaltar que ndo
consideramos esse fendbmeno como obra do acaso ou como desdobramento "inevitavel” das
transformacgdes econdmicas capitalistas (ou seja, das chamadas “forcas de mercado”). Nossa
concepcao é de que as caracteristicas da globalizagcdo econémica que tomou corpo nas ultimas
décadas sdo resultado fundamentalmente de mudancas institucionais e legais promovidas
pelos principais Estados Nacionais (notadamente EUA) ndo apenas nos respectivos ambitos
nacionais, mas também na atuacdo dos organismos financeiros internacionais, como OMC,
FMI, Banco Mundial, ONU etc. Na defesa de seus interesses estratégicos, politicos e
econdmicos, 0s paises hegemonicos da atual ordem internacional (especialmente EUA) tém

moldado a atuacdo dos organismos internacionais e forcado, por exemplo, a liberalizacdo do
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sistema financeiro internacional' e a liberalizacdo (seletiva) do comércio internacional de
mercadorias.

Nesse contexto de importantes modificacOes estruturais, destaca-se o papel crescente
que tém adquirido as chamadas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC). Na
pesquisa desenvolvida, discute-se a contribuicdo dos autores pioneiros no debate sobre os
efeitos dessa nova configuracdo politica e econdmica internacional (genericamente definida
como "globalizacdo™") sobre as sociedades capitalistas desenvolvidas, notadamente sobre a
estrutura de emprego (queda do emprego industrial; aumento do peso dos servi¢cos no
conjunto dos ocupados, especialmente dos servi¢cos nos novos setores, com alta concentracédo
de atividades intensivas em Conhecimento) e as novas formas de trabalho que tém sido
exigidas dos trabalhadores. As mudancas promovidas pelo Capitalismo Contemporaneo sobre
a estrutura social dos principais paises gerou um importante debate que busca conceituar as
novas sociedades. Tomando-se como principal referéncia as transformacdes tecnoldgicas
promovidas pelo Capitalismo Globalizado, e as crescentes exigéncias de conteudos de
conhecimento das tarefas realizadas pelos trabalhadores, no contexto das mudancas da
estrutura de emprego mencionadas acima, ganhou importancia o conceito de Sociedade Pos-
Industrial (a partir do estudo seminal realizado por Daniel Bell, 1976), que se desdobrou em
diversos outros conceitos que buscam caraterizar a natureza das novas sociedades capitalistas.
Um dos principais desdobramentos desse debate conduz a formulacdo do conceito de
Sociedade Informacional, para o qual tém contribuido diversos autores, de diversas filiagdes

ideologicas. Um dos trabalhos pioneiros sobre a emergéncia da Sociedade Informacional foi

! No primeiro capitulo de minha tese de Doutoramento, traco uma retrospectiva historica do processo de
globalizagdo financeira, que toma impulso especialmente a partir de meados dos anos 70, consolidando-se ao
longo da década de 80, com decisiva participacdo dos governos liberais nos paises que, ndo por acaso,
concentravam (e concentram cada vez mais) os interesses financeiros internacionais da forma mais nitida: EUA e
Gré-Bretanha. Os governos desses dois paises, por intermédio dos seus respectivos Bancos Centrais e atraves
também de pressdo politica e influéncia ideoldgica sobre os principais organismos financeiros internacionais,
promoveram importantes mudancas no sentido da flexibilizacdo de regras e normas que permitiram uma
progressiva facilidade para o movimento os fluxos de capitais financeiros. Conforme comentamos em Mattos
(2001), esse movimento de liberalizagdo tinha por objetivo remover as diversas formas de controle erigidas
durante o pds-segunda guerra para a movimentacdo do capital financeiro especulativo, tidas e havidas, nos anos
50 e 60 (até mesmo pelos ensinamento trazidos pelos anos do entre-guerras, quando, sob o dominio do
pensamento liberal, o0 mundo vivenciou crise depressiva nas principais economias do mundo) (Hobsbawm, 1995)
como uma forma importante de evitar movimentos meramente especulativos de capitais. A ordem financeira dos
anos 50 e 60 teve papel importante na recuperacdo econdmica e na prosperidade dos principais paises capitalistas
e o papel desempenhado pelos controles de capitais foram fundamentais para esses resultados econémicos tao
favoraveis. Nesse espaco, ndo pretendemos nos alongar nesse assunto, mas, de qualquer maneira, € importante,
pelo menos, destacar que a forma e o funcionamento da atual ordem econdmico-financeira internacional é
bastante diferente da que vigorava ha quatro ou cinco décadas atras.
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produzido por Simon Nora e Alain Minc, intitulado "A Informatizacdo da Sociedade™ (escrito
em 1978 e traduzido para o portugués em 1980).

O objetivo mais geral deste artigo é destacar o papel das novas tecnologias da
Informacéo e das Comunicagdes no atual contexto capitalista (capitalismo *“globalizado”). O
objetivo mais especifico é descrever a contribuicdo tedrica dos principais autores que
trabalham os conceitos de Sociedade Pds-Industrial e de Sociedade Informacional.

O método de analise concentra-se em trés pontos. Em primeiro lugar, na descrigdo das
principais transformacdes econémico-financeiras ocorridas desde o final da década de 1970,
com o intuito de contextualizar o ambiente em que se produziram os primeiros estudos sobre a
Sociedade Pds-Industrial e a Sociedade Informacional. Em segundo lugar, pretende-se
elaborar uma avaliagdo das principais transformagdes ocorridas nas estruturas setoriais do
empregos nos principais paises capitalistas, pois foi a partir da analise dessas transformacdes
gue os conceitos acima citados foram formulados. Em terceiro lugar, chega-se ao ponto
principal da pesquisa: analisar a Sociedade da Informacdo, a partir dos estudos de alguns dos
principais autores que se dedicaram ao tema.

Os resultados da pesquisa realizada indicam que foram muito significativas as
mudancas promovidas pela globalizacdo econémica e pelas novas tecnologias.
Resumidamente, pode-se descrever a seguir as principais mudangas promovidas pela
globalizagdo econémica que foi impulsionada a partir do final dos anos 70/inicio dos anos 80.
Entre as principais mudangas, podemos destacar:

(@) aumento dos fluxos de capitais financeiros de curto prazo que transitam entre 0s
mercados financeiros dos principais paises do mundo capitalistas, quer sejam os paises
desenvolvidos, os recentemente convertidos ao capitalismo (paises do antigo bloco
socialista, liderado pela entdo URSS) ou os paises do chamado Terceiro Mundo (que,
muitas vezes, assim como alguns dos antigos paises socialistas, passam a ser
chamados pelos mercados financeiros e pela imprensa de “paises emergentes")
(Coutinho, 1995);

(b) busca incessante das grandes corporacfes financeiras empresariais pela adocdo de
tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), como estratégias para melhorar
suas lucratividades e ampliar seus negdcios;

(c) ampliacdo dos fluxos de investimentos diretos externos (IDE), cujo estoque cresceu
mais, em média, do que os respectivos produtos internos brutos dos principais paises
do mundo (Chesnais, 1995);
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ampliacdo também do volume de exporta¢cdes, embora com velocidade menor do que
0 crescimento dos fluxos de capitais financeiros e dos fluxos de IDE, mas ainda
maiores do que as variagdes médias do produtos internos brutos dos principais paises
capitalistas do mundo (Chesnais, 1995);

concentracdo da maior parte dos IDE e dos negdcios em fusbes e aquisi¢des de novas
empresas no bloco dos paises mais desenvolvidos (ou seja, 0s pertencentes a triade —
EUA, Japéo e Europa), conforme mostra Chesnais (1995), ao contréario do que poderia
parecer ao senso comum de exaltacdo ao processo de globalizacao;

ampliacdo da rapidez da incorporacdo dos avangos tecnoldgicos da microeletrénica
nos processos industriais, promovendo mudangas importantes nas plantas produtivas
das principais empresas € nos seus respectivos processos de trabalho (Coutinho,
1992);

reducdo acelerada de custos de transportes e comunicagdes, com efeitos significativos
sobre as estratégias de produgdo e comercializacdo das empresas (Serfati, 1996);

a reducdo dos custos de transportes e comunicagdes amplia e estimula o comércio
internacional, inclusive o comércio intra-firmas, pois as grandes empresas passam a
poder produzir diferentes partes de seus produtos finais em diferentes paises,
usufruindo das vantagens de custos oferecidas por cada um deles (Castillo, 1997);

0 novo paradigma tecnoldgico promove ndo apenas um peso crescente do complexo
eletronico, mas também possibilita a crescente automacdo integrada flexivel nas
plantas produtivas, que promovem, por sua vez, uma intensa mudanca nos processos
de trabalho, exigindo ao mesmo tempo maior qualificacdo e maior flexibilidade da
mé&o-de-obra em suas tarefas (Coutinho, 1992);

0s processos de fusbes e aquisiches entre grandes complexos empresarias,
notadamente nas areas farmacéutica, aeroespacial, quimica, téxtil, automobilistica e
eletroeletronica, entre as principais, faz-se necessaria para enfrentar a cada vez mais
acirrada concorréncia capitalista, submetida a crescente internacionalizagéo (Belluzzo,
1997);

as economias capitalistas tém crescimento de seu produto interno bruto, a partir dos
anos 80, em escala menos acelerada do que haviam presenciado nos anos 50 e 60;
ISSO acirra a concorréncia entre as empresas pelos mercados de vendas de produtos,
pois muitas vezes o aumento das vendas se faz sobre a demanda das empresas

concorrentes (nos mercados nacionais ou internacionais), pois a era da globalizacéo,
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ao contrario do que muitos imaginam, tem sido a era de relativa estagnacdo econémica
na maioria dos paises do mundo (Mattos, 2001);

(I) aacumulagdo capitalistas no setor financeiro tem sido mais acelerada do que na esfera
produtiva, 0 que coloca enormes dificuldades para a ampliacdo do estoque de
empregos nos mercados de trabalho dos principais paises capitalistas (Mattos, 2001),
Belluzzo (1997), Mattoso (1995);

(m) transformacgbes importantes da estrutura do emprego, com ampliacdo do peso das
atividades do setor tercidrio (Singelmann,, 1978), acompanhada de progressiva
deterioracdo dos mercados de trabalho dos paises capitalistas desenvolvidos (queda da
taxa de geragdo de emprego, aumento das “insegurangas” no trabalho, queda dos
salarios reais, aumento do peso das ocupac@es precarias etc.) (Mattoso, 1995);

(n) por fim, mas ndo menos importante, uma modificacdo fundamental do cenario
geopolitico, com a ampliacdo da assimetria entre 0s paises em termos de poderio
econdmico-financeiro, de forca militar e de capacidade de realizar politicas

econOmicas (Tavares e Fiori, 1997).

Estrutura Setorial do Emprego e Ocupac6es das Tecnologias da Informagéo

Todo este cenério, sumariamente descrito acima, tem estimulado um intenso debate a
respeito da natureza da concorréncia capitalista dos ultimos anos e principalmente tem
estimulado a producédo de diversas teorias acerca das caracteristicas econémicas e sociais da
sociedade atual.

As intensas transformacgfes ocorridas na estrutura setorial do emprego, a crescente
concentracdo da renda e da riqueza® a crescente precarizacdo dos mercados de trabalho
(Mattoso, 1995), refletida no aumento do desemprego, no aumento do peso dos contratos de

tempo-parcial e de carater temporario entre os trabalhadores e pela queda (ou crescimento

2 Dados citados por Wolff (1995), retirados do Survey of Consumer Finances, revelam que, entre 1983 e 1989, a
parcela da riqueza toal liquida dos EUA apropriada pelo 1% mais rico daquele pais, saltou de 33,8% para 39% e
a apropriada pelos 80% mais pobres, caiu de 18,6% para 14,5% da riqueza liquida total dos EUA. No mesmo
periodo, a parcela da renda total americana apropriada pelo estrato do 1% mais rico daquele pais, saltou de
12,8% para 16,5% enquanto que os 80% mais pobres, que, em 1983, detinham 48,1% da renda total da sociedade
americana, abocanhavam apenas 44,5% do total da renda americana em 1989. Dados mais recentes do
Departamento de Trabalho americano mostram que, nos anos 90, 0 processo de concentracdo da renda e da
riqueza continuou a se aprofundar.
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muito lento) dos salarios reais (Mattos, 2001) deu margem a diversas interpretacdes a respeito
do Capitalismo e do Mundo do Trabalho nos tempos atuais.

Uma das correntes de maior influéncia sobre as chamadas Ciéncias Sociais retne
estudiosos que apregoam estarmos vivendo a partir de pelo menos o final dos anos 70,
transformacbes que nos levam a uma suposta sociedade pos-industrial, conforme
procuraremos descrever a seguir. H4 também autores de destaque que defendem que as
sociedades atuais estariam sendo caracterizadas pela ampliacdo da importancia de postos de
trabalho ocupados por trabalhadores que precisam, para sua eficaz atuagdo, concentrar cada
vez mais conhecimento técnico/cientifico e qualificacdo da mao-de-obra para atuar sob os
novos paradigmas tecnoldgicos. Para esses autores, dos quais 0 maior destaque é sem duvida
0 sociélogo espanhol Manuel Castells, estariamos vivendo atualmente sob a Era da
Informacéo, ou sob uma Sociedade Informacional ou Sociedade da Informacdo. Por fim, ha
também autores que apregoam estarmos atualmente sob uma situacdo de crise estrutural

grave, que nos leva uma suposta situacio de “fim dos empregos", ou "fim do trabalho"®

, pelo
menos da forma de trabalho caracterizado pela fase fordista da acumulacdo capitalista, que
predominou por quase todo o século XX.

Antes de nos dedicarmos a descrever 0s principais argumentos dos autores que
defendem a idéia de que estariamos sob uma sociedade pds-industrial ou dos autores segundo
0s quais vivenciariamos atualmente uma Sociedade da Informacdo, seria interessante fazer
uma avaliagdo sobre a evolugdo da estrutura setorial do emprego em alguns dos principais
paises. Ou seja, antes de apresentarmos uma revisdo bibliografica comentada de alguns dos
principais autores a tratar do tema da Sociedade poés-industrial, entendemos que seria
interessante analisar alguns dados da evolugdo da estrutura setorial do emprego e das
transformagfes ocorridas nos mercados de trabalho dos principais paises capitalistas nas
ultimas décadas. Esses dados foram coletados nas publicacdes de algumas das principais
organizacges internacionais, como a OCDE, por exemplo.

Os dados da tabela 1 ja mostram como o tema € sujeito a polémicas. Nessa tabela, sdo
apresentados os dados anuais do estoque de empregos assalariados na industria de EUA e da
Unido Européia desde 1960 até os tempos atuais. Na verdade, a amostragem é bastante
significativa, pois retine os principais paises capitalistas do planeta e se refere a um periodo de
tempo bastante largo. Na tabela, podemos constatar que, nos EUA, aumentou

expressivamente, entre 1960 e 1997, o nimero de trabalhadores assalariados empregados nas
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atividades industriais. No periodo de quase 40 anos em questdo, foram criados, em termos
liquidos, quase 8 milhGes de postos de trabalho na inddstria americana, 0 que d& um
crescimento médio anual de quase 1% no estoque de empregos industriais no principal pais
capitalista do mundo. Por outro lado, no conjunto dos 15 paises que conformam a Unido
Européia, houve uma queda de pouco mais de 5 milhdes de postos de trabalho na Industria
entre 1960 e 1997 — partindo de um estoque de cerca de 50 milhdes de assalariados industriais
em 1960, o que representa uma reducdo anual média de cerca de 0,3% no estoque de postos
de trabalho industriais nesse conjunto de paises.

Sendo assim, pelo que mostra na tabela 1, parece ser prematuro afirmar que o
Capitalismo atual se caracterizaria pelo "fim" do emprego industrial ou mesmo por sua
reducdo acentuada. Basta ver que no pais capitalista mais desenvolvido, se olharmos os dados
sob uma perspectiva de médio prazo, ou seja, nos Ultimos 40 anos, houve um aumento do
estoque de empregos na atividade industrial no periodo.

Mas o argumento de alguns dos defensores do suposto "fim do emprego industrial™ ou
mesmo dos que defendem a idéia de que estariamos sob uma sociedade pds-industrial baseia-
se, muitas vezes, na reducdo do peso relativo do emprego industrial no conjunto das

ocupacdes dos mercados de trabalho dos paises desenvolvidos.

Tabela 1

Emprego total naindustria
EUA e Unido Européia

Em milhares de empregados

1960-1997
Anos EUA Unido Européia
1960 23198 50061
1961 22576 51102
1962 23219 51709
1963 23775 52186
1964 24291 52803
1965 25211 53082
1966 26278 53018
1967 26653 51958
1968 26896 51909
1969 27533 52979
1970 27029 53681
1971 26092 53285
1972 26766 52785
1973 28225 53421
1974 28194 53456

% Um dos principais autores que veiculam essa idéia é Rifkin (1995).
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1975 26288 51902
1976 27354 51004
1977 28401 50883
1978 29887 50614
1979 30918 50684
1980 30315 50403
1981 30190 48719
1982 28257 47338
1983 28253 45965
1984 29892 45693
1985 30048 45294
1986 30339 45191
1987 30475 45182
1988 30964 45608
1989 31291 46368
1990 31123 47152
1991 29753 50400
1992 29155 48354
1993 28907 46361
1994 29535 45017
1995 29984 44808
1996 30215 44766
1997 30950 44713

Fonte: OCDE - Quarterly Labour Force Statistics.

Os gréficos I, Il e Ill, a seguir, ddo uma idéia da trajetoria da participacao relativa
(medida em termos percentuais) do emprego nos setores segundo uma divisdo setorial
tradicional, ou seja, setor agricola, setor industrial e setor de servi¢os. No grafico I, sobre a
evolugédo da participacdo setorial do emprego nos EUA, verifica-se, em primeiro lugar, a
continuidade de uma tendéncia secular de queda do peso relativo do emprego agricola, que
chega a apenas cerca de 2,5% do total das ocupacdes em 2001 (ver também tabelas a seguir).
No que se refere aos outros dois setores, fica claro que a queda do peso do emprego industrial
tem como contrapartida a ampliacdo do peso do emprego nas atividades de servigos, que
atingem cerca de 75% do total dos postos de trabalho na economia americana em final do
século XX/inicio do século XXI. Deve-se ressaltar que a ampliacdo do peso das atividades
agregadas como pertencentes ao segmento dos servi¢cos deveu-se ao fato de que elas tiveram
um crescimento mais expressivo das mesmas do que das atividades industriais (que também
cresceram em termos absolutos, conforme vimos na tabela 1).

No grafico II, com dados do G7*, também pode-se verificar uma queda expressiva do

emprego nas atividades agricolas (cujo peso, em 1960, era de cerca de 20%, ou seja, parcela

* Grupo dos 7 paises mais ricos do mundo, a saber: EUA, Canadé, Japdo, Reino Unido, Italia, Alemanha e
Franca.
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nada desprezivel) e uma reducdo do peso das atividades industriais e aumento do peso das

atividades de servigos.

No gréfico 111, os dados do conjunto de paises que formam a Unido Européia’ repetem
a trajetoria verificada nos graficos anteriores. No caso europeu, a ampliacdo do peso do
emprego Nnos servigos deveu-se nao apenas ao seu aumento em termos absolutos, mas também

a reducdo, em termos absolutos, do estoque de empregos nas atividades industriais (ver tabela

1).

Grafico |
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> A saber: Reino Unido, Alemanha, Espanha, Italia, Franca, Suécia,

Dinamarca, Portugal, Grécia, Irlanda e Finlandia.

Luxemburgo, Holanda, Bélgica, Austria,
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Gréfico 11
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As tabelas do anexo | do livro de Castells (1999) mostram de forma mais detalhada a
evolugdo da estrutura setorial do emprego em alguns dos principais paises. Procuramos
levantar dados de paises de diferentes caracteristicas, para tornar os dados mais amplos e
significativos do movimento geral dos mercados de trabalho sob o Capitalismo das ultimas
décadas. Sendo assim, podemos constatar que tanto nos paises capitalistas mais desenvolvidos
(como EUA, ltélia, Alemanha, Franca, Reino Unido, Japdo), quanto em paises europeus de
desenvolvimento recente na Europa (Espanha, Portugal) ou na Asia (Coréia) ou na Oceania
(Australia) e ainda também em paises de recente conversdo ao Capitalismo (Republica
Checa), tem sido verificada uma queda do peso relativo das atividades agricolas e das
atividades industriais desde 1960 até o ano de 2001.

Entre os paises mais desenvolvidos, a Alemanha ainda conserva um peso expressivo
de emprego em atividades industriais (cerca de 32%), mas o mesmo tem decrescido ao longo
dos anos. No que se refere ao peso das atividades agricolas, a reducao de seu peso relativo
também tem sido inequivoca, 0 que vale tanto para paises cujo peso dessas atividades era
expressivo no inicio da década de 60 (Portugal, Espanha, Italia, Japdo) ou de 70 (Coréia),
como também para paises que ja ostentavam reduzida participacao relativa dessas atividades
no ano de 1960, como o Reino Unido. Em todos os paises, 0 peso relativo das atividades de
servigos era maior do que 60% em 2001, exceto apenas em Portugal e na Republica Checa,
com peso dessas atividades entre 50% e 60%.

Feitas essas considerages, é preciso avancar mais. As atividades reunidas no setor de
servigos, como se sabe, sdo residuais, ou seja, sdo classificadas por excluséo. O que sdo as
atividades de servicos? S&o todas aquelas que ndo podem ser classificadas como atividades
agricolas (que incluem atividades de extracdo mineral ou vegetal) e nem como atividades

industriais (que incluem as atividades da inddstria da transformacdo e as atividades de
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construcdo civil). Ou seja, entre as atividades do setor de servicos incluem-se atividades
relativas ao comércio de mercadorias (em grandes estabelecimentos ou em atividades de
trabalhadores ambulantes), aos servicos financeiros, aos servicos realizados pelo setor publico
e todas as atividades dos chamados profissionais liberais. Incluem também o servico
domeéstico e 0s servicos pessoais, esses Ultimos praticados por empresas ou por individuos que
trabalham por conta-prépria. Trata-se, portanto, de um amplo leque de atividades, com méo-
de-obra de diferentes graus de qualificacdo e de rendimentos, para ndo falar das perspectivas
de carreiras profissionais. Em suma, é importante tentar organizar os dados e informacdes do
setor terciario de forma mais desagregada, para compreender de maneira mais conclusiva
essas atividades. Na verdade, pretende-se organizar as estatisticas das atividades de servicos
de forma a aferir quais s@o as ocupagfes mais ligadas as atividades industriais e as que ndo se
relacionam as mesmas.

Esse esforco de interpretacdo € muito importante para que possamos, a seguir (na
préxima sec¢do) os principais argumentos dos tedricos a favor e contra a tese da sociedade pds-
industrial. E importante destacar que, muitas vezes, atividades que atualmente estio colocadas
nas atividades de servigos, eram, ha alguns anos, realizadas no &mbito das empresas do setor
industrial. Ou seja, ha diversos casos de profissionais que atualmente executam as mesmas
tarefas que executavam ha alguns anos, mas ndo as executam mais no espaco da planta
produtiva de uma empresa do setor manufatureiro/industrial, mas em escritorios ou em casa
com trabalho contratado pela mesma empresa que antes o empregava. Ha também casos em
que o profissional mantém-se no mesmo espaco fisico do tempo em que estava ocupado como
assalariado de uma empresa do setor industrial, mas seu contrato de trabalho é diferente do
caso anterior, ou seja, o trabalhador foi "terceirizado" e sua ocupacao, estatisticamente, entra
na classificacdo do setor terciario, embora, na verdade ele atue de forma clara e explicita para
uma empresa do setor industrial.

Mas ndo € apenas por causa desses movimentos de "terceirizacdo™ da forca de trabalho
que o peso relativo do setor de servicos aumentou. Muitas pessoas, premidas pelo
desemprego, ou pela expulséo de atividades em empresas manufatureiras/industriais, buscam
formas de auto-ocupacdo no setor terciario como forma de sobrevivéncia, “inchando” as
atividades ndo-industriais dos mercados de trabalho dos principais paises capitalistas (isso
certamente ocorreu também no Brasil).

Deve-se destacar também um outro aspecto muito importante, para o qual estdo muito

atentos os autores que ndo coadunam com a tese da sociedade poés-industrial. Muitas
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profissGes ou ocupacdes, embora claramente definidas como integrantes de atividades do
setor de servigos, somente existem como consequéncia do desenvolvimento de novas
atividades industriais ou do avanco tecnoldgico em atividades industriais ja existentes. Assim,
por exemplo, a profissdo de webmaster executada por um profissional que trabalhe por conta-
propria ou como assalariado em uma empresa prestadora de servicgos, entra nas estatisticas do
setor de servigos, mas essa atividade somente existe por conta do desenvolvimento de
atividades industriais no @mbito da chamada "nova economia”. O mesmo vale para diversas
outras atividades que, de alguma forma, relacionam-se as novas tecnologias industriais que
foram desenvolvidas nas atividades de computacdo, mecatronica, eletroeletrdnica etc., ou seja,
nas atividades do chamado setor da Informacéo.

Dessa maneira, torna-se imperioso fazer um estudo mais aprofundado a respeito do
conteddo ocupacional das atividades de servicos, ou das chamadas atividades do setor
terciario da economia. Castells (1999) utiliza-se da conceituacdo concebida por Singelmann
(1978) h& mais de 3 décadas. Na referida conceituagdo, Singelmann desagrega as atividades
de servigos segundo suas funcdes dentro da cadeia produtiva das sociedades capitalistas, no
contexto do pés-guerra. Os tipos de servicos® definidos sdo: servicos de distribuicao, servicos
relacionados a producdo, servigos sociais e servi¢os pessoais.

Os servicos de distribuicdo rednem tanto as atividades de comunicagdes, como as de

transportes e também as atividades comerciais de varejo e atacado. Os servigos relacionados a

producéo relacionam as atividades de servigos que séo cruciais para 0 processo produtivo da
economia, como as atividades bancarias (incluindo seguradoras, financeiras etc.), as
atividades de assessoria juridica e congéneres, as atividades de contabilidade empresarial, as
atividades técnicas de diferentes caracteristicas (incluindo atividades de consultoria), as
atividades de engenharia de todos os tipos (inclusive computacionais) e ainda todas as

atividades ligadas ao comercio, aluguel e administracdo de imdveis. Os servicos sociais

englobam todos os tipos de atividades publicas, com destaque para atividades relacionadas a
educacdo, a salde, aos servicos religiosos (remunerados ou ndo), aos servi¢os em entidades
ligadas ao bem-estar social e aos servicos de correios’; em suma, 0s servicos sociais podem

ser definidos também como servi¢os de consumo publico ou coletivo, em contrapartida aos

® Em minha dissertacéo de Mestrado, defendida em 1994 no Instituto de Economia da UNICAMP, adoto uma
classificacdo semelhante para o setor de servigos. Cf. Mattos (1994).

" Parece estranha a inclusdo de servicos de correios nessa rubrica. Muito autores preferem inclui-los nas
atividades de comunicacdes, mas a classificacdo e Singelmann prefere inclui-los nas atividades de servicos
sociais.
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servigos pessoais, que podem ser considerados servicos de consumo individual, reunindo

ocupacdes em servigcos relacionados a atividades de lazer, entretenimento, alimentacéo,
higiene pessoal e domésticos (inclusive servicos de reparo de residéncias ou de
eletrodomésticos, e servicos de lavanderia, entre outros).

Uma interessante analise da evolucdo da estrutura setorial do emprego nas principais
economias capitalistas, desde a década de 1920, ¢é apresentada por Castells (1999), no capitulo
4. Conforme lembra o autor (corretamente, a nosso juizo), ha diferencas importantes entre os
paises considerados (EUA, Japdo, Alemanha, Franca, Italia, Reino Unido e Canada), as quais
ndo se relacionam estritamente a aspectos econdmicos, mas também as formas historicas de
organizacao social desses paises, que geram estruturas de emprego diferentes e que evoluem
também de forma diferenciada. De qualquer forma, pode-se verificar alguns desdobramentos
comuns das respectivas estruturas setoriais do emprego, que repetem 0 que ja comentamos
acima: reducdo continua, ao longo do tempo, do peso relativo do emprego agricola e reducéo
também do peso do emprego industrial, tal qual sua definicdo mais tradicional, ou seja,
incluindo as atividades mais claramente realizadas no ambito das industrias de transformacéo
e de construcdo civil, incluindo servicos publicos de infra-estrutura. A reducdo do peso do
emprego industrial ocorre em diferentes momentos historicos segundo os paises mencionados:
no Reino Unido, nos EUA e na Alemanha, a partir dos anos 60 (com a importante diferenca
de que, na Alemanha, o peso relativo do emprego industrial ainda hoje é bastante alto e bem
superior ao dos EUA); na Franga, Italia e Japdo, a partir dos anos 70, mas de forma moderada,
acelerando-se vigorosamente a partir de meados dos anos 80 e inicio dos anos 90.

As principais diferencas, entretanto, encontram-se nas atividades de servi¢os. Ou, mais
exatamente, na composicdo e na evolucdo da estrutura do emprego nas atividades de servigos.
A articulacdo das atividades de servigo com o setor industrial, assim como fatores historico-
sociais (como, por exemplo, a dimensdo, caracteristicas e extensdo das atividades dos
respectivos Estados de Bem-Estar Social) sdo os principais elementos que explicam a
dindmica ocupacional das atividades de servigcos ao longo das ultimas oito décadas (pelo
menos).

Os servicgos caracteristicos da sociedade industrial, que viveu seu auge em meados do
século XX, sdo os chamados servicos ligados a producdo. Trata-se de atividades de apoio as
empresas, principalmente as empresas do setor industrial. As tabelas elaboradas por Castells
(1999) demonstram que esse tipo de atividade dos servigos tiveram aumento de seu peso

relativo no conjunto do emprego tanto no periodo entre 1920-1970, quanto no periodo mais
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recente (1970-1990) em todos os paises do G7. A maior parte das atividades relacionadas
como servicos ligados a producdo retne profissionais que, basicamente, tratam de
informacdes estratégicas para as atividades empresariais. O percentual do emprego nos
servigos relacionados a producdo varia em cada um dos paises (mas, como ja dissemos, houve
crescimento em cada um deles) - e esta variacdo decorre, provavelmente, do grau e extensdo
com que essas atividades sdo absorvidas pelas atividades industriais (criando postos de
trabalho diretamente no setor industrial) em cada uma das economias em quest&o.

Os servicos sociais tiveram expressivo crescimento durante os Anos Dourados (1945-
1973) do capitalismo (Hobsbawm, 1995). Nesse periodo, marcado por forte prosperidade
econdmica e melhoria expressiva das condic¢des sociais, houve um significativo impulso das
atividades do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) nos paises desenvolvidos, época em
que cresceu expressivamente a quantidade de postos de trabalho nas &reas de Salde,
Educacao, e em atividades como Correios, burocracia estatal e outros servicos publicos. Foi
um periodo em que a Democracia (com suas conquistas sociais) desenvolveu-se ao lado de
uma economia prospera, gerando melhoria do padrdo de vida nas sociedades capitalistas que
haviam saido de um periodo dificil, que culminara com os horrores da Segunda Guerra
Mundial. A expansdo do emprego publico, nesse periodo, foi muito importante para
consolidar as atividades de bem-estar social e teve papel fundamental na expansdo do
conjunto do emprego nos paises desenvolvidos (Mattos, 2001).

Nos ultimos 25 anos, porém, 0s principais paises capitalistas perceberam uma
desaceleracéo significativa em sua atividade econémica, fato que coincidiu com uma retragédo
ou estagnacdo das atividades dos respectivos Estados de Bem Estar Social nas principais
economias do mundo. A expansdo do emprego publico desacelerou-se fortemente ou mesmo
refluiu em alguns paises. Essas atividades publicas estdo incluidas nos servicos sociais e sua
retracdo provocou também a retracdo ou estagnacdo da participacdo relativa dos servigos
sociais nas principais economias desenvolvidas. De qualquer forma, ha paises, como Franca e
Alemanha, principalmente, em que 0 peso relativo dos servi¢os sociais no conjunto do
emprego € elevado, por causa do peso significativo do seu emprego publico. No caso dos
EUA, o peso relativo dos servigos sociais também é alto, mas, nesse caso, deve-se
principalmente ao emprego em atividades de Educacdo.

No que se refere aos servicos de distribuicdo, pode-se afirmar que seu peso relativo é
alto na totalidade dos respectivos mercados de trabalho dos paises desenvolvidos. Ademais,

tem se mantido relativamente estavel nas duas ultimas décadas. A maior parte de suas
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atividades se concentra no comércio varejista e no comércio atacadista. Essa atividades ainda
conservam elevada participacdo nas economias capitalistas desenvolvidas, resistindo as
principais transformagdes da area industrial e das novas tecnologias. Na verdade, as
atividades comerciais parece que sempre terdo importancia nas economias capitalistas,
independentemente do grau de desenvolvimento tecnoldgico das mesmas. Na maior parte dos
paises considerados, a participacdo relativa dessas atividades de servi¢os era mais que trés
vezes maior do que a participacao dos servicos ligados a producao.

Os servicos pessoais também ainda conservam peso relativo importante nas sociedades
capitalistas desenvolvidas. Entre essas atividades, encontram-se ocupa¢fes no setor de
alimentacdo e bebidas, assim de hospedagem. Ha uma ampla gama de outras atividades
reunidas nos servigos pessoais, alguns das “novas” atividades relacionadas a economia do
lazer e do tempo livre. As mudancas na estrutura de emprego ocorridas no chamado
“capitalismo informacional” de Castells (1999) ndo provocaram a reducdo do percentual dos
servicos pessoais no conjunto das ocupagdes dos mercados de trabalho dos paises

desenvolvidos.
O Debate Sobre Sociedade Pés-Industrial

Os dados tabulados e analisados por Castells (1999) sdo utilizados pelo autor para
analisar as transformacfes que parte significativa (e, segundo nosso entendimento,
hegeménica) da literatura econdmica e sociologica que trata das mais recentes transformacoes
na ordem social e dos mercados de trabalho chama de “sociedade pés-industrial”. Embora
reconhecendo que tem aumentado expressivamente 0 peso dos servi¢os, de modo geral, na
estrutura de emprego dos principais paises capitalistas, em detrimento do emprego industrial,
e também reconhecendo que tém ocorrido importantes mudancas estruturais dentro mesmo
das atividades de servigos, Castells (1999) discorda da tese da “sociedade pos-industrial”,
colocando em seu lugar o conceito de “sociedade informacional” ou simplesmente
“informacionalismo”, especialmente porque, segundo ele: (a) a maior parte das novas
ocupacdes criadas ndo devem ser vistas simplesmente como atividades do setor de servigos,
mas, mais especialmente, como atividades realizadas por trabalhadores que se ocupam
crescentemente de atividades com elevado contetdo tecnoldgico, baseado em funcBes que
exigem alto conhecimento e elevado estoque de tecnologias da informacéo (notadamente por

causa da ampliacdo do peso da infra-estrutura de comunicacdes nas atividades industriais ou
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de servicos); (b) o autor rejeita a afirmacdo das teses da “sociedade poés-industrial” que
interpreta as recentes mudancgas na estrutura de emprego como uma tendéncia de redugéo
acelerada da importéncia do setor industrial. Castells (1999) lembra do trabalho de Cohen e
Zysman (1987), no qual os autores apregoam que, em que pese a reducdo do peso da industria
no conjunto do emprego dos paises desenvolvidos (em favor das atividades de servicos®), as
atividades industriais ainda comandam parcela bastante expressiva dos respectivos PIB’s
nacionais, pois parte importante dos servi¢os criados sdo relacionados e dependentes
diretamente das atividades industriais®; (c) Castells (1999) reconhece a razéo dos defensores
das teses de “sociedade poOs-industrial” ao afirmarem que tem aumentado o peso das
profissbes “ricas em informagé&o” nas novas estruturas de emprego, mas lembra que ndo séo
apenas elas que estdo vivenciando uma expansao relativa, mas também tem aumentado o peso
do emprego de profissionais cuja méo-de-obra € pouco qualificada nessas mesmas estruturas
ocupacionais recentes'®; (d) por fim, Castells (1999) critica uma certa visdo “determinista”
(termos nossos) segundo a qual estaria em curso uma inexoravel evolucdo das estruturas
ocupacionais que conduziria todas as sociedades a um modelo de “sociedade informacional”,
destacando que as estruturas econdmicas e sociais dos paises sdo bastante diferenciadas’’. Na
seguinte passagem de Castells (1999) estd um resumo do que o autor entende por “sociedade

informacional”, conceito que ele propdem em substituicdo as teses da “sociedade pOs-

8 Castells (1999) chama a atencéo para algo que ja comentamos mais acima: a classificagdo das atividades de
servigos, pela sua propria natureza, é de dificil definicdo, dado o carater residual das mesmas — ou seja, sdo
classificadas pelo que NAO sdo: ndo sdo atividades agricolas, ndo sdo atividades industriais. O autor,
corretamente, defende que se deve fazer uma investigacdo mais detida, com dados mais desagregados, das
mudancas na estrutura de emprego nos servigos, procurando interpretar as transformacBes ocorridas
recentemente no contelldo das ocupacfes dos servicos de forma menos simpléria (palavras nossas) do que o
fazem os defensores da tese da “sociedade pds-industrial”.

% Os argumentos de Cohen e Zysman (1987) sdo mais ricos do que esses destacados por Castells (1999).
Devemos destacar que, em nossa avaliacdo, o livro de Cohen e Zysman (1987) permanece bastante atual e arrola
argumentos muito importantes, com os quais concordamos, que rejeitam a tese da “sociedade pos-industrial”. Os
autores destacam o papel central representado pelas atividades industriais no Capitalismo e lembram que a
propria expansdo de diversas atividades do setor terciario (servigos e comércio) dependem da dindmica e
diversificacdo das atividades industriais. Ndo se deve confundir queda do peso do emprego industrial na
estrutura ocupacional com reducdo da importancia do mesmo para a atividade econémica. Estamos de acordo
com essa interpretacdo de Cohen e Zysman (1987) e consideramos mesmo que as teses de “sociedade pds-
industrial” tém muito mais um carater ideolégico do que um carater cientifico comprovado por dados e
estatisticas de emprego ou de valor agregado. Mais a frente, apresentaremos outros argumentos de oposicdo a
tese de “sociedade pos-industrial”.

19 Sobre isso, cf. Mattos (2001), que mostra que nos EUA (e em outros paises capitalistas) tem aumentado a
diferenca de renda entre os trabalhadores justamente por causa de um esvaziamento da presenca de ocupacfes
intermediarias na estrutura ocupacional, em favor de uma significativa expanséo de profissdes de altas rendas e
também das profissdes/ocupagdes de rendas baixas, geralmente caracterizadas por trabalhadores com méao-de-
obra de baixa qualificacdo.
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industrial”: “o que é mais distintivo em termos histdricos entre as estruturas econémicas da
primeira e da segunda metade do século XX é a revolucdo nas tecnologias da informacéo e
sua difusdo em todas as esferas de atividade social e econémica, incluindo sua contribui¢do no
fornecimento da infra-estrutura para a formacdo de uma economia global. Portanto, proponho
mudar a énfase analitica do pos-industrialismo para o informacionalismo”.

Um livro seminal a respeito desse debate sobre as recentes transformacdes setoriais do
emprego nas sociedades capitalistas é o de D. Bell (1976). Esse autor baseou sua avaliagcdo
segundo a qual estariamos entrando em uma fase de sociedade “p0os-industrial” ao afirmar que
as atividades produtivas (industriais) estariam sendo substituidas pelas atividades de servicos,
assim como, no século passado, teria havido a substituicdo da agricultura pela industria.
Através dessa dicotomia simplificada, o autor argumenta que a sociedade poés-industrial se
fundaria nos servicos e o seu motor béasico seria a informacdo, e ndo mais o trabalho
produtivo, baseado no trabalho bracal do setor industrial. Para Bell (1976), a sociedade pos-
industrial representaria a superacdo da habilidade (o saber-fazer) por uma (suposta) ciéncia
abstrata.

Gershuny (1978) apresenta uma critica muito bem estruturada ao trabalho de Bell
(1973), questionando-0 em seus proprios termos e premissas. Em primeiro lugar, Gershuny
(1978) coloca em discussdo o proprio conceito de servicos utilizado por Bell (173) e, nesse
sentido, avanca mais do que o faria, anos depois, Castells (1999) em sua critica a Bell (1973).
Segundo Gershuny (1978), a inadequagéo do conceito de servigos utilizado por Bell (1973)
reside no fato de que ele ndo sustenta uma definicdo clara da atividade de servigos. O
principal argumento de Gershuny (1978) € de que as sociedades capitalistas atuais tém se
caracterizado pela expansdo do auto-servico, por ele exemplificado pelo aumento do consumo
de automoveis (que € um bem) em detrimento do transporte coletivo (um servigo). Gershuny
(1978) destaca que a atividade industrial ainda conserva importancia fundamental no
capitalismo contemporaneo. Segundo o autor, 0 aumento do emprego nas atividades terciarias
resulta, na verdade, de profundas mudancas que tém ocorrido nas organizagdes industriais.
Dessa forma, o aumento do emprego no terciario ndo seria resultado do aumento da demanda
final por servicos, mas notadamente pela expansdo de servigos criados pelas novas
necessidades das atividades industriais — estas, sim, conservariam papel central na dindmica

econbmica capitalista contemporanea. Assim, Gershuny (1978) se op0e a idéia presente nos

1 Estamos de acordo com este argumento de Castells (1999) também, o qual gostariamos de reforcar afirmando
gue ha um importante componente histérico que normalmente ndo € levado em conta pelos autores
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trabalhos de Bell (1973) segundo a qual estariamos transitando, ja desde as décadas de 60/70
do século XX, para uma sociedade cuja demanda por consumo seria de produtos nao-
materiais. A expansdo do auto-servigo, para Gershuny (1978), geraria demanda por produtos
materiais, produzidos nas industrias. O auto-servico muitas vezes substitui 0s servicos
pessoais e geram, portanto, maior expansdo da demanda por produtos produzidos
industrialmente. Dessa forma, embora ndo negue a expansdo de emprego nas atividades
terciarias'?, Gershuny (1978) destaca que as estratégias empresariais e as mudancas ocorridas
na organizacdo industrial geram demanda para estas mesmas atividades. Bell (173), dessa
forma, ainda segundo Gershuny (178) estaria equivocado ao atribuir a expansdo do emprego
nas atividades de servigos a um suposto crescimento na demanda por servigos. Assim,
segundo Gershuny, estaria posto em xeque um dos principais argumentos que sustentam a
tese da sociedade pds-industrial — a saber: exatamente o argumento (fundado na Lei de Engel)
de que a expansdo da renda média familiar teria provocado uma saturacdo da demanda por
produtos/bens de consumo produzidos industrialmente, deslocando-se em favor de atividades
de servicos (as necessidades humanas seriam, entdo, supridas cada vez mais por atividades de
servigos e ndo mais pela compra de produtos industrializados, segundo Bell). Dessa forma,
ainda sobre a contribuicdo do trabalho de Gershuny (1978), que apresenta observaces criticas
a respeito das teses pos-industrialistas, vale citar a seguinte passagem de Brandéo e Ferreira
(1992): *os trabalhos de Gershuny (1978) trouxeram contribui¢cbes importantes para a
compreensdo do processo de terceirizacdo das economias capitalistas: superaram a visdo pés-
industrialista que o associava a mudanca do consumo final dos individuos; destacaram a
heterogeneidade das atividades terciarias e as diferentes dinamicas que presidem sua
evolugdo; e associaram 0 seu crescimento ao comportamento e as transformacdes
experimentadas pelo setor industrial”. (pp.17-18).

Lojkine (2002) e outro autor que se alinha entre os principais criticos das formulagdes
de Castells (1999) e também de Bell (1976). Ele rejeita as teses (presentes em Castells, 1999)
segundo as quais a ampliacdo do papel do tratamento das informacGes na tomada de decisoes
(que ele nédo nega estar tendo um papel cada vez mais importante nas sociedades capitalistas
atuais) tenha promovido mudancas sociais profundas nessas sociedades. Segundo ele, a
divisdo social do trabalho continua basicamente com as mesmas caracteristicas que antes do

advento da sociedade informacional. O acesso as informagdes continua sendo propriedade

“deterministas” que defendem a tese de “sociedade pos-industrial”.
12 Embora, é bom registrar, a redefina de forma mais rigorosa do que Bell.
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privada das grandes corporacgdes; ademais, nessas grandes corporacdes, a hierarquia funcional
mantém-se com 0s mesmos fundamentos de épocas anteriores do Capitalismo. Ou seja, para
Lojkine (2002), a natureza do capitalismo ndo se alterou nas ultimas décadas, apesar das
expressivas mudancas estruturais ocorridas no ambito empresarial. Em especial com relagéo
ao livro de Bell (1976), Lojkine (2002) destaca que ndo ha, no capitalismo contemporaneo,
uma nitida separagdo entre as atividades industriais e as atividades de servi¢os (a analise de
Lojkine, nesse ponto, se assemelha a analise de Cohen e Zysman, ja comentada acima). Além
disso, Lojkine (2002) destaca (corretamente, a nosso ver) que a informagdo ndo substitui a
producdo, mas atua em conjuncdo com a mesma, constituindo até mesmo um subsidio
decisivo s decisdes que conduzem a atividade produtiva™. O autor prefere afirmar que “as
premissas da revolugdo informacional, no contexto atual de crise e de reestruturacdo
capitalistas, discutem a idéia de uma substituicdo da producédo pela informacéo, defendendo a
tese de uma interpenetracdo complexa entre industria e servicos, concepcdo e fabricacao,
ciéncia e experiéncia, e, conseqlientemente, entre assalariados da producédo e assalariados da
concepcdo”. Em suma, Lojkine (2002) ndo ousa negar que tenha havido importantes
transformacdes no trato, uso e armazenagem das informacGes na atual sociedade capitalista,
mas considera inadequada a avaliacdo segundo a qual os novos paradigmas estejam de fato
substituindo os anteriores, preferindo afirmar que eles convivem conjuntamente, em estruturas
complexas e contraditorias, muitas vezes até mesmo aprofundando as desigualdades entre os
trabalhadores associados aos “antigos” e aos “novos” processos de produgdo — e,
freqlientemente, dentro de uma mesma unidade produtiva. Ademais, o autor, corretamente, a
nosso juizo, ndo deixa de destacar que, mesmo os trabalhadores que lidam com as
informacdes, também estdo submetidos a relacdo social simbolo do capitalismo, ou seja, o
assalariamento.

Garnham (2000) também enumera diversos argumentos para criticar as formulac6es de
Castells (1999) e destaca em especial a énfase de Castells no determinismo tecnoldgico.
Segundo alerta Garnham (2000), Castells (1999) ndo consegue sustentar seu argumento
segundo o qual a atual Era da Informagé&o estaria sendo caraterizada por expressivos ganhos
de produtividade decorrentes do uso das TIC’s. Garnham (2000) aponta que Castells (1999)
se apoOia em um argumento que ndo consegue provar (a da crescente produtividade) para

postular sua tese de que estariamos diante de um momento histérico de transformacdo do

3 E 0 que afirma o autor especialmente no seu capitulo VIII, intitulado “O Consércio entre Informacéo e
Producéo”.
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capitalismo industrial em capitalismo informacional. O fato de que nas trés Gltimas décadas
do século XX tenhamos de fato experimentado uma desaceleragdo dos ganhos medios de
produtividade para o conjunto da atividade econémica dos diversos paises capitalistas
desenvolvidos revelam que os supostos (segundo Castells, 1999) expressivos ganhos de
produtividade das novas tecnologias nédo se espalharam por toda a atividade produtiva de bens
e de servigos. Ha ainda um outro aspecto que deve ser mencionado na critica de Garnham
(2000) ao determinismo tecnoldgico de Castells. O discurso do determinismo tecnoldgico tem
efeito desmobilizador para a acdo politica concreta. Ao tomar as modificacbes que tém
conduzido ao chamado capitalismo informacional meramente como resultantes de
desdobramentos tecnoldgicos, o autor despreza os conflitos existentes entre o capital e 0
trabalho (para ele, a figura do empresario se esvai em favor da sociedade em rede) e entre 0s
diferentes Estados Nacionais (como se o poder de cada um deles fosse semelhante...).

Um dos argumentos que sustentam estarmos diante de um novo paradigma
tecnoldgico gerador de ganhos expressivos de produtividade deriva da observagdo dos surtos
de valorizacao das principais a¢des nas bolsas de valores americanas nos anos 90, fenémeno
devido, na verdade, a movimentos especulativos de atracdo de capitais externos para o
mercado de capitais americano™. As expectativas de valorizacio das acBes eram elas proprias
sancionadas por novos movimentos de capitais em dire¢do aos mercados financeiro, iniciando
novos ciclos de ascensdo do ativos. Quando essa bolha estourou, cessou 0 movimento

ascensional das acdes e de outros ativos™.
Conclusotes

O estudo de Gershuny (1978) mencionado neste ensaio desmistifica 0s supostos em
que se apdia a tese da sociedade pos-industrial, a qual, por sua vez, deu margem, em estudos
posteriores, a criacdo da tese da sociedade informacional. Sem entrar no mérito das nitidas
implicagdes ideoldgicas (conservadoras) subjacentes as diversas modalidades das teses pos-
industrialistas™®, a contribuicdo de Gershuny e de outros autores citados neste artigo revelam

que na verdade estamos diante de uma nova ordem econdémica internacional sob a qual as

¥ Sobre isso, cf. Mattos (2001).
15 Cf. Brenner (2002).
6 Assim como muitas outras formulacdes que apregoam estarmos diante de uma “sociedade de fim dos

empregos” (Rifkin, 1995), “fim da histéria”, “sociedade sem fronteiras” e até mesmo “sociedade pds-capitalista”
(sic!!!!) (Drucker, 1994)
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relacBes entre inddstria e servicos tornam-se cada vez mais complexas, sem menosprezo da
importancia das atividades industriais.

Entendemos que falta a autores como Bell e Castells uma melhor compreenséo sobre
os conflitos de classe que se desenvolvem sob uma ordem financeira internacional cada vez
mais hierarquizada (poderes cada vez mais diferenciados dos Estados Nacionais no cenario
internacional) e que delimita condi¢Oes cada vez mais adversas para a acumulagéo capitalista
- notadamente no setor produtivo. Como reacdo a este estado de coisas caracteristicos do
Capitalismo Contemporaneo, as grandes empresas do setor industrial e dos setores de servicos
mais modernos articulam-se de forma cada vez mais complexa e definem estratégias para, por
um lado, enfrentarem uma concorréncia cada vez mais acirrada (pois cada vez mais
internacionalizada e em contexto de crescimento econdmico cada vez menos dindmico, ao
contrario do que o ocorria sob a ordem econdmico/financeira internacional que havia sido
regida pela regulacdo fordista do pos-guerra), e, por outro lado, criarem condicGes proprias
para aproveitarem as crescentes oportunidades de valorizagdo do capital financeiro criadas no
atual contexto de financas desregulamentadas (ou seja, caracterizadas, por um lado, pela
auséncia de claras definicdes a atuacdo dos diversos segmentos dos mercados financeiros e,
por outro lado, por facilidades crescentes para a movimentacdo de capital financeiro pelos
diferentes paises do mundo).

Esse contexto de nitida mudanca na composi¢cdo da riqueza capitalista (expansao da
riqueza financeira em detrimento da expansao da riqueza gerada no processo produtivo) é o
maior responsavel pela ampliacdo da precarizacdo dos mercados de trabalho, em contexto de
solidificacdo da hegemonia do pensamento neoliberal. A precarizacdo dos mercados de
trabalho dos principais paises capitalistas (no nucleo dos paises capitalistas desenvolvidos e
também no capitalismo periférico) traduz-se pela expansdo do desemprego, pela ampliacdo da
exploracdo do trabalho (extensédo das jornadas de trabalho, fraqueza dos sindicatos e cada vez
mais fluida definicdo das tarefas a serem efetuadas pelos funcionarios das empresas) e pela
ampliacdo da presenca de contratos informais de trabalho (empregos de tempo-parcial e/ou de
contratos de duracdo determinada). A realizagdo do Trabalho, portanto, encontra-se cada vez
mais penosa e instdvel para os trabalhadores, submetidos a um contexto de crescente
mercadorizacdo da médo-de-obra, em processo que, a primeira vista, poderia parecer paradoxal
com a maior “sofisticacdo” de certas atividades profissionais no ambiente das “sociedades da
informacgdo”. E essa precarizagdo dos mercados de trabalho, em contexto de mudangas

profundas da natureza da concorréncia capitalista e de fortalecimento das praticas neoliberais,
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gue representam, a nosso juizo, as mudancas fundamentais que tém caracterizado o mundo do
trabalho — fatos que passam longe das analises de Bell e de Castells, para citarmos os aturores
mais consagrados.

Mas tais mudancas ocorridas nos processos de trabalho da nova “sociedade
informacional” ndo passam desapercebidas nas formulacdes de Lojkine. Sobre as supostas
“novidades” presentes nas formulacbes da chamada Sociedade Informacional, vale destacar os
argumentos de Lojkine (2002), que denuncia o carater ideoldgico (EPTIC, 2003) com que 0
referido conceito vem sendo utilizado no atual debate entre os pensadores sociais.

Lojkine, inicialmente, critica a visdo determinista de Bell (1976), segundo a qual
“estariamos assistindo a uma substituicdo inexoravel (ligada ao progresso técnico) das
atividades industriais fundadas na manipulacdo da matéria por atividades fundadas na
informacdo — tal como se assistiu, no século passado, a substituicdo da agricultura pela
industria” (Lojkine, 2002; p. 239). Segundo Lojkine (2002), Bell (1976), assim como
Touraine (1969), se equivocam ao comparar as recentes transformacdes da estrutura de
emprego e da estrutura industrial as transformacdes que caraterizaram a Revolugdo Industrial.
A analogia, para Lojkine, é indevida, pois, apesar dos inequivocos efeitos da introducéo
progressiva das novas Tecnologias da Informacao nos processos de trabalho e producéo, ndo
houve uma significativa alteracdo da esséncia do capitalismo, que € a exploracéo do trabalho
pelo assalariamento da méao-de-obra. O autor ndo rejeita a importancia crescente das novas
tecnologias nos processos de producdo, mas discorda da nocdo de que a “antiga” teoria do
valor-trabalho (da sociedade industrial) estaria sendo substituida pela de *“valor-saber” de uma
suposta sociedade pos-industrial (ou pds-capitalista). Esta intrinseca a analise de Lojkine a
constatacdo de que também o trabalho intelectual vem sendo crescentemente subsumido pelo
Capital, tal qual ocorria com o trabalho “tradicional” dos operérios industriais nas revolucdes
industriais.

Ademais, Lojkine (2003) destaca ainda quatro pontos fundamentais para rejeitar a
idéia de que estariamos sob uma sociedade pds-industrial: (a) considera que os processos de
inovacdo baseados nas novas tecnologias espelham relagdes de reciprocidade com os métodos
de fabricacdo, concepcdo e marketing das atividades produtivas, e ndo uma ruptura entre o
gue ele chama de “saber abstrato” e “experiéncia concreta” dos usuarios e dos fabricantes das
novas tecnologias; (b) o autor assinala que o crescimento das atividades de servico
(informacionais, notadamente) ndo ocorre de forma independente da expanséo das atividades

industriais, ou seja, estas Ultimas determinam aquelas; (c) é falso supor heterogeneidade
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absoluta entre as atividades informacionais (em expansdo) e as atividades industriais (com
gueda de empregos), ou seja, ele ressalta que ambas estdo cada vez mais conectadas; (d) ndo
tem ocorrido uma clara, absoluta e definitiva substituicdo da antiga classe operaria pelos
profissionais da informacdo, mas, sim, uma interacdo complexa entre eles, na qual o trabalho
produtivo (segundo Marx) se entrelaca ao trabalho improdutivo, sendo ambos submetidos a
I6gica do capital. Trata-se, em suma, de um processo acelerado de subsuncdo do trabalho
intelectual ao processo de producdo capitalista, conforme, alias, vem chamando a atencdo o
prof. César Bolafio na maior parte de seus trabalhos mais recentes.

Em suma, o que se depreende do trabalho de Lojkine é sua critica ao carater
desmobilizador do discurso e da analise de Castells (1999). Essa mesma denincia esta
presente nos trabalhos de Garnham. Estamos de acordo com esses dois autores quando
ressaltam que, na verdade, a chamada Sociedade da Informacdo (ou como alguns também
chamam, a Economia do Conhecimento) representa um momento histérico do Capitalismo em
que se aprofundam a exploragéo e a mercadorizagéo da forca de trabalho, com consequente
ampliacdo da exclusdo social e da concentracédo da renda, da riqueza e do tempo livre (Mattos,
2000).

Conforme afirmamos acima, o capater financeirizado da valorizacdo do capital, ao
lado das reformas neoliberais que lhe da sustentacdo, romperam 0s contratos sociais que
haviam sido celebrados durante os Anos Dourados do Capitalismo (1945-1973) — e acabam
impulsionando esse processo de exclusao social e de ruptura da Cidadania.

Que tenham se expandido, nas décadas mais recentes, as tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo (TIC’s) e que as mesmas tenham conduzido necessariamente a novas formas
de organizacdo da producédo capitalista e a novas formas de exploragcdo da mao-de-obra e a
novas formas de realizacdo do trabalho concreto é um fato inegavel. Trata-se, portanto, de
uma “novidade” que merece ser estudada, mas nao devemos nos iludir pensando que tais fatos
representem uma “nova” (no sentido positivo da palavra) sociabilidade entre as classes sociais
Oou mesmo uma maior “integracdo” entre 0s povos e as pessoas. A maneira pela qual tem
ocorrido a introducdo dessas TIC’s nas sociedades contemporaneas tem, na verdade, levado a

um aprofundamento dos mecanismos de excluséo social e de precarizacao do trabalho.
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