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Eduardo Vizer e 0s processos comunicacionais

Cosette Castro”

Depois de algumas horas conversando com Eduardo Vizer parece que o conhecemos
ha anos. Com a simplicidade de seus 65 anos, esse portenho de cabelos brancos discorre sobre
comunicacdo, vida social e cotidiano por mais de trés horas. E é pouco para contar sua
historia, a influéncia do marxismo, da Economia Politica e da Sociologia e os estudos de
Comunicacdo; uma histéria relacionada com a Universidade de Buenos Aires (UBA), com a
fundacdo do curso de Ciéncias Sociais, em particular do curso de Comunicacdo e suas
especialidades.

Vizer se diferencia dos demais autores por suas propostas tedricas, que relacionam
teoria e trabalho de campo. Seus conhecimentos sobre Ciéncias Sociais e Comunicacdo falam
por ele e extrapolam as paredes desses cursos, alcangando novos rumos, ultrapassando as
fronteiras e campos com seu ar transdisciplinar. Para o autor, “a comunicagdo é um processo
transversal, um processo que cruza todas as fronteiras e resiste a ser delimitado em uma ou
outra disciplina”. 1sso poderia limitar o nimero de leitores deste pesquisador que sempre
viveu na Argentina, mas s6 aprendeu a falar espanhol depois dos oito anos*. Mas n#o
acontece. O namero de leitores e interessados na sua obra nao para de crescer.

Seus inumeros textos e artigos (em inglés e espanhol) falam por ele, mas é atravées do
livro La trama (in) visible de la vida social: comunicacion, sentido y realidad (La
Crujia/Argentina — 2003) que Vizer mostra o vigor do seu pensamento tedrico e aponta
contribuicBes para mudar a realidade social trabalhando diferentes areas como as Ciéncias
Sociais, a Comunicacdo de forma mais ampla e a Comunicacdo Comunitaria em particular.
Ndo € por acaso que o livro se propde a “pensar a comunicacdo como uma fase
contemporéanea dentro da construcao historica, social e epistemoldgica das Ciéncias Sociais”,
lembrando que o que esta em jogo na comunicagdo € a construcdo de sentido da vida social
tanto para os individuos como para 0s textos e para a interpretacdo das instituicGes e da
cultura. Tampouco é por acaso que a obra é prefaciada por Jesis Martin-Barbero®, um dos

maiores tedricos contemporaneos da Comunicacdo que vive na América Latina, j& que o

* Dr2. em Comunicagéo e jornalismo cosette@mercurio.unisinos.br

! De descendéncia htngara, Vizer falava em casa o hiingaro e no colégio, inglés.

> Embora seja espanhol, Martin-Barbero vive ha mais de 30 anos na América Latina. Preocupado com a
construcdo de um pensamento comunicacional latino-americano que inclua as questdes da cultura e da sociedade
nas analises realizadas, o autor tem sido criticado pelos estudiosos da economia politica por seu olhar culturalista
sobre as questdes comunicacionais.
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problema de fundo que Vizer tenta desvendar é a constituicdo do status ontoldgico do objeto
de estudo das Ciéncias da Comunicacao.

Ao apresentar suas propostas tedricas, uma sintese do que vem trabalhando nos
ultimos 20 anos, 0 pensador argentino mostra a impossibilidade de pesquisar a Comunicacéao
sem assumir as condi¢Ges sociais do comunicar e sem projetar sécio-politicamente os
conhecimentos no cotidiano da maioria das pessoas, especialmente os excluidos e
desconectados. E é exatamente este olhar no social, na vida cotidiana aliado a um pensamento
tedrico solido que faz a diferenca em Eduardo Vizer. Isso se reflete no seu pensar e fazer
comunicacdo que incluem técnicas proprias de pesquisa, diagndstico e intervencdo social,
como podera ser observado no decorrer do texto. Segundo ele, “a comunicacdo € a ponte, a
chave de ouro que pode articular o macro e o micro, as missdes coletivas, de grupo com a
missao de cada pessoa, da vida, da comunidade™.

Professor na UBA desde 1973, ele coordenou o desenho do que viria a se tornar o
curso de Ciéncias da Comunicacdo Social na década de 80 em uma das maiores universidades
da América Latina. ] Das vertentes desenvolvidas, uma foi direcionada a Politicas e
Planificacdo de Informacdo e Comunicacéo, outra para Educacéo e finalmente outra vertente,
voltou-se para a formacdo em processos institucionais e comunitarios. Ou seja, um curso
passou a formar profissionais que trabalhem e possam refletir sobre as organizacdes e as
politicas publicas do Estado, assim como 0 acesso a meios e canais de expressao por toda a
sociedade, discutindo, por exemplo, o que se entende por “Direito & Informacdo ou por
“Direito a Comunicagdo”. O segundo curso, voltado para uma atividade mais “micro” se
especializou na formacgdo de comunicologos-comunicadores. Isto é, voltou o olhar para a
sociedade civil, para o chamado Terceiro Setor, debatendo e promovendo formas de incluséo
social através de projetos de comunicacéo.

Professor de pds-graduacdo na area de Epistemologia e Teoria do Conhecimento na
Argentina e professor convidado em universidades norte-americanas, alemas e canadenses’
desde a década de 80, em 2003 Eduardo Vizer veio ao Brasil como professor convidado da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) para dar aulas no Pos-graduacdo em
Comunicacdo onde passou seis meses. Em 2004, esteve mais dois meses na Unisinos. Essa

experiéncia académica aparece na preocupacdo em desenvolver marcos téoricos,

* A UBA possui atualmente 280 mil alunos. A exemplo de outras universidades de lingua espanhola, o curso de
Ciéncias da Comunicacéo faz parte da Faculdade de Ciéncias Sociais.

* Eduardo Vizer trabalhou na Universitt Mc Gill de Montréal, na University of Massachussets, entre outras.
Além disso, participou de projeto nas Nacdes Unidas sobre globalizacdo como representante de seu pais.
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metodologias de acdo e intervencdo social a partir da contribuicdo das Ciéncias da

Comunicacéo. Isso porque para ele,

“0s processos de comunicagdo humana sdo um veiculo mediador e articulador privilegiado
para entender 0s processos sociais como a construcao dos vinculos, das relacGes e das redes
sociais no interior das instituicdes, organizacdes e comunidades, tanto do Estado como da
sociedade civil”.

Esse modo de pensar a comunicacdo implicou ao autor o desenvolvimento de uma
visdo ecoldgica (e ndo reducionista) das relacbes entre os individuos, 0s grupos e as
comunidades com seus diversos contornos “ecoldgicos”: naturais, ambientais, trabalhistas,
socio-politicos e econémicos, simbdlicos e culturais. Baseado em uma analise critica da teoria
sobre Capital Social, Vizer desenvolveu sua proposta sobre as relagfes entre 0 homem e o
meio ambiente. A essa teoria chamou processos de cultivo social®, onde postula que os
individuos e 0s grupos sociais geram ativamente 0S recursos necessarios para sua
sobrevivéncia em relacdo aos contornos ambientais, construindo assim vinculos de toda classe.

Ja os processos de comunicacdo articulam as praticas de inter-relacdo entre os atores
sociais. Isso significa, metodologicamente, os processos de observacdo (tanto na vida
cotidiana como na observacdo participante, na pesquisa-acdo e na observacdo cientifica
tradicional) e a reflexdo nos processos de construcdo de sentido e de valor, assim como na
construcdo de conhecimento. A Comunicagdo permite entender as relacfes que se geram entre
o individuo, as organizacGes sociais, a comunidade, a cultura, assim como na construcdo dos
“mundos da vida”.® ““A Comunicagio enquanto praxis deve ser o lugar do sentido e da significaco”.

Partindo de sua formacgdo como Socidlogo, Eduardo Vizer tem estudado e tentado
redefinir as propostas de varias disciplinas e escolas de pensamento diferentes. Isto é, tem
analisado, a partir do ponto de vista tedrico e epistemoldgico, as contribui¢cbes da Teoria
Geral dos Sistemas e a Cibernética (assim como as sucessivas cibernéticas de segunda ordem),
o Construtivismo Radical (Von Foerster, Von Glassersfeld, H. Atlan, entre outros), o
Construtivismo Social (B. Pearce) e a Fenomenologia. Além disso, tem discutido a Teoria dos

Sistemas Complexos, os Estudos Culturais, a Historia Social e os classicos da Sociologia, sem

5 A idéia de cultivo social aparece mais recentemente na obra de Vizer. E possivel encontrar uma importante
discussdo sobre o tema em artigo que apresentou no Congresso da IAMCR, em Porto Alegre/2004.

® Sobre este tema, ver o livro de Berger. P. & Luckmann, T. La construcién social de la realidad. Buenos
Aires: Amorrortu, 1986.
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esquecer a contribuicdo especial de Wallerstein. Particularmente quando o este pensador
realiza a anélise critica da histéria das Ciéncias Sociais’.

Ao orientar seu pensamento a propostas e hipdteses de trabalho para uma perspectiva
construtivista e transdisciplindria dos processos do conhecimento, o pesquisador argentino
passou por diferentes fases. Os problemas inicialmente levantados por ele diziam respeito as
relacbes — e interdependéncias mutuas — entre a formacdo de estruturas e organizagdes e a
praxis da intera¢do nos vinculos sociais, “dentro da tradicdo do dilema de pensar o social a
partir das estruturas ou desde a acdo social”, conta. Mas Vizer foi atras das novas hipdteses
exploratorias para abordar esse problema e se voltou para o desenvolvimento de uma
perspectiva comunicacional, como a proposta por B. Pearce (1994). Isso significou refletir
sobre as diversas formas e dispositivos de comunicacéo e de formacao de sentido.

Para ele, as praticas de comunicacdo cumprem um papel fundamental tanto através de
diferentes formatos discursivos como atraves das praticas sociais, através dos contextos e as
matrizes culturalmente institucionalizadas. Esse papel também se manifesta por meio de uma
estimulagdo permanente que — como uma ecologia informacional, segundo Vizer — é
construida através das redes midiaticas. Ja as propostas tedricas se orientam em direcdo as
relacdes de mutua interdependéncia entre 0s processos de estruturacdo (geracédo e reproducao
das estruturas sociais), entre 0s processos de interacdo social e as media¢Ges da comunicacgédo
e a construcdo de sentido.

Com isso, procurou construir propostas tedricas inovadoras rigorosamente cientificas
que incluissem o particular, a histéria e mesmo a inevitabilidade das transformacdes impostas
pela passagem do tempo e a complexidade das nossas sociedades. Mas, para além dos
objetivos teoricos, o pesquisador argentino buscou a aplicabilidade social dos conhecimentos
obtidos. Ou seja, buscou evitar a drastica e tdo conhecida separacdo entre teoria e pratica,
entre pensamento tedrico e “vida cotidiana”. Centrado em técnicas qualitativas, na
interpretacdo, na analise com diagndstico e na intervencgéo social, Vizer desenvolveu projetos
em instituicBes e organizacBGes sociais utilizando técnicas experimentais focalizadas em
comunidades marginais, voltadas para a educacéo popular, para a comunicacgéo institucional e
para a comunicagdo comunitaria.

Ele parte da hipotese de que é possivel — e, mais do que isso, é necessario — explorar

um nivel de problemas sociais que as sociedades constroem ndo apenas de forma objetiva,

" Vizer traduziu ao espanhol, sob a anuéncia de Wallerstein e Prigogine, o trabalho da Comisséo Gulbenkian
“Open the Social Sciences”, de 1995.
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mas também de forma transubjetiva. Isso significa estudar os fundamentos culturais e

imaginérios de certos dispositivos sdcio-culturais e simbdlicos por meio dos quais

“0s agentes sociais (re)constroem na mente das pessoas - através das praticas e das
instituicdes - as condicBes de existéncia das certezas sobre relacéo efetiva e operativa que se
produz entre as representacoes e a propria realidade”™.

Por outro lado, inclui também estudar as condi¢cGes para o rompimento das crengas,
das certezas e a efetividade das a¢des sociais que os individuos imprimem sobre as realidades
cotidianas.

De acordo com Eduardo Vizer, é preciso analisar como os individuos constroem e

cultivam um habitat tanto natural como social e simbdlico.

“Um habitus ® social, real, simbdlico e imaginario compartilhado e ao mesmo tempo
reconhecivel que assegura a participacdo social na reconstrucdo coletiva dos diversos
contextos sociais e culturais™.

Vizer esté falando no conjunto de “certezas” que mantém o sentimento de estabilidade
e normalidade da vida cotidiana, como as certezas assentadas no ‘“sentido comum”,
construidas por meio da acao social e da linguagem (via processos de comunicacédo). Certezas
sobre a relacdo entre “sentido e realidade” que foram construidas pela sociedade e pela cultura,
“as mesmas que reproduzem e transformam as dimensbes de formacdo de sentido e de
realidade ao longo dos processos historicos”. Certezas sobre o futuro, na natureza e a
sociedade, sobre as relagdes humanas, sobre a moral, sobre a politica e as institui¢fes, sobre
“0 sistema”, sobre a justica e sobre nés mesmos.

Ao desenvolver um marco conceitual que promova a teoria e pratica sobre diferentes
dimensGes associadas aos processos de transformacdes dos grupos, comunidades e coletivos
sociais, 0 pesquisador argentino trata de pesquisar e trabalhar essas transformacfes nas
relacbes formais e informais, desde uma perspectiva intra organizacionai asi como extra
organizacionai. Além disso, analisa 0s vinculos primarios, ou seja, as redes de contencdo dos
individuos; o trabalho, estudando as atividades produtivas; a construcao do espaco e do tempo,

assim como as dimensdes simbolicas e culturais que os acompanham.

¥ No sentido dado pelo pensador francés Pierre Bourdieu.
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Hipdteses

Sédo trés as hipoteses de Eduardo Vizer ao estudar os individuos e os grupos sociais.
Para o autor, em primeiro lugar eles constroem suas proprias ecologias, seja em termos de
espaco fisico, de tempo, assim como de espacos ambientais, sdcio-culturais e imaginarios.
Também reconstroem seu meio ambiente transformando a natureza, suas proprias culturas,
estruturas, instituicdes sociais, tecnologias e vinculos.

Partindo do principio de um paradigma de construcdo e reproducdo permanente, ele
fala de um paradigma gerativo, onde é possivel abordar a questdo da geratividade da
sociedade desde diferentes perspectivas. Dentro desta ideia, Vizer recorda que é possivel
elaborar uma hipdtese geral sobre a existéncia de diferentes esferas ou dominios ontolégicos
de acdo tanto materiais como culturais, que simbolicamente se manifestam como construcdes

institucionais e discursivas construidas ao longo dos anos e da historia.

“A crescente complexidade social e cultural de nossas sociedades, ameacadas pela
homogenizacdo hegemonizante da tecnologia e do poder econdmico transformaram os modos
de producé&o dos dispositivos de geracéo de recursos e as condicGes de vida das pessoas”.

Neste sentido, a Comunicacdo aparece como uma possibilidade de compreenséo, de
diagnostico e intervencao social frente as situacdes criticas dos grupos sociais mais carentes.
Mas para que isso ocorra, diz Vizer, € preciso que 0s pesquisadores em Comunicacdo
assumam o desafio de produzir um saber transdisciplinario e acessivel as pessoas. Por isso, 0
autor argentino acredita que é preciso desenvolver um “discurso do método” associado a
pratica da intervencdo social e da construcdo de espacos de participacdo, incentivando a

cidadania e a auto-gestao.

“A comunicacdo vai além da recreacdo dos vinculos e lagos sociais. Ela implica sua
acumulacdo em atos e em valores. A comunicagdo — enquanto praxis — deve ser o lugar do
sentido e da significacéo”.

Para colocar em pratica 0 que denominou de Socioandlise, Vizer desenvolveu seis
dimensGes ou eixos de trabalho sobre grupos sociais, sejam eles comunidades ou instituigdes.
O primeiro diz respeito as acdes instrumentais, isto € que trabalho desempenha determinado
grupo, sua producdo, funcdo econémica; o segundo esta relacionado a organizacao politica do
grupo ou instituicdo (representacdo e distribuicdo do poder). O terceiro trata da dimensao

normativa, ou seja, Como se organiza o grupo, os valores e normas que possui.
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A quarta dimensdo estd relacionada a dimensdo espacial e temporal e trata da
construcdo real, simbdlica e imaginaria do espaco onde atua o grupo ou instituicdo. A quinta
fala dos vinculos, para analisar como se estabelecem os vinculos e redes efetivas. E
finalmente, a sexta dimensdo aborda os imaginarios sociais, ou seja, a cultura, os mitos, as
cerimdnias, 0s rituais, as identidades e a percep¢do que 0 grupo ou instituicdo possui do
mundo real. Mas o pesquisador ndo esqueceu de incluir em sua topologia de anélise o papel
da tecnologia na vida cotidiana. Nesse sentido, lembra que a tecnociéncia promove novos
ambientes humanos e produz uma ecologia artificial, ou seja, uma forma de cultura dominada
pela tecnologia que atravessa s subjetividade e os coletivos sociais, a natureza da cultura e
inclusive o sagrado.

A grande contribuicdo de Eduardo Vizer ao pensamento comunicacional latino-
americano e a pesquisa em Comunicacdo é a possibilidade de vincular teoria com
transformacdo social, oferecendo novas interpretacdes e propostas tedricas que incluam
categorias diretas de trabalho com o0s grupos sociais para tentar abrir espaco para a
participacdo das pessoas envolvendo a percepcédo destas sobre o mundo. Ou como diz Vizer,
“a proposta é transformar esse mapa sobre um territério em um ‘code map’, modificando o
proprio territorio ou a relacdo que as pessoas estabelecem com a realidade”. Isso significa
desenvolver processos de analise, diagnostico sobre condicdes de vida, projetos de mudanca e
producdo de conhecimento que inclua o outro/os outros, as comunidades sociais envolvidas.
Isso significa trabalhar coletivamente para encontrar alternativas de acédo e intervencdo social.
Algo que vai muito além de pensar a comunicacdo como campo de predominio dos processos
midiaticos, pois requer dos pesquisadores envolvidos o exercicio de um olhar caleidoscépico

que reflita sobre os processos de comunicacdo em diferentes niveis.



