EpU

Vol. 17, n° 2, maio-agosto 2015

revista

Universidad Catélica Andrés Bello e diretor da

revista Temas de Comunicacion.

res da Comunicacdo, professor de cursos de pds-gradu-
acdo na

Presidente da Associacdo Venezuelana de Investigado-

do, mas nado deram um papel protagonista aos cidadaos”
Andrés Ca

“Os ultimos governos venezuelanos enfrentaram o poder
priva

Entrevista

el

L

Ino

ira Pauli

Ivelra

Por Mariana Martins e Fernando Ol

Entrevista realizada em maio de 2015

[T
4

T P

L

L}



B g

o

s
.'::F: 1_'L'.--_"_r _f'_'-_"
o il

F g WoawT
e

P i i

b _;',"r' Na presente entrevista Andrés Cafizalez apresenta uma interpretacdo sin-
."{_;‘ ‘,K*'.e cera e direta sobre a situacdo contemporanea das politicas de comunica-
;'nf,r‘:ﬂ 1‘_.,4 ¢do na Venezuela. Por um lado, Caiizalez percebe alguns esfor¢os do go-
o e verno em expandir o numero de atores no processo de producdo de con-
:;r ’,H‘x r-" teudos. Por outro, prescreve e demonstra a necessidade de um aprimora-
. :rr ) mento do sistema de comunica¢do no pais, levando com conta os riscos de
Z:ff‘::'fﬁl interferéncia vertical se traduzir em restricbes a liberdade de expressdo.
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“pt | Como vocé analisa as leis, as politicas de regulagao dos meios e as politicas de
N i comunicagao na Venezuela?
 Fleugy
i ol Do meu ponto de vista, é preciso observar a situacdo em dois planos. Por um

'-.IL ’r' lado, a lei como tal, o texto escrito, que geralmente levanta bandeiras historicas

i | da democratizacdo das comunicacées ou de defesa de direitos. De outro, esta a

iy SR e pratica, a aplica¢do do aparato legal na Venezuela que termina sendo utilizada
;J____'_-*ﬂi_q _'. punir aqueles que discordam, permitindo que as leis sejam violadas por parte
;R ey | dos veiculos governamentais. Isso € o que tem acontecido, por exemplo, com a
'»" J," ”-.1 J,‘ Lei de Responsabilidade Social em Radio e Televisao.
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== 5;:__ - Logo no primeiro mandato do presidente Hugo Chavez, que comegou na Amé-
, o R rica Latina uma onda de governos considerados “pds-liberais”, Venezuela
‘ f p. '; passou por mudangas estruturantes em setores chave, incluindo o campo das

comunicagoes. Inicialmente em 2000 com a Ley Organica de Telecomunicacio-

R R nes, seguida em 2002 com o Decreto sobre Organizacion y Funcionamiento
i b o de la Administracion Publica Central, que criou o Ministerio de Comunicacion
IV A ‘Jn ~ e Informacion (MinCl). E, finalmente, em 2004, houve a aprovagédo da Ley de
- e c Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos, conhecida
K ; e A como Ley Resorte. Como vocé analisa a eficiéncia dessas leis ao longo de mais
LY uma década de vigéncia?
,'g:flt Jr#'::- . . . . . i
LY i A Lei Resorte tem sido utilizada basicamente para castigar vozes criticas, mas
e T. ',’1; e sem um sentido de melhorar efetivamente a producdo mediatica do pais. Pos-
e '__.f ;‘::' sivelmente, a lei de telecomunica¢des, embora também tenha sido usada para
T‘T.’ X L nao renovar a concessao do canal critico RCTV, por razodes principalmente poli-
il "-._;,'r ticas, seja a mais efetiva em relacdo a defesa dos direitos dos usuarios, obriga-
"'.,:T'tif: 4 toriedade de que os operadores ampliem seu servico pelo pais, etc. O Ministério
“th, Y Hh",‘ do Poder Popular para a Comunicagdo e para a Informag¢ao (MINCI), por sua vez,

St T tem desenvolvido um aparelho de propaganda oficial e ndo cumpre com sua
1
L1

ol HL s 1‘; missdo de ser um ente ao servi¢co da nacdo como um todo.
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Além das leis, quais foram as principais politicas publicas de comunicagao
implementadas nos ultimos quinze anos? Quais foram as principais transfor-
macgdes na comunicagao e nas telecomunicagoes da Venezuela?

As leis tém sido um eixo importante. Outro eixo tem sido a implantacdo de
projetos de infra-estrutura tecnolégica, que mesmo tendo perdido forca nos
Gltimos anos, tem ido importantes com praticas como Infocentros, ampliacdo de
telefonia celular em zonas rurais, equipamento de emissoras comunitarias etc.

A Lei Resorte deu conta de fortalecer atores alternativos tais como comunica-
dores comunitarios?

N&do. A Lei Resorte foi utilizada para estabelecer san¢des ao canal critico Glo-
bovision até que este veiculo mudou de propriedade em 2013. Nao se conhe-
ce publicamente o destino dos fundos que deveriam promover e diversificar a
producdo audiovisual venezuelana. Estes fundos sdo arrecadados a partir de
impostos dos operadores do setor.

Os defensores da Lei Resorte manifestavam uma preocupagao em promover a
protegédo de criangas e adolescentes em relagao a programacao e a publicida-
de com linguagem inadequada, incentivo ao consumo de bebidas alcéolicas,
tabaco ou drogas, violéncia desmedida e sexo explicito. A lei foi bem sucedida
em relagao a estes temas?

Na origem, essa foi a bandeira da lei, porém até hoje ndo houve impactos em
relacdo a essas questdes. Nao existe procedimentos tanto para sancionar em
relacdo a esses aspectos como para promover conteudos positivos nessas dimen-
soes.

A Lei Resorte previu a criagao de um comité de usuarios para acompanharem
os servigos de radio e televisao. Vocé saberia dizer como esta o funcionamento
deste comité?

O comité foi designado principalmente com funcionarios publicos, com pouca
ou escassa abertura para a sociedade civil. Esse comité sé levanta a voz publica
diante de fatos de natureza politica, mas ndo teve um papel relevante para de-
fender a audiéncia de conteldos inadequados dos meios governamentais, por
exemplo.
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Como vocé avalia as experiéncias de estimulo a participagado do publico e de
prestacao de contas (accountability), tais como ombudsman e conselhos de
leitores, ouvintes e telespectadores na Venezuela?

Tais experiéncias sdo praticamente nulas na Venezuela. Existem alguns trabalhos
desenvolvidos em veiculos impressos. Mais informacgdes estdo disponiveis no es-
tudo da ONG Medianalisis sobre a responsabilidade social em: www.mediana-
lisis.org

Como vocé avalia as experiéncias de estimulo ao servigo publico de midia na
Venezuela?

Entendo que se perdeu uma excelente oportunidade para implantar um mode-
lo de servico publico democratico e plural. Os meios de comunicag¢do do Estado
venezuelano sucumbiram a propaganda e, com isso, se distanciaram de fazer
um genuino servico publico.

Dez anos depois da negativa a renovagao da concessao da RCTV, é possivel
afirmar que a Venezuela conta com um ecossistema mediatico mais plural e
democratico?

Nao. O Estado venezuelano ampliou seu poder com um maior nimero de meios
sob sua administracdo e, a0 mesmo tempo, ampliou o controle sobre meios
privados.

Como vocé avalia a experiéncia da Telesur?

Como conceito, Telesur é uma grande iniciativa porque sem duvida é necessario
uma maior integracado regional em matéria informativa. Na pratica, o canal tem
reproduzido o viés e a ideologizacdo excessiva dos meios oficiais da Venezuela.

0 que vocé poderia dizer sobre politicas de incluséo digital, estimulando o uso
da internet na Venezuela?

As politicas de inclusdo digital tém resultados positivos, embora isso tenha dimi-
nuidos nos ultimos trés anos. O pais esta atrasado em relacdo ao uso da internet
no que se refere a velocidade, penetra¢do etc)
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Existe a possibilidade da Venezuela aprovar uma lei de acesso a informagoes
publicas, colocando em pratica principios de fortalecimento da transparéncia
na relagao do Estado com a sociedade?

N&o vejo como algo factivel neste momento. Existe uma alianca de ONGs, ten-
tando que seja aprovada uma lei de acesso a informacgdes. Porém, o Estado néo
estd aberto nem tem interesse que isso aconteca.

As politicas de comunicagao dos ultimos anos garantiram a existéncia de sis-
temas publicos nao-governamentais com autonomia em relagao ao governo?

Nao, inclusive o universo de meios comunitarios, financiado pelo Estado, pas-
sam pela anulacdo de autonomia destes meios, especialmente em areas de ex-
cessiva politizacao e parcialidade.

O Brasil tem um sistema de midia com a atuagao de grandes empresas, sendo
algumas delas, como Record e Globo, iniciativas de influéncia internacional,
situagao semelhante ao que existia ou ainda existe em Venezuela. Apesar do
Brasil ter criado um sistema publico ndo governamental e ter aprovado leis que
estimulam agoes setoriais como a lei de acesso a informagao publica e norma
relacionada a producao, distribui¢ao e acesso de televisao por assinatura, nao
houve até o momento uma revisao do marco normativo com a aprovagao de
uma lei geral para os meios de comunica¢ao a exemplo de paises como Ar-
gentina, Uruguai, Equador, Venezuela e Bolivia. Como vocé analisa a situagao
de presenca ou auséncia de normas e politicas de comunicacdo em paises
sul-americanos e o descompasso do Brasil em relagao aos outros paises da
regiao?

N&o possuo informacées para dar uma visdo de conjunto. Temo que, em linhas
gerais, paises da regido, gragas aos governos pos-liberais, tenha passado de um
monopodlio ou duopdlio de grandes corporacdes privadas a modelos de mo-
nopodlio estatal das comunicag¢des. Costumo citar a pesquisadora Silvia Cabre-
ra, venezuelana radicada na Alemanha, que tem discorrido sobre um modelo
misto-autoritario em paises como Venezuela, Equador, etc, ja que se mantém
um modelo de propriedade privada no setor, mas sob um esquema nao demo-
cratico por parte das autoridades que devem regular o setor.
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Como estao os estudos e pesquisas de politicas de comunicacao na Venezue-
la? Vocé destacaria a experiéncia de algum centro ou universidade?

Historicamente, o Instituto de Investigacdes da Comunicacdo da Universidad
Central de Venezuela (ININCO-UCV) tem sido uma referéncia. Nos ultimos anos,
a partir do Centro de Investigacdo da Comunicacao da Universidad Catélica An-
drés Bello (CIC-UCAB) temos levado adiante iniciativas neste campo. Também
é uma referéncia a Revista Comunicacion, editada pelo Centro Gumilla, com
diversos numeros dedicados a tematica.

Quais sao as perspectivas e principais desafios para as politicas de regulagao
dos meios?

Manter o papel do Estado como regulador do setor com una politica plural.
Pessoalmente creio menos em que o préprio Estado deve manejar meios, pois
existe o risco de politizar-partidarizar a esses meios com o intuito de defender
a causa daqueles que ocupam o poder. Deve-se limitar o poder excessivo dos
grupos empresariais, mas sem um espirito de revanche.

Algo mais que vocé acredita ser relevante para o debate sobre perspectivas
e principais desafios para as politicas de regulagao dos meios na Venezuela?

Na Venezuela, os cidadaos tém sido esquecidos. Os ultimos governos enfrenta-
ram o poder privado, mas ndo deram um papel protagonista aos cidadaos.
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