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Presentacion

Este nimero de la revista Eptic On Line se abre con la que tal vez haya sido la dltima
entrevista de Herbert Schiller, a cargo de Ana Segovia, quien decidi6 muy amablemente
publicarla por primera vez en estas paginas. Precisamente cuando preparabamos la publicacion,
adviene la muerte de Paul Sweezy, casi simultanea a la del brasilefio Octavio lanni. Toda una
generacion de la que ya casi no existen representantes. Bravos marxistas americanos, criticos de
la comunicacién. Dos notas y una resefia completan el homenaje. La revista viene también con un
pequefio debate: el articulo de Alain Herscovici, inspirado en el texto de Cesare Galvan,
publicado en el numero 3 del volumen V, recibe, por su parte, un breve comentario de César
Bolafio, proponiendo seguir el didlogo sobre las relaciones entre la Economia Politica de la
Informacién, la Comunicacién y la Cultura y la Critica de la Economia Politica del

Conocimiento.

Completan el volumen los articulos de Dénis de Moraes, por primera vez en Eptic On
Line, discutiendo “A logica da midia no sistema de poder mundial”; Graciela Natansohn, con
“Comunicacdo & Saude: interfaces e dialogos possiveis”; y Roseli Figaro Paulino, responsable
por el texto “Critica & acdo comunicativa e a raz8o comunicativa: para entender a comunicagdo
no mundo do trabalho”. También se presentan discusiones relativas a investigaciones empiricas,
con el trabajo “Concentracion de la propiedad y politicas publicas en los medios audiovisuales de
Norteamérica: apuntes para un estado de la situacion mexicana”, de Juan Enrique Huerta Wong;
y “TV digital no Brasil e no mundo: estado da arte”, de César Bolafio y Vinicius Rodrigues
Vieira. Finalmente, la resefia que cierra el nimero ha sido escrita por Toby Miller, sobre la obra
de Richard Maxwell dedicada a Herbert Schiller.

Como podra comprobar el lector, el presente nimero ha tratado de recuperar la tradicion
norteamericana de la Economia Politica de la Comunicacion en un momento de aproximacion
entre la Unién Latina de Economia Politica de la Informacion, la Comunicacién y la Cultura
(ULEP-ICC) y la seccion de Economia Politica de la AIERI/IAMCR, iniciada en el congreso de
Barcelona de julio de 2002, dos dias después de la asamblea de fundacion de ULEPICC. La
presentacion, con el apoyo de la CAPES y del CNPq, de un articulo sobre la Economia Politica

de la Comunicacion iberoamericana y latina, de César Bolafio, Guillermo Mastrini y Francisco
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Sierra, respectivamente presidente, vicepresidente y secretario de ULEPICC, en el coloquio
EURICOM 2003 (Piran, Eslovenia), coordinado por Janet Wasko, presidente de la seccion de
Economia Politica de AIERI/IAMCR, desde Barcelona precisamente, y por Andrew Calabrese,
representd un segundo momento importante en esa trayectoria, que proximamente debera

culminar, en el proximo congreso de AIERI en Porto Alegre, Brasil (Julio, 2004).

Ademas de una participacion record de iberoamericanos en la seccion de Economia
Politica, los dos grupos organizardn conjuntamente, hors Congres, una mesa historica, en el
Museo de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS), con la participacion de Roque Faraone y Robin
Cheesman y una audiencia sumamente calificada de ambas partes. Dialogo anglo-latino justo y
necesario en este momento en que el pensamiento critico debe articularse ante los retos politicos
y econdmicos del capitalismo salvaje. Como lo han hecho siempre nuestros antecesores, algunos

de los cuales son justamente reconocidos y objeto de tributo y admiracion en este nimero.

César Bolafio Valério Brittos
Director Eptic On Line Editor Eptic On Line

Dedicatoria

Este niUmero da revista Eptic On Line é dedicado especialmente ao professor Otavio lanni,
expoente das Ciéncias Sociais, que influenciou e se envolveu diretamente com o campo da

Comunicagéo no Brasil.
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DIALOGANDO CON HERBERT SCHILLER:
Reflexiones sobre el proceso de concentracion de medios de

comunicacién en Estados Unidos

Ana Segovia

Herbert 1. Schiller nacié en Nueva York en 1919, ciudad en la que estudié hasta su
graduacion en el City College en 1940. EI mismo atribuye su desarrollo tedrico a su experiencia
personal, una serie de hechos vitales que marcaran su evolucion intelectual e ideoldgica. En méas
de una ocasion sefiald que su propia vida corria paralela a la de Estados Unidos a lo largo del
siglo XX. De hecho, a su muerte, en enero de 2000, dejé pendiente de publicacion un Gltimo
libro, Living in the Number One Country: Reflections from a Critic of American Empire (Seven
Stories Press, 2000). Su legado final supone un repaso al desarrollo de sus propias ideas politicas
ligadas a los temas que siempre le preocuparon y que fueron definiendo su pensamiento
académico: las relaciones del Estado con la industria, el irreflexivo desarrollo tecnolégico que
perpetda la dependencia, la doctrina del libre flujo de la informacidn, la creciente importancia del

sector de las comunicaciones para la economia estadounidense...

Cuando el conformismo de la corriente administrativa predomina en las investigaciones
sobre comunicacién de masas llevadas a cabo en Estados Unidos®, su voz critica se hizo oir
primero desde la Universidad de Illinois y después desde la Universidad de California. Sus ocho
libros, distintas colaboraciones y cientos de articulos han convertido a Herbert Schiller en una
personalidad fundamental en la creacion y desarrollo de la teoria de la economia politica. Sus
contribuciones a lo largo de tres décadas de estudio son punto de referencia obligada para

cualquier tedrico de la comunicacion.

Esta entrevista constituye una recopilacion de distintas conversaciones llevadas a cabo por

la autora con Herbert Schiller durante el verano de 1998, periodo en el que Schiller era Profesor

! En este sentido es muy interesante la revisién que él mismo hace de la investigacion de la comunicacion de pre
sometida a los intereses del poder dominante (publicado originalmente en Gazette, vol. 1, n° 1, 1974; traduccion
espafiola en Moragas, Miguel de (comp.): Sociologia de la comunicacion de masas, Gustavo Gili, S. A., Barcelona,
1982).
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Emérito de la Universidad de California, San Diego (USCD). En ella se recorren parte de sus
aportaciones y reflexiones en torno a la concentracion del sector de las comunicaciones y las
consecuencias de este proceso. Recordemos que en ese momento las noticias sobre el caso
antitrust abierto contra Microsoft por el Departamento de Justicia estadounidense estaban de

plena actualidad.

Ana Segovia: Usted siempre ha sido un critico feroz del proceso de concentracion y de
las actuaciones del gobierno estadounidense y sus distintos 6rganos al respecto. ¢Como
interpretaria pues la demanda interpuesta contra un gigante de las telecomunicaciones como

Microsoft?

Herbert Schiller: Siempre ha habido luchas internas entre las distintas corporaciones. Es
decir, entre corporaciones que quieren llegar a la posicion que ha alcanzado en el mercado en este

caso Microsoft. Por ello colaboran con el Gobierno.
AS: Quiere decir luchas internas entre la elite. ¢Seria éste también el caso de Intel?

HS: Si, ésa es otra de las grandes companias fabricante de chips. Es la misma historia.
Ademas es una compafiia cercana a Microsoft. Y eso es lo importante a tener en cuenta. Estas
gigantescas corporaciones de comunicaciones y radiodifusion (las grandes como Fox, NBC,
Time-Warner) tienen relaciones unas con otras. Asi que aunque luchan entre si, tienen negocios
juntas. Incluso lo realmente dificil a veces es saber quién es quién, porque estan unidas entre ellas
con todo tipo de acuerdos. Hay una increible variedad de combinaciones y penetracion de unas en
otras. Por lo tanto hay que incidir en que si bien son cuatro o cinco compafiias, o diez, no hay que

dejar pasar por alto el hecho de que frecuentemente se unen.

AS: Entonces la ruptura en los afios 80 de la AT&T, la compafiia que tenia en régimen
de monopolio el teléfono en EE.UU., responde al mismo patron. EI Departamento de Justicia
ordend que las distintas compafiias regionales se unieran en siete empresas independientes de la
matriz, AT&T.

HS: Si, ocurrié en 1984. Pero de esa ruptura en siete compafias sélo restan cuatro [las
Ilamadas "Baby Bell" se han ido fusionando entre si]. Y el gobierno, de nuevo, no hizo nada para

evitarlo.
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AS: Usted sefiala al respecto en uno de sus libros que la Comisién Federal de
Comunicaciones (la FCC, el 6rgano encargado de regular todo lo relacionado con el sector de
la radiodifusién en EE.UU.) ha perdido parte de las obligaciones que tenia en el pasado,

cumpliendo incluso hoy su tarea de manera ain mas deficiente.

HS: Ese es un buen ejemplo de agencia reguladora tomada por aquéllos a quienes
supuestamente debia regular. Es el mundo al revés. Existen en definitiva evidencias de ocasiones
en las que se intentd hacer algo, pero esta rodeada por el gigantesco poder del capital, y éste a
veces se ejerce a través del Congreso. Si la FCC intentara intervenir con alguna limitacion [en la
propiedad], el Congreso empezaria a hacer mucho ruido, porque el Congreso esta dirigido por las

mismas fuerzas.

AS: Esto nos lleva a un viejo concepto. ¢EIl complejo militar-industrial sigue siendo el

mismo de siempre, o se ha introducido algin cambio?

HS: Se ha transformado en su base. Quiero decir que el antiguo complejo militar-
industrial estaba formado principalmente por las grandes industrias de armamento, fabricantes de
aviones, municion, y ese tipo de industria pesada... Ellos siguen ahi, pero el centro del complejo
militar-industrial ha cambiado bastante. Ahora seria mas una combinacién de fuerzas académicas,
intelectuales o universitarias junto a la alta tecnologia, que es precisamente donde reside el
poder... la industria farmacéutica, biomolecular, y sus lazos cada vez méas estrechos con las
Universidades; y por supuesto las investigaciones sobre ordenadores e inteligencia artificial. Ese
seria hoy el centro decisivo del complejo militar-industrial. Lo llamaria el complejo militar-
académico-industrial de alta tecnologia ["military-university-high-tech complex™ ]. Ha habido
una penetracién corporativa y como consecuencia cambios patentes de este tipo en las

Universidades en los uGltimos 15 afios.

AS: ¢Qué me dice respecto de la situacion de Estados Unidos en el panorama mundial?
¢Sigue pensando que es la primera potencia econdmica? Otras grandes corporaciones

extranjeras estan entrando en el mercado estadounidense.

HS: El panorama se complica. Pero sigue siendo la primera potencia mundial. Pienso que
existen grandes debilidades en la economia americana, pero comparada con Europa y Japon, es

aun muy poderosa, a pesar cuestiones como el tremendo déficit comercial. Por el momento sin
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embargo cuenta con una enorme ventaja en el area de alta tecnologia. Hay muchas mas grandes

corporaciones transnacionales estadounidenses que en Japon o Alemania.

AS: ¢Puede la Unién Europea y la introduccion de la moneda Unica producir algin

cambio en la configuracion de las corporaciones transnacionales?

HS: No sé lo que ocurrird con el euro. Depende de cémo evolucione la situacién y
condiciones econdmicas en los proximos afios. Si la crisis de Asia se agudiza y comienza a
afectar a Europa y los Estados Unidos, no veo un buen futuro para el euro. Pero si esto no ocurre
y se superan los problemas iniciales de la puesta en marcha de la moneda Unica, quiza tenga una
posibilidad. Es dificil de decir.

AS: ¢Y la cuestion de la "excepcion cultural™ que Francia ha introducido en la agenda

politica de la Organizacion Mundial del Comercio? ¢Se tendra en cuenta o sera eliminada?

HS: Me temo esto Ultimo. Evidentemente apoyo la iniciativa de los franceses. Admiro su
esfuerzo en solitario, pero estan acorralados y es dificil que puedan mantener la posicion por si

solos. Creo que se rendirdn. No tengo mucha confianza en ello.
AS: No es muy optimista que digamos respecto al futuro.

HS: Depende de la capacidad de lucha de la gente. Si la gente interviene queda alguna
esperanza, pero si tan sélo se queda mirando como ocurren las cosas, mi postura no es entonces
muy positiva con respecto al futuro. Por eso decia anteriormente que apoyaba vivamente a los
franceses, porque se enfrentan al poder de las transnacionales. Esa es la cuestion: ¢habra la
suficiente oposicion publica? Son tiempos muy dificiles. Hay que tomar conciencia de que la
derrota y colapso del socialismo ha contribuido a esta situacion. La Unién Soviética, con todos
sus problemas, era un obstaculo para el capitalismo, no suficiente, pero al menos estaba ahi.
Ahora no hay ningun obstaculo para el capitalismo. Lo que conocemos como el Tercer Mundo:
América Latina, Asia, Africa, se ha quedado sin apoyos. En el pasado, quiza podian conseguir
una pequefia ayuda. Por ejemplo Brasil: hay un importante movimiento obrero, pero también se
estan viendo sometidos a las privatizaciones. Yo mismo he sido un militante muy activo contra el

proceso de privatizacion.
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AS: El proceso se ha extendido por todo el mundo, y nos llegan muy pocas informaciones

sobre las luchas y huelgas de los trabajadores del sector publico en los distintos paises...

HS: Esto nos lleva al comienzo de nuestra conversacion sobre la concentracion de los
medios de comunicacion. Ese es el resultado. Controlan lo que vemos y oimos, y ahi es donde
estd exactamente su poder. Cuando actian de esta manera, no sabemos lo que ocurre a nuestro
alrededor, lo que otros estan haciendo. Estamos solos, y perdemos la solidaridad. Eso es lo

terrible.

AS: Vista la situacion actual y su evolucion tedrica, ¢introduciria algin cambio en su

pensamiento o en alguno de sus escritos?

HS: Creo que he sido bastante coherente en mi evolucion, por lo que tan s6lo cambiaria el
énfasis dedicado a uno u otro asunto. Por ejemplo, en mi primer libro, Mass Communication and
American Empire?, me centré exclusivamente en la dominacion estadounidense. Hoy hablaria
més de la dominacion de las corporaciones transnacionales. Los EE.UU. siguen siendo el pais
con la mayor parte del poder, pero no como hace 30 afios. Sin olvidar la transformacién de la
base industrial que mencioné antes, pero no veo cambios significativos en la evolucion del

capitalismo, los asuntos destacados son los mismos. Tan s6lo pequefias variaciones, detalles.

AS: Quiza incluso ese libro sea mas actual que cuando se publico hace 30 afios, ya que

algunas de sus premisas son ahora mas evidentes y palpables que entonces.

HS: Si, eso mismo pienso yo. De hecho, desde Europa se veian mis estudios como
centrados sélo en la situaciéon estadounidense, considerando que no existia conexién con la de
alli. Pero han seguido el mismo camino: ahora el sistema de radiodifusion puablico se ha
privatizado en su mayor parte, la publicidad ha entrado en la television, los servicios postales y
de comunicaciones se han privatizado... hace 15 6 20 afios era s6lo EE.UU., ahora es el sistema

mundial.

AS: Volviendo a la evolucion de los medios de comunicacion en Estados Unidos, muchos
periodistas e investigadores critican el sistema actual, su comercializacion y conversién en

grandes negocios, sefialando que en el pasado era diferente. Por ejemplo con la hip6tesis de la

2 Comunicacién de masas e imperialismo yanqui, Gustavo Gili, Barcelona, 1976 (original de 1969).

10
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objetividad de los medios, o las teorias profesionales. Incluso se hace referencia a una "Epoca

Dorada".

HS: Por supuesto ahora existe una penetracion mucho mas grande que antes del capital en
el area de los medios de comunicacién y las comunicaciones en general. Hoy en dia acttan de
manera que antes no considerarian adecuada, pero es que —como he sefialado antes— ahora no
tienen restricciones, no hay otros modelos alternativos. Hoy los editores y los comerciales
comparten el mismo espacio, en el pasado habia una pequefia linea de separacion. Sin embargo
seria un error, en mi opinion, considerar que al principio el mercado no era dominante, porque si
lo era, s6lo que existian mas restricciones y prestaban mas atencion a cuestiones que hacian
parecer a los medios mas objetivos y plurales. Pero ha sido una operacion comercial desde sus
inicios. Sélo que ahora es evidente que el panorama es abrumador, ésa es la situacion general. Asi
que no estoy de acuerdo con la supuesta existencia de una Epoca Dorada en absoluto. Los libros
de periodistas, criticos 0 novelistas tan prominentes como George Seldes, If Stone, Upton
Sinclair, pueden dar una vision realista de cémo era el periodismo hace cuarenta, cincuenta,
sesenta afios; dan una idea de lo que realmente ocurria durante esa llamada Epoca Dorada, a

principios del siglo XX. Una perspectiva muy diferente.

AS: Me gustaria saber su opinion respecto de la existencia 0 no de una escuela de
Economia Politica norteamericana. Autores como Herman, Bagdikian, Preston, ¢pueden

considerarse parte de una escuela o son aportaciones individuales?

HS: Existe realmente muy poca conexion entre nosotros. Nos conocemos, nos leemos los
unos a los otros, pero no hay un verdadero enlace establecido. De hecho, desde mi propio punto
de vista y siendo honesto, diria que la Economia Politica es realmente Materialismo,
materialismo filosofico, y cémo la sociedad esta organizada, y yo he tratado de aplicar esa
perspectiva al area de la comunicacion. Esa es mi definicion de como entender la Economia

Politica. Pero cada uno puede tener una vision algo diferente.

AS: Parece que ahora los estudios sobre economia politica de la comunicacion, la
corporativizacion del sector, la transnacionalizacion de los medios, estdn mas presentes. Se ha

escrito y se piensa mucho mas sobre ello en la década de los noventa.

11
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HS: Si, pero yo no me mostraria muy impresionado por ello. Aln supone una pequefia
porcion de la atencion que se presta a los medios. Me alegra ver ese trabajo, pero no es
predominante. Tan solo tienes que mirar las guias de las distintas universidades. Hay 10 6 15
Escuelas que tienen programas del &rea de comunicacion; presta atencion a los cursos que se
imparten de Economia Politica: son muy pocos. Por supuesto hace 25 ¢ 30 afios la presencia era

inexistente, pero yo no seria muy optimista al respecto.

AS: En referencia a la definicion que usted da de Economia Politica... se le considera un
marxista, y ademas en Europa se le suele poner la coletilla de "marxista americano"”, en

contraposicion al "marxismo europeo”, ¢se definiria a si mismo como marxista?

HS: Digamos que vacilaria en la respuesta, pero porque tengo un enorme respecto hacia el
Marxismo, por lo que no me siento cualificado para definirme a mi mismo como marxista. Pero
es cierto que mi trabajo se ha visto enormemente influido por las obras de Marx y Engels, y hasta
donde yo lo interpreto y lo aplico, es aln para mi la manera mas persuasiva e intelectualmente
precisa para adentrarse en el andlisis social. En ese sentido, si tuviera que dar una respuesta,

supongo que seria "bien, lo soy".

AS: Supongo que ya le habran hecho esta pregunta muchas veces, pero, ¢eso le ha
supuesto el despido de alguna Universidad, como por ejemplo la de Illinois? (después de la

publicacion de Comunicacion de masas e imperialismo yanqui).

HS: No, nunca, y he trabajado en siete universidades. Vine aqui justo después de la guerra
de Vietnam, asunto en contra del cual yo me habia mantenido muy activo en la Universidad de
Illinois. Digamos que muchos de los altos cargos de la administracion universitaria no estaban
muy contentos al respecto, pero no tomaron represalias. Pensé que era un buen momento para
cambiar. De todas formas, es algo que ocurre con todos aquellos que adoptan una perspectiva de
izquierdas en los Estados Unidos, y por supuesto también en las Universidades, especialmente en
el momento en el que yo empecé. No te lo ponen facil. Asi que nunca fui despedido, pero si es
cierto que tras diez afios como profesor no me habian promocionado, o subido el sueldo. Hace

falta mucho tiempo.

AS: ¢Ha sido el Departamento de esta Universidad una excepcion?
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HS: Cuando yo llegué no existia el Departamento de Comunicacion. Fui el primero aqui.
Yo empecé el programa. Gané la batalla y fueron tiempos dificiles, ya que yo hacia el tipo de
preguntas... intentaba ensefiar y apoyar el tipo de cosas que estaban ocurriendo a principios de los
70, un periodo de intensa movilizacion estudiantil. Hubo 10 6 12 afios en los que nos hicieron la
vida dificil, no nos permitian formar un departamento, éramos s6lo un programa, lo que suponia
no tener autonomia. Pero mas tarde por fin se incorporé nueva gente y nos convertimos en
Departamento. Sin embargo aun conserva la reputacion de ser un centro muy critico, aunque no
estoy seguro de que eso sea cierto. Por supuesto que hay gente critica aqui, pero no es de la
manera en la que otros lo ven: como una especie de centro de subversion, lo que por supuesto no
es. La reputacion continda aunque ya no esté justificada. Lo que quiero decir es que aun hay

mucha gente que piensa que este lugar es muy radical, y no lo es tanto.

AS: Una ultima pregunta, respecto a la UNESCO. Usted particip6 en los debates sobre el

NOMIC, ¢qué opina acerca de su situacion actual, volvera Estados Unidos a la organizacion?

HS: Esa época estd muy bien descrita en el libro de Preston, Herman y yo mismo titulado
Hope & Folly: The United States and Unesco, 1945-1985°. EE.UU. se fue de la organizacion, se
nego a pagar sus cuotas, y aun dice a la UNESCO qué es lo que debe hacer, y la organizacién lo
acepta. Es ridiculo. Y esto es lo que estd sucediendo en todos los organismos internacionales.
Estados Unidos les dice lo que tienen que hacer y muy a menudo ni siquiera pagan la cuota. Este
es el tipo de cosas que una superpotencia es capaz de hacer. De todas formas la UNESCO ha
supuesto siempre un escenario curioso: nunca ha sido una organizacioén radical, nunca; mas bien
muy burocratizada y dentro del stablisment. Durante un breve periodo de tiempo las nuevas
naciones, como por ejemplo el mundo latino, algunas de las naciones africanas, algunas de las
asiaticas, aumentaron sus demandas por un Nuevo Orden Econdmico Internacional (NOIE) y un
Nuevo Orden Internacional de la Informacion (NOII) a finales de los 50. Todo lo que paso en la
UNESCO es que se expresaron esas ideas... los delegados se atrevieron y hablaron de ello en
términos muy duros. Eso es todo. No hubo ningun cambio. Nada. Pero eso fue demasiado para
Estados Unidos, con esas votaciones 105 a favor, 5 en contra... EE.UU. hizo entonces todo lo

posible para minar los proyectos, abandonaron la organizacion y al final ganaron. Eliminaron

® University of Minnessota Press, Minneapolis, 1989.
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totalmente el contenido del NOII, lo convirtieron en un asunto de mejoras tecnolégicas, lo

transformaron en eso.
AS: Pero Gran Bretafa ha regresado a la organizacion.

HS: Si, regresaron. Pero lo que quiero decir es que la UNESCO es el perro faldero del
capitalismo occidental. En algin momento, quiza, puede darse una nueva etapa. Después de todo
ninguna de las cuestiones de las que hemos estado hablando se ha solucionado, ninguna. Siguen
todas ahi y necesitan atencién. Todo lo que han conseguido son nuevas formas de acercamiento.
Desde ese punto de vista creo que podemos ser optimistas... todos los problemas persisten...

Habré luchas, espero.

AS: ¢Hay ahora nuevas organizaciones que dan forma a la ideologia dominante, como lo
hizo la UNESCO en el pasado con su defensa del "libre flujo de la informacién™? Me refiero a la

Organizacion Mundial del Comercio...

HS: Ese es un punto muy importante. De hecho, ésta ha sido una de las tacticas utilizadas
por el liderazgo estadounidense. Asi que han llevado a la OMC asuntos como el comercio de
bienes y servicios, lo que a simple vista es algo muy objetivo. Pero puede tratarse de productos
culturales, o productos ideoldgicos. Sin embargo no los consideran asi: es comercio, sélo
comercio, una pelicula como si fuera un tazén de sopa, un programa de televisién como un par de
zapatos... Esa ha sido una modificacion importante que se ha producido en los Gltimos cinco o

diez afos.
AS: ;Y qué pasa con la propiedad intelectual?

HS: Esto es también muy importante. Recuerda lo que dije cuando me preguntaste acerca
del complejo militar-industrial, y hablé de un complejo intelectual-académico de alta tecnologia.
Todas estas inversiones y nuevas industrias de alta tecnologia: ordenadores, empresas
farmacéuticas, bioengineria... lo que ellas producen son conocimientos, todo tipo de
informaciones. Y en la actualidad el control de todo esto proporciona un enorme poder. Por eso
se esta desarrollando, y se ha desarrollado, un control mas estricto de lo que conocemos como
propiedad intelectual. No s6lo lo controlan sino que se benefician econdmicamente de ello. Si
éste fuera un mundo maés razonable la propiedad intelectual se distribuiria libremente para que

todo el mundo pudiera beneficiarse... Eso es lo que dicen: pertenece a la Humanidad... Pero lo
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hacen por dinero. Ahora estdn cambiando de nuevo las leyes de propiedad intelectual, estamos
justo en un momento en el que las estan endureciendo y restringiendo. Precisamente por lo que
antes comentaba: quieren controlar y proteger la propiedad privada de su informacion, que sin

duda alguna deberia ser de dominio internacional.
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A LOGICA DA MIDIA NO
SISTEMA DE PODER MUNDIAL

Dénis de Moraes*
1. Como controlar “um pedago do mundo”

“Né&o se preocupem. Nao queremos controlar o mundo. S6 queremos um pedaco dele.” A
frase irbnica do magnata Rupert Murdoch, dono da News Corporation, colossal império de
comunicacdo presente em 133 paises, define bem a poténcia planetaria da midia na
contemporaneidade.” Com efeito, as corporacdes de informacdo e entretenimento ocupam um
duplo papel estratégico no processo de reproducdo ampliada do capitalismo. O primeiro diz
respeito a sua condicdo peculiar de agentes operacionais da globalizacdo, do ponto de vista da
enunciacdo discursiva. Nao apenas legitimam o ideario global, como também o transformam no
discurso social hegemonico, propagando visées de mundo e modos de vida que transferem para o
mercado a regulacdo das demandas coletivas.

A retorica da globaliza¢do enquadra o consumo como valor universal, capaz de converter
necessidades, desejos e fantasias em bens integrados a esfera da producdo. Como se somente 0
mercado pudesse atender os anseios do que se convencionou chamar de organizacao societaria.
Os aparatos de veiculacdo fabricam o consenso sobre a hipotética superioridade das “economias
abertas”, insistindo que nao saida fora dos pressupostos neoliberais.

O avanco do neoliberalismo no terreno politico-cultural repousa, em larga medida, na
capacidade demonstrada pelas inddstrias de informacdo e entretenimento de operar como
maquinas produtivas que estruturam, simbolicamente, o discurso da vida e da producdo. A midia

ocupa posicao destacada no ambito das rela¢fes sociais, visto que é no dominio da comunicacao

* Dénis de Moraes é doutor em Comunicacio e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, professor do
Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal Fluminense e pesquisador do CNPg.
Publicou, entre outros livros, Por uma outra comunicacdo: midia, mundializagdo cultural e poder, org. (2003), O
concreto e o virtual: midia, cultura e tecnologia (2001), O planeta midia: tendéncias da comunica¢ao na era global
(1998) e Globalizagdo, midia e cultura contemporanea, org. (1997). E autor de artigos e ensaios editados em
publica¢des especializadas do Brasil, Espanha, Portugal, México, Argentina, Chile, Colémbia e Equador.

® Rupert Murdoch, citado por Business Week, 14 de janeiro de 2004.
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que se fixam os contornos ideoldgicos da ordem hegemdnica e se procura reduzir a0 minimo
indispensavel o espago de circulagdo de idéias alternativas e contestadoras. A meta precipua é
neutralizar o pensamento critico e as expressdes de dissenso. Veja-se a censura branca imposta ao
premiado filme Tiros em Columbine, de Michael Moore, devastadora critica a paranoia
armamentista norte-americana. A cadeia Blockbuster, pertencente ao conglomerado Viacom, néo
comercializou o video e 0 DVD em suas 8.500 lojas em 29 paises. Essa variante do pensamento
unico — que subordina os direitos sociais dos cidaddos a razdo competitiva dos mercados
financeiros — oculta a carga atdmica de desigualdades que viceja nos espacos e subespacos
socioeconémicos planetarios.

A difusdo midiatica incumbe-se de associar o prisma de revelagdo da realidade a
concepgdes alinhadas com o “livre mercado”. A construgdo ideoldgica evidencia-se nas
mudancas propositais no sentido de algumas palavras. Atilio Boron exemplifica: “Em vastos
territorios do globo a palavra ‘reforma’ foi exitosamente utilizada para designar o que qualquer
analise minimamente rigorosa ndo vacilaria em qualificar de ‘contra-reforma’. As propaladas
‘reformas’ se materializavam em politicas tdo pouco reformistas como o desmantelamento da
seguridade social, a reducdo dos investimentos sociais, 0 corte nas verbas para saide, a educagdo
e a habitacdo, e a legalizacdo do controle oligopdlico da economia. A palavra
‘desregulamentacdo”, por seu turno, foi ativamente promovida pelos idedlogos neoliberais para
aludir a um processo pelo qual se suprimiam as intervencdes governamentais na economia, a fim

de restaurar a ‘auto-regulacdo natural’ dos processos econémicos.”

A midia assim atua tanto por adesao ideoldgica a globalizacdo capitalista quanto por deter
a capacidade Unica de interconectar o planeta, através de satélites, cabos de fibra Optica e redes
infoeletronicas. Ndo creio existir outra esfera habilitada a interligar povos, paises, sociedades,
culturas e economias. A caracteristica integradora € algo intrinseco aos complexos de difusdo, e
isto se viabiliza por sua conjugagdo ao sistema tecnoldgico que rege a vida contemporanea.
Potencializada tecnologicamente, a midia concatena, simbolicamente, as partes das totalidades,
procurando unifica-las em torno de determinadas significacdes. A partir de uma retorica que

demonstra sutil sensibilidade para lidar com simbolos abrangentes, extravasam emocdes que

® Atilio A. Boron. Império & imperialismo. Buenos Aires: Clacso, 2002, p. 139-140.
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suscitam identificacBes sociais e psiquicas, influindo em habitos de consumo e direcionando
pontos de vista. Pensemos na CNN, que distribui, por satélites e cabos, a partir da matriz em
Atlanta, noticias 24 horas por dia para 240 milhdes de lares em 200 paises e 86 milhdes nos
Estados Unidos, além de 890 mil quartos de hotéis conveniados. O mundo em tempo real exibido
para 1 bilh&o de telespectadores. A CNN ndo apenas criou e universalizou uma linguagem e um
formato para a informagdo televisiva, como, vérias vezes, alinha a sua orientagdo editorial com
interesses estratégicos norte-americanos (lembremo-nos da cobertura favoravel ao governo Bush

na invasdo do Iraque em 2003).

Eis o significado concreto da articulagdo existente entre 0 modo de producéo capitalista e
as tecnologias de comunicacdo e informacdo: uma sinergia que, de um lado, alimenta a
acumulacdo de capital financeiro numa economia de interconexdes eletronicas e, de outro,
permite ao capital mobilidade para conservar a rédea sobre os circuitos produtivos e as

inovacdes.’

A informacdo assumiu a dianteira na rotacdo vertiginosa do capitalismo global. Tornou-se
fonte alimentadora das engrenagens indispensaveis a hegemonia do capital, uma espécie de
“mais-valia decisoria” que se qualifica como recurso bésico de gestdo e producdo. A propria
nocdo de informagcdo ndo se cinge mais a idéia de noticia e embute vérias concepgdes:
informacdo de base (bancos de dados, acervos digitais, arquivos multimidias), informacao
cultural (filmes, videos, jornais, programas televisivos, livros etc.) e know-how (invencdes,

patentes, prototipos etc.).

Cada vez mais, a produtividade e a competitividade dependem da capacidade dos agentes
econdémicos de aplicar de modo eficiente informacbes baseadas em conhecimentos. A
disponibilizacdo de dados em tempo real passa a ser elemento-chave para a diminuicdo do prazo
de resposta de investidores e especuladores diante das variagdes dos mercados globalizados. N&o
¢ casual a lucratividade obtida por agéncias transnacionais como Reuters e Bloomberg, que

coletam, selecionam e fornecem, a peso de ouro, um volume ininterrupto de noticias. A analise

" Ver Manuel Castells. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura (Vol. 1: La sociedad red). Madri:
Alianza Editorial, 1998, p. 506-510.
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dos dados ajuda a instruir as intervengdes de traders, corretores e analistas. Impressiona o poder
de irradiacdo da Reuters, fundada em Londres em 1851 e hoje com escritorios em 220 cidades de
94 paises. Distribui eletronicamente, a 511 mil usuarios profissionais em todo o mundo,
informac@es atualizadas oito mil vezes por segundo (23 mil vezes nos horarios de pico). O seu
acervo digital inclui trés bilhdes de dados sobre mais de 40 mil empresas do mundo, 244 bolsas
de valores e 960 mil acdes, titulos e papéis.®

O controle da informacdo situa-se no vertice de estruturas de dominacdo que submetem
discrepancias politicas e diferencas culturais as razdes do mercado e a injungdes geopoliticas e
econdmicas. Ex-colaborador de Bill Clinton e hoje diretor-geral da Kissinger Associates, David
Rothkopf ndo hesita em expor sua conviccdo imperialista ao afirmar que, para os Estados Unidos,
“0 objetivo central de uma politica externa na era da informacdo deve ser o de ganhar a batalha
dos fluxos de informacdo mundial, dominando as suas ondas, da mesma forma como a Gra-
Bretanha reinava antigamente sobre os mares”.® N&o é dificil entender por que os recursos
aplicados em tecnologias de informacdo respondem por uma porcentagem que oscila entre 3,5%
e 5,2% do Produto Interno Bruto dos Estados Unidos. Na Europa Ocidental e na Asia, 0
crescimento dos gastos com tais tecnologias sdo ainda mais significativos: 7% e 10%,
respectivamente.

O sistema tecnoldgico incorpora ao capitalismo a sua logica expansiva, caracterizada pela
continua integracdo dos fluxos de informacdo em um sistema comum de altissima velocidade, a
um custo decrescente (em boa parte assegurado pela violenta reducdo da forca de trabalho em
face da introduco de tecnologias de ponta). E por meio da absorcio de dados privilegiados que
as forcas do capital garantem o monopolio de acesso a conhecimentos essenciais a volatilidade
das transacOes financeiras e a constituicdo de dividendos competitivos. A fluidez informativa
possibilitada pelas tecnologias, portanto, ndo representa um bem comum e nao desfaz, por si s0,
exclusdes na periferia do capitalismo. Apenas grandes empresas e instituicbes hegemonicas tém a

prerrogativa de utiliza-la extensivamente em funcéo de seus interesses particulares.'®

® Dados disponiveis na pagina corporativa da Reuters: http://www.about.reuters.com.

° David Rothkopf, citado por Herbert I. Schiller. “Dominer I’ére électronique”, Le Monde Diplomatique, agosto de
1998.

1% Ler Milton Santos. Por uma outra globalizacdo: do pensamento (nico & consciéncia universal. Rio de Janeiro:
Record, 2000, p. 38-39.
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Nesse contexto, os conglomerados de midia desempenham um segundo papel distintivo, o
de agentes econdmicos globais. Todos eles figuram entre as 300 maiores empresas néo
financeiras do mundo.’* De acordo com o banco de investimentos Veronis Suhler, a industria de
comunicagdo é o setor de crescimento mais rapido da economia norte-americana entre 1999 e
2004, com média de 7,3% — a frente dos mercados financeiro (6,4%), de servicos (5,6%),
(4,9%) e de bens duréveis (3,8%).%

Para este resultado, contribuiram bastante as desregulamentac6es neoliberais dos anos 80
e 90. Os megagrupos alastraram-se pelos Continentes sem se submeter a maiores restricoes
legais. Mesmo que o desempenho atual seja afetado pela retragdo das verbas publicitérias e pela
desaceleracdo internacional, consultorias especializadas prevéem que o0s investimentos em
comunicacao continuardo a aumentar a medio e a longo prazos.

Os players de midia buscam alcancar os parametros de rentabilidade que norteiam os
gigantes transnacionais. Nao vejo distincdo relevante entre filosofias, estruturas operativas e
objetivos mercadoldgicos. AOL-Time Warner, Disney, News Corporation, Viacom: nada difere
seus perfis corporativos dos da General Motors, da McDonald’s e da IBM. As nuangas localizam-
se nas areas de atuagcdo — muito embora essa separagdo venha se reduzindo a olhos vistos, em
funcdo da convergéncia multimidia, de aliancas, fusbes e participacdes cruzadas. Basta analisar a
ofensiva multissetorial do conglomerado Agnelli, que controla na Italia a maior montadora de
automoveis (Fiat), a seguradora Toro, a maior produtora de eletricidade, a melhor equipe da
Férmula 1 (Ferrari), a segunda maior fabricante de caminhdes da Europa e a primeira de tratores
do mundo. A este vasto patriménio soma-se a holding de midia, que congrega o principal grupo
editorial italiano, Rizzoli-Corriere della Sera (RCS), que publica uma centena de titulos, entre 0s
quais os diarios Corriere della Sera e La Gazzetta dello Sport, o semanario Il Mondo, a revista
La Stampa e uma dezena de editoras de porte. Em sociedade com o grupo alemdo Burda, 0 RCS
opera no Leste Europeu, Alemanha, Turquia, Russia, China, Tailandia, Espanha, Grécia e
México. A familia Agnelli também € proprietaria da segunda maior cadeia de radio da Italia, da

maior agéncia de outdoors e de uma divisdo audiovisual que compra direitos de exibicdo de

1 Consultar Robert McChesney. “Midia global, neoliberalismo e imperialismo”, em Dénis de Moraes (org.). Por
uma outra comunicagdo: midia, mundializagéo cultural e poder. Rio de Janeiro: Record, 2003, p. 221.
12 A pesquisa da Veronis Suhler consta da pagina corporativa da Viacom: http://www.viacom.com.
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filmes de Hollywood e os revende a redes de TV aberta, operadoras de TV paga e distribuidoras
de video da Europa.’®

Durante a década de 1990, a industria de comunicacdo adequou-se as linhas mestras da
corporagao-rede, explorando ramos conexos e sinergias capazes de racionalizar custos, conjugar
know how e economizar na escala. Os lucros muitas vezes sdo reaplicados em outros setores de
atividades com o objetivo de minar antigas supremacias e, quando possivel, instituir novos
monopdlios. A Microsoft ndo se contenta com a lideranca mundial em softwares, assegurada por
ganhos mensais de US$ 1 bilhdo, gracas, principalmente, ao monopo6lio sobre os programas
Windows e Office e o navegador Explorer. O crescimento de médio e longo prazo da empresa
esta sendo concebido em torno da convergéncia de programas informaticos com entretenimento
digital, servicos via Web e midias eletronicas. O bilionario Bill Gates investe em participacdes
acionarias ou absorcbes de empresas, na renovagdo da linha de produtos (com verba anual de
US$ 4,2 bilhdes para pesquisa e desenvolvimento) e numa colegdo de parcerias em conteudos,
tecnologias, comércio eletrnico e publicidade on line.**

Em suma, as corporagdes de midia projetam-se, a um so tempo, como agentes discursivos,
com uma proposta de coesdo ideoldgica em torno da globalizacdo, e como agentes econdmicos
proeminentes nos mercados mundiais, vendendo os proprios produtos e intensificando a
visibilidade dos de seus anunciantes. Evidenciar esse duplo papel parece-me decisivo para

entendermos a sua forte incidéncia na atualidade.

2. Paradigma tecnologico e reestruturacdo produtiva

Vivemos uma mudanca de paradigma comunicacional. Do gabarito midiatico evoluimos
para 0 multimidiatico ou multimidia, sob o signo da digitalizacdo. A linguagem digital Unica
favorece a convergéncia de redes e plataformas, forjando a base material para a hibridacdo das
infra-estruturas de transmissao de dados, imagens e sons, em proporcdes incalculéveis.

A soma dos prefixos dos setores convergentes (informatica, telecomunicacdo e

comunicacdo) em uma so palavra — infotelecomunicagdes — designa a conjuncdo de poderes

3 Dados disponiveis na pagina corporativa do grupo RCS: http://www.rcsmediagroup.it
1 Jay Greene, Mike France, Amy Borrus e Peter Burrows. “Microsoft: mais forte do que nunca”, BusinessWeek, 30
de maio de 2001.
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estratégicos relacionados ao macrocampo multimidia. O paradigma infotelecomunicacional
constitui vetor fundamental para a expansao e a reconfiguracdo dos complexos midiaticos, tendo
por escopo a comercializagdo diversificada e sem limites geograficos. A capacidade de
transmissdo das tecnologias digitais € muito maior do que o estagio atual de geragdo de
conteddos, tendo em vista que 0s novos canais e suportes (Internet, DVD, TV interativa de alta
definicdo, celulares com web movel, webcam, MP3 e os tantos que virdo) multiplicam os fluxos
informativos, financeiros, culturais e comerciais.

A convergéncia de sistemas digitais de transmisséo e recepcao favorece a segmentacao
dos consumidores pela variedade de servigos oferecidos por dispositivos integrados de
comunicacdo. A terceira geracdo da telefonia mdvel, em operagdo desde meados de 2004,
permite ndo apenas conexdo em alta velocidade a Internet, como também a transformacéo dos
celulares em filmadoras digitais, com telas coloridas, flash e zoom, player de MP3 e radio FM.
Sem contar que os modelos mais sofisticados podem capturar videos e imagens na Web e envié-
los por e-mail a computadores ou a outros celulares. Note a espiral reprodutiva: € necessario
produzir e disponibilizar conteudos diversificados para estes canais; e cada um deles constitui
uma midia especifica, com dinamicas de linguagem, areas de entretenimento, padrfes de
interacdo e campos de atracao de assinantes, usuarios, capitais publicitarios e servigos pagos.

Na corrida digital, agrupam-se interesses dos mais diferentes setores da economia
interessados em rentabilizar seus negocios no universo digital, ai incluidos fabricantes,
anunciantes, patrocinadores, fornecedores, administradores de marcas e campanhas publicitarias,
operadores financeiros, etc. O aproveitamento de um mesmo produto em diferentes suportes
tecnolégicos faz sobressair a mais-valia na economia multimidia. Em 1980, 75% da receita de um
filme produzido em Hollywood provinham de sua exibicdo nas telas, contra 18% na televisao.
Em 2000, as salas de cinema respondiam por 34% do total arrecadado, ao passo que a televisao
subia sua participacdo para 20% e o video/DVD conquistava 40% do faturamento do filme
(incluindo peliculas remasterizadas digitalmente), enquanto 3% cabiam ao merchandising e 3%
ao pay-per-view.

Para se ajustar a0 novo padrdo tecnoprodutivo e as exigéncias de uma economia

globalizada com bases mercadoldgicas geograficamente dispersas, as corporagdes de midia

15 Jorge Leitdo Ramos. “A febre do DVD”, Expresso, Lisboa, 7 de fevereiro de 2004.
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passaram a gerir seus empreendimentos a partir de um centro de inteligéncia — a holding —
incumbido de estabelecer prioridades, diretrizes, planos de inovacdo e parametros de
rentabilidade para subsidiarias e filiais. A holding destaca-se como polo de planejamento e
decisdo ao qual se remetem as estratégias locais, nacionais e regionais. Ela organiza e
supervisiona a instituicdo de cima a baixo, em fragmentos e nodulos de uma rede formada por
eixos estratégicos comuns e hierarquias intermedidrias flexiveis. O presidente da Sony, Nobuyuki
Idei, confirma o propdsito dessa reengenharia: “N6s perseguimos um modelo de administracéo
que seja a0 mesmo tempo integrada e descentralizada. A empresa fornece as estratégias mais
abrangentes, mas as divisdes tém considerdvel autonomia. Como a Sony reune diversas culturas
de negdcios (equipamentos eletrnicos, entretenimento e jogos), tentamos permitir que essas
culturas se desenvolvam livremente e, a0 mesmo tempo, queremos conecta-las de forma criativa
e lucrativa.™®

O éxito da corporacdo-rede vincula-se ao aprimoramento de tecnologias que favorecam o
comando a distancia. As organizacBes interconectam seus investimentos sob a égide de uma
racionalidade empresarial Unica. J& ndo se exige proximidade entre os lugares de producéo e de
consumo. Pelo contrério, ha uma intima relacdo entre a desterritorializacdo da producdo e a
velocidade circulatéria do capital. As corporacbes implementam politicas de producéo,
comercializacdo e marketing, absorvendo certas particularidades socioculturais dos paises em que
operam. Para uma adaptacdo mercadologica sélida, valem-se de parcerias com sécios e
fornecedores locais.

Os sentidos de pertencimento j& ndo se restringem as tradi¢des nacionais. Os
consumidores passam a ser classificados ndo exclusivamente por faixas de renda, classes ou
escolaridade, mas também em funcdo de estilos de vida e gostos comuns, que se superpdem as
identidades classicas. E o que ocorre com as 1.400 publicagdes em espanhol que visam ao
universo hispano-americano nos EUA, um cobicado mercado de 37 milhdes de pessoas (13% da
populacdo norte-americana), com poder aquisitivo estimado em US$ 600 bilhGes em 2004 e US$
1 trilhdo em 2010. A comunidade de lingua espanhola tem niveis socioecondmicos diferenciados,
mas compartilha referéncias culturais e meios de comunicacdo. Segundo a revista Hispanic

Business, o investimento publicitario no segmento hispanico foi de US$ 2,5 bilhdes em 2002,

18 Nobuyuki Idei, citado por Carlos Rydle. "O pai da invencéo", Veja, 23 de maio de 2001.

23



(‘,?.:,‘-) ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
.. T Www.eptic.com.br, Vol. VI, n. 2, Mayo - Ago. 2004

sendo US$ 1 bilhdo para televisdo e US$ 1 bilhdo para midia impressa. As gravadoras, por sua
vez, faturaram 14 US$ 700 milhGes com CDs em espanhol.

Claro que, para os titds de midia e entretenimento, importam muito pouco os indicadores
de miséria, desemprego estrutural e desigualdades sociais em paises periféricos; eles querem, isto
sim, explorar os potenciais de consumo ali existentes. Como faz o grupo espanhol Prisa, que
edita o jornal El Pais. O Prisa considera México, Brasil, Argentina e os hispanicos dos EUA “os
grandes pilares” de sua internacionalizacdo. O idioma comum € mais importante que a geografia,
conforme o presidente executivo, Juan Cebrian: “O mesmo dicionério, a mesma gramatica e a
mesma ortografia fazem da nossa lingua um instrumento de trabalho fantéstico na hora de atingir

um mercado de 400 milhdes de pessoas e em continua expansao cultural e lingiistica.”

O desafio consiste em adaptar os alvos mercadologicos com tracos especificos de cada
area, seja para fixar a impressao de que o0s produtos pairam acima de singularidades geoculturais,
seja para incorporar demandas e preferéncias locais, desde que isso aumente a predisposicao ao
consumo e a fidelizagio a marcas. E elogiiente o caso do parque tematico da Disney em Marne-
la-Vallée, na Franca. S6 comecou a dar lucros depois que combinou métodos de gestdo
importados dos EUA com adaptacfes ao gosto local, como a adogdo de cardapios franceses e a
venda de cervejas e vinhos nos restaurantes existentes dentro do parque.

Quando as bases consumidoras se inclinam pela produgdo local, os conglomerados
incumbem-se de reforcar estratégias de regionalizacdo. A Sony realiza filmes em parcerias com
produtoras da China, da Franca, da India e do México, e mantém contratos de distribuicio com
empresas independentes de musica em varios paises. News Corp. avan¢a no mercado asiatico co-
produzindo, em estudios e idiomas locais, programas de televisdo para 240 milhdes de
espectadores do Japdo, China, Indonésia, Filipinas, Coréia do Sul, Tailandia, Malasia, Hong
Kong, Taiwan, India e Paquistdo. Preocupada com o crescimento da producdo televisiva
européia, a Disney associou-se a Bertelsmann nos canais RTL e RTL2; comprou parte da
Scandinavian Broadcasting System; dubla desenhos animados e seriados para o francés e o

espanhol.*’

17 Alejandra Chaparro, “O papel dos hispanicos”, Poder, setembro de 2002.
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Essa “aculturacdo” na verdade esconde uma ambiglidade intencional: se de um lado as
corporacBes assimilam alguns predicados regionais, de outro em momento algum renunciam a
idéia de atrair o publico de massa com programagdes padronizadas, requisito indispensavel a
sustentagdo da competitividade na arena internacional. Os focos das politicas de comercializacao
s&o a diminuig&o de custos industriais e enormes ganhos de produtividade.

Temos, portanto, uma concentracdo de poder sem centralizacdo operacional. Todavia, ndo
percamos de vista que essa flexibilidade é relativa, pois filiais e subsidiarias permanecem no raio
de eventuais reorientagdes da matriz. A holding avaliza uma rede corporativa formada por
elementos complementares, mas mantém a ascendéncia sobre o todo, recorrendo a mecanismos
de acompanhamento de metas de producéo e lucro viabilizados pela informatizagéo de processos

e sistemas.

3. As formas de dominio da produgéo simbdlica

A midia global estd nas méos de duas dezenas de conglomerados, com receitas entre US$
8 bilhdes e US$ 40 bilhdes. Eles veiculam dois tergos das informacdes e dos conteudos culturais
disponiveis no planeta. Sdo proprietérios de estudios, produtoras, distribuidoras e exibidoras de
filmes, gravadoras de discos, editoras, parques de diversdes, TVs abertas e pagas, emissoras de
radio, revistas, jornais, servigos on line, portais e provedores de Internet, videos, videogames,
jogos, softwares, CD-ROMs, DVDs, equipes esportivas, megastores, agéncias de publicidade e
marketing, telefonia celular, telecomunicacdes, transmissdo de dados, agéncias de noticias e casas

de espetaculos.

AOL-Time Warner, Viacom, Disney, News, Bertelsmann, NBC-Universal, Comcast e
Sony, as oito primeiras do ranking de midia e entretenimento, tém idénticas pretensdes de
dominio: estar em toda parte, a qualquer tempo, para exercer hegemonia. Observe, no resumo a
seguir, a profusdo de interesses correlatos e 0 amplo espectro mercadoldgico da Viacom, que

arrecada US$ 20 bilhdes anuais em 100 paises.

Ao incorporar a CBS, uma das quatro maiores redes de televisdo (39 emissoras préprias e
200 afiliadas), a Viacom passou a gerir 40% da TV norte-americana, além de 185 estacGes de

radio. Os canais pagos MTV e Nickelodeon alcancam, respectivamente, 380 milhdes de lares em
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166 paises e 300 milhdes de domicilios em 149 paises. A locadora Blockbuster registra média
diaria de trés milhdes de consumidores de videos, videogames e DVDs. Os estudios da
Paramount Pictures, que produziram Titanic, Forrest Gump e Ghost, respondem por cerca de
30% da receita total. A Paramount Television exporta anualmente 155 mil horas de programagéo
para 125 paises, em 30 idiomas. A Paramount Home Video estd entre as trés maiores
distribuidoras de video e DVD. A Simon & Schuster é a holding de 10 editoras que publicam por
ano 2.100 titulos em 38 paises. A Viacom administra cinco parques tematicos, sendo trés nos
EUA, um no Canada e um na Australia, visitados anualmente por 11 milhdes de pessoas. A
United Cinemas International (UCI), joint- venture com a Universal, € a maior operadora de

cinemas multiplex dos Estados Unidos e tem 1.120 salas em 121 cinemas de 12 paises.

Em tal moldura, a competicao restringe-se a um nimero minimo de players com poderio
financeiro, conhecimento estratégico, capacidade industrial e redes de distribui¢do. Esse grau de
hiperconcentracdo reproduz o que sucede no comércio internacional, no qual as corporacdes
globais movimentam dois tercos das transacdes. De um total de 40 mil empresas transnacionais,
as 100 maiores (0,3%) detém um terco do estoque de capital, sendo que 32 séo norte-americanas
e 19 japonesas. O faturamento anual das 220 maiores companhias, orcadas em trilhGes de dolares,
equivale a riqueza combinada de 80% da populacdo mundial (0s 20% restantes correspondem aos
paises do G-8). Em um contraste chocante, 0s gigantes transnacionais, que tém suas matrizes em

oito paises, empregam apenas 1% da populago da Terra.'®

Ocupam posic¢des de destaque as parcerias e joint ventures. Ao optarem por estratégias de
colaboracdo, as corporacfes visam aumentar seus lucros, seja reduzindo e repartindo despesas e
perdas, seja contornando fatores de risco — em especial os decorrentes da instabilidade
econbmica e do encolhimento da vida atil das mercadorias. Os projetos exigem aportes
financeiros e logistica adequada, a fim de facilitar o escoamento nas pracas estrangeiras.

A vantagem competitiva de uma corporacdo se mantém enquanto ela demonstrar
capacidade criativa e conhecimento matricial nos diversos setores e nas interfaces de suas

atividades, agregando valor a cadeia produtiva. Na mdo oposta, estreita-se a participacdo de

18 \er José Luiz Fiori. 60 ligdes dos 90: uma década de neoliberalismo. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 26; Atilio
A. Boron. Império & imperialismo, ob. cit., p. 47.

26



(‘,?.:,‘-) ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
.. T Www.eptic.com.br, Vol. VI, n. 2, Mayo - Ago. 2004

empresas de menor porte nos negocios de ponta. Resta as pequenas e medias firmas nichos
mercadologicos ou o fornecimento de insumos e servigos especializados, sempre que é mais
vantajoso para as grandes companhias terceirizar a producdo ou adquirir itens cuja fabricacdo
seria dispendiosa. Em ambos os casos, gravitam em torno da economia de escala das corporagdes
e precisam demonstrar produtividade, agilidade e criatividade para sobreviver. Nesse molde, a
concorréncia efetiva limita-se dramaticamente a um nUmero restrito de superempresas, que
impdem barreiras a entrada de novos competidores.

Flagramos a emergéncia de outro fenbmeno perturbador: as gigantes estdo engolindo
grandes empresas. A News Corp. abocanhou por US$ 6,6 bilhdes da 34% das a¢des da DirecTV e
se transformou no Unico czar da televisdo digital via satélite mundial, pois controlava a
concorrente Sky. A General Eletric, que ja possuia a rede NBC, absorveu a Universal,
proprietaria da maior gravadora de discos do mundo, do segundo maior estudio de cinema, de
cinco parques tematicos e emissoras de televisdo. A Interpublic, nimero 1 da publicidade global,
incorporou a True North, até entdo a oitava no ranking. As agéncias do grupo, entre elas
McCann-Erickson, Lowe Lintas e FCB, atendem a cinco mil clientes com contas que superam
US$ 86 bilhdes. A francesa Publicis tornou-se a quarto maior holding de publicidade ao adquirir
a norte-americana Bcom3, até entdo a nona da lista. A Publicis, que ja havia incorporado a
britdnica Saatchi & Saatchi, fincou suas estacas nos mercados mais atraentes, arrecadando 49%
nos EUA, 37% na Europa, 9% na Asia-Pacifico e 5% no restante do mundo.*

Como efeito extremamente perverso da reestruturacdo tecnoprodutiva, sucedem-se ondas
de demissdes e reducdes de quadros de pessoal. Na obsessdo pela mais-valia, ignora-se qualquer
preocupacdo com 0s custos sociais. A Interpublic demitiu 5.700 funcionérios; a AOL-Time
Warner, 5.000; a Disney, 4.000; a EMI Music, 1.800; a Havas, 1.600. A Sony dispensara 20 mil
funcionarios entre 2003 e 2006. Sem falar nos impactos maléficos da precariza¢do do emprego
(reducdo de salarios, extensdo da jornada de trabalho, terceirizacdo desenfreada de servigos) e das
perdas de direitos trabalhistas e previdenciarios com as “reformas” neoliberais.

Robert Kurz sublinha que, para o conjunto do capital social, fusdes e incorporacdes

provocam um efeito destrutivo, visto que, no computo geral, empregos e capital séo muito mais

19 Carlos Coelho e Cibele Santos. “Publicis compra a Bcom3 por US$ 3 bilhdes”, Meio e Mensagem, 3 de margo de
2002.
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aniquilados do que recriados. “Uma grande parte das incorporacdes, abstraindo o outsourcing, s6
serve para tirar proveito da disparidade de custos, ou seja, para fechar setores relativamente
dispendiosos da empresa e reabri-los em outras localidades, com encargos tributarios e impostos
ecologicos menores e salarios mais baixos. (...) Mesmo quando as empresas incorporadas
continuam a produzir, a fusdo é acompanhada, em geral, do surto de racionalizacdo na esfera
administrativa: empregos sdo extintos, setores inteiros da hierarquia sdo eliminados e filiais
fecham suas portas.”?

A contracgdo da concorréncia atinge o seu patamar maximo quando os protagonistas de um
mesmo setor optam por fusdes, com vistas a garantir a rentabilidade perdida em conjunturas de
crise econdémica. Somente em 2003, houve mais de 460 fusdes e aquisi¢cGes de empresas do setor
de midia nos Estados Unidos, movimentando cerca de US$ 36 bilhdes.”* As vantagens
empresariais sdo evidentes: aumenta o poder de negociacdo comercial com fornecedores, diminui
despesas, reparte dividas e soma ativos. Por outro lado, o monopoélio privado reduz a
possibilidade de escolha dos consumidores, ja que as opg¢des se agrupam em um Unico portfélio e
sob idéntica diretriz estratégica. E o que acontece, desde maio de 2002, na Espanha, apds a fus&o
das duas operadoras de televisdo paga via satélite da Espanha, a Via Digital (da Telefénica) e a
Sogecable (dos grupos Prisa e NBC-Universal). Os 2,5 milhdes de assinantes tiveram que aceitar
a pacotes estandardizados, ainda que suas preferéncias por determinados géneros possam, de
alguma maneira, ser levadas em consideracdo, enquanto demandas mercadoldgicas, na definicdo
da grade de programacao.

Nas industrias culturais, a concentragdo alcanga niveis alarmantes. Em % do planeta, as
principais cadeias de distribuicdo e exibi¢do cinematograficas pertencem a cartéis de Hollywood.
E 80% do mercado fonogréfico estdo em poder das chamadas “cinco irmas”: Universal Music,
Warner (Time Warner), Sony, BMG (Bertelsmann) e EMI. Se consolidada a fusdo da Sony
Music com a BMG, restardo quatro irméds, com a Universal respondendo por 25,9% das vendas e
a nova empresa por 26,7%. O ramo editorial é controlado por dez megafirmas (Bertelsmann,
Time Warner, Viacom, News, Pearson, Hachette, McGraw-Hill, Reed Elsevier, Wolters Kluwer,

Thomson e Rizzoli-Corriere della Sera). Conglomerados asiaticos (quanto a fabricacdo de

20 Robert Kurz, “A orgia do capitalismo”, Folha de S. Paulo, 31 de maio de 1998.
2! Claudio Zibenberg, “Quem compra quem”, Bluebus, 13 de janeiro de 2004.
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equipamentos e fitas) e norte-americanos (quanto a producédo de fitas pre-gravadas) dominam as
industrias de video e DVD. Dez empresas japonesas, entre elas Sony, Hitachi, Fuji e Matsushita,
sdo responsaveis por 90% das exportacdes mundiais de aparelhos de video e fitas virgens. Sony,
Sega e Nintendo centralizam 90% das vendas de videogames.??

Fredric Jameson ressalta que ndo se trata mais de ver a cultura como expressdo
relativamente autbnoma da organizacao social, e sim de perceber que os bens simbdlicos estdo
totalmente imersos na légica da mercadoria e do lucro.”® “E a transformagdo da cultura em
economia e da economia em cultura. E uma imensa ‘desdiferenciacdo’, na qual as antigas
fronteiras entre a producéo econdmica e a vida cultural estdo desaparecendo. Cultura é negdcio, e
produtos séo feitos para o mercado. (...) Na légica da “coisificacdo’, a intencdo final € transformar
objetos de todos os tipos em mercadorias. Se esses objetos sdo estrelas de cinema, sentimentos ou
experiéncia politica ndo importa.”®* Em tal configuracdo, a esfera cultural torna-se componente
essencial na lubrificacdo do sistema econdmico dominante, a ponto de a industria do
entretenimento, juntamente com a de software, liderar a pauta de exportagdes dos Estados

Unidos.

4. Dilemas e perspectivas

N&o é dificil deduzir que a convergéncia digital se instaura a sombra da oligopolizagdo de
suportes e servigos, ainda que a retorica neoliberal insista na suposi¢cdo dos beneficios
tecnologicos. Essa hibridacdo de técnicas e meios de difusdo estd longe de equacionar
desigualdades nos acessos aos conhecimentos e as inovacdes. Ao contrario, ela repde tensdes e

desniveis entre hierarquias planetarias, em consonancia com a dindmica capitalista global.

A concentracdo da midia consolidou-se no vécuo aberto pela liberalizagdo desenfreada,
pela insuficiéncia de marcos regulatérios e pela deliberada omissdo dos poderes publicos e de
organismos multilaterais. Os desequilibrios comerciais e as disparidades tecnolédgicas favorecem

as corporagdes norte-americanas. Metade das bilheterias dos mais de 400 filmes produzidos

22 Sobre a oligopolizagdo das indUstrias culturais, ver Dénis de Moraes. O planeta midia: tendéncias da comunicagéo
na era global. Rio de Janeiro: Letra Livre, 1998, p. 135-153.

2% Fredric Jameson. A cultura do dinheiro: ensaios sobre a globalizaco. Petrépolis: Vozes. 2001, p. 143-172.

? Fredric Jameson, “Falso movimento”, Folha de S. Paulo, 19 de novembro de 1995,
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anualmente nos Estados Unidos vem do exterior — 0 que representa salto expressivo, pois, em
1980, as pracas internacionais respondiam por 30%. Por outro lado, as matrizes norte-americanas
e britanicas das gravadoras que definem o rol de artistas e géneros musicais como as linhas de
comercializacdo e marketing. As filiais estdo submetidas a politicas gerenciais que conciliam
géneros e artistas globais com fendmenos musicais regionais (por exemplo, a macarena, a musica
sertaneja e o pagode romantico). As vezes, por sua aceitacdo comercial, sucessos localizados
territorialmente acabam disseminados mundialmente (casos do reggae e do rap). A primazia dos
repertérios angl6fonos € o corolario do status imperante no mercado fonografico, o que contribui

para frear o reconhecimento musical de artistas de outros paises e idiomas.?

A medida que essa configuracio se cristaliza, reduz-se o campo de manobra para um
desenvolvimento equilibrado e estavel das redes de informacdo. A fei¢do oligopolistica das
industrias culturais acentua descompassos estruturais, no contexto da desnacionaliza¢do de areas
estratégicas da comunicacgdo. Por falta de legislacdo especifica, a televisdo digital via satélite no
Brasil esta sob controle de grupos estrangeiros. O grupo Abril vendeu todas as suas agdes na
DirecTV e as Organizacbes Globo tém apenas 22% das cotas da Sky Latin América, que pertence
majoritariamente & News e a norte-americana Liberty Media e inclui a Televisa, do México. Na
Argentina, as medidas tomadas pelos dois governos de Carlos Menem desnacionalizaram o
sistema de comunicacdo. A ratificacdo do Tratado de Protecdo Reciproca de Investimentos com
0os EUA escancarou o ingresso de capitais estrangeiros em empresas de midia, com algumas
restricGes para os meios audiovisuais e sem limites para as telecomunicac¢des. O acordo permitiu
que programas de televisdo cheguem a qualquer dos dois paises, indistintamente, através de

satélites argentinos ou norte-americanos.

Mencionemos a aguda internacionalizacdo da publicidade, sob nitida hegemonia norte-
americana. Cerca de 60% do or¢camento global do setor (US$ 450 bilh6es em 2002) destinam-se
as 50 maiores agéncias. Metade delas esta baseada nos EUA, 0 mesmo acontecendo com cinco

das dez primeiras no ranking. As holdings norte-americanas absorvem 72% do faturamento

% Mario D’Angelo, “L’impitoyable industrie du disque”, Le Monde Diplomatique, junho de 1998.

30



(‘,?.:,‘-) ¥ Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
.. T Www.eptic.com.br, Vol. VI, n. 2, Mayo — Ago. 2004

total?®. Entre as 15 maiores agéncias do Brasil em 2003, apenas quatro (DPZ, Talent, W/Brasil e

Fischer América) ndo se vinculam a transnacionais.

Estamos diante de um impasse. Cresce a oferta de mercadorias, tanto aquelas para
publicos massificados quanto as direcionadas a nichos de consumidores, mas ndo para de se
concentrar a propriedade dos meios, sob o olhar complacente ou cimplice dos poderes publicos.
A diversificacdo televisiva com duas centenas de canais a cabo e via satélite ndo alterou o
acumulo patrimonial. Os canais pertencem as mesmas corporacdes que se assenhoraram do
entretenimento: CNN, HBO, Warner, Cinemax, TNT, TBS e Cartoon Network (Time Warner);
Disney Channel, ESPN, Toon Disney e Fox Family (Disney); Nickelodeon, MTV, Black
Entertainment, Showtime, TNN e CMT (Viacom); Fox Sports, Fox News e Fox Kids (News).

As assimetrias resultantes da oligopolizacdo das indlstrias de informacdo e
entretenimento consagram a lideranca dos paises ricos. Os Estados Unidos ficam com 55% das
receitas mundiais geradas por bens culturais e comunicacionais; a Unido Européia, com 25%;
Japdo e Asia, com 15%; e a América Latina, com apenas 5%.%” Se compararmos o desempenho
sofrivel dos paises latino-americanos com o que se arrecada em uma regido com 500 milhdes de
habitantes, concluiremos que a maior fatia € sugada por poténcias estrangeiras. As principais
organizacdes de midia (Globo do Brasil; Televisa do México; Cisneros da Venezuela; Clarin da
Argentina) tém acordos e joint ventures com conglomerados transnacionais. Além de
monopolizar os mercados nacionais, ajudam a rentabilizar os negécios dos sdcios globais com a
importacdo e royalties de filmes, seriados, videos, discos, livros, programas de TV e desenhos
animados (a maioria dublada em espanhol e portugués). A dependéncia aos cartéis é ainda mais
problematica diante dos insuficientes investimentos dos governos latino-americanos em ciéncia,
tecnologia e industrializacdo de entretenimento, restringindo as condi¢des de competitividade dos
produtos autdctones. Ha que se considerar também as deficiéncias cronicas de planejamento e
gestdo das empresas de comunicacdo da regido, a maioria das quais atolada em dividas (a

Globopar, holding da Globo, deve US$ 1,9 bilh&o a bancos e credores estrangeiros).

O volume crescente de informacéo e entretenimento origina-se, na maior parte das vezes,

de fontes de emissdo controladas por superempresas que se movimentam pela Terra sem prestar

%6 Dados disponiveis em Advertising Age: http://www.adage.com/datacenter.cms.
27 Consultar Néstor Garcia Canclini. Latinoamericanos buscando lugar en este siglo. Barcelona: Paidés, 2002, p. 55.
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contas a ninguém, exceto a seus acionistas. Impossivel ndo admitir abalos socioculturais em meio
a vertigem provocada por 150 mil horas de filmes, seriados e programas esportivos exportados

pelos Estados Unidos, equivalentes a 77% das programacées televisivas da América Latina.?®

Os globalofilos poderiam objetar que jamais a humanidade se deparou com tantos dados,
sons e imagens. Mas quem comanda e centraliza a disseminacdo dos bens simbolicos? Quem
define o que vai ser produzido e como e onde divulgado? Como acreditar no valor absoluto da
liberdade de escolha quando verificamos que 85,5% das importacdes audiovisuais da América
Latina provém dos Estados Unidos?*°

O apetite voraz da midia global transforma os grupos sociais em componentes intrinsecos
de um processo de permanente ativagdo do consumo — mesmo que as respostas a0 consumismo
possam ser diferenciadas em fungdo dos perfis socioeconémicos e culturais. Se, de um lado,
aumentam as alternativas quando se dispde, por exemplo, de 200 canais de TV paga, de outro as
politicas de programacdo almejam a maximizacdo de lucros, sem se importar com a formacéo
educacional e cultural das platéias. Na verdade, associam os vestigios de variedade as
repercussdes mercadoldgicas (mais assinantes, mais audiéncias, mais anunciantes, mais
consumidores, mais ganhos). O que significa embaralhar, no itinerario sufocante dos canais,
empatias cognitivas e eventuais dissonancias em relacdo a relatos, imagens e sonoridades que

provém do caudal midiatico.

Se desejamos a livre circulagdo de informacdes, € hora de revitalizar a sociedade civil e
arregimentar forcas para as ingentes tarefas de revalorizar a politica como dmbito pablico de
representacdo de anseios e de revitalizar os lagos comunitarios. Insistamos no estabelecimento de
politicas publicas de comunicagdo, assentadas em mecanismos democraticamente instituidos de
regulacdo, de concessdo, de tributacdo e de fiscalizagdo. Politicas debatidas por segmentos

representativos da opinido publica e formuladas com equilibrio e realismo, considerando as

28 \/er Dénis de Moraes. O planeta midia, ob.cit., p. 65.

2 Nestor Garcia Canclini acentua que o declinio das indGstrias culturais latino-americanos, nos anos 80 e 90, se
relaciona ao fato de os Estados terem ignorado suas responsabilidades para com a infra-estrutura produtiva no campo
audiovisual, desistindo de participar das inovacGes tecnolégicas. E acrescenta: “Além de se privarem dos meios em
que a comunicagdo de massa crescia, 0S governos deixaram em méaos privadas — muitas vezes transnacionais — 0s
instrumentos-chave para informar a cidadania e oferecer canais publicos para a sua expressdo.” Ver N. G. Canclini. A
globalizacdo imaginada. Sao Paulo: Iluminuras, 2003, p. 147.
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transformacdes da era digital e seus efeitos socioecondmicos. Quatro medidas de salvaguarda das
identidades culturais na América Latina sugeridas por Néstor Garcia Canclini podem ser
apreciadas pelo conjunto de paises periféricos: 1) 0s governos precisam preservar o patrimonio
historico tangivel e intangivel, bem como incentivar a geracdo de conteidos que ampliem as
ofertas de entretenimento fora da bitola da midia; 2) acGes coordenadas envolvendo a sociedade
civil compatibilizariam o avanco tecnoldgico, a expressao multicultural e a participacdo
democrética dos cidaddos; 3) politicas publicas devem apoiar e desonerar a producdo cultural
nacional, aumentando a competitividade nos mercados interno e externo; 4) é importante proteger
legalmente as singularidades culturais (inclusive no ambito da futura Area de Livre Comércio das
Américas) através de mecanismos consistentes de regulacdo dos fluxos de programacfes e

imagens.®

Obstaculos as intervencbes democratizadoras se sucederdo, porque a organizagdo da
cidadania é lenta, sujeita a dilemas, tensdes, avancos e recuos. No curso da integracdo
transnacional, a defesa da prevaléncia publica sobre os interesses corporativos ndo pode limitar-
se a contrafortes dentro de cada nacdo; tem que almejar formas supranacionais de resisténcia e
mobilizacdo. Os poderes efetivos sdo globalizados, enquanto o0s instrumentos sociais de

influéncia e pressdo precisam unir-se para ampliar a sua repercussao.**

Erro clamoroso seria subestimar o poder de fogo das corporacfes e dos arautos da
governanga global (Fundo Monetario Internacional, G-8, Banco Mundial). Eles resistirdo
tenazmente a qualquer perda de mando. Tolice também minimizar o predominio das megafirmas
no cenario de transnacionalizacdo e oligopolizacao da industria de comunicacéo.

Né&o se pode ignorar a habilidade do capitalismo de se adaptar as circunstancias da luta de
classe e de gerar continuamente uma vasta faixa de oposicdo a si proprio. “E uma oposicio
fragmentada, bastante localizada, e infindavelmente diversificada em termos de objetivos e
métodos”, argumenta David Harvey, defendendo que se organize essa oposi¢do para que ela se

torne “uma forca global com presenca global”.*

%0 Consultar Néstor Garcia Canclini. Latinoamericanos buscando lugar en este siglo, ob. cit., p. 93-108.

%1 |_er Zygmunt Bauman. Em busca da politica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2000, p. 172.

%2 David Harvey, “Reinventando a geografia”, em Emir Sader (org.). Contracorrente: o melhor da New Left Review
em 2000. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 190-191.
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Com a retomada da discussdo politica, surtem efeito jungdes de movimentos contra-
hegemonicos, a comegar pelos protestos antiglobalizacdo (Seattle, Nice, Praga, Quebec,
Barcelona, Melbourne, Gotemburgo, Washington, Davos, Napoles, Génova, Bruxelas, Nova
York, Monterrey, Madri, México, Sevilha, Salzburg). Os Foruns Sociais Mundiais ressaltam os
nexos e interdependéncias entre organizagGes nao-governamentais de mais de 130 paises,
representando 210 etnias e 186 linguas. O pensamento Unico esta sendo contraditado pela idéia-
forca de que é possivel construir modelos de democracia participativa, de desenvolvimento

econémico comunitario e de controle publico sobre 0s meios de comunicacao.

Um dos caminhos para a mundializacdo das lutas sociais é a expansdo de redes que
entrosem visdes de mundo afins e campanhas pelos direitos da cidadania. Redes aqui
compreendidas como sistemas organizacionais, com estruturas flexiveis e dindmicas de trabalho
colaborativo, baseadas em afinidades eletivas, valores e objetivos comuns entre seus integrantes.
As frentes de acdo compartilhada promovem o dialogo, a cooperacdo descentralizada e uma
sociabilidade politica baseada em aspiracBes convergentes. Rede torna-se um conceito
propositivo, na medida em que dilui a hierarquizacdo do poder entre os participantes e institui
relacdes mais horizontalizadas e participativas.®® A teia de conexdes permite intercambiar
experiéncias, funcionando como estudrios para a defesa de identidades culturais e da
democratizacdo da vida social. Contribui, assim, para potencializar taticas de denuncia,

resisténcia, pressdo e insurgéncia contra o statu quo.

Falemos particularmente da Internet. Com baixo custo e rapidez, o ecossistema digital
favorece a difusdo descentralizada de informacdes e conhecimentos, sem submeté-los as
hierarquias de juizos e aos filtros ideoldgicos da midia convencional. No espaco publico
desterritorializado da World Wide Web, organismos sociais podem ampliar a circulacdo de

conteddos criticos, debater alternativas ao neoliberalismo e difundir reivindica¢es éticas.

Cabe realcar que as formas tradicionais de mobilizacdo coletiva continuam
insubstituiveis. A Internet constitui uma vertente complementar de mobiliza¢do e articulacéo,

pois é no territorio fisico, socialmente reconhecido e vivenciado, que se tece 0 imaginario do

% Ler Ilse Scherer-Warren. Cidadania sem fronteiras: ages coletivas na era da globalizac&o. S&o Paulo: Hucitec,
1999.
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futuro. Apontar potencialidades da rede virtual em absoluto significa subordinar as lutas politicas
ao avango tecnoldgico, ou ainda aceitar impulsos voluntaristas que tendem a menosprezar as
mediacdes sociais e 0s mecanismos classicos de representacao politica. A mega-rede prefigura-se
como um ambiente adicional de divulgagdo e politizacdo, somando-se a comicios, passeatas,

assembléias, foruns e greves, bem como aos meios de comunica¢do comunitarios.

N&o percamos de vista que, sendo produto da inteligéncia humana, a Internet esta na linha
de fogo das contradicdes e paradoxos do mundo em que vivemos. Como desconhecer a ofensiva
das corporagdes para estender ao ciberespaco sua febre desmedida por mercantilizagdo? Como
sonhar com um paraiso digital diante infoexclusdo que restringe o acesso a Web nos paises
periféricos? Ignacio Ramonet aponta o risco de a concentragdo das riquezas e da exclusdo social
repetir-se em escala digital: "Duas cifras resumem a injustica: 19% dos habitantes da Terra
representam 91% dos usuérios da Internet. A brecha digital aumenta e acentua a tradicional
brecha Norte-Sul, bem como a desigualdade entre ricos e pobres (20% da populacdo dos paises
ricos dispdem de 85% da renda mundial). Se nada for feito, a explosdo das novas tecnologias
cibernéticas desconectard definitivamente os habitantes dos paises menos adiantados,
especialmente os da Africa negra (apenas 1% dos usuarios da Internet, entre eles muito poucas

mulheres).”*

Sdo fundamentais politicas e investimentos publicos para universalizar 0s acessos e
incrementar 0s usos sociais, culturais, educativos e politicos das tecnologias digitais. De resto, 0
ativismo precisa utilizar melhor as ferramentas da comunicacdo virtual, aprimorando a
divulgacdo das publicacbes eletrénicas, simplificando os procedimentos informaticos para a
navegacdo em rede e estimulando o trabalho cooperativo. Cabe destacar que o uso do software
livre pode ajudar a reduzir a exclusao digital, sobretudo em paises periféricos que tém dificuldade

de acesso a programas avancados, cujas patentes estdo monopolizadas por grandes empresas.®

Reconhegamos que ndo serd facil o processo de acumulacéo de forcas e de consolidagéo

de resisténcias as l6gicas do poder. Entre os desafios que se interpdem, dois sobressaem: 1) como

% Ignacio Ramonet, “Le nouvel ordre Internet”, Le Monde Diplomatique, janeiro de 2004.

% Sobre as perspectivas de democratizagdo de acessos e usos da Internet, consultar Dénis de Moraes. “El ecosistema
digital y el desafio de democratizar la red”, Razon y Palabra, México, n° 37, fevereiro-marco de 2004, em
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/actual/dmoraes.html.
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impulsionar o carater propositivo dessa confederacdo reivindicante, respeitando especificidades
culturais e projetos nacionais; 2) como conciliar horizontes estratégicos (curto, médio e longo
prazos), metodologias de atuagdo (movimentos autdbnomos ou redes) e raios de abrangéncia
(internacional, nacional, regional ou local). Essa diversidade pode ser transformada em vantagem
estratégica, desde que, salienta Immanuel Wallerstein, 0s organismos anticapitalistas superem
suas eventuais divergéncias internas e se percebam mutuamente como “uma familia planetaria de
movimentos anti-sistémicos que ndo podem ter — ou apenas em uma minima medida — uma
estrutura hierarquica”.*

Impde-se aprofundar os esforgos por uma agenda comum de iniciativas que articulem os
apelos globais com as singularidades locais e regionais, procurando enxergar as relacdes de causa
e efeito dentro de um quadro de andlise dindmico e com ajustes continuos. Nada conseguiremos
de substancial sem examinar, com uma potente lupa, 0 emaranhado de continuidades, rupturas e
interdependéncias socioculturais, econdmicas, geopoliticas e ideoldgicas que incide sobre a cena
contemporanea.

Se ndo nos deixarmos levar pelas ilusdes ingénuas e examinarmos com atencdo este
complexo inicio de milénio, veremos que, a despeito das dificuldades, se delineia um quadro
persistente de iniciativas civicas, como o atestam 0s atos antiglobalizagdo, os foruns sociais e as
manifestacGes de massa, em varios paises, contra a invasdo do lraque. Os espagos para a politica
transformadora existem, segundo Harvey, porque o capital nunca consegue fecha-los, dadas as
contradi¢bes que atravessam o itinerario até a acumulacdo de poderes e a concentragdo de
riquezas®’ — contradicbes que devem ser alargadas pelas forcas contra-hegeménicas e pelo
pensamento socialista comprometidos com a construgdo de um tipo de globalizacdo que
incorpore a justica social ao desenvolvimento sustentavel.

O novo internacionalismo em gestacdo ndo pode prescindir de formas criativas de
enfrentamento da Idgica financeira globalizante e da neurose do lucro a qualquer preco. No plano
ideoldgico-cultural, trata-se de intensificar batalhas pelo estabelecimento de um marco
institucional democratico que garanta o pluralismo cultural e a diversidade informativa, além de

impedir que as tecnologias prossigam sendo beneficios exclusivos do capital oligopolico. Para

% Immanuel Wallerstein. Un mundo incierto. Buenos Aires: Libros del Zorzal, 2002, p. 9192.
% David Harvey, “A arte de lucrar: globalizagdo, monopélio e exploracéo da cultura”, em Dénis de Moraes (org.).
Por uma outra comunicacao, ob. cit, p. 169-170.
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isso, € crucial consolidar aliancas e coalizGes que entrelacem vivéncias, propostas, estratégias e
mobilizagdes dos movimentos antineoliberais e anticapitalistas. Significa organizar e dar vida a

acdes concatenadas que estendam a longa luta pela emancipagéo a todos os quadrantes.
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Comunicacdo & Saude: interfaces e diadlogos possiveis
Graciela Natansohn®

Se bem a partir da década de 20 percebem-se, no Brasil, as vantagens da propaganda e da
educagdo sanitaria - das quais Getulio Vargas saberia tirar partido - ndo serd sendo até a década
de 60 que a alianca entre a Comunicacdo e a Salde serd planejada, executada e avaliada
seriamente. Até essa epoca, 0 Brasil, politica e intelectualmente influenciado pela intelligentzia
norte-americana, era um pais basicamente agrario e s6 a partir da Revolucdo de 1930 o pais
recebe estimulos para o crescimento industrial que iria estimular a producdo de bens e formar
uma ‘massa’ de consumidores/receptores. Em 1920 o prestigioso sanitarista Carlos Chagas criava
0 Departamento Nacional de Saide Publica com o intuito de associar técnicas de propaganda a
educacdo sanitaria, de acordo com as premissas propostas por Harold Lasswell para o estudo da
comunicacdo® (RODRIGUES TEXEIRA, 1997). Antes disso, ndo se pode afirmar que tenha
existido alguma percepgdo de qualquer vinculo entre o setor médico-sanitario e estratégias e/ou
meios de comunicagéo.

Apos a revolugdo de 1930 Getulio Vargas soube se utilizar do radio na construcdo da sua
imagem publica e na construcdo da propria idéia do Brasil como nagdo. Controlando de perto os
meios, 0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) cassava concessdes de emissoras de
radio, fechava jornais, censurava todo conteido. Mas Vargas ndo s se ocupava do contetido dos
meios, como teve ainda consciéncia do papel que esses aparelhos poderiam jogar associados a
outras areas do Estado.

Além de uma prética coercitiva e repressiva sobre a midia, o Estado Novo comegou a ver

% Graciela Natansohn nasceu na Argentina e reside em Salvador desde 1996. E jornalista e doutora em Comunicacio
pela Universidade Federal da Bahia. Realiza pesquisa sobre recepc¢do de televisdo, salde e género na Faculdade de
Comunicagdo da UFBA. Leciona no curso de Comunicagdo da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias-FTC. E-mails:
graci71@terra.com.br; natansohn@hotmail.com.

% para Lasswell, “uma maneira conveniente para descrever um ato de comunicacio consiste em responder as
seguintes perguntas: Quem diz o qué, em que canal, para quem, com que efeito? O estudo cientifico do processo da
comunicacgdo tende a se concentrar em uma ou em outra dessas questdes (...) Quando o principal problema diz
respeito as pessoas atingidas pelos meios de comunicacdo, falamos de anélise de audiéncia. Se for o caso do impacto
sobre as audiéncias, o problema ser& de analise de efeitos” (LASSWELL, 1987, p. 105). Para Lasswell, uma das
tarefas de uma “sociedade racionalmente organizada consiste em descobrir e controlar quaisquer fatores que
intervenham na eficiéncia da comunicacdo”, ja que a comunicacdo desempenha, dentre outras, a funcdo de vigilancia
do meio ambiente, “revelando ameacas e oportunidades que afetam a posicdo da comunidade e de suas partes
componentes” (op. cit. p. 117).
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nos meios a possibilidade de uma acgdo continua e permanente de inculcacdo, seja politica, seja
sanitaria, mediante campanhas fortemente centralizadas, a partir das novas percepcdes higienistas
que comegcam a associar a conduta individual ao desenvolvimento de doencas (as chamadas
‘doencas da pobreza’), no¢bes que sobreviveram até hoje.

As campanhas de saude através dos meios de comunicagdo de massa estavam sustentados
em modelos provenientes das teorias da propaganda politica, das teorias da persuasdo, modelos
que visavam a efeitos de ordem comportamental mediante o convencimento. Por ndo levar em
conta 0s complexos processos de atribuicdo de sentido aos problemas de saude, as campanhas se
defrontaram (e continuam a se defrontar) com barreiras situacionais, cognitivas e culturais as

vezes intransponiveis.

NASCIMENTO E LIMITES DA COMUNICACAO PARA A SAUDE

Depois da Segunda Guerra Mundial e com o auge da Guerra Fria comegam a ser
considerados, nos Estados Unidos da Ameérica, os desafios da comunicacdo internacional no
marco da Mass Communication Research, bem como o papel dos meios de comunicacdo nas
chamadas “politicas de desenvolvimento” de diferentes paises. Propostas para a ‘modernizacao’ e
0 ‘desenvolvimento’ (capitalista) do Terceiro Mundo séo visualizadas e gerenciadas pelos norte-
americanos como as alternativas adequadas as aspira¢des latinas de autonomia via revolucao.

Como resposta a Revolugdo Cubana de 1959, Kennedy promove a Alianca para o
Progresso (ALPRO) e, com ela, inicia uma série de mudangas apoiadas em inovagoes
tecnolégicas e educativas para fomentar o desenvolvimento planejado em é&reas como a
agricultura, a satde, habitacdo, reforma agraria, dentre outras. A melhora dos ‘recursos humanos’
via planejamento e capacitacdo € percebida como pré-condicdo para o desenvolvimento
capitalista. Nesse contexto, a comunicagdo e a satde, junto a educacdo, passam a ter um vinculo
estreito: tratava-se de superar a ‘ignorancia’ do povo, a resisténcia as inovacgdes — especialmente,
da populagéo rural — mediante a educacdo e o planejamento descentralizado e regionalizado.

Neste periodo comeca a tomar forca o tema das altas taxas de natalidade no Brasil, que

redundardo posteriormente no desenho de politicas de salde, que terdo na mulher o seu principal
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alvo. Para Rodrigues:

E necessario entdo que o Plano Nacional de Salde seja um dos
elementos do Plano Nacional de Desenvolvimento para permitir o
necessario equilibrio geral, passivel de ser rompido se outra for a
orientacdo, o que acarretaria antes prejuizos que vantagens. Neste caso
estaria 0o aumento explosivo da populagdo do pais, como resultado
positivo do programa de salde, sem que fossem concomitantemente
atendidos, no Plano Nacional de Desenvolvimento os programas
alimentares, educacionais e de habitacdo, para citar apenas alguns
exemplos (RODRIGUES, 1967 apud PITTA, 1994, p. 19).

Estabelecer relacbes entre o plano de desenvolvimento nacional e o de satde € um dos
principios deste periodo, e para isso, a comunicacao social sera vista como um instrumento de
grande utilidade. A obra de Wilbur Schramm, Mass Media and National Development passa a ser
um claro exemplo de enfoque desenvolvimentista e instrumental de comunicagdo utilizado na
América Latina. Editado em 1954 e traduzido em 1964 para o espanhol, esse texto apoiara o
investimento da Mass Communication Research em apoio ao aparato estatal e empresarial
americano em prol da legitimacdo progressiva do credo liberal e anti-comunista junto aos paises
subdesenvolvidos.

Schramm apoia-se nas consideracfes de Hovland e Lazarsfeld em torno dos limites dos
meios de comunicacao para produzir efeitos a curto prazo, previsiveis e observaveis. Entendendo
que o poder dos meios passa por complexas mediagdes, sdo introduzidas inumeras variaveis de
intervencdo entre 0s meios e 0s receptores: caracteristicas psicoldgicas e relagdes sociais. Habitos
e costumes sobre o tratamento do corpo e da salde, dos alimentos e do ambiente, precisavam ser
flexibilizados para poderem integrar-se ao projeto ‘modernizador’ do Estado. O setor agricola,
junto ao de saude e educacéo, foi 0 que mais investiu no desenvolvimento de formas de interacdo
entre técnicos e populagdes, tanto para capacitagdo, quanto para transferéncia de tecnologias e
execucdo de politicas agricolas (FAUSTO NETO, 1995, p. 270). Schramm descreve claramente,
no seguinte paragrafo, escrito com Daniel Lerner, 0s interesses comunicacionais da ideologia do
desenvolvimento:

Em que, precisamente, a comunicagdo contribui ao tipo de
mudanca que deve ocorrer no desenvolvimento econdmico e social?
Talvez a resposta mais comum é dizer que ela estabelece o clima em
que o desenvolvimento pode realizar-se... Pouco depois de ter entrado

no caminho do desenvolvimento, o pais descobre que pode usar a
comunicag¢do para implantar e ampliar a idéia de mudanca, para
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aumentar as expectativas de seu povo de maneira que ele possa desejar
uma economia maior e uma sociedade modernizada... o processo de
modernizacdo comeca quando alguma coisa estimula o camponés a
querer ser um fazendeiro ou agricultor proprietario, o filho do
camponés a querer aprender a ler, de modo que possa trabalhar na
cidade, a mulher do camponés a ndao mais procriar, a filha deles a
qguerer usar um vestido e a fazer penteado... Uma vez implantada a
idéia de mudanca é necessario ensinar iniGmeras novas capacidades...
desde a alfabetizacdo ao conserto do motor do automovel, passando
pela agricultura e pela higiene. Torna-se também necessario mobilizar
a populacdo para obter uma participacdo no grande esforgo: persuadir
as pessoas a serem ativas no programa; a tomarem parte no
planejamento e no governo; a apertarem seus cintos, a fortalecerem
seus musculos, a trabalharem mais e a esperarem por suas
recompensas... ensinar nacionalidade, despertar e aumentar aspiragdes,
ensinar novas capacidades, incentivar a participagdo (grifo nosso)
(LERNER; SCHRAMM, 1973, p. 30).

O controle sobre o corpo feminino e a ideologia patriarcal e autoritaria explicitos nesta
passagem serdo 0s pives contra os quais a critica feminista se voltara a partir da década de 60. Se
mediante 0s avangos técnico-cientificos promovidos pelas politicas publicas as mulheres podiam
comegar a controlar autonomamente sua fertilidade, a construcdo masculina de um ‘ideal
feminino’, em paralelo a exclusdo das mulheres das atividades publicas tenderia a limitar e
regulamentar essa autonomia e essas ‘novas aspiracfes e capacidades’, modelizadas, sempre,
desde o coracédo do Estado.

Como se pode apreciar, 0 comportamento da populagdo continua a ser o alvo das novas
politicas, visto que a ‘resisténcia a mudanca’ oferecida pela ‘comunidade’ devia ser vencida
mediante um sofisticado aparelho de convencimento e persuaséo, de educacdo e comunicacao,
convencidos como estavam 0s técnicos governamentais de que, sem a adeséo, a colaboracdo e a
mobilizacdo das pessoas (as mais pobres), ndo haveria éxito nos objetivos fixados. O aparelho
médico teria, dessa forma, além das funcdes coercitivas e de controle social, uma fungéo
educativa, assegurada mediante alguns instrumentos, dentre 0s quais a comunicacdo seria o
principal.

Aqui entra em cena um conceito caro aos desenvolvimentistas e que sera o centro da
pratica tedrica e politica dos principais criticos dessa etapa (e até os dias de hoje): a participacao
comunitaria e a educacéo e comunicac¢ao para a saude. Rodrigues afirma que

A educacdo em salde, bem planejada, orientada e executada
serd um dos elementos mais importantes do éxito a ser alcancado em
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qualquer programa de salde puUblica a ser implementado, com a
participa¢do indispensdvel da comunidade a que se destina e
fundamentada nas técnicas educacionais e de comunicacdo social
(grifo nosso) (RODRIGUES, 1979 apud PITTA, 1994, p. 27).

A abordagem instrumental que vincula a comunicagédo e a educacdo ao desenvolvimento
da sadde foi tdo forte que persiste até hoje em nomes de areas e setores das estruturas
organizativas estatais, tais como Educacdo para a Saude ou Comunicacdo para a Saude. O que
deixa em evidéncia este imperativo de ‘participacdo ativa’, mas modelada e utilitaria, é a crise na
relacdo entre 0 modelo de estado autoritério e a sociedade. Participar ativamente é, segundo essa
concepgéo, incorporar-se consensualmente a um modelo de estado moderno, cujo autoritarismo
se dilui sob as formulas burocréticas e cientificistas de planejamento e gestao.

Nos anos 70 comega a ser utilizado o conceito de populacdo alvo, isto €, comecam a ser
fragmentadas tanto a oferta comunicacional quanto a oferta de servicos de satde. E quando se
legitima o modelo duplo e seletivamente diferenciado de servico estatal e privado de atencdo a
salde, estendendo-se assim a ideologia do consumo para o &mbito da sadde. Ainda nesta época
passa-se a incorporar temas tais como a preocupagdo com a linguagem, de acordo com o “‘publico
alvo’, como forma de garantir maior eficacia nos procedimentos educativos e comunicativos.
Assim, as ciéncias da comunicacdo tomam a cargo o relevamento de comportamentos e habitos,
tomados como mateéria prima para a definicdo das linguagens utilizadas nas mensagens massivas
e no trabalho educativo (PITTA, 1994).

A partir da Conferéncia de Alma Ata, auspiciada pela OMS em 1979, legitima-se no
Brasil e em todo o Terceiro Mundo a doutrina dos cuidados priméarios ou Atengdo Primaria da
Saude -APS. A intencdo da Conferéncia era atender a pressbes e demandas dos paises
‘subdesenvolvidos’, reconhecendo-se pela primeira vez que a maioria das doencas do Terceiro
Mundo tinha a ver mais com a pobreza e as condic¢des de vida do que com a disponibilidade de
alta tecnologia, e que os setores mais vulneraveis eram principalmente mulheres e criancas.
Acreditavam que com a prevencdo (mediante recursos da comunicacdo comunitaria, alternativa e
massiva) e os cuidados simples, acessiveis para a populagdo, uma grande parcela dos problemas
que causam as altas taxas de mortalidade infantil e materna teriam resolucdo. A proposta da APS,
enquanto racionalidade politica, foi de encontro com a ldgica industrial da medicina e do Estado

liberal. Afinal, como afirma Mario Testa,
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Nos paises onde se tem conseguido conformar um sistema de
atencdo a salde, a atencdo primaria (APS) é o elo inicial da rede de
atendimento, onde se resolvem os problemas de menor dificuldade
técnica — diagnostica e terapéutica - e se orientam os restantes aos
niveis sucessivos da rede. Isto implica uma rede de estabelecimentos
interconectados por procedimentos claros de referéncia e transmissao
da informacdo, que ordenam a circulagcdo interna dos pacientes no
sistema; também implica um ordenamento territorial regionalizado e
um comportamento social que segue, mais ou menos disciplinadamente,
as normas de ingresso e circulagdo (...) Em paises que ndo tém
conseguido estabelecer um sistema dessas caracteristicas, (...) a
atencdo primaria da salde se transforma em atencdo primitiva da
salde, num servi¢co de segunda categoria para populagdo de ‘segunda
categoria’ (TESTA, 1993, p. 162-163).

A Atencgdo Primaria da Saude virou uma ideologia abragada principalmente pelos setores
profissionais comprometidos com a salde publica e os direitos humanos. Enquanto isso, o
sistema publico, sem financiamento suficiente por causa das politicas de ajuste fiscal, oferece,
sob 0 nome da APS, um sistema de baixa complexidade, uma ‘medicina pobre para 0s mais
pobres’, como a definiu Testa, e continua a solicitar da populacdo mudancas de comportamento
para 0 ‘autocuidado’ da salde, promovidas através de meios de comunicacdo locais ou
alternativos, “o mercado se encarrega de oferecer, através dos meios de comunicacao de massa, a
cura individual através dos servicos privados de maior complexidade e produtos” (PITTA, 1994,
p. 29) tais como tecnologias cada vez mais sofisticadas, alimentos industrializados e
medicamentos.

Assim, concomitante ao modelo desenvolvimentista e em conflito com as novas
interpretacdes colocadas por Alma Ata, consolida-se, a partir dos 70, uma concepg¢éo tecnocrética
do saber medico, baseado num saber técnico ‘superior’ e, portanto, autoritario em relacdo a quem
‘ndo sabe’; um enfoque cientificista, que nega outro saber que nao seja o “cientifico’ e se mostra
como saber politicamente neutro; uma tendéncia medicalizante, pois cada vez mais areas da vida
caem sob o controle da medicina, com a consequente reproducdo ampliada das relacdes de poder
que ela veicula. Além disso, consolida-se um enfoque mercantilista, pois a salde passa a ser uma
atividade lucrativa, uma mercadoria, estabelecendo-se uma relacdo de mercado entre 0 médico e
0 doente.

Os meios massivos de comunicacdo serdo os grandes aliados na difuséo dessa ideologia.
Considere-se que ja em 1950 Francisco de Assis Chateaubriand, proprietario do maior império de

comunicacdo do pais na época, fez do Brasil o quarto pais em todo o mundo e o primeiro da
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América Latina a possuir uma emissora de televisdo®, e que na década de 60 se deu inicio &
utilizacéo da televisdo como instrumento de educacdo, na qual o alvo principal foram as mulheres

e sua educacao domestica e higiénica.

A CRITICA AO MODELO DESENVOLVIMENTISTA ATRAVES DO

‘ALTERNATIVISMO’ E DA ‘EDUCACAO PARA A RECEPCAO CRITICA’ .

Se desde o centro do poder estatal se pensava a comunicagdo como um instrumento de
incorporacao ao projeto central, na “periferia’ elaboravam-se as criticas ao desenvolvimentismo
tecnocratico, através do pensamento, entre muitos outros, do brasileiro Paulo Freire, dos
defensores das estratégias comunicacionais propostas pela APS e também, de certos usos das
idéias de Louis Althusser e de seus discipulos estruturalistas franceses.

No front da critica, a maioria dos trabalhos em comunicagdo da década de 60 e 70 se
voltou para as analises das mensagens dos meios, ja ndo no sentido da Mass Communication
Research mas com os parametros da semiologia estruturalista, para quem os textos (programas de
TV, filmes, historias em quadrinhos, e qualquer material produzido pelos Aparelhos Ideol6gicos
de Estado) teriam a capacidade de ‘interpelar’ ou posicionar as audiéncias. Se o0
desenvolvimentismo pensava um receptor ativo sO para se amoldar as exigéncias e necessidades
do estado, as ‘analises dos discursos’ das midias, sanitarios, educacionais, literarios, de cunho
althusseriano, puseram igualmente em questdo a participacdo do sujeito no processo de producéo
de sentido, se bem que com intengdes diferentes: os ‘efeitos’ que importavam agora eram 0s da
esfera ideoldgica e eram 0s que deviam ser denunciados.

Martin-Barbero (1987) ndo poupa criticas e chama essa perspectiva de ‘convergéncia’
entre o modelo condutivista ou behaviorista norte-americano da comunicagédo e o paradigma da
semiologia estruturalista: a énfase nos efeitos passou dos meios de comunicacdo para as
mensagens como veiculo de dominagdo. Esta concepcdo do processo comunicativo reduzia os
meios e discursos a meras ferramentas de transmisséo e reproducdo de mensagens ideoldgicas,

obscurecendo a complexidade cultural do processo comunicativo e social.

“ Trata-se da TV Tupi Difusora de S&o Paulo, que foi ao ar em 18 de setembro de 1950 (JAMBEIRO et al, 1999).
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Nessa perspectiva, Martin-Barbero argumenta que

Entre emissores-dominantes e receptores-dominados ndo haveria
nenhuma sedugdo nem resisténcia, s6é a passividade do consumo e a
alienacdo decifrada na imanéncia de uma mensagem-texto pela qual
ndo passavam os conflitos, nem as contradi¢gdes e, menos ainda, as
lutas (MARTIN-BARBERO, 1987, p. 222).

Em conseqliéncia, assistir TV, ouvir radio, ler meios impressos sdo pensados como
momentos de desapropriacdo e alienacao, aos quais é preciso resistir, denunciar e desmistificar. O
reducionismo e a reificagdo com o qual se olhava a relagdo entre infra-estrutura (como
determinante) e superestrutura (como determinada) do esquema marxista é responsavel pela
concepgéo dos discursos sociais como pura alienacdo, puro estranhamento. O discurso seria puro
reflexo de condi¢des materiais dadas, de institui¢des sociais que funcionam como reprodutoras de
representacdes sociais e de ideologias, seja de género/raca, seja de ideologias politicas. O mesmo
aconteceria com as mensagens (massivas e institucionais) em torno da saude, produzidas por
instituicbes governamentais e com as praticas de salde - na relacdo médico-paciente, no marco
do “modelo médico hegemdnico”, como o chamou Menéndez (1978).

Analisando retrospectivamente, o contexto politico justificava essa concepcdo que foi,
mais do que nada, expressiva da efervescéncia politica do momento e do engajamento dos
intelectuais com os processos nacionais de luta ativa contra as formas culturais do colonialismo e
imperialismo norte-americano. Ou melhor, representaram o discurso académico atravessado e
nutrido pelas tensdes politicas.

A mobilizacdo social emergente das lutas politicas e sociais das décadas de 60 e 70
caracterizou uma verdadeira crise de hegemonia que alterou as relacdes entre o Estado de Bem-
Estar (com caracteristicas proprias, na América Latina) e as classes subalternas, e que culminou
com os golpes militares na América Latina para expulsar essas classes das posi¢des que tinham
conquistado no sistema politico e no sistema estatal. No engajamento dos intelectuais da
comunicacao nesses processos politicos e na procura de um sujeito politico capaz de se opor as
forcas da dominacdo, aparece o ‘receptor’,

como conseqUéncia (...) de um esfor¢o geral de afirmacdo dos
sujeitos —individuais, politicos, sociais, sexuais (...). Esta concepcado,

no contexto politico de América Latina, de luta contra os regimes
autoritarios, permite assegurar o reconhecimento de formas novas de
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rebeldia e resisténcia, gestadas no seio da cultura popular (GOMES,
1995, p. 140).

A comunicagdo, entendida como uma ferramenta de luta, precisava ser adjetivada,
reorientada, qualificada com nomes como ‘alternativa’, ‘popular’, ‘comunitaria’. Além da critica
ao planejamento estatal reivindicado pelas correntes desenvolvimentistas em voga desde a
Alianca para o Progresso - por ndo incorporar a populacdo no processo de tomada de decisdes e
sim por envolvé-la numa pseudoparticipacdo, em decisbes j& elaboradas pelo poder
administrativo - a critica a inculcacdo se estende a forma com que o Estado se estrutura para a
operacionalizar suas politicas de comunicacdo (em geral, financiadas por agéncias internacionais
de desenvolvimento que importavam técnicos e tecnologias ‘cientificas’). A proposta desses
criticos, entdo, é fazer a comunicacao ‘de base’, alternativa a uma concepg¢do de ‘manipulacéo de
consciéncias’ que caracteriza esse momento. Essas perspectivas se expressam claramente nas
abordagens de muitos autores que tém desenvolvido trabalhos em educagdo e comunicacdo para a
salde e planejamento em regides rurais, assim como nos primeiros textos de Paulo Freire,
especialmente, Extensdo ou Comunicacao?, de 1983, no qual podemos ler que

Nem aos camponeses, nem a ninguém, se persuade ou se
submete a forga mitica da propaganda, quando se tem uma opgao
libertadora. Neste caso, aos homens se lhes problematiza sua situacéao
concreta, objetiva, real, para que, captando-a criticamente, atuem
também criticamente, sobre ela. Este, sim, é o trabalho auténtico do
agrénomo como educador, do agrénomo como um especialista, que atua
com outros homens sobre a realidade que os mediatiza. N&o lhe cabe,
portanto, de uma perspectiva realmente humanista, estender suas
técnicas, entrega-las, prescrevé-las; ndo lhe cabe persuadir nem fazer
dos camponeses o papel em branco da sua propaganda. Como educador,

se recusa a “domesticacdo” dos homens, sua tarefa corresponde ao
conceito de comunicagdo, ndo ao de extensdo (FREIRE, 1983, p. 23-4).

Na mesma linha de pensamento, Bordenave e Carvalho, afirmam que

A informacdo veiculada verticalmente sempre sera
domesticadora. Ndo necessita participa¢do, € manipulativa e geradora
de depésitos de conteddos, e jamais de problematizacdes que
encaminhem a reflexdo critica. Dai ndo haver verdadeira comunicacgéo
entre opressores e oprimidos (BORDENAVE e CARVALHO, 1979, p.
221-222).

Os projetos de Leitura critica dos meios, de Educagdo para a Recepcdo e muitas das
experiéncias de Educacdo para a Salde sdo parte deste projeto (GOMES, 1995; VASSALLO,
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1996). Porém, como afirma Vassallo, pareciam voltados mais para a denuncia que para a
educacdo. Seus esforgos se concentraram na andlise do sentido ideolégico das mensagens
(conteudos que, supostamente, nada tinham a ver com aqueles da “cultura popular’ dos publicos
receptores). Essa perspectiva — sustentada fundamentalmente por setores religiosos — combinava,
por uma parte, a rejeicdo a cultura de massas como industria cultural, reprodutora de ideologia e,
por outra, uma concepc¢éo essencialista da cultura e dos saberes populares, como um conjunto de
manifestacOes a ser preservado e protegido dos efeitos nocivos dos meios.

Nesta forma de encarar o processo comunicacional - linear, vertical e bipolar, em que
haveria, de um lado, emissores dominadores; e de outro, receptores dominados - ainda sobrevive
0 modelo causa-efeito, mas agora com sentido negativo (produzindo alienacdo e ideologia). A
efetividade do modelo se sustentaria, fundamentalmente, nas mensagens, seja pelas linguagens
codificadas (pelos signos utilizados) seja pelos conteddos. No tocante as linguagens, a armadilha
estaria nos cadigos tipicos do audiovisual, pois esses seriam 0S responsadveis por criar uma
‘irrealidade’ (a da tela, revistas e meios impressos), pondo fora de questdo a relacdo entre
realidade e signo*. No tocante aos contetidos, eles seriam veiculos de penetracdo ideoldgica e
narcotizantes do sentido critico, por isso, supunha-se que seria possivel resistir aos efeitos através
do alternativismo, criando redes de comunica¢do comunitaria, popular ou alternativa (GOMES,
1995).

Esse modelo de valorizagdo da cultura popular como um local de resisténcia e afirmacéo,
e do receptor como 0 sujeito soberano, capaz, mediante um trabalho educativo, de liderar as
forcas da subverséo contra a ideologia dominante plasmada na mensagem, chegou ao seu limite a
partir da emergéncia de for¢as que provém de varias dire¢fes (direcGes separadas aos efeitos
analiticos, mas provenientes de um contexto Unico e global).

Estas dire¢des tém sido objeto de extensos trabalhos académicos: politicas, a partir das
derrotas dos modelos politicos tradicionais de emancipacdo e de Estado, encarnados nos
discursos marxistas e social-democratas, afundados com a hegemonia do neoliberalismo;

ideologicas, com a emergéncia dos debates em torno da pds-modernidade, com a extensdo e

1 Essa concepgdo parte do pressuposto de que ha uma realidade verdadeira, externa aos signos; uma realidade
positiva, cognoscivel verdadeiramente sé através da compreensdo de como operam determinados signos. Assim,
pensa-se que o0s ‘signos’ (neste caso, os que compdem o codigo audiovisual) ofuscam a realidade, e que esta pode ser
conhecida objetivamente, ou seja, sem a intervencdo do trabalho de interpretacdo necessario para conhecé-la.
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reconsideracdo da nocdo de consumo e das nocdes questionadas de sujeito racional e autbnomo
(do sujeito ‘popular’) e econdmicas, com a globalizacdo da economia, a internacionalizagao
desigual dos fluxos e redes de informac&o e decisdo, e com a proliferagdo dos midias, que, como
assinalou Eco (1984), é tal que ja ndo ha um culpado, ndo ha um emissor, hd uma circulacdo
permanente e difusa de mensagens. A crise da aplicacdo dos modelos funcionalistas na América
Latina também ajudou na reconfiguracdo do problema, mesmo que essa crise nao diga respeito a

eficicia de novos paradigmas.

COMUNICACAO & SAUDE: NOVAS PERGUNTAS, NOVOS PROBLEMAS

Em fins da década de 80, a década perdida, como a definem os economistas, caracterizada
pela depressdo e pela falta de crescimento da economia, comeco do fim das ditaduras latino-
americanas e emergéncia de liderancas conservadoras, 0 campo académico da comunicagdo na
América Latina entra num processo de revisao e auto-reflexdo. O pensamento em salde publica
também ndo escapa as necessidades de revisdo que a derrota do campo popular imp6e. Vivendo
em paises cujas populagdes foram empobrecidas, dizimadas por doengas do século passado
(colera, dengue, febre amarela) e outras mazelas consequiéncia de uma altissima concentracdo de
renda e condi¢Bes desiguais de acesso aos bens de salde, os intelectuais latino-americanos
precisaram revisar esquemas teoricos conceituais arraigados, mas que ndo davam conta dos novos
desafios que a conjuntura exigia para ganhar algo do terreno perdido.

O novo perfil epidemiolégico dos paises latino americanos e particularmente do Brasil
mostra a importancia da morbi-mortalidade por doencas cronico-degenerativas e por causas
externas (acidentes e violéncia), que resultam do processo desenvolvimentista, ou seja, da
industrializacdo e urbanizacdo, demandando novas estratégias de saude (reorganizacdo da
atencdo, novos investimentos, etc.) e também de comunicagdo para as chamadas mudancas de
estilos de vida que pdem em xeque toda a visdo biologicista e higienista dos problemas de satde
publica, até entdo mais vinculados aos problemas da pobreza e as doengas infecciosas e
parasitarias. Isto da também um novo lugar & comunicagdo, que vinha sendo largamente utilizada
na oferta de bens de salde para o consumo (medicamentos, planos de salde, tecnologias médicas

etc.), passando a ser alvo de criticas, além do atual debate sobre a ‘promocdo da salde’ e da
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estratégia de ‘cidades saudaveis’, onde a comunicagdo passa de instrumental a estratégica para a
mudanca do modelo de atencdo a salde. A irrupcdo do HIV-AIDS foi outra circunstancia
impulsionadora de um novo pensar em satde/comunicacao, em que identidades sexuais, relagdes
de poder e de género e modos de vida sdo mais determinantes, no perfil epidemioldgico de um
territorio, do que os microbios.

Os anos 90 estdo marcados pelos avancos na tentativa de uma nova articulagéo entre os
campos da saude e da comunicacdo. Tal aproximacdo é observada em instituicdes académicas
que nos ultimos anos tém realizado um esforco no sentido de construir elos tedrico-
metodologicos. Instituicdes de ambos os campos tém criado nucleos de referéncia, assessorias e
grupos de trabalho que vém promovendo o debate na tematica em diferentes foruns, realizando
pesquisas, editando publicacBes, capacitando profissionais da salde e da comunicagéo.
Observam-se essas discussdes em artigos de publicacdes técnico-cientificas*; na inclusio de
modulos tematicos na capacitacdo de técnicos e Conselheiros de Saude; na inclusdo na pauta dos
Conselhos de Saude e na inclusdo, ainda timida, nos curriculos dos cursos de graduacdo da area
de salde.

O que tém em comum esses ambitos que descrevemos € que, de alguma maneira, € nao
sem contradi¢des e dificuldades, todos eles questionam os modelos behavioristas e difusionistas
da comunicacdo e abordam as questdes do sentido e da cultura contemporanea, tarefa facilitada
pela legitimacdo académica das ciéncias sociais em saude, desenvolvidas hoje — ndo sem
resisténcias - em varias escolas e institutos de saude coletiva e, em menor medida, em escolas de
medicina. Quando se questionam 0s classicos conceitos da saude e da comunicacao, se ampliam
as possibilidades de uma cooperacdo interdisciplinar, ou ainda, transdiciplinar.

No ambiente académico da comunicacdo, frente ao inexoravel, criticado e nunca bem
compreendido consumo massivo de meios, em especial, de televisdo, passou a se reconceitualizar
a recepcdo de meios e o consumo (material e simbolico); passou a se perceber que, para entender
o funcionamento do poder da midia € preciso rever 0s conceitos com 0s que se analisou esse

poder (e a propria nocdo de poder), € preciso compreender a atividade, a criatividade e a

“2 por exemplo, na Revista Bahiana de Satde Publica, Salvador/SESAB; Satide em Debate, do CEBES, Ciéncia e
Salde Coletiva da Abrasco-Associacdo Brasileira de Satde Coletiva; Interface. Comunicagdo, Saude, Educagdo, da
Fundacdo UNI-Botucatu (S&o Paulo).
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cumplicidade das pessoas com as relacbes de poder em que estas estdo implicadas, as relacdes
ludicas delas com os meios, as relagdes imaginarias que se estabelecem com 0s meios de
comunicacdo, pondo em questdo o racionalismo e o intelectualismo com o qual se pensava a
recepcdo e o consumo de bens materiais e simbdlicos e a relagdo entre 0s meios e as pessoas.

Romper com uma perspectiva reducionista e intelectualista do consumo e da recepcdo de
meios permitiu entender os diversos usos que diferentes grupos fazem das mensagens, dos meios
e dos produtos do mercado cultural. Comeca-se, entdo, a deslocar-se o olhar até os intersticios em
que se encontra a microfisica do consumo para capturar como ele sustenta 0 processo
hegemonico. No pensamento comunicacional aparece o reconhecimento de que a mera inversdo
dos polos do tradicional esquema de comunicacao ‘emissor-receptor’, (inversdo que enfatizaria o
poder do receptor de resignificar tudo), sem a elaboracdo de um modelo superador da velha
dicotomia analitica, era insuficiente para dar conta do que ocorria entre 0s meios, as mensagens e
0s publicos.

No marco dessas revisoes, Martin-Barbero (1995) propde a recep¢ao como um lugar novo
para pensar o processo da comunicagdo, mas ndo como uma etapa do processo. Intelectuais como
Canclini (1995) refletem sobre o ato de consumir, o ato de selecionar o que se deseja comprar e
utilizar, assim como o ato de assistir TV ou comprar revistas ou historias em quadrinhos, todos
eles, consumos que contribuem para construir a inteligibilidade do mundo, “séo recursos para se
pensar 0 proprio corpo, a instdvel ordem social e as intera¢fes incertas com os demais”
(CANCLINI, 1995, p. 15).

Quando o campo da salude publica e da comunicagédo social decidem entrar em diélogo,
precisam enfrentar estas consideragdes, entender que em cada ato de comunicagdo de mensagens
sobre a saude, por exemplo, ha muito mais do que a absor¢do (ou ndo) de informacdes; ha
complexos processos sociais de institui¢cdo de imaginarios, de trocas de significados, de fantasias
e fantasmas, de usos, de resignificacdes culturais, a partir dos quais a salde e a doenca adquirem
sentido. No ato de reconhecimento da doenga, do tratamento e da cura se legitimam e se colocam
em questdo atores (sejam curandeiros, vovOos ou médicos), temas, procedimentos (sejam
intervencdes de alta tecnologia ou remédios caseiros) e instituicdes envolvidas no processo.

Para compreender esses processos de producdo, circulacdo e recepcao das representacdes

e mensagens em salde nos meios massivos € preciso dar o devido peso as teorias sobre a cultura
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e o discurso, para superar os limites dos enfoques informacionais e difusionistas que, como
mostramos, foram tipicos dos trabalhos sobre midia e saude e nunca foram suficientes para
compreender, em toda sua amplitude, as consequéncias sociais de uma cultura como a
contemporénea, em que 0s meios ndo sdo ‘meios’ mas esferas constitutivas dos nossos modos de
ser e entender o mundo.

Acreditamos que entender a complexa implicacdo da cultura e da comunicacdo em face a
saude significa abandonar os encontros interdisciplinares em termos de pura instrumentalidade (a
maneira cCOMo a pensou a ‘comunicacdo para a saude’, por exemplo) e estendé-los para a
compreensdo ampla de que o que esta em jogo é a disputa por definir os sentidos hegemonicos do
que é a saude e a doenca, quem sdo 0s atores e procedimentos mais validos para intervir neles,
quais as vozes autorizadas para falar disso e quais os temas, atores e circuitos, visiveis e
invisiveis, em que a saude e a doenca adquirem sentido (NATANSOHN, 2001).

Nossa proposta para entender a relacdo entre midia e satde deve comegar por reformular a
classica pergunta sobre os efeitos da midia, e em vez disso, perguntar-se: como participa a
comunicagdo massiva no processo de geracdo, criacdo, difusdo e transformacgdo das
condi¢fes em que o continuum saude/doenca se da?

Ainda, diante das necessidades préaticas das politicas democréaticas de promocdo da saude,
propomos que a pergunta sobre como melhorar a salde mediante a comunicacao seja substituida
pela pergunta: como e 0 que se precisa para criar condi¢des comunicativas que favorecam a
promocao da saude? Isto implica assumir também os riscos de uma definicdo complexa,
historica e socialmente determinada, ndo fechada, dos processos de salde e doenca.

Os Estudos Culturais nos brindam com algumas chaves para mudar o enviesado
informacional, condutivista e difusionista que tem caracterizado esse didlogo interdisciplinar; eles
nos permitem entender os produtos da midia massiva, j& ndo como a mera traducdo dos
acontecimentos em discursos e imagens, mas como o produto final de um processo complexo que
se inicia numa selecdo, categorizagdo, comparacdo e hierarquizacdo sistematicas de
acontecimentos (que sao, eles prdprios, discursos), de acordo com uma série de categorias
socialmente construidas e que séo constitutivas da préatica profissional do comunicador (HALL et
al., 1999).

Os Estudos Culturais nos permitem recolocar os problemas da linguagem e do sentido, e
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considerar entdo que uma doenga é, também, um efeito de sentido das diferentes falas (dos
médicos, dos jornalistas, dos religiosos, da publicidade, dos grupos culturais e étnicos, etc.) e de
suas negociacdes que se realizam no espago publico. Ainda, nos permitem pensar 0 consumo de
meios ndao como ponto de chegada de mensagens que terdo efeitos mensuraveis nem como o
oposto a emissdo, mas como ponto de partida para entender o poder cultural da midia de uma

forma menos determinista e mais complexa.
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Critica a acdo comunicativa e a razao comunicativa: para entender a
comunicacdo no mundo do trabalho®

Profa. Dra. Roseli A. Figaro Paulino — ECA-USP

Introducéo

Este artigo pretende dar alguma contribuicdo ao discutir como a concepcao de linguagem
defendida por Habermas fundamenta seus conceitos de agdo comunicativa e razdo comunicativa,
desprezando a categoria teorica trabalho e fazendo com que se tenha um compreensdo limitada
dos processos de mudanga que ocorrem na sociedade contemporanea. Tal limitagdo se da,
principalmente, no que diz respeito ao papel da comunicagdo, pois defendemos que ela passa a
conceito tedrico e operacional incorporado pelo mundo do trabalho como parte das forgas

produtivas.

Pretende-se desenvolver essa hipétese, abordando-se dois aspectos. Primeiro, ao tratar a
génese da linguagem verbal e do pensamento conceitual a partir do conceito de trabalho social;
segundo, como as transformacdes no mundo do trabalho — producdo flexivel e precarizacdo da

mé&o-de-obra — contam com as estratégias da comunicacdo para efetivarem-se.
1 - Linguagem e pratica social

A comunicacgdo, em sua acepc¢do essencial de interacdo humana e alavanca primordial no
processo de hominizacdo é entendida em relagdo intrinseca ao trabalho (trabalho social), a
linguagem, a cultura, todos aspectos fundantes da sociedade humana. Conceitualmente, este sera
o centro da polémica entre Lukacs e Habermas, registrada em Ontologia do ser social (1980), de
Lukacs e sucintamente recolocada por Ricardo Antunes em Os sentidos do trabalho(2002). Os

autores, por distintos motivos, recorrem a analise da essencialidade da invencdo e do fazer-se

* Uma primeira versdo desse artigo foi apresentada ao XI Congresso Latino-americano de Faculdades de
Comunicagdo Social, Felafacs, outubro, 2003, San Juan, Porto Rico, sob o titulo de A Comunica¢do no mundo do
trabalho: da racionalidade comunicativa & racionalidade do consumo.
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humano para destacar a centralidade da categoria trabalho e para resgatar a compreensdo deste

conceito de maneira mais ampla no sentido de trabalho social.

E partindo da essencialidade da categoria trabalho na génese do ser social que se destaca a
linguagem e o pensamento conceitual, portanto, a comunicag¢do, como constituintes das formas
mais complexas de interacdo e da organizacdo social. Antunes, citando Lukacs, afirma: “(...)
Palavra e conceito, linguagem e pensamento conceitual permanecem juntos como elementos
desse complexo, o complexo do ser social, e eles somente podem ser aprendidos em sua
verdadeira natureza no contexto de uma analise ontoldgica do ser social, pelo reconhecimento das
reais fungdes que se realizam plenamente no interior desse complexo. Naturalmente, é claro,
existe um momento predominante, em todo sistema de inter-relagdes dentro de um complexo do
ser, em toda a forma de interacdo (...) Deduzir geneticamente a linguagem e 0 pensamento
conceitual a partir do trabalho é certamente possivel, uma vez que a execucdo do processo de
trabalho coloca demandas ao sujeito envolvido que s6 podem ser preenchidas suficiente e
simultaneamente pela reconstrucdo das possibilidades e habilidades psicofisicas que estavam
presentes na linguagem e no pensamento conceitual, uma vez que eles ndo podem ser entendidos
ontologicamente sem os antecedentes requeridos pelo trabalho, ou sem as condi¢des que

permitiram a génese do processo de trabalho”(Lukéacs, apud Antunes, 2002:140).

A partir dai, tem-se que a comunicagdo ocupa seu lugar de relevancia na constituicdo do
ser social e, na atualidade, é ainda mais importante. Destacando-se, inclusive, como aspecto que
se soma as logicas do mundo do trabalho, transformando instrumentos, praticas e rotinas,
atuando, muitas vezes, inclusive também como ferramenta. A ldgica que orienta a comunicacéo e
sua importancia na contemporaneidade € aquela gestada pelo mundo do trabalho, pela
organizacdo racional, vinculada a logica do capital, mais comumente referido como mercado,
entidade onisciente, que na acepcao neoliberal (Moraes, 2001) comanda a economia, a vida social

e a politica.

Habermas ndo toma o trabalho social como génese do processo de interacdo humana e,

portanto, da relacdo sujeito (homem) objeto (natureza) na construcdo dos sentidos e na
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representacdo da realidade social (o real transformado pelo ato humano de transformar-se a si

préprio ao agir sobre a natureza).

Ao contrario, ele vai buscar entender o processo de objetivacao do ser social em interagao
com a natureza, através da critica a teoria weberiana da acdo e da racionalizacdo, demonstrando
como ela estd presa aos pressupostos de uma filosofia da consciéncia. Critica semelhante
direciona a Marx, refutando o Materialismo Historico, a Adorno e a Horkheimer, da Escola de
Frankfurt, e a Luké&cs, discutindo os conceitos de razdo instrumental e de coisificacdo

(fetichismo) dos sujeitos na sociedade moderna capitalista.

O exercicio tedrico que Habermas oferece € uma plataforma de aprendizado profundo da
sociologia moderna, pois vai aos fundadores desse campo de conhecimento — Weber, Durkheim,
G.H. Mead e Parsons — para propor, 0 que afirma, a partir de Durkheim e Mead, “replantear a
teoria weberiana de la racionalizacién liberandola de la aporética de la filosofia de la
consciencia(...)”(Habermas, 1999, I: 506).

Ele se propde a um caminho que exige a mudanca de paradigma, passando do paradigma
da acdo teleoldgica® ao da acdo comunicativa, tendo a construgdo do sentido como conceito
basico desse novo paradigma. Porém, negando o caminho da praxis social e, desta forma,
refutando, como aspecto fundante desta praxis, o trabalho. Ele se propde a ampliar o conceito de
acao, recorrendo a um modelo explicativo que toma a filosofia da linguagem como aspecto
fundamental, como também, propde-se a radicalizar a anélise da linguagem nos termos de uma

teoria da comunicacdo (Habermas, 1999, I: 438).

A questdo de fundo que esta em discussao €, na verdade, a relagdo sujeito/ objeto; e como
tal relacdo resulta na racionalizacdo das praticas sociais, no sentido da constituicdo da sociedade

humana, da civilizacdo.

Habermas, parafraseando Horkheimer, trata da razdo instrumental para afirmé-la como

uma razao subjetiva. Assim, “(...) el aparato de la razon instrumental esta hecho para possibilitar

# Considera 0 mundo como um sistema de relagdes entre meios e fins. A finalidade como principio explicativo da
organizacdo e da transformag&o de todos os seres (Arist6teles). Todos os seres se orientam por uma finalidade que os
transcende (Weber). Finalidade que é a realizagdo do espirito humano (Hegel).
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a un sujeto el control sobre la naturaleza, pero no para decir a essa naturaleza objetivada qué es lo
que con ello sele esta inflingiendo. La razon instrumental es una razén subjetiva también en el
sentido de que expressa las ralaciones entre sujeto y objeto desde la perspectiva del sujeto
cognoscente y agente, pero no desde la perspectiva del objeto percebido y manipulado”
(Habermas, 1999, I: 496/7).

Habermas transporta para a filosofia da linguagem o poder de explicar as relacGes
sujeito/objeto como ralagBes racionais ja que ela é que permite ver tais relagbes como
entendimento intersubjetivo ou comunicacdo, a racionalidade comunicativa. Para tanto, ele vai
negar e descartar a formacgdo da consciéncia do sujeito a partir da compreensdo “(...) de un
sujeto que se representa los objetos y que se forma en el enfrentamiento con ellos por medio de la
accion (...) (Habermas, 1999, I: 497)”. Faz tal afirmacdo a medida que defende que “El foco de
investigacion se desplaza entonces de la racionalidad cognitivo-instrumental a la racionalidad
comunicativa. Para ésta lo paradigmatico (...) es la relacion intersubjetiva que entablan los sujetos
capaces de lenguaje y de accion cuando se entienden entre si sobre algo. En este proceso de
entendimiento los sujetos, al actuar comunicativamente, se mueven en el medio del lenguage
natural, se sirven de interpretaciones transmitidas culturalmente y hacen referencia
simultaneamente a algo en el mundo objetivo, en el mundo social que conparten y cada uno a

algo en su proprio mundo subjetivo” (Habermas, 1999, I: 499-500).

A teoria da acdo comunicativa que Habermas sustenta para se contrapor a dialética
negativa e a razdo instrumental, parte dos fundamentos da filosofia da linguagem, mas de que
filosofia da linguagem trata Habermas? Ele desenvolve sua tese da acdo comunicativa, baseado
na teoria pragmatica dos atos de fala. Analisa os trabalhos de Austin e de Searle e suas
classificacOes dos atos de fala (perlocucdes, ilocugdes, etc.) para mostrar como os sentidos se
constroem na relacgéo intersubjetiva, sendo esta relacdo marcada pelo contexto do acontecimento
interacional, materializado na linguagem. Num nivel mais profundo, é possivel perceber que a
visdo que Habermas adota da relacdo linguagem sociedade n&o leva em consideracdo a génese
que relaciona natureza-cultura-linguagem-pensamento, como génese da prépria sociedade
humana, e, portanto, da praxis (trabalho do homem sobre a natureza e de si sobre si mesmo,

também entendida como préatica social) como condi¢do da comunicacéo.
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O objetivo de Habermas é enunciar uma teoria da sociedade e da acdo, criticando o
funcionalismo e o idealismo, mas ndo conseguindo extrapola-los & medida que mantém sua
teorizacdo presa a explicacdo da préatica social como fruto de relagBes intersubjetivas e ainda
defendendo uma concepcéo de sociedade que a compartimenta em mundo da vida, mundo social
e mundo objetivo. Essa visdo leva a uma compreensdo esquematica de sociedade e a adocao de
uma filosofia da linguagem que limita a compreensdo da esséncia dela mesma aos contextos dos
atos de fala, da realizacdo, ou melhor, da objetivacdo da relacdo entre falantes. Desprezando com
isso, a importancia da prética social, do trabalho e da linguagem na constituicdo do ser, na
objetivacdo da sociedade humana como tal, & medida que € nesse percurso que se revela e
cristaliza (na filogénese e na ontogénese) a Histéria humana, portanto, as relagGes de classes, de

poder, étnicas, religiosas, as posi¢des ideoldgicas e a luta por hegemonia.

A capacidade inata de fala, a necessidade e a experiéncia do trabalho, para sobreviver,
fazem toda a diferenca a sociedade humana. Pode-se ilustrar como exemplo, o0 ja classico filme
de Werner Herzog, Jeder fiir sich und Gott gegen alle®, de 1974, traduzido para o portugués
como O enigma de Kaspar Hauser. O filme conta a historia do garoto que desde a tenra infancia
até os 18 anos permanece isolado de todo o contato social e posteriormente é deixado numa praca
de Nurembergue, exposto a sua propria sorte. Apesar da dedicacdo de alguns cidaddos na
“educacdo” de Kaspar, as dificuldades de ele se socializar sdo mais que visiveis, chegando a
causar constrangimentos, impaciéncia e, de certo modo, tornando-o alvo de um assassinato. A
experiéncia de Kaspar Hauser revela o lapso que existe entre a linguagem entendida como pura
expressdo da interacdo comunicativa e de identificacdo das coisas (etiquetas do mundo) e da
linguagem entendida como resultado da prética social (praxis), enunciacdo que transcende a

expresséo e torna-se conhecimento®.

Desta feita, ao ressaltar como esséncia da comunicacdo a busca do consenso e ao
transferir tal essencialidade de maneira mimética para a formulagdo do conceito de razdo

comunicativa, Habermas propSe uma teoria social que tem intrinseca a sua existéncia a

> A tradugdo do titulo original para o portugués é: “ Cada um por si e Deus contra todos”.
% Conferir a belissima analise realizada por Isidoro Blikstein em: . Kaspar Hauser ou A fabricacdo da
realidade. S&o Paulo: Cultrix, 1990.
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racionalidade e a busca do consenso através da acdo comunicativa. A forca de acgdo
(transformacdo) da linguagem é levada a uma tal dimenséo superior que acaba por suplantar e por
menosprezar 0 movimento dialético que o processo de comunicagdo contempla e materializa, ou
seja, as contradicOes da realidade social (realidade humana), as disputas e os interesses dos
grupos, classes, etnias, religides em um determinado momento histérico, em um determinado
sistema socioecondmico. Portanto, a funcdo ou objetivo da comunicagdo ndo é o consenso, é por
si a comunicacao, ou seja, a interacdo social e a expressdo da existéncia humana, com todas a
contradi¢des e conflitividades dai decorrentes. A racionalidade pelo consenso é sempre e sera
sempre patrocinada ou regulada pelo poder. Em ultima instincia, a proposta de acédo
comunicativa que decorre na razao comunicativa constri uma utopia de racionalidade que
menospreza a realidade historica e social da sociedade humana. Os aportes que a proposta
habermasiana faz da Filosofia Classica Aristotélica para a sua proposta de compreensao da
praxis, da dialética e da razdo para se chegar ao consenso democréatico na Cidade-Estado, esquece
que tais conceitos foram cunhados numa sociedade também dividida entre cidadaos e escravos. E
mais, sua concepcdo é formulada num determinado momento historico, no qual a social
democracia aparecia, em parte da Europa, como alternativa econdémico-politica capaz de sanear e

domar a volupia do capital.

Apropriacdes indevidas da teoria social proposta por Habermas, extrapolam para usos que
visam claramente ao ideoldgico. As corporacdes empresariais e outras instituicdes
governamentais tém, nestas ultimas décadas de profunda crise e transformacdo do mundo do
trabalho, tentado se apoiar nos conceitos de busca do consenso pela acdo comunicativa para

perpetuar as disparidades de poder politico, econdmico e de comunicacao entre 0S povos.
2-Linguagem e discurso para a racionalidade da producéao

Exemplo maior dessa apropriacdo pode ser encontrado no &mbito da reestruturacdo das
empresas no que diz respeito a producdo, tanto na incorporacdo de tecnologias de informacéo

guanto aos novos processos de organizacao do trabalho e da gestdo da producao.

Extrapolando a importancia das tecnologias de informagdo que propiciam os fluxos

globais de bens materiais e imateriais, principalmente de capitais, tem-se a arena discursiva como
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aquela que tem promovido os maiores embates e conseguido vitdrias expressivas em favor da
reestruturacdo do mundo do trabalho com a implantacdo de novas estratégias de gestdo de
pessoas. Prova inconteste de tal relevancia é a transformacdo no vocabulario que circula das
direcdes as plantas das empresas, nos veiculos da comunicagdo corporativa, nos circuitos dos

seminarios e dos cases de sucesso.

Termos como missdo, colaboradores, clientes, equipe, cidadania, reestruturacao,
endomarketing, cultura, marketing social, entre muitos outros, sdo a coqueluche do vocabulario
da reestruturacdo produtiva. Sem contar, € claro, que grande parte desse vocabulario com o status

de “técnico” entra em circulagdo em inglés.

Sumiram do vocabulario das empresas palavras como empregado ou funcionério,
demisséo, desemprego, mandar embora, lucro etc. Estas séo apenas as mais expressivas. No setor
bancario-financeiro, por exemplo, grande parte dos cargos passam a conter em sua nomenclatura
0 termo gerente ou gestor (de negdcios, de contas, de produtos etc.) E clara a limpeza e assepsia
que se realiza no vocabulario. Hoje as empresas passam por reestruturagdo e os colaboradores
deixam de fazer parte da equipe. Nao h& a figura da demissdo. Muitas empresas chegam a
oficializar tais expressdes, proibindo o uso dos termos anteriores. Ha um grande esforgo para
alterar as bases ideoldgicas de significados das praticas sociais concretas que se exercem no

cotidiano do trabalho.

Fairclough (2001) destaca a importancia de se observar como os discursos revelam as
mudancas sociais. No entanto, ao contrario do que se possa compreender num primeiro momento,
ndo é a mudanca imposta pela palavra que muda a realidade, mas é a mudanca objetiva da légica

da producao no mundo do trabalho que necessita de novas bases de representacéo.

As cadeias discursivas que se estabelecem sdo plataformas que, reorganizadas a partir da
I6gica do mundo do trabalho, sdo dirigidas por interesses, estratégias, planejamentos orientados

em sua base pela natureza do trabalho. Assim, alteram-se as formacGes discursivas e ideologicas
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(PECHEUX, 1988), reorientando as préticas sociais, num movimento dialético que busca

construir hegemonia®’.

Nesse sentido, é complexa a relagdo que se estabelece entre trabalho, linguagem e
comunicacdo. A ontologia da transformacdo do ser social registra tal complexidade e, a0 mesmo
tempo, desvela, como afirma Bakhtin (1988), as mais sensiveis mudancas sociais. Se a palavra e
a comunicacdo tém tal forca reveladora é exatamente porque ambas sdo facetas da praxis
humana, na qual o trabalho é fator fundante. A comunicagdo adquire, portanto, na sociedade

industrial, moderna e globalizada brutal relevancia.

A retorica e a persuasdo sao atualizadas pelas praticas profissionais no campo dos
discursos e da comunicacdo. Hoje elas sdo ferramentas de trabalho, incorporadas as rotinas
produtivas, ndo somente das Idgicas do processo de produgdo dos produtos culturais veiculados
pela midia, mas, como ja foi dito, fazendo parte de qualquer processo produtivo. A
interdiscursividade (BRANDAO, 1998) resultante é exemplo de como o mundo do trabalho vem
se apropriando do campo discursivo dos produtos da midia. E o caso do discurso da publicidade e
da propaganda, da ficcdo e da noticia presentes nos textos dos relatorios das atividades sociais

das empresas, dos cursos, seminarios e apostilas sobre as estratégias de gestdo de pessoas.

Portanto, na sociedade capitalista globalizada, a comunicacdo avanca do &mbito das
relacdes genéricas do ser social em relacdo ao trabalho, para constituir-se em elemento do

processo produtivo de riquezas e acumulo de capital.

3- A comunicagao como aspecto das transformac6es no mundo do trabalho

Pode-se afirmar que o conceito de empresa mudou profundamente nas ultimas décadas. A
concentracdo de renda e as constantes crises do sistema capitalista trouxeram um redesenho do
cenario econdmico, orientando o desenvolvimento e o uso das tecnologias no sentido da
otimizagdo do uso da mdo-de-obra, reduzindo despesas, aumentando a produtividade e

concentrando ainda mais as riquezas produzidas.

*T Este conceito é aqui tratado na acepcao que Ihe deu A. Gramsci.
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As tecnologias de informagdo sdo a alma desse processo. O fluxo de informacdes e
capitais reduziu distancias e acelerou o tempo (nogdes sociais), possibilitando ao capital
renovacdo inusitada e ganhos nunca vistos no setor industrial. O setor financeiro, através dos

grandes bancos, foi 0 que muito se beneficiou de tais transformacdes.

Atente-se também como a mudanca dos aspectos relativos as tecnologias e ao capital

estdo intrinsecamente vinculados a reestruturagdo organizacional e discursiva das empresas.

O modelo de producéo da sociedade de massas e do consumo voltado as massas dos anos
poés-guerra, alterou-se substancialmente. O modelo da planta industrial de organizacéo linear e
producdo em larga escala foi substituida pela organizacdo flexivel e a produgdo em escopo.
Mudancas decorrentes do sucesso do chamado modelo japonés, implantado no Japdo, no periodo

pos-guerra.

Destaca-se que o centro do modelo toyotista de producdo ndo estava, a época de sua
implantagdo no Japédo, centrado em tecnologias, mas no chamado tripé filosofico-ideologico-
comunicacional kaizen-kanban-just-in-time*®. O centro dessa estratégia discursivo-organizacional
estava (e estd) na eliminacdo de hierarquias e postos de trabalho, no desenvolvimento da auto-
disciplina do trabalhador e da incorporacdo do saber profissional desse trabalhador, antes
menosprezado pela separacdo do planejamento e da operacionaliza¢do das ordens de producao da

producdo propriamente dita.

O engajamento do saber profissional do trabalhador (BRESCIANI, 1997; CORIAT, 1994;
LEITE, 1994; LOJKINE, 1990) deu novo alento ao capital. O sistema produtivo deixou de
entender a mao-de-obra como objeto puramente instrumental e passou a desenvolver estratégias
para incorporar o saber profissional de cada trabalhador (bracgal ou intelectual) a seus objetivos de

lucro.

Na atualidade, num cenério totalmente diferente do pos-guerra, a reestruturacdo produtiva

com a implantacdo do modelo toyotista, adequado a outras experiéncias bem sucedidas, se deu no

8 Kaizen significa mudar para melhor, ou seja, a autodeterminacio na busca do constante aperfeicoamento do
trabalho; kanban, sistema supermercado que inverte o fluxo da organizacdo da producdo conforme a venda de
mercadoria; just-in-time, relaciona-se aos fluxos e ao tempo de entrada e saida de mercadorias e matérias-primas.
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bojo de novas tecnologias que beneficiaram o fluxo e a disseminacdo de conhecimentos,

revolucionando o mundo do trabalho.

O primordial do chamado modelo japonés, o kaizen, ou seja, mudar para melhor, € 0
centro discursivo-ideoldgico das reformas implantadas na gestdo de pessoas e, portanto, na
organizagdo da producdo. Enaltecer a capacidade do trabalhador e disponibilizar o conhecimento
sobre o trabalho que realiza em funcdo das metas da empresa é a estratégia que orienta 0s
discursos da gestdo de pessoas, a organizagao dos fluxos de mercadorias e matérias primas, bem

como todas as opera¢Ges comunicacionais relativas a corporacéo.

Passaram a ser tarefas de cada trabalhador, seja qual for seu posto ou funcéo, otimizar
suas atividades em funcdo de tempos cada vez mais apertados e metas de producdo cada vez
maiores. Aliada dessa orientacdo foi a redefinicdo da estratégia empresarial, passando a centrar-
se apenas na sua atividade fim, relegando a terceiros as atividades meio. Em suas novas
atividades as empresas concentram-se no planejamento, no controle e na avaliacdo dos processos

de producao.

O resultado dessas agdes, combinado, em alguns setores, a aquisicdo de novas
tecnologias, foi a reducédo de postos de trabalho, 0 aumento da produtividade e da lucratividade,
profunda desestruturacdo do mercado de trabalho, com a precarizacdo da mao-de-obra, o

desemprego estrutural e 0 aparecimento de novos perfis profissionais.

A constante mudanga, como parte intrinseca ao negdcio exige de maneira ainda mais forte
a incorporacdo de ferramentas que permitam o fluxo de informacdo e de outras ferramentas
discursivas que propiciem a mobilizacéo da forca de trabalho na adeséo aos objetivos da empresa.

Neste sentido, a teoria dos sistemas*® e 0s conceitos de acdo comunicativa e raz&o comunicativa

0 A Teoria dos Sistemas tem origem nas ciéncias bioldgicas, uma expressio dessa corrente é a obra de Ludwig \on
Bertalanffy (Teoria Geral dos sistemas. Petropolis: Vozes, 1977).Também foi apropriada pelo campo da
comunicagao ainda na primeira metade do século XX por, entre outros, Harold Lasswell. Tal visdo somada a Teoria
Matematica da Informacdo e a Cibernética tém sido hegembdnica e adotada em diferentes setores de atividades
(economia, empresa, académica etc.). Um estudo com a perspectiva da Teoria dos Sistemas pode ser encontrado em
LIMA, Edvaldo Pereira. El periodismo impreso y la Teoria General de los sistemas. Un modelo didatico. México:
Trillas/Felafacs, 1991.
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ganhardo félego e passardo a ser entendidos como trocas comunicacionais para a construcdo da

razao e do consenso.

Portanto, as ferramentas do campo da comunicacdo serdo incorporadas ao novo modelo
de organizacdo da empresa desde a producdo. Constituindo-se em aspecto estratégico das forcas

produtivas,orientado para a reproducéo do capital.
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Ciéncia, Tecnologia, moeda e Comunicacéo: algumas reflexdes a partir das

categorias de Marx

Alain Herscovici~

As problemaéticas levantadas por Césare Galvan, no artigo “Uma antiga tecnologia da Informagéo

e da Comunicacéo: algumas implicacées” *°

sdo particularmente relevantes: a partir da tese de
Sohn-Rethel, elas tratam da relacdo entre o desenvolvimento da Ciéncia o desenvolvimento da

moeda.

No ambito de uma perspectiva marxista, o autor estabelece um paralelo entre a moeda e a
Ciéncia e mostra que este movimento conjunto contém uma dimensdo ligada a Comunicacéao
entre os diferentes agentes sociais; de fato, (a) a moeda contribui para as trocas de valores no
sistema capitalista e, como tal, constitui uma mediac¢do simbdlica que, no ambito do fetichismo
da mercadoria, cumpre uma funcgdo de comunicacio entre os agentes °* (b) a moeda, em fungéo
de suas relacdes com a Ciéncia e a Tecnologia, permitiu o desenvolvimento capitalista da
Tecnologia; este tornou possivel o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéo (TIC) que representam, hoje, um setor chave das economias capitalistas: como
setor especifico de valorizacdo do capital e como ferramenta da chamada “nova economia”
globalizada e financeirizada (c) enfim, a logica de valorizagdo do capital se implementa
independentemente das necessidades sociais: 0 capital, através de sua expressdo monetaria, se
tornou um fim em si, valor que se valoriza. Da mesma maneira, as TIC se tornaram um meio de
comunicacao/informacao ao servico do capitalismo financeirizada, sem nenhuma relacdo com as
necessidades comunicacionais ligadas ao conceito habermassiano de espa¢o publico e de

discussédo publica (Herscovici, Alain, 2003, (a)).

“ Doutor em Economia pelas Universidades de Paris | Panthéon-Sorbonne e de Amiens, Coordenador do Grupo de
Estudo em Macroeconomia (GREM) do Departamento de Economia da UFES, Professor e Coordenador do
Mestrado e membro fundador da Associacion Latina de Economia Politica de la Comunicacion (e-mail:
alhersco.vix@zaz.com.br).

%0 pyblicado na Revista EPTIC on Line, Vol. V, n. 3, Sep.Dic. 2003

L A este respeito, ver Bruno Théret, Comment penser l'interaction entre I'économique et le politique? Pour une
approche topologique des médiations monétaires et juridiques, paper apresentado no Coléquio UFBa/GREITD,
Salvador, Novembre 1991.
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Pretendo discutir aqui o trabalho de Césare Galvan a partir dos seguintes pontos:

i) Em que medida a relagdo historica que é possivel estabelecer entre a Tecnologia, a Ciéncia, e a
Moeda, pode ser comparada com a relacdo que Marx constroi, no Capital, entre Valor, Preco e

moeda ?

ii) Marx, em vérias afirmagdes, mostra que a forma preco tem uma autonomia relativa em relacéo
ao valor; em que medida esta analise pode ser aplicada as relagBes entre a Ciéncia e a
Tecnologia? Neste caso, se trata de estudar a autonomia da Ciéncia em relagdo as suas aplicacdes

tecnoldgicas e econdmicas.

iii) Finalmente, é preciso fornecer elementos para discutir a autonomia da Cultura, da Informacéo
e da Comunicacédo, em relagdo as necessidades da acumulacdo do capital. Em ultima instancia, é
preciso discutir a hipotese, explicita ou implicita, da autonomia da Tecnologia, no que diz

respeito aos Sistemas de Informacéo, de Cultura e de Comunicacéo (SIC).

1) A abstracgdo ligada a generalizagdo da troca e do uso da moeda

No Capital, existem varia afirmagdes de Marx que ressaltam a autonomia da forma preco em
relacdo ao valor: “A forma preco ndo so6 admite a possibilidade de uma divergéncia quantitativa
entre o preco e a magnitude do valor (...) mas pode igualmente ocultar uma contradi¢do absoluta,
de tal maneira que o preco deixe de expressar valor, apesar do fato do dinheiro ser a forma valor
das mercadorias”. (O capital, Livro I, p. 107). Dentro de certos limites, a forma preco pode se
desenvolver independentemente da lei do valor; a forma preco pode atribuir uma expressdo
monetaria a bens que nao tém valor, ou seja, a bens cujas modalidades de valorizagcdo econémica
ndo se explicam a partir da quantidade de trabalho abstrato necesséria para sua producdo (Alain
Herscovici, 1995, p. 163). O capitalismo permite o desenvolvimento de varias formas de capital

ficticio, as quais se caracterizam pela existéncia de um valor ficticio: valor ficticio pelo fato
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deste valor “(...) poder aumentar ou diminuir totalmente independentemente do valor do capital
real (...)” (O Capital, Livro Ill, p. 502).

O preco representa a forma monetaria das mercadorias: em outras palavras, a moeda pode
atribuir a forma preco a bens que ndo representam valor social sob a forma capitalista. Assim,
aparece a possibilidade de mercantilizacdo de vérias atividades sociais que ndo sdo, diretamente,
mercadorias (Claus. Offe, 1984).

Por outro lado, a partir da teoria do valor trabalho construida por Marx, a lei do valor faz com que
o trabalho concreto, especifico, qualitativamente diferenciado, se transforme em trabalho social,
abstrato, quantitativamente indiferenciado. Dois aspectos devem ser destacados:

i) a mercadoria se caracteriza pelo fato do trabalho concreto ter sido transformado em trabalho
abstrato: é esta medida comum entre as diferentes mercadorias que permite comparé-las na
relacdo de troca. A lei do valor € tal que, para realizar as trocas, o sistema faz abstracdo das
especificidades do trabalho;

ii) por outro lado, a socializagdo dos trabalhos privados se efetua no ato da troca, a partir da
reducdo do trabalho concreto em trabalho abstrato (a) o fetichismo da mercadoria explicar-se-ia
pelo fato que “ Como os produtores s6 entram em contato, socialmente, a partir da troca, é apenas
nos limites desta troca que se afirmam as especificidades sociais de seus trabalhos privados” ( O
Capital, Livro I, p. 78) (b) ja que o sistema atribui forma preco a trabalhos concretos que nédo
foram reduzidos a trabalho abstrato, e tendo em vista o carater de equivalente geral da moeda, o
sistema capitalista pode assim ampliar o processo de socializacdo além da forma mercadoria (C.
Offe, 1984).

E possivel afirmar que o conceito de trabalho abstrato, mediatizado a partir do equivalente geral
da moeda, caracteriza 0 modo de producéo capitalista; a realidade concreta das trocas capitalistas

e a generalizacdo da moeda como equivalente geral fazem com que esta abstragdo constitua os

fundamentos das trocas concretas sob a forma capitalista.
I1) Moeda, Ciéncia e Tecnologia.
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O desenvolvimento da moeda como equivalente geral, juntamente com a generalizacdo da
mercadoria, representa uma abstragdo concreta: abstracdo porque ela generaliza a troca, na base
do trabalho abstrato, ou seja, na base da abstracdo da qualidade dos diferentes tipos de trabalho
aplicados na producdo das mercadorias. Seu carater concreto se explica pelo fato que as relagdes
de troca concretas sdo determinadas a partir das respectivas quantidades de trabalho abstrato. A

generalizacdo da mercadoria e da moeda constitui uma generalizacdo desta abstracéo.

A generalizacdo da moeda corresponde o desenvolvimento e a generalizagdo do pensamento
abstrato (Césare Galvan, 2001 p. 32). Assim, “(...) a pratica da abstracdo na vida concreta”
(Idem, p. 45) corresponde a generalizagdo do pensamento abstrato; esta constitui a condicao
necessaria para o desenvolvimento das Ciéncias modernas. Toda a epistemologia moderna é
baseada sobre a ruptura necessaria em relacdo a realidade sensivel. Marx constr6i o conceito de
concreto pensado (K. Marx, (b), p. 165.), Bachelard (1989, p. 23) fala em ruptura necessaria em
relacdo a experiéncia imediata (expérience premiére). Este distanciamento em relacdo a
experiéncia sensivel torna necessaria a construcdo de um sistema coerente de conceitos que

permitem construir leis teodricas e interpretar assim a realidade.

E possivel resumir o raciocinio aqui desenvolvido da seguinte maneira: a generalizacdo da
abstracdo relativa a generalizacdo da mercadoria e da abstracdo nela contida (trabalho abstrato e
sua representacdo monetaria) permitiu o desenvolvimento da Ciéncia. Existe, assim, o paralelo
entre o desenvolvimento da moeda e o desenvolvimento da Ciéncia; ndo obstante, esta
comparacao entre Ciéncia e Moeda tem que ser complementada pela analise das relacfes entre
a Ciéncia e a Tecnologia: qual é o grau de autonomia da Ciéncia em relacdo a Tecnologia e em

relacdo as suas modalidades de valorizagdo econdmica?
Seré assim analisado o problema da autonomia da Ciéncia em relacdo a Tecnologia, esta sendo

concebida como as aplicagdes “concretas” e econémicas da Ciéncia (a inovacdo tecnoldgica, no

sentido schumpeteriano da palavra).
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Na continuidade da reflexdo iniciada por Sohn Reteil e Galvan, é possivel refletir sobre a
analogia entre a Moeda e a Ciéncia, estabelecendo um paralelo entre o grau de autonomia da
forma preco em relacdo ao valor e o grau de autonomia da Ciéncia em relacdo a Tecnologia,

esta sendo a combinagdo de varidveis técnicas e econdémicas.

A autonomia da forma preco e da Ciéncia

Valor ---- Preco ---- Moeda

Tecnologia ----------------- Ciéncia ------------------------ Moeda

i) O dinheiro ndo precisa se definir a partir de uma determinada mercadoria, mas é a forma
imaterial e pura do valor. A autonomia da forma dinheiro e da forma preco permite, até um
certo limite, o desenvolvimento de formas autdnomas em relagdo ao valor trabalho, de tal
maneira que a forma preco deixa de expressar uma relagdo com o valor trabalho: o capital
ficticio, a terra e as obras de arte, entre outros, possuem um preco de mercado mas este ndo tem

relacdo com determinada quantidade de trabalho social.

i) Da mesma maneira, mesmo numa sociedade capitalista, a Ciéncia possui uma certa autonomia
em relacdo a Tecnologia. De fato, a Ciéncia se traduz pela produgdo de conhecimento abstrato e
possui uma certa autonomia em relacdo as suas aplicacBes sociais/tecnologicas/econémicas; a
Ciéncia pode representar formas relativamente autbnomas de conhecimento, em relacdo a logica
do capital. Por isto, como as producdes artisticas, intelectuais e estéticas, ela pode se traduzir por
um pensamento critico em relagéo a generalizacdo das ldgicas capitalistas e constitui, assim, um

contra-poder importante.

A este respeito, € interessante observar que as sociedades capitalistas se caracterizam pela

conexao cada vez mais sistematicas entre as descobertas cientificas, suas aplicacdes tecnoldgicas
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e econbmicas; ao contrario, nas sociedades anteriores, esta relacdo ndo é verificada: vérias

descobertas cientificas nunca tiveram éxito com aplicagdes tecnoldgicas.
I11) A autonomia relativa da Tecnologia

Se a Ciéncia possui uma certa autonomia, ou seja, uma autonomia relativa em relagdo as suas
aplicagdes tecnoldgicas, € preciso questionar a autonomia da tecnologia, em relacdo as
necessidades historicamente diferenciadas da acumulagdo do capital. Por um lado, é possivel
afirmar que as trajetorias tecnoldgicas ndo sao predeterminadas: varios sistemas tecnoldgicos sao
compativeis com estruturas econémicas semelhantes. Conforme ressalta a Historia das
Tecnologias de Comunicacao, a formacdo do uso social de determinada tecnologia vai determinar

suas aplicagdes econémicas (P.Flichy, 1980).

Por outro lado, determinada tecnologia pode ser o objeto de apropriac@es sociais diferenciadas.
As redes eletronicas e a internet, por exemplo, permitem divulgar dois tipos de Informacdo: a
Informacdo publica, no sentido habermassiano da palavra, e a Informacdo privada, ligada ao

papel que essas redes cumprem na economia globalizada e financieirizada.

No ambito de tal perspectiva, as redes eletronicas vdo ser o objeto desta contradicdo, a qual se
expressa na dimensdo econémica e sociologica:

i) do ponto de vista econdbmico, as redes permitem criar espagos concorréncias; nao obstante, o
sistema precisa limitar esses espacos concorrénciais para preservar o poder dos monopolios e
oligopdlios. O exemplo do telegrafo ou da radiodifusdo é caracteristico: apdés um periodo de
“turbuléncia”, de experimentacdo social e econémica, o sistema limita fortemente esses espacos
concorrenciais € a instauracdao de regulamentos permite explicar a formacdo de monopdlios e de
oligopdlios, restringindo o alcance e o poder econémico dos segmentos concorrenciais. No que
diz respeito as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), os hackers, Linux e todas as
formas de mobilizacdo social e de cooperagdo que essas tecnologias permitem, ilustram esta tese
(Alain Herscovici, 2003 (b)); ndo entanto, é preciso limitar essas experiéncias para elas ndo

ameacarem a estrutura do mercado.
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i) Numa perspectiva sociologica, ndo é possivel assimilar essas redes com uma ampliacdo dos
espacos de democracia: a publicizacdo da Informacéo, diretamente ligada a este processo de
democratizacdo, € limitada pela sua privatizacdo, condigdo necessaria a utilizacdo dessas redes
como uma ferramenta desta economia global e financieirizada: as informacGes econémicas
ligadas a Informacdo estratégica, as atividade de Pesquisa e Desenvolvimento e as Informacoes
financeiras, tém que permanecer privadas. O potencial democratico dessas redes entra em
contradicdo com o papel que essas assumem no seio desta ““‘nova economia” (Alain Herscovici,
2001).

Contrariamente o que afirmam certas analises ligadas a Sociologia ou as Ciéncias da
Comunicagéo (P. Lévy e Castells, por exemplo), ndo é possivel partir da hiptese da autonomia
da Tecnologia; sua autonomia relativa é fortemente limitada pelas compatibilidades com as

necessidades da acumulacédo do capital.

Finalmente, essas modalidades de compatibilizacdo entre o Sistema de Informacdo e de
Comunicacgdo e o0 modo de regulacdo tornam-se centrais nesta discussao: ao modo de regulagédo
fordista, includente econdmica, social e politicamente, correspondem SIC igualmente
includentes, cujos pilares foram o servico publico e a cultura de massa. A regulagio atual,

parcialmente excludente, correspondem SIC igualmente excludentes (Dominique Wolton, 2000)

Conclusao

Em concluséo, é possivel afirmar que a analise de Césare Galvan é particularmente importante: a
partir das categorias analiticas construidas por Marx, ela permite ressaltar a relagdo que existe
entre o desenvolvimento da Ciéncia e o desenvolvimento da moeda. Por sua vez, este estudo
torna necessaria a andlise das relagbes que existem entre a Ciéncia, a Tecnologia e as
necessidades da acumulacdo do capital, assim como da autonomia relativa da Ciéncia e da

Tecnologia em relacdo a essas necessidades de acumulagéo.
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A contribuicdo de Césare Galvan permite, no ambito de uma abordagem marxiana, construir 0s
fundamentos epistemoldgicos e metodolégicos de uma Economia Politica da Cultura e da
Informacdo que, a0 mesmo tempo, ressalta a relagdo de dependéncia da Ciéncia e da Tecnologia
em relacdo a ldgica de acumulacdo capitalista, assim como sua autonomia relativa; este duplo
movimento permite refutar as teses pds-modernas que véem na Tecnologia uma ferramenta capaz
de ultrapassar e de resolver as contradi¢cdes do modo de producgéo capitalista sem, por isto, cair

na armadilha de um determinismo mecanico.
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Comentério de César Bolafio

Ha poucas semanas, nos encontramos durante o Il Seminario Interno do OBSCOM-UFS,
entre outros caros colegas, Cesare Galvan, Alain Herscovici e eu. Este texto de Alain ao artigo de
Galvan aqui publicado ja estava escrito e o tema do nosso didlogo académico, na ocasido, foi
outro: dois textos que apresentei defendendo a hipdtese, novamente, da constituicdo de uma
dindmica rentista e especulativa no funcionamento da chamada economia do conhecimento
(dando como exemplos os setores de pesquisa em biotecnologias e de publicacdes cientificas),
expressiva da expansdo de uma logica prépria do capital ficticio para o interior da propria
producdo de mercadorias (bens ou servigos), problematizando a aplicabilidade da lei do valor e,
portanto, da intermediacdo mercantil. Isto indica, a meu ver, os limites a que chegou o
movimento secular de expansdo da forma mercadoria, ligados a uma brutal socializacdo da
producgdo que se choca com a apropriagdo privada. A questdo é evidentemente complexa, mas ja
temos producdo na matéria, em particular no que se refere a reflexdo sobre o atual processo de
subsunc¢do do trabalho intelectual, hip6tese que formulei em 1995 e que se articula naturalmente
com a formulacdo de uma Critica da Economia Politica do Conhecimento, desafio teorico
posterior, que sO publiquei em 2002. Alain lembrou-se, na ocasido, de minha formulacdo da
“acumulacdo primitiva do conhecimento”, do inicio dos anos 90, quando teve inicio nosso
debate, acompanhado, desde entéo, pelo professor Galvan.

Quero voltar a essa tematica aqui, tratando muito pontualmente do comentéario de Alain ao
artigo publicado por Galvan em nimero anterior da revista Eptic On Line. Alain retoma a questao
de Galvan a respeito das relacdes entre Ciéncia e Moeda, para formular uma questao prépria: a da
autonomia relativa da Ciéncia em relacdo a Moeda e a Tecnologia. A formulacdo pode ser
apreciada no préprio texto e esta bem, exceto quando formula a hipo6tese de Offe a respeito da
reducdo do trabalho concreto a abstrato, em substituicdo a formulagdo marxiana da expansdo da
forma preco a todas as relacdes de intercambio econdmico, mesmo as que nao envolvam valor
por ndo incorporar trabalho. Mas esta € uma questdo que ndo nos interessa discutir agora (ja
expressamos nossas divergéncias a respeito em um artigo comum publicado em 1999). O que
interessa € chegarmos a formular mais apropriadamente e ir desvendando, no processo, a questao

formulada no paragrafo anterior. O Dr. Galvan sugeriu-me, por exemplo, buscar uma solugdo
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formal, muito simples que fosse, para um detalhe importante do modelo (D-M ...R)1... (D-M

.. R)n ... D-M-D’, que apresentei pela primeira vez em 2003, no congresso da ANCIB, em Belo
Horizonte, e que pretendo publicar proximamente nesta revista.

Mas, voltando ao comentéario de Alain, a questdo que ele formula da “autonomia da forma
preco e da Ciéncia” merece um pequeno reparo. A relagdo Valor-Preco-Moeda ndo é homologa,
na verdade, aquela Tecnologia-Ciéncia-Moeda, visto que o trajeto Valor-Pre¢o vai no sentido da
materializacdo e o Tecnologia-Ciéncia, no contrario. Galvan explicita justamente, a respeito, que
quanto mais abstrato o Conhecimento, mais ele se presta a aplicagdes praticas, tecnologicas.
Seguindo Sohn-Rethel, talvez fosse melhor expressar assim as referidas relagdes: Valor-Moeda //
Ciéncia-Tecnologia. O problema ja se pde no inicio porque o dinheiro €, primeiro, mercadoria e,
quando é abstraido (quando ganha autonomia) no interior do préprio mundo das mercadorias,
estabelece o fetiche caracteristico da forma valor. A autonomia da forma preco a que o autor se
refere j& € o fetiche em operacdo. Ou seja, a autonomia da Ciéncia em relacdo ao dinheiro € um
problema de ordem distinta daquele da autonomia do preco, que ndo € sendo a manifestacao
distorcida da forma preco do valor. Ciéncia e Moeda seguem, por assim dizer, trajetorias
paralelas de abstracdo, cada uma servindo a expansao da forma capital. Esta é a homologia que
Galvan esclarece, demonstrando, a Sohn-Rethel, a precedéncia da abstracdo da troca em relacéo a
abstracdo no pensamento. Talvez fosse mais adequado, que *“autonomia relativa”, falar em

subsuncdo, no sentido de que,

“em sua forma hoje conhecida, a ciéncia se originou naquela transformacao social em que a
moeda revolucionou a sociedade. Num processo milenar, essa mesma ciéncia tornou-se
instrumento privilegiado de valorizacao do valor, aquele processo em que o dinheiro gera mais
dinheiro. Nesse sentido, para adotar uma imagem geométrica, 0 movimento da moeda a ciéncia
forma um circulo completo™ (Galvan, C., 2003, p. 99).

Mas ndo me propus aqui a comentar o rico texto de Cesare Galvan, ao qual certamente
terei a oportunidade de voltar em outras ocasides. Minha propria leitura de Galvan e Sohn-Rethel

esta expressa em diferentes artigos, inclusive aquele citado de 2002.
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BREVE NOTA EM MEMORIA DE HERBERT I. SCHILLER

Venicio A. de Lima*
vadelima@uol.com.br

No ultimo janeiro, completaram-se 4 anos da morte de Herbert I. Schiller, “o mais original e
influente analista da midia, na esquerda, nos ultimos 50 anos”, nas palavras de Edward S.
Herman. Pena que apenas o primeiro de seus muitos livros tenha sido traduzido no Brasil (O
império norte-americano das comunicacges. Petropolis: Vozes, 1976) e que seu trabalho nédo

tenha tido a repercussao que merecia entre nos.

Ao lado do canadense Dallas Smythe, Schiller ¢ um dos fundadores da tradi¢do da economia
politica das comunicacGes e certamente um de seus constituidores e representantes mais
produtivos. Com formagdo em economia e tendo servido ao exército americano na Segunda
Grande Guerra, sua primeira posicdo académica foi no Bureau of Economic and Business
Research da University of Illinois, no inicio da década de 60. Em pouco tempo, no entanto,
passou a ter um joint appointment no Institute of Communications Research onde, com a saida de
Smythe, assumiu a cadeira de Economia Politica das Comunica¢cdes. Em 1970, Schiller
transferiu-se para a University of California, San Diego, onde permaneceu até a sua morte em
2000. Mas Schiller foi muito mais do que um académico tradicional. Além de ter sua pesquisa
académica traduzida em vérias linguas e de ser um conferencista itinerante, ele foi um militante
da critica construtiva e permanente as instituicdes de midia e um ativo participante da Associacao
Internacional de Estudos de Comunicacdo Social (AIECS/IAMCR), a entidade historicamente

mais identificada com a pesquisa internacional e com a economia politica das comunicagdes.

A economia politica das comunicacGes € uma abordagem critica que estuda a midia como

instituicdo e busca compreender sua historia, estrutura e os interesses que presidem a produgcéo,

* O Autor foi aluno e orientando de Thomas Guback, herdeiro da cadeira de Economia Politica das ComunicagGes no
Institute of Communications Research da University of Illinois, Urbana-Champaign, hoje ocupada por John C.
Nerone.
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distribuicdo e consumo de seus produtos. No mundo “globalizado” essa abordagem implica em
estudar a crescente mercantilizagdo da cultura, a superacdo dos limites de tempo e espago pela
industria de comunicaces e a nova estruturacdo do setor (Mosco). E, portanto, uma abordagem
ndo s6 necessaria, mas imprescindivel para a compreensdo das comunicagdes num tempo em que
elas sdo, a0 mesmo tempo, causa e efeito, expressdo e elemento organizador de um processo que

busca a universalidade econ6mica e, acima de tudo, cultural.

Dos muitos livros de Schiller (ver Bibliografia abaixo) quero destacar dois: O império norte-
americano das comunicagdes, 1976 (edicdo original 1969; ed. revista 1992) e Culture, Inc.
(1989).

No seu primeiro e pioneiro livro (O império norte-americano das comunicacdes), Schiller faz
um detalhado historico da radiodifusdo comercial nos Estados Unidos e mostra como seu
desenvolvimento estava vinculado & expansdo da industria eletro-eletronica, a consolidacao de
um complexo industrial militar e, sobretudo, a expanséo territorial do império americano. Pela
primeira vez ficam claras as relagdes entre a pesquisa militar, a pesquisa na eletroeletrdnica e a
consolidagdo de um modelo comercial de comunicacGes que interessava diretamente a expansdo
da influéncia norte-americana no mundo. Ademais, Schiller indicava as bases para pesquisas
futuras que documentaram o envolvimento de parte da propria comunidade académica de
comunicacBes com o projeto do império americano no tempo da guerra fria. Vide, por exemplo, 0

indispensavel livro de Christopher Simpson, Science of Coercion - Communication Research &

Psychological Warfare, 1945-1960, publicado pela primeira vez em 1996 (Oxford University

Press).

Ja em Culture, Inc., um livro que deveria ser lido por todos aqueles que tem algum interesse na
democratizacdo das comunicacdes, Schiller retoma varios dos temas com os quais ja trabalhava,
mas enfatiza a privatizacdo crescente da informagdo e da educacdo além da crescente
concentracdo e mercantilizacdo da midia. Seu interesse primeiro, todavia, sdo 0s impactos desses
processos na democracia. Em um brilhante capitulo, Schiller rediscute a questdo central do poder

da midia e apresenta uma critica contundente aos estudos — entdo em voga — que priorizavam o
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paradigma dos efeitos limitados apoiados numa visao parcial e ingénua do poder da audiéncia em

construir significados para as mensagens da midia.

Quando a cultura de consumo nos quer fazer crer que a vida é um presente eterno, sem passado e
sem futuro, relembrar nomes como o de Herbert 1. Schiller ¢ mais do que um dever. E um
imperativo de consciéncia. Aqueles de nos interessados em compreender as comunicacgdes sob a
Gtica da economia politica certamente teremos muito a aprender com esse pioneiro e desbravador.
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1992 (com William Preston).
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C) Livros como co-editor:

Invisible Crisis: What Conglomerate Control of Media Means for America and the World.
Boulder, CO: Westview Press, 1996 (com George Gerbner e Hamid Mowland).

Triumph of the Image: The Media’s War in the Persian Gulf, A Global Perspective.
Boulder, CO: Westview Press, 1992 (com George Gerbner e Hamid Mowland).

Beyond National Sovereignty: International Communication in the 1990s. Norwood, NJ:
Ablex Publishing, 1993 (com Kaarle Nordenstreng).

National Sovereignty and International Communication. Norwood, NJ: Ablex Publishing,
1979 (com Kaarle Nordenstreng).

Superstate: Readings in the Military-Industrial Complex. Urbana: University of Illinois
Press, 1970 (com Joseph Dexter Phillips).
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Paul Sweezy: grande cientista social, pioneiro da Economia Politica da

Comunicacao™

Paul Marlor Sweezy, nascido nos Estados Unidos em 1910, foi um dos mais influentes
economistas marxistas do século XX. A sua morte em 27 de fevereiro de 2004 deixou uma
grande lacuna no campo da teoria social e econdmica de corte marxista. Vindo de uma familia
rica — era filho do entdo vice-presidente do First National Bank of New York, que depois se
transformou no Citibank —, desenvolveu seu pensamento marxista, & margem de organizacfes
comunistas, como resposta a crise do capitalismo nos anos 30 (Grande Depressao). Foi aluno e
posteriormente assistente, na universidade de Harvard, do importante economista Joseph
Schumpeter. Em 1949, junto com um grupo de amigos marxistas e radicais, dentre eles Leo
Huberman, fundou a influente revista dos marxistas norte-americanos The Monthly Review, que é

ainda publicada em Nova lorque.

Um dos seus primeiros temas foi a analise das condi¢cGes de competicdo em monopo6lios. Em
1939, Sweezy publicou um famoso artigo - “Demanda sob condi¢des de oligopdlio” - no qual ele
expde 0 seu Modelo da Curva Quebrada de Demanda. Trés anos depois, em 1942, Sweezy faz a
sua grande contribuicdo para a reintroducdo da economia politica marxista nos debates
econdmicos académicos. E nesse ano que ele publica “A Teoria do Desenvolvimento
Capitalista”, tido por Schumpeter como a melhor introdugcdo ao pensamento marxista. Nesta
fundamental obra do seu pensamento, Sweezy discute, entre outros assuntos, o problema da

transformacao dos valores em precos e a teoria das crises.

Na década de 60, Paul Sweezy, em conjunto com Paul Baran, publica o famoso livro
“Capitalismo Monopolista”, no qual procura mostrar como a passagem do regime de
concorréncia para o regime monopdlico afeta ndo apenas a configuracdo econdmica do

capitalismo (no caso, norte-americano), mas também a sua ordem social. A anélise da

52 Autores: Antonio de Padua Melo Neto (paduamelo@uol.com.br) e Tiago Oliveira (tiagooliveira@click21.com.br).
Respectivamente, mestrando em Sociologia pelo IFCH-Unicamp e mestrando em Economia Social e do Trabalho
pelo IE-Unicamp.
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publicidade feita no livro, e em artigo célebre sobre o tema, também em co-autoria com Baran, €
pioneira dos estudos marxistas de economia politica da comunicacéo.

A sociedade anénima gigante seria 0 novo agente do capitalismo monopolista. Na década de 70,
Sweezy envolveu-se, em contraposi¢cdo ao economista marxista inglés Maurice Dobb, no classico
debate sobre a transicdo do feudalismo ao capitalismo. As suas posi¢des e as réplicas de Dobb e
historiadores ingleses foram publicados no livro “Transicdo do Feudalismo ao Capitalismo”.
Entre outros assuntos estudados por Sweezy estdo: uma interpretacdo de Marx a partir do
subconsumo, uma nova teoria do imperialismo baseada na dependéncia, e a idéia de que o
planejamento e programacdo econémica de corte keynesiano seria uma valvula de escape do
capitalismo. Por suas posi¢des radicais, Sweezy chegou até mesmo a ser preso na década de 50,
no auge do periodo macartista, por se recusar a responder aos questionamentos feitos pela

comissao de investigacao.

E uma pena que as suas principais e fundamentais obras estejam, em sua esmagadora maioria,
esgotadas nas suas edicOes brasileiras. A reedicdo dessas obras no Brasil seria uma grande
oportunidade para relembrar o grande intelectual que foi Paul Sweezy fazendo justica a sua

memoria, sua vida e suas contribuicdes.
Principais obras de Paul Sweezy:

o Demanda sob condic¢des de oligopdlio, 1939.

e A Teoria do Desenvolvimento Capitalista, 1942.

o Socialismo, 1948.

e Cuba: Anatomia de uma Revolugéo, em conjunto com Leo Huberman, 1960.
e Capitalismo Monopolista, em conjunto com Paul Baran, 1966.

o Capitalismo Moderno, 1972.

e A Transicao do Feudalismo ao Capitalismo, 1976.

o O Fim da Prosperidade, em conjunto com Harry Magdoff, 1977.

e A Sociedade Pds-revolucionéria, 1981.

e ACrise Irreversivel, em conjunto com Harry Magdoff, 1989.
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Concentracion de la propiedad y politicas publicas en los medios
audiovisuales de Norteamérica: apuntes para un estado de la

situacion mexicana

Juan Enrique Huerta Wong®®

En reformas recientes, los Estados norteamericanos han cambiado sus reglamentaciones
en materia de comunicacién audiovisual, bajo argumentos comunes: aliento a la competencia,
proteccion del interés publico, defensa de los consumidores, fomento a la diversidad. En Canada,
Estados Unidos y México, los observadores han reaccionado, sin embargo, denunciando que los
recientes cambios en la reglamentacion de radio y television no hacen sino alentar la
concentracion®. En México, el 10 de octubre de 2002 se publicé el decreto presidencial por el
cual se anuncio el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisiobn en materia de
concesiones, permisos y contenido de las transmisiones de radio y television. En forma y fondo,
el ejecutivo federal, aln a costa de la ley, amplié facultades al duopolio formado por Televisa y
TV Azteca. De un plumazo, se abatieron afios de foros y discusion publica por la reglamentacion

de la comunicacion masiva en México. Sintoméaticamente, la ley beneficia sélo al interés privado.

Las regulaciones norteamericanas han cedido, asi, ante las tendencias por la
concentracion, la privatizacion y la desregulacion que la relacién entre las industrias medidticas,
los Estados y las sociedades ha registrado, cada vez mas, desde los ochenta. Asi pues, a 10 afios
de distancia del Tratado de Libre Comercio, los enfoques de las politicas publicas de
comunicacién en Norteamérica parecen haberse acercado. Este trabajo aborda la discusién por las
politicas publicas de medios audiovisuales de comunicacion en México. Se revisa el para qué de

las politicas puablicas de comunicacion, el rol del Estado y la situacion de los paises

> Tecnoldgico de Monterrey, México.
> Para criticas de las reformas canadienses, ver Hope, Chris (2002). Para el caso estadounidense, ver FCC Chairman
Powell..., 2003. Para las réplicas mexicanas, ver Corral, 2002b y Trejo, (2002b).
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norteamericanos, en la etapa previa al TLCAN. Posteriormente, se plantea un marco de andlisis
de las politicas publicas de comunicacion, bajo el cual se discute cudl es la situacion estructural y

que regulan, o dejan de regular, en este plano, las politicas mexicanas.

Politicas, Estado y TLCAN

La definicion de la relacion de los medios audiovisuales en la sociedad mexicana tiene que
partir de una serie de premisas. La primera de ellas se refiere a la vigencia del rol del Estado-
nacion, sujetos Estado y sociedad civil a un escenario internacional interdependiente®. Desde los
setenta, hay dos visiones generales respecto a la relacion medios y sociedad. De un lado, se les ve
como un negocio mas. De otro, se admite que las industrias culturales tienen una doble
dimension, econdmica y cultural/sociopolitica. El viejo debate que separé a Estados Unidos y
Gran Bretafia de la Unesco estd, a 30 afios de distancia, vigente (Huerta Wong, 2000b). La
discusion se mueve entre el libre mercado o libre flujo de productos, y reglas que permitan
equidad en la competencia, al admitir que la desregulacion fomenta los monopolios. Los
antecedentes personales y profesionales de los tomadores de decisiones pueden ser clave en el
lado hacia el cual se inclina la balanza, como indica Blouin (2001), quien ha encontrado que casi
siempre tienen formacion de negocios. No parece gratuito que justo ahora, cuando los hacedores
de politicas tienen menos experiencia en la operacion de procesos y se encuentran mas cerca de
los intereses de los monopolios, el gobierno federal mexicano se diga indefenso ante el capital,

como se describira adelante.

%% Waisbord y Morris, 2001; Sanchez Ruiz, 2000, describe dos grandes roles del Estado y las politicas publicas de
comunicacion en el mundo; a saber, “neoliberales” y “neoproteccionistas”. En el primero de los casos, entre las que
se puede encuadrar a paises como Estados Unidos y México, se concibe a los bienes culturales como cualquier tipo
de mercancia y se deja al arbitrio del mercado la reglamentacién de sus procesos, consiguiendo eliminar la
competencia y fomentar monopolios horizontales y verticales. En el segundo, los bienes culturales no son productos
comerciales comunes, sino constructores de sentido e identidad para quienes los consumen. La discusion por la
reglamentacion de los medios de comunicacion tiene que ver con el tipo de Estado y sociedad que se quiere construir
en México (Villanueva, 1998).
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Al lado de la tendencia mundial por la desregulacion, se ha visto un crecimiento en la
concentracion nunca antes visto®. Ante ello, es preciso que los Estados y/o entidades
suprarregionales velen por las culturas, regulando para liberar, para garantizar que la diversidad,
representacion de la libertad humana, se materialice (Giddens, 1998; Huerta Wong, 2000).
Establecer politicas publicas de comunicacion ha sido, para cualquier sociedad, un reto que ha de
enfrentar mas o menos de manera solitaria. Contra las voces que claman por la muerte del
Estado-nacién, se puede sostener que, si bien la globalizacion ha forzado la apertura y, con ello,
la necesidad de establecer politicas culturales (Vick, 2001), las caracteristicas del entorno cultural
han predominado a la hora de establecer tales politicas (McQuail, 1997a; Sdnchez Ruiz, E. 2000;
Waisbord y Morris, 2001. Si Europa ha privilegiado al sistema estatal de medios de
comunicacién —imponiendo incluso, como en el caso de Finlandia, la financiacion de canales
plblicos de television por los privados®’— Canad4 ha establecido prioridades de contenidos
(Raboy, 1996; Sanchez Ruiz, 2000) y Estados Unidos se ha inclinado por la competencia abierta

siempre que no afecte a la moral pablica (Vick, 2001).

Un caso que ilustra bien como la geografia y la historia de un pais determina su relacién con
sus sistemas mediaticos es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. En él, Canada,
Estados Unidos y México ingresaron con distintos antecedentes, y también negociaron de manera
distinta su participacion. Las caracteristicas nacionales son descritas en el Cuadro 1. Las
diferencias con Canada en términos de industria y mercados llevé a México a no poner trabas a
que sus productos culturales fueran tratados como cualquier otro tipo de bienes, mientras que el
primero sostuvo el principio de excepcion cultural, que ya marcaba su relacién con Estados
Unidos antes del TLCAN. Este principio establece cuotas a las importaciones de television aérea
y a la exhibicion de contenidos televisivos, particularmente en AAA, protegiendo contenidos “de

prioridad”. Sin embargo, el desarrollo de la television digital y la competencia en television de

% E| 10 de enero de 2000, AOL anuncié la compra de TIME Warner, creando un gigante mediatico sin precedente.
El acuerdo sum6 166 mil millones de délares, cuatro veces mas que la adquisicion de CBS por Viacom de 38 mil
millones, hecha un par de meses antes (Croteau y Hoynes, 2001).

> Para una buena discusién acerca de las tradiciones de television mixtas en Alemania, Dinamarca y Finlandia, cfr.
Hultén, 1995.
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cable no ha ido a la par con la actualizacién de la reglamentacion, quedando nuevamente areas

sin regulacion estricta, ain en Canadé (Hope, 2002).

En México, no se ha planteado una politica de interés pablico. Durante los noventa, iniciada
la transicion a la democracia mediante elecciones competidas, se inicié también la revision al
papel de los medios de comunicacion. Una de las primeras consecuencias fue la venta de la
cadena de television estatal Imevision y la cadena estatal de cines Pecime (Lozano, 2002b). A las
privatizaciones se ha sumado la falta de regulacién, sanciones y arbitros para que los medios

cumplan su funcién social®®

. El motivo de tal revision y privatizaciones fue siempre sélo
econdmico y no cultural; se tratdé de ahorrar en materia de presupuesto y no se discutio el interés
publico. Una consecuencia en el subsistema de television nacional —que afecta a todo el sistema
de medios de comunicacion— ha sido la sustitucion del monopolio del Estado por un duopolio

conformado por Televisa y Television Azteca (Corral Jurado, 2002; Esteinou Madrid, 2002).

Estructura, politicas, el caso mexicano

A grandes rasgos, y a riesgo de omitir alguna, las soluciones para la reglamentacion de los
procesos de produccioén, transmisién y consumo de formas simbdlicas difundidas por medios
técnicos, se pueden observar en el Cuadro 2. A partir de este cuadro se desprenden grandes
topicos de la discusion. EI primero es el tipo de rol que el Estado tiene en el establecimiento de
politicas publicas de los medios de comunicacion, como se ha comentado antes. El segundo, el
énfasis en los tipos de procesos que habran de ser regulados. Aungue a menudo ha funcionado
bien la combinacion de regulaciones sobre los procesos de produccion y de transmision de
contenidos mediaticos (Hultén, 1995; Sanchez Ruiz, 2000), se hace compleja la aplicacion
absoluta del interés ciudadano en México, dado el estado de la joven democracia y el peso de los
intereses que el capital ha creado. Ante ello, se ha planteado la necesidad de seleccionar sélo una

parte del proceso’. Este trabajo se limita a abordar el enfoque de la estructura.

%8 Mientras que, en la tradicién occidental, los medios son el perro guardian de la democracia, no existe perro
guardian de los medios, cuestionan Croteau y Hoynes, op. Cit.

% Ariztegui Flores, op. Cit. y Lozano (2002b) sugieren que la forma més idénea para sacar adelante la regulacion al
menor costo social y politico, asi como con el mayor impacto posibles, es regular sobre la estructura y no sobre el
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- Regulacion de monopolios horizontales y verticales

La derregulacién de medios de comunicacion que causo la apertura comercial empujada por
los gobiernos de Reagan y Thatcher durante los ochenta origind la formacion de mercados
internacionales que fueron ocupados, a falta de condiciones de competencia, por empresas locales
que se asociaron con las grandes compafiias internacionales, en el mejor de los casos, cuando no
fueron desplazadas por éstas. Ello fue acompafiada de la privatizacion de medios de
comunicacion de servicio publico. En esas condiciones, los productores locales de medios de
comunicacién no pudieron competir a menudo y el escenario de competencia que habia entre
muchos pequefios productores fue ocupado, frecuentemente, por una gran compafiia

transnacional, casi siempre de origen extranjero.

Las firmas dominantes de medios se ven cada vez mas como entidades globales. Cuando
AOL y Time Warner se unieron para formar la corporacion méas poderosa del mundo, su vocero
informd que no querian ser vistos como una compafiia norteamericana, sino global. La industria
medidtica ha registrado el mas alto nivel de concentracion que industria alguna en la historia. El
mercado mundial de los medios es dominado por nueve corporaciones: General Electric
(propietaria de NBC), AT&T /Liberty Media, Disney, la misma AOL/Time Warner, Sony, News
Corporation®®, Viacom, Vivendi y Bertelsmann. Ninguna de estas compafifas existia 15 afios
atras, y surgieron con el fendbmeno descrito el parrafo anterior. Las ganancias solo son

comparables a las del petréleo®.

contenido, esto es, de acuerdo con la clasificacion del Cuadro 2, sobre los procesos de produccién y no de
transmision de los mensajes.

% Mas que AOL/Time Warner, quizd News Corporation, la empresa de Rupert Murdoch, sea el mejor ejemplo de
esta escalada. Después de realizar fusiones en Norteamérica y Europa, Star TV domina ahora el mercado asiatico con
30 canales en siete idiomas. En China, el grupo de Murdoch tiene un 45% de participacién en Phoenix TV, que
alcanza 45 millones de hogares. En plena crisis internacional, el canal ha subido 80 por ciento sus tarifas de
publicidad cada afio desde 2000. News Corporation también produce y distribuye peliculas (Twentieth Century Fox),
television (Fox TV Network), libros (Harper Collins), mas de 130 periddicos y posee un sinfin de canales de
television por cable, revistas y equipos deportivos.

81 McChesney, 2002, pp. 150-152. Sélo en México, los medios generan 6 mil millones de délares al afio, un 62.6 por
ciento de lo que genera la industria petrolera (Vidal, 2002).
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Aunque se hizo constante el argumento de que la liberalizacion de los mercados y la
privatizacion de las industrias culturales atraeria una mayor competencia y diversidad de la oferta
que en materia de cine, radio, television y prensa tendrian las audiencias en cada pais, la
evidencia internacional ha mostrado lo contrario®. Por el contrario, la derregulacién ha originado
monopolios horizontales y verticales en muchos paises que, hasta muy recientemente, observaron

indices de diversidad altos.

En México, la administracion federal de Carlos Salinas privatizo la red estatal Imevision,
permitiendo la creacion de TV Azteca, la primera competencia comercial de Televisa, diez afios
después de su fundacion, en 1993. Imevision fue adquirida, junto con algunos otros medios, por
un grupo de empresarios encabezado por Ricardo Salinas Pliego®. El principal atractivo fueron
los canales nacionales 7 y 13. TV Azteca posee ahora cuatro redes (About TV Azteca, 2003):
Azteca 13, con 278 canales; Azteca 7, con 270; Azteca Internacional, con presencia en 13 paises
de Ameérica Latina, y Azteca América, “la red de crecimiento méas répido en Estados Unidos”,
producto de una asociacion con Pappas Telecasting, la compafiia privada de estaciones de

television mas grande en los estados de la Union (Uribe Alvarado, 2002).

También Televisa crecié en los Gltimos afios®®. La actual administracién recibid, en 1997, una
empresa en reestructuracion, pero aun en una crisis producto de un entorno incipientemente
competitivo y deudas contratadas por Emilio Azcarraga Milmo, a fin de poder comprar el control
de la empresa (Fernandez y Paxman, 2000). La convergencia de tecnologias de informacion,
tecnologia, electronica y telecomunicaciones han promovido ain mas concentracion de capital en

estos sectores. Los conglomerados de medios como Televisay TV Azteca se han diversificado en

82 Washington (2001) sostiene que en Estados Unidos, por ejemplo, después de las desregulaciones de principios de
los noventa, las minorias raciales han poseido cada vez menos medios de comunicacién. Por su parte, Chambers
(2000) afirma que la concentracidn, particularmente en los mercados mas pequefios, subid a fines de los noventa.
Para una revision a los indices de diversidad en paises europeos, norteamericanos, africanos y australianos, ver
Huerta Wong (2000), Ishikawa (1996) y Kim (1996).

83 El desaseado proceso mediante el cual se privatizd Imevisién contd con el beneplacito de Televisa, que poco
después recibi6, sin litigio alguno, 62 concesiones de television; en los hechos, una tercera red nacional. También se
aseguré de que el concesionario fuera un aliado del gobierno federal (Fernandez y Paxman, 2000).

% Juntas, Televisa y TV Azteca detentan el 87 por ciento de las 1209 emisoras que operan en México (Vidal, 2002).
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television por cable, television por satélite, telefonia e Internet, entre muchos otros. El Cuadro 3

resume los alcances de Televisa.

El debate publico ha acusado el caracter duopdlico de la Television Mexicana y, con él, la
necesidad de restringir la dominacion de cada televisora al 25 por ciento del total del mercado en
cada ciudad particular o regiéon del pais (Abad Schoster, 2002; Esteinou, 2002). En Estados
Unidos, por citar un ejemplo entre muchos posibles, la FCC ha limitado de manera mas exigente
los mercados regionales que los nacionales, pretendiendo que mientras se puede dejar a la libre
competencia la equidad en la cobertura nacional, las grandes empresas tendran mas instrumentos

para vencer a pequefias empresas regionales (FCC sets limits on media concentrations, 2003).

Ante la ausencia de leyes, arbitros y sanciones efectivos en México, el debate publico habia
crecido con el concurso de asociaciones académicas, trabajadores de los medios, industriales,
legisladores, organizaciones civiles y el mismo gobierno federal (Hernandez L6pez, 2002). Desde
el inicio de la discusidn, los grandes barones mediaticos en México han acusado sefialando que se
pretende imponer una ley mordaza (Corral, 1998; Villanueva, 1998). La madrugada del 10 de
octubre de 2002, justo cuando el debate legislativo respecto a las leyes de comunicacion eran
evidentes®® —por haber sido acordadas entre diferentes sectores de la sociedad civil, empresarios y
gobierno—, industriales del ramo y el gobierno federal acordaron en sigilo un decreto que anuncié
el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién (Corral, 2002). Mas alla de lo simbolico
de la abierta renuncia a los acuerdos realizados en consenso con diferentes partes de la sociedad
civil, el sometimiento de la administracion federal ante las corporaciones fue aceptado por el
comunicado que la Secretaria de Gobernacion emitié el 18 de octubre, para aclarar el sentido del

decretazo®.

% Con base en fuentes legislativas, Milenio anunci6 la discusién de ocho leyes sobre comunicacién masiva para el
periodo ordinario de 2002. Respecto a la Ley Federal de Radio, Television y Cinematografia, afirma que “las
reformas estdn maduradas. La Secretaria de Gobernacion promovié una Mesa de Dialogo con la camara empresarial
del ramo, grupos académicos y otros especialistas desde el 25 de abril de 2001. Hubo siete grupos y otros tantos
acuerdos firmados y aceptados por todos los participantes. Estan listos los contenidos de la iniciativa para presentarse
al Poder Legislativo” (Hernandez Lo6pez, 2002).

% En la “mas triste confesion de inhabilidad para hacer cumplir el orden juridico” (Trejo Delarbre, 2002), el
documento sefiala que el Estado no contaba con instrumentos para exigir el cumplimiento de la ley a la industria.
Pero como Corral (2002b) recuerda, por un lado estaba la legitimidad del Consejo Nacional de la Radio y la
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Asi pues, dos acuerdos para aumentar la competencia y la diversidad del sistema televisivo
mexicano, fueron violentados por el gobierno federal via el decretazo. Uno de ellos era el limite
de 25 por ciento del total del mercado en cada ciudad particular o region del pais. Otro era el cese
a la discrecionalidad con que se otorgan las concesiones o permisos®’. Al dejarlo igual, el
Reglamento no ayudd, sino postergd, la reforma de los medios, y con ello, la condicion

comunicativa de la democracia (Huerta Wong, 2000a).

- Limites a la inversion extranjera

El debate de lo local y lo extranjero es afiejo. Desde las posiciones del Nuevo Orden Mundial
de la Comunicacién y la Informacion®®, se ha acusado, particularmente en paises con democracias
jovenes y sistemas de medios de comunicacion consumidores mas que productores®, que la
industria global de medios afecta a las sociedades consumidoras por entero, en la légica de que
los productos culturales “no se consuman al ser consumidos” sino que son bienes dotados de
sentido, capaces de influir en la forma como una sociedad —o un grupo cultural- se asume a si

misma (Sanchez Ruiz, 2000).

Asi, se han impuesto, a los bienes culturales extranjeros, dos tipos de regulaciones. La
primera trata de los limites a la inversién extranjera. La segunda de las regulaciones a las
importaciones de productos mediaticos. Como se ha dicho, Canada y México tomaron

previsiones en el escenario previo al TLCAN. Mientras que Canada mantuvo que las industrias

Television (cuyo manejo concede ahora a los industriales el mismo decretazo ) y, por otro, la ilegitimidad de la
ambiguedad de la ley.

%7 LLas concesiones son refrendadas cada 30 afios, pero no se conocen los criterios de evaluacion de los objetivos de
servicio publico que las estaciones deben tener, de acuerdo a la ley. EI Consejo Nacional de Ensefianza e
Investigacién en Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) habia propuesto que un érgano ciudadano se encargara
de dar transparencia al proceso (Esteinou, 2002). El reglamento no aclaré el punto.

% Durante los setenta, Latinoamérica auspicid, en el seno de la UNESCO, una Comision para la diversidad de las
voces en la prensa mundial. Se trataba de imponer limites a las cuatro grandes agencias del mundo desarrollado,
responsable del 90 por ciento de la informacion internacional en el mundo. Estados Unidos e Inglaterra boicotearon
la UNESCO, con lo que acallaron el debate. Recientemente, Africa ha planteado el revivamiento del debate y ha sido
acallado nuevamente, esta vez por la ONU, a pesar de que las imagenes del mundo en desarrollo siguen sujetas a las
visiones de mundo de los paises desarrollados (Huerta Wong, 2000b)

% Norris y Pauling (1999) han encontrado una tendencia internacional a que los paises que menos television local
producen, cuentan con audiencias que prefieren el consumo de los contenidos internacionales.
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culturales debian ser exceptuadas de ser tratadas como cualquier tipo de mercancias, México

vivio una serie de reformas destinadas a abrirse al libre flujo comunicativo.

Es significativo que antes de la firma del TLCAN se haya promulgado una nueva Ley de Cinematografia que
reduce la proteccion a la industria nacional (1992) y se hayan privatizado la empresa nacional de teléfonos (1990)
y dos cadenas nacionales de television abierta (1993). Ademas, a un afio de la puesta en marcha del TLCAN, se
modifica el articulo 28 constitucional, permitiéndose hasta 49% de capital extranjero en empresas mexicanas,
incluyendo al sector audiovisual (algo ya contemplado en el TLCAN pero sélo para TV-cable), y luego, en 1997,
se modifica la Ley Federal de Derechos de Autor acercando esta legislacion a la vigente en EUA y Canada
(Galperin, 1997, 22-23)

En materia de radio, television y cable, existe una contradicciéon a este respecto, pues
mientras que la ley respectiva prohibe la inversidn extranjera, en la préctica se ha cobijado bajo la
Ley Federal de Inversion Extranjera, que alienta la copropiedad de los medios de comunicacion™.
De acuerdo con ésta, en tanto que la inversion extranjera puede ser mayor al 49 por ciento, los
derechos de voto en la Asamblea de Accionistas no pueden ser tan altos, con lo que se pretende
otorgar peso a la decision de los accionistas locales. No se ve como se pueda cumplir con esto en
la practica, sin embargo. Un ejemplo de ello ha sido la fusién de Televisa y el Grupo Prisa, en el
Grupo Radiopolis, la cual ascendi6 a 60 millones de ddlares. El acuerdo fue que PRISA tomaria
control de la division de radio de Televisa, y designaria al director general de las 17 estaciones,
mientras Televisa nombraria al gerente de la misma area (Trejo Delarbre, 2001, Octubre 25).
Pese a la interpretacion cuestionable de la ley, el mismo Presidente Vicente Fox fungié como
invitado de honor en la firma del acuerdo, celebrada en la Embajada Mexicana en Espafia’. Un
caso similar, esta vez limitado al 40 por ciento de inversion extranjera, ha sido la participacion

del conglomerado de radio estadunidense, Clear Channel Communication, en el Grupo Mexicano

" Ello también se debe a la falta de claridad en cuanto a las concesiones. Mientras que el Estado, segin la Ley
Federal de Radio y Television, podria usar una clausula de cancelacién de la concesion en cualquier momento, en la
practica esto no ha ocurrido, cuando si existen violaciones constantes a la ley por parte de los concesionarios, ya sea
en el uso del lenguaje, en los tiempos del Estado, a su razén primera de educar y fortalecer los principios identitarios
nacionales o a lo que aqui estrictamente concierne, el uso del espacio piblico mexicano en beneficio de intereses
privados extranjeros. Ante ello, como ya se ha dicho aqui, se propuso transparentar el otorgamiento de concesiones y
establecer un comité, ajeno al gobierno, que arbitre bajo la l6gica del interés pablico (Ariztegui, 2002; Corral, 2002b;
Esteinou, 2002).

" La participacion de PRISA en Radidpolis ocurri6 con la venia de la Comision Federal de Comunicaciones, que
primero desechd la posibilidad de que Grupo Acir y Radiopolis se fusionaran, argumentando, precisamente, que se
produciria un monopolio radiofénico.
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de Radio ACIR, que con 164 estaciones es uno de los cuatro grupos radiofénicos lideres en

Meéxico.

La Ley de Inversion Extranjera ha podido rebasar a la Ley Federal de Radio y Television

valiéndose de la simulacién de la figura legal “inversién neutral”’

, instaurada en 1993 por la
administracion del Presidente Carlos Salinas, la cual no se atrevid a promover una revision de la
LFRT (Mejia Barquera, 2001). En el debate por las modificaciones a esta ley, previo al
decretazo, diversos sectores sostuvieron que la propiedad de los medios electrénicos de

comunicacion debe ser 100 por ciento nacional™

. El Reglamento, parece admitir, sin embargo,
tales sociedades en remplazo del concesionario, en el inciso Il del articulo 27, referente a los

materiales grabados.

Aunque de manera no tan notable como en Europa y Canada, la exhibicion del cine
estadunidense rebasa en México, por mucho, a la del nacional™. El cine vive un proceso de
contraccidn, concentracion y transnacionalizacion en los sectores de la produccion, distribucion y
exhibicion (Sanchez Ruiz, 2000). La crisis es atacada, paraddjicamente, con soluciones
transnacionales: promoviendo la produccion de peliculas extranjeras (en su mayoria de Estados
Unidos) en México, y a través de coproducciones. A mediados de los noventa, asociada con
Disney, Televisa competia con United International Pictures y Columbia en la distribucion de
peliculas. Juntas obtuvieron un 92 por ciento de las ganancias totales de las 100 peliculas mas
exitosas exhibidas en México en 1995, por ejemplo (Sanchez Ruiz, 1998, p. 63). Pero el modelo
de estudio de servicio completo ha hecho que el poder de concentracion de las majors
hollywoodenses crezca (Warner Bros, 2003). En Latinoamérica, el mercado actual es dominado
por las mismas United International Pictures y Columbia, asi como por un nuevo actor:

AOL/Time Warner (Ramos, Ojeda y Méndez, 2003). La concentracién es tan evidente, que

72 Hay evidencia internacional acerca de que la propiedad de los medios de comunicacién nunca es neutral, sino que
influye en las rutinas y, con ello, en las visiones de mundo que los productos mediaticos contienen (Chomsky y
Herman, 1990)

™ Se trata de sectores como la Comisién Legislativa de Comunicaciones y Transportes del Senado; los
concesionarios de radio, television y telecomunicaciones; el gobierno de la Ciudad de México; y los partidos
politicos PRI, PRD y PVEM, cfr. Corral, J. (2001, octubre 24); Trejo Delarbre, R. (2001, octubre 25).

 De acuerdo con el INEGI, se exhiben 7.4 por ciento peliculas nacionales respecto al total.
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incluso las peliculas mexicanas aspiran a ser distribuidas por las majors para consolidarse como
negocio. Es el caso de las cintas “Sexo, pudor y lagrimas” y “El crimen del Padre Amaro”, las
mas taquilleras de la historia del cine mexicano, las cuales fueron distribuidas por 20™ Century

Fox y Columbia, respectivamente.

Mientras que compafias con capital extranjero como Cinemark, Cinemex o General
Cinema Corporation han crecido muy rapidamente, la lider nacional es aun la 100 por ciento
mexicana Organizacién Ramirez”. La Ley Federal de Cinematografia establece politicas de
fomento a la produccion y distribucion de peliculas mexicanas. El Articulo Tercero Transitorio,
de 1992, establece 30 por ciento de porcentaje de exhibicién de peliculas nacionales hasta el 31
de diciembre de 2003, y 5 por ciento menos cada afio hasta dejarlo en 10 por ciento. En 2001, la
administracion de Fox ratificd lo establecido y cre6 un Fondo de Inversion y Estimulos al Cine
(Fidecine), para la produccion y distribucion de los cines comerciales mexicanos con una

inversion inicial de 70 millones de pesos.

La Ley Federal de Cinematografia es un excelente ejemplo de cual ha sido la ténica del
disefio y establecimiento de las politicas publicas en México. Por un lado, como se ha dicho,
enuncia el fomento al cine nacional, anunciando descuentos en impuestos a las salas que exhiban
peliculas de estudiantes mexicanos de cine. Pero la ley no es clara en como lograré sus objetivos.
Concede a la industria cinematografica nacional una categoria de “vehiculo primordial de
expresion artistica y educativa” (Articulo 4), vela por la “identidad linglistica nacional” (Articulo
23), promueve “la identidad y la cultura nacionales, considerando el caracter plural de la sociedad
mexicana” (Articulo 41), pero confia en el libre flujo de la oferta y demanda en la produccion y
exhibicion para el cumplimiento de estos objetivos. La ley no establece limites a la propiedad
extranjera ni limita los monopolios, salvo en un par de alusiones a que sea la Comision Federal de

Competencia la que rija cualquier querella. Un ejemplo de ello es que fomenta la distribucion de

™ A nivel Latinoamérica incluso, esta compafifa domina el mercado. En 2000, contaba con 773 cines en 48 ciudades.
Es la décima empresa de salas de cine en el mundo. Vende 60 millones de asientos de cine cada afio, méas de la mitad
de los de toda Latinoamérica. Los planes de la empresa incluian crecer a un exponencial 500 por ciento para el 2005.
(Organizacion Ramirez cinemas named SQI client of the year, 2000).
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productos nacionales pero no a pequefios distribuidores. Tampoco establece criterios que
aseguren que realmente se promueva el caracter educativo y cultural del cine, o garanticen la
diversidad de formatos y tipos de peliculas (accion, comedia, educacion, historia...) y origen
(nacionalidad), en aras de realmente considerar ese caracter plural que, en el discurso de la ley,

dice ver en la sociedad mexicana.

El Articulo 34 de la Ley, correspondiente al capitulo de fomento a la industria
cinematografica, establece que una parte de los recursos con que el Fidecine operard, serd “el
producto de los derechos que se generen por cinematografia conforme a la Ley Federal de
Derechos, en su articulo 19-C, Fraccion I, incisos a) y b) y IVV”. Este apartado establece el pago
de un peso por cada boleto vendido por la industria (Decreto por el que se reforman..., 2002).
Los industriales reaccionaron virulentamente, y argumentaron que tal impuesto subiria
exponencialmente los costos para el asistente a las salas. Si bien el argumento es dificil de
concebir y leer, hubo presion suficiente para que el Congreso considerara desechar el impuesto
(Olivares, 2002).

Colofén: lo que el Reglamentazo se llevo

Las regulaciones mexicanas han tendido a representar limites y objetivos relacionados con
la transmision. Asi pues, abundan las alusiones a la identidad linglistica, valores nacionales,
sentido educativo. En esta materia, las cifras indican que no hay tanto de qué preocuparse. Por
ejemplo, el flujo de los productos audiovisuales en México es alto, pero no tanto como en el caso
de Canada. Un 80 por ciento de peliculas de video y 65 por ciento de las proyectadas en las salas
de cine vienen de los Estados Unidos, pero 70 por ciento de los programas de television abierta
son producidos en Meéxico, y la musica popular y hasta folclérica dominan, por mucho, los
sectores de la radio y la masica (Lozano, 2000; Sanchez Ruiz, 2000). Pero el problema
contemporaneo, en plena globalizacion, no es el de la penetracion de los valores anglosajones,
sino de la falta de diversidad del sistema mediatico, pues la evidencia revela sistematicamente
que un sistema mediatico concentrado no aportara diversidad a los formatos y tipos del contenido
(Huerta Wong, 2000a).
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Como se ha dicho, el decretazo de octubre de 2002 mostro el poderio de la industria 'y la
falta de recursos del gobierno. Ademas de la escasez de limites a los monopolios y a la inversién
extranjera con que cuenta el Reglamento a la Ley Federal de Radio y Television, existen al
menos dos puntos estructurales para los que el decretazo constituye una tara. Uno es la creacion
de impuestos especiales a medios comerciales en beneficio de medios de servicio publico y la
creacion del ombudsman, o vigilante del derecho a la libre expresion, representatividad y acceso

en los medios de comunicacion.

Por cuanto a los impuestos, la historia es simple. Se contaba con un 12.5 por ciento del
total de transmision de cada estacion de radio o television. Ese impuesto se origina en que la
industria usufructia un bien que es de la Nacion, el espectro aéreo. Fue una concesion a los
industriales, que podian pagar en especie una cantidad que habria dificultado el rapido
crecimiento de las industrias mediaticas mexicanas. La nueva disposicion establece que se
transmitiran 18 minutos diarios en television y 35 en radio, en lugar del tiempo equivalente a 12.5
por ciento, de manera proporcional dentro del horario de las seis a las 24 horas. Ello implica que
el gobierno dispondra de un minuto cada hora y en cada estacion televisiva. Ante la negligencia
de la Direccion de Radio, Television y Cine de la Secretaria de Gobernacion para monitorear y,

en su caso, sancionar la falta del cumplimiento del impuesto, el nuevo Reglamento sigue sin pedir

reportes periddicos de ese monitoreo y cumplimiento del tiempo publico (Trejo Delarbre, 2002b).

A ese tiempo de pago en especie, se suman 30 minutos en que el Estado se comunica con
la sociedad. El nuevo Reglamento limita esos 30 minutos como los unicos de los que ahora
disponen los mensajes electorales, educativos y de instituciones como el Congreso, porque el
Poder Ejecutivo se reservo para si mismo el ejercicio del tiempo fiscal, incluidos los minutos
sustitutivos del 12.5 por ciento. Las primeras consecuencias de estos cambios se han dejado ver
en las recientes elecciones federales —las mas caras de la historia-, donde sin méas alternativa que
el tiempo comprado, los partidos politicos dejaron a la television comercial el 70 por ciento de las

prerrogativas otorgadas para 2003
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Por cuanto hace al Ombudsman, la Ley Federal de Radio y Television establece la
formacion del Consejo Nacional de Radio y Television, con la participacion de miembros de la
industria, el gobierno y la sociedad civil. Debido a las presiones de los industriales, el Consejo
nunca se reunié en mas de 25 afios. Ahora, para conseguir la venia de la empresa, el Reglamento
ha desprovisto de voto a los miembros de la sociedad civil, y aumentado la participacion y
capacidad de decision del rumbo de la industria a los industriales mismos. El consenso para la
Ley Federal de Comunicacion Social, que habria englobado el afio pasado a la radio, la
television, la cinematografia y la prensa, contemplaba la puesta en marcha del Instituto Nacional
de la Comunicacion: un organo ciudadano cuya funcién seria conducir a los medios de
comunicacion por los objetivos de educar e informar que las leyes vigentes enuncian. Uno de los
roles que desempefaria tal organismo seria la transparencia del proceso de otorgamiento,
revocamiento y cancelacion de concesiones y permisos, que desde siempre ha recibido

acusaciones de préacticas clientelares.

En México parece haberse carecido de una vision de las condiciones para el establecimiento y
vigilancia del cumplimiento de la regulacion. Las reformas mediaticas recientes se suman a la
I6gica norteamericana de auspiciar la concentracion de la propiedad. Pero tampoco se ha
planteado mucha evidencia que arroje otras posibilidades. Que permita que, ante la insuficiencia
en la negociacion, se planteen soluciones regionales para acotar el poder de grupos de influencia
mundial. ¢Qué politicas con base en qué evidencia, qué consensos? Con Golding y Van
Snippenburg (en Golding, 1998) hay que decir que es preciso definir qué y como es posible
regular en beneficio del interés publico (Cuadro 4). Para encontrar el camino hacia los consensos
previos a la definicion de politicas publicas de comunicacion, McQuail (1997) plantea una

solucion (Cuadro 5). Pero encontrar esta ruta es el cometido de otro trabajo.
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TV digital no Brasil e no mundo: estado da arte

César Bolafio”

Vinicius Rodrigues Vieira™

A televisdo digital é um sistema de radiodifuséo televisiva que transmite sinais digitais em
lugar dos analdgicos. Mais eficiente no que diz respeito a recepcdo dos sinais, a transmissao
digital apresenta uma série de inovacBes sob o0 ponto de vista estético, como a possibilidade de
ter-se uma imagem mais larga que a atual e com um maior grau de resolugdo, bem como um som
estéreo envolvente, além da disponibilidade de véarios programas num mesmo canal. Sua maior
novidade, no entanto, parece ser a capacidade de possibilitar a convergéncia entre diversos meios
de comunicacdo eletrdnicos, entre eles a telefonia fixa e movel, a radiodifusdo, a transmissao de
dados e 0 acesso a Internet.

Este artigo visa apresentar, num primeiro momento, um panorama técnico desse novo
suporte tecnoldgico, dissertando acerca de seu desenvolvimento e dos padrfes concebidos a fim
de possibilitar sua operacdo, bem como dos recursos disponiblizados por cada um deles. Num
segundo momento, serdo apresentados os modelos de negdcio implementados para a exploracéo
de sistemas de Televisdo Digital Terrestre (TDT) nos trés principais mercados configurados até o
momento: Estados Unidos, Europa e Japdo. Depois, discorrer-se-a acerca da situacdo brasileira
no que concerne ao assunto, enfocando as politicas publicas elaboradas até o presente momento
para a TDT, bem como o debate gerado pelo tema junto a sociedade, mais restrito aos meios
empresariais e a algumas entidades de classe do ramo da comunicacdo. Esbocar-se-4, assim, um
quadro geral, desde as primeiras iniciativas ainda no governo Fernando Collor, passando pelos
testes do Grupo Abert/SET e pelas consultas publicas realizadas pela Anatel durante o governo
Fernando Henrique Cardoso, notadamente aquela que envolve o Relatério Integrador dos
Aspectos Técnicos e Mercadolégicos da Televisdo Digital produzido pelo CPgD para a referida

entidade, culminando com os desdobramentos deste e as primeiras movimentacdes politicas do

“ Professor de Economia da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Doutor em Economia pela Unicamp.
™ Bolsista de Iniciagdo Cientifica do CNPq. Graduando em Comunicagdo Social - Habilitagdo em Jornalismo pela
ECAJUSP.
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setor no governo de Luiz Indcio Lula da Silva, além da instituicdo, por decreto, do Sistema
Brasileiro de Televiséo Digital (SBTVD).

Antes de falar sobre a televisdo digital, € interessante abordar uma inovagédo tecnoldgica
que a precedeu e, de certa forma, determinou seu surgimento. E a televisio de alta defini¢ao (high
definition television), mais conhecida por sua sigla, HDTV. Surgiu nos anos 80, com o intuito de
disponibilizar na casa do usuario, uma qualidade de imagem e som semelhante as do cinema.
Testes realizados indicaram que seria necessario o dobro da resolucdo espacial (em termos de
linhas e colunas) da televisdo analdgica, e a tela teria que ser mais larga. Desta forma, na HDTV,
utilizou-se o dobro da resolugéo espacial da televisdo comum, atingindo resolugdes de 1080 ou

720 linhas horizontais, em formato de tela 16:9.

O primeiro sistema de televisdo de alta definicdo a iniciar suas operagdes, em escala
comercial, foi o japonés, MUSE (Multiple Sub-Nyquist Sampling Encoding) na década de 80 do
século passado. O projeto da Comunidade Européia Eureka comegou com um sistema similar
conhecido como MAC (Multiplexed Analog Components), que utilizava algumas técnicas
analdgicas para composicao final do sinal. Toda a disputa, naquele momento, se dava, portanto,
entre 0 consOrcio europeu e 0s concorrentes japoneses, que contavam com o0 apoio da IBM. Os
Estados Unidos entraram no jogo em 1987, com a proposta de desenvolver novos servicos de
televisdo, conhecidos como ATV (Advanced Television Service), o que viria a culminar na idéia
de desenvolver um sistema totalmente digital, diferentemente dos sistemas europeu e japonés,
batizado de DTV (Digital Television), abdicando inteiramente, dessa forma, de criar um padrdo
compativel com os sistemas analdgicos, colocando-se a frente, sob o ponto de vista tecnoldgico,
do Velho Continente e do Japdo. No entanto, talvez por uma ironia da historia, os EUA
acabariam por encontrar-se frente a um novo atraso relativo, uma década depois, conforme se

Vera a sequir.

Os padrdes de televisdo digital

76 Cabe aqui uma explicacdo dos termos padréo e sistema. Geralmente confundidos, ndo podem, no ambito da TVD,
ser tomadaos como sindnimos. Padrédo é o conjunto de especificacfes técnicas que permitem o funcionamento dessa
plataforma tecnoldgica, enquanto o sistema refere-se a todos 0s processos e equipamentos necessarios para que a
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Advanced Television System Comitee (ATSC)

As primeiras medidas tomadas pelas autoridades de comunicacdo norte-americanas que
vieram a culminar com a criacdo do sistema de televisdo digital ATSC datam da década de 80.
Em 1987, a Federal Communications Commission (FCC) constituiu um grupo de empresarios da
industria de televisdo, o Advisory Committee on Advanced Television Service para auxilid-la no
desenvolvimento de novas tecnologias para o referido meio de comunicagdo, bem como na
elaboracdo de politicas publicas para a organizacdo da exploracdo das possiveis aplicacdes

advindas da pesquisa.

Entretanto, apenas no inicio dos anos 90, é que uma empresa, a General Instrument,
conseguiu desenvolver um sistema de HDTV totalmente digitalizado. Até o final de 1990, mais
trés sistemas com a mesma caracteristica foram propostos. Junto com outros dois sistemas néo-
digitais, os quatro foram testados por laboratérios, segundo documento do ATSC, independentes
e neutros’’, entre julho de 1991 e outubro de 1992, mediante processos definidos pelo Advisory
Committee. Realizaram-se testes de transmissao, inclusive via cabo, e de cunho subjetivo, com
telespectadores "profissionais", preparados para empreender uma analise critica, e leigos. O
resultado foi avaliado por uma comissao especial constituida pelos solicitantes do teste, a qual
sugeriu a realizacdo de novos experimentos, o descarte dos sistemas ndo digitais e a fuséo de
caracteristicas dos quatro restantes a fim de constituir um sistema Unico, reunindo as
propriedades mais eficientes de cada um e aperfeicoando aquelas que mais haviam deixado a

desejar.

Para atingir o ultimo objetivo, em maio de 1993, os detentores de cada um dos sistemas
selecionados constituiram a Digital HDTV Grand Alliance, a qual, sob os auspicios do Advisory
Committee, produziram um prototipo a ser apresentado a FCC como um novo padrdo de

transmissdo terrestre de televisdo. Paralelamente as a¢cdes do Advisory Committee, o Advanced

plataforma funcione, desde a producdo de contetido até a decodificagdo nos aparelhos.

"0 caréter independente e neutro dos laboratérios citado pelo ATSC é questionavel, ja que, como informa, o
documento do qual aquela informacéo foi extraida, o Advisory Committee é composto de representantes da industria
de televiséo, incluindo-se nesse conceito fabricantes e emissoras, assim como o Advanced Television Test Center e o
Cable Television Laboratories, este Gltimo composto apenas por operadores de TV a cabo. Além das duas Gltimas
entidades, participaram da realizagdo dos testes o Advanced Television Evaluation Laboratory e o Canadian
Communications Ressearch Centre, 0s quais trabalharam em conjunto (Atsc, 2001).
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Television Systems Committee (ATSC), organizacdo composta por empresas do ramo de
eletroeletrdnicos, informatica e telecomunicacdes, emissoras, produtoras de cinema, associaces
e instituices educacionais, com vistas ao desenvolvimento de padrdes para o aperfeicoamento de
sistemas de televisdo, dentre eles aqueles referentes a HDTV, documentou os padrdes
especificados pela Grand Alliance, além de reunir diversas especificaces de SDTV’®, que,
adicionadas as de HDTV, constituiram o sistema de televisdo digital do padrdo ATSC. Assim, em
novembro de 1995, uma comissao especifica da FCC para o assunto recomendou que a entidade
adotasse 0 sistema como padrdo para as transmissdes terrestres de televisdo no territdrio norte-
americano. No entanto, a homologagdo do ATSC como novo padrdo de transmissdo sé ocorreu
um ano depois, deixando a escolha dos fabricantes de equipamentos e das emissoras a opgdo por

determinada especificacdo de HDTV e SDTV dentre as 18 existentes a época.

O sistema norte-americano vem sendo aperfeicoado, principalmente gragas as contribui¢fes
das empresas de informatica ligadas a organizacdo detentora do sistema, o ATSC Férum, que
possui mais de 200 membros oriundos de varios paises do mundo, sobretudo da América do
Norte, capitaneados, logicamente, pelos Estados Unidos. Dentre essas inovagdes, destacamos um
dispositivo que permite a transmissao de programas pay-per-view e um protocolo bidirecional,
que possibilita disponibilizar servicos interativos. Além disso, foram criados padrbes especificos
para a transmissdo via satélite aberta e direct-to-home. Todavia, sua principal deficiéncia,
segundo especialistas, ainda persite: a ndo-recepcao de sinais em equipamentos maveis. Isso
ocorre, por certo, pelo fato de haver sido desenvolvido quando a telefonia movel ainda ndo havia
adquirido a relevancia que acabou assumindo a partir dos anos 90. Assim, seus desenvolvedores
focalizaram os esforgos para elaborar padrées que permitissem, sobretudo, disponibilizar uma
imagem de alta qualidade ao telespectador. Nessas condices, a recepcdo moével ndo foi
considerada, tanto que o padrdo de modulacao aplicado ao sistema, 8VSB, é inadequado para tal

fungdo. Também hé criticas quanto a eficacia do ATSC no que diz respeito a captacdo de sinais

"8 Abreviacdo de Standart Deftnition Television, resolucéo transmitida pelos sinais analégicos. Diferentemente do
HDTV, tem formato de tela semelhante ao utilizado na televisdo comum (4:3), embora mais recentemente seja
possivel também reproduzir seus sinais em 16:9, e possibilita a transmissdo de mais de um programa quando na TV
Digital. Nesta, ndo apresenta problemas, como cores cruzadas ou chuviscos, que ocorrem quando veiculada em sinais
analégicos. Fora essas duas variantes de definicdo, existem outras como a Enhanced Definition Television (EDTV),
de imagem de nivel intermediario entre 0 HDTV e 0 SDTV, e a Low Definition Television (LDTV), que se refere a
“formas televisivas que apresentam uma qualidade de resolucéo inferior a da SDTV" (CPgD, 20014, p. 24).
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por antenas internas.

O ATSC até agora foi escolhido apenas pelos Estados Unidos e pelo Canada, seu parceiro
no Tratado de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), cuja economia pode ser
considerada uma extensdo da estadounidense. Numa decisdo fundamentada em interesses
comerciais, os sul-coreanos, tradicionais aliados norte-americanos na Asia e com indicadores
socio-econdmicos muito proximos daqueles existentes em paises desenvolvidos, acabardo por
implementar também, em suas transmissdes de HDTV, o sistema ATSC. Taiwan, na Asia, a
principio escolheu o sistema em questdo, mas no final do ano 2000 o governo reavaliou a opcéo
tomada perante exigéncias das organizacdes radiodifusoras, as quais argumentavam uma melhor
eficacia do sistema DVB quanto a alguns aspectos’”. Assim, testes foram realizados com o
padrdo europeu, chegando-se a cogitar a integracdo de algumas caracteristicas deste ao ATSC.
No entanto, as autoridades do setor de comunicagGes da China Nacionalista chegaram a
conclusdao de que a melhor opcgédo seria a adocdo do sistema defendido pelos radiodifusores,
embora grandes somas de dinheiro (aproximadamente US$ 1,6 milhdes) ja tivessem sido
investidas na implementacdo do padréo inicialmente escolhido. Situacdo semelhante ocorreu com
a Argentina, embora as quantias desperdicadas tenham sido menores, pois apenas duas emissoras
do pais haviam adquirido equipamentos com a tecnologia ATSC. Em 2000, com a posse de
Fernando de la Rua, o governo contestou a opgdo feita pelo ATSC, empreendida pelo governo
anterior, sob a alegacdo de que a mesma havia sido tomada tendo como base fundamentos

incorretos e sem qualquer coordenacdo com o processo de escolha brasileiro.

Digital Video Broadcasting (DVB)

Como dito anteriormente, a Europa, embora tenha desenvolvido sistemas de HDTV antes
dos Estados Unidos, ficou defasada quanto as transmissdes digitais terrestres de televisdo. Para
reverter esse quadro, configurado no inicio da década de 1990, emissoras privadas e estatais e
produtores de equipamentos eletroeletronicos do continente iniciaram em 1991 discussdes acerca

do desenvolvimento de um sistema préoprio de TVD. No final daquele ano, em conjunto com

7 Conforme seré visto adiante, a recepcdo mével é melhor no DVB. Além do mais, quando o sinal é captado por
antenas internas, predominantes naquele pais, esse sistema demonstrou-se também superior.
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orgdos reguladores de comunicacdes de diversos paises europeus, aqueles constituiram o
European Launching Group (ELG), que elaborou um memorando de entendimento matuo entre
seus membros para garantir a cooperagdo entre 0s mesmos e o0 alcance das metas pretendidas, o
qual foi assinado em setembro de 1993, época em que o Tratado de Maastrich foi firmado pelos
paises membros da entdo Comunidade Econémica Européia (CEE), convertida atraves de tal
acordo em Unido Européia (UE). A partir de entdo, com a efetivacdo da integracdo politico-
econémica de grande parte dos paises do continente e a conversdo do ELG no Digital Video
Broadcasting (DVB), as pesquisas acerca de um padrdo europeu de transmissdo digital de
televisdo comecaram a ganhar folego.

Paralelamente, o sistema digital via satélite ja estava em vias de tornar-se uma realidade,
tanto que essa modalidade de transmissdo e a televisdo a cabo foram as primeiras a operar 0
sistema DVB. Ao contrario das transmissfes terrestres, aquelas ndo apresentaram tantos
problemas técnicos. Outro fator determinante desse rapido desenvolvimento foram as prioridades
estabelecidas pelo mercado, que se julgou capaz de atender mais rapido as demandas da TV
segmentada. Nao obstante, a verséo terrestre do sistema, concluida depois, no que concerne a
capacidade técnica, parece oferecer também grandes possibilidades de rentabilidade aos
operadores, permitindo a transmissdo de dados e de internet banda-larga, além de televisdo por
assinatura.

Um avanco consideravel do DVB em relacdo ao ATSC foi a transmisséo hierarquica, que
permite priorizar determinada parte da informacdo transmitida, tornando-a menos suscetivel a
ruidos que as demais. Assim, dois programas de televisdo podem ser transmitidos em dois niveis
de resolucdo distintos, sendo mais bem exibido em aparelhos mdveis aquele cujo sinal foi
otimizado. Atualmente, o consorcio detentor do padrdo possui mais de 300 membros, dentre eles
radidifusores, fabricantes de equipamentos do ramo e de softwares, operadores de rede, entre
outras institui¢des, principalmente drgdos governamentais reguladores do setor de comunicacdes
e tecnologias da informacédo. O setor de informatica vem contribuindo significativamente para o
aperfeicoamento de um sistema de televiséo digital. Uma das mais recentes inovacbes do DVB é
0 Multimedia Home Plataform (MPH), um software que, instalado numa unidade receptora de
TVD, dentre elas set-top-boxes e microcomputadores, permite a interacdo do usuario com as

aplicagdes oferecidas pelo sistema (Dvb, 2002). Outra é o Return Channel Terrestrial (RCT), que
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disponibiliza um canal exclusivo para o retorno de informacdes, ampliando as possibilidades de
interatividade sem prejudicar as transmissdes de canais de televisdo. Em fase de testes, o RCT,
que pode ser disponibilizado através da tecnologia GSM (Dvb, 2003c), ainda pretende interligar a
TDT com redes 3G (Braumann, 2002, p. 10), permitindo o uso dela para a telefonia mdvel.

Todos os paises membros da UE optaram pelo DVB na transmissao terrestre de televisao
digital. Ja iniciaram as transmissdes Reino Unido (1998), Espanha e Suécia (1999), Finlandia
(2002) e Paises Baixos (2003). A capital da Alemanha, Berlim, possui transmissdes de TDT
desde 2002, enquanto a previsao € que a partir 2004 a tecnologia esteja disponivel para o restante
do pais, 0 mesmo acontecendo na Franca, Italia, Portugal (Digitag, 2003, Dvb, 2003a). A Austria
deve contar com transmissdes digitais em 2005. Estados que ingressardo no bloco a partir de
2004 também adotardo o padrdo. O DVB-T ainda foi escolhido por Suica e Noruega, paises que,
embora ndo sejam membros da UE, possuem suas economias intimamente ligadas a mesma. No
primeiro, que ja disponibilizou sinais digitais em algumas &reas, as transmissées em outras
regides estdo previstas para 2004. Ja no segundo, elas s6 devem ocorrer em 2005. Ha ainda paises
fora do continente europeu que adotardo esse padrdo: Turquia, cujas pretensdes de ingresso na
UE serdo analisadas a partir de 2005; Cingapura e Malasia, paises localizados no Sudeste
Asiatico, que passaram a obter maior destaque nas uUltima décadas no cenario econdémico
internacional, em especial o primeiro, que figura no grupo dos chamados "Tigres Asiaticos";
Israel, tradicional aliado politico-econdémico do ocidente no Oriente Médio; india e Africa do Sul,
ambos paises subdesenvolvidos, porém industrializados, detentores de uma mercado sendo
amplo, bastante significativo para a realizacdo de negécios no setor. O primeiro ja tem
transmissdes funcionando em carater experimental; e Australia e Nova Zelandia, embora
desenvolvidos, sdo ex-colénias do Reino Unido, assim como os dois anteriormente citados, e
membros da Commonwealth (Comunidade Britanica de Nagoes).

Segundo projecdes realizadas pela UE, outros paises, localizados na Asia e Africa,
apontam também para a adog¢do do DVB-T (Braumann, 2002). Apesar de localizar-se na China,
pais que desenvolve um sistema proprio de TVD, o antigo protetorado britanico de Hong Kong,
por se tratar de uma regido sob administracdo especial, adiantou-se ao governo de Bejing
(Pequim) e anunciou em dezembro de 2000 a escolha do sistema DVB, apds testes realizados

também com os padrBes norte-americano e japonés, para as transmissées digitais terrestres, por
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ter se demonstrado superior aqueles e facilitar o periodo de transicdo do sinal analégico para o
digital (Dvb, 2000). No final de 2003, o governo da cidade prop6s que a migracao para o sistema
digital comece em 2006, com previsdo para terminar dois anos depois (Dvb, 2003b), s6 que nédo
mais impondo o padrdo DVB, mas apenas recomendando-o as emissoras por seu melhor

desempenho (Hong Kong, 2003).

Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB)

Reflexo de seu pioneirismo no desenvolvimento da HDTV, o Japdo ja contava com
transmissdes analogicas via satélite nessa resolucdo desde 1992. No entanto, quanto a televisao
digital, o pais encontrava-se defasado tecnologicamente em relacdo a Europa e sobretudo aos
Estados Unidos. Devido a isso, o sistema japonés de televisao digital ISDB (Integrated Services
Digital Broadcasting), no que tange a convergéncia tecnoldgica, 0 que parece ser a maior
novidade advinda da TVD, esté a frente de seus concorrentes.

Criado no Japdo pelo consoércio Digital Broadcasting Experts Group (DiBEG), o ISDB,
conforme indica seu nome, ndo foi desenvolvido apenas objetivando a transmissdo de sinais
digitais de televisdo, mas como uma plataforma tecnoldgica de fato, com mudltiplos servicos, a
semelhanca do conceito de Integrated Services Digital Network (ISDN), ja oferecido por muitas
empresas de telecomunicacdes ao redor do globo (CPgD, 20014, p. 44). Duas empresas nipbnicas
detém as patentes desse sistema. Uma delas é a NHK, maior empresa publica de radiodifusdo do
pais, que deu amplo suporte ao desenvolvimento do sistema. A outra é a fabricante de
eletroeletronicos Matsushita Eletrics Industrial.

O ISDB possui estrutura de funcionamento muito proxima aquela do sistema europeu,
permitindo inclusive a transmissdo hierarquica, sendo, no entanto, superior a ele em sua versdo
terrestre no que se refere a imunidade a interferéncia e a recepcdo movel de HDTV, maior
deficiéncia apontada no DVB-T em opera¢do comercial. Ainda em relacdo ao DVB, o0 sistema
japonés apresenta uma inovacao, a segmentacdo de banda, a qual permite a subdivisdo de um
unico canal em até 13 segmentos diferentes. Essa inovacao é a maior facilitadora do objetivo para
o0 qual o sistema foi desenvolvido: o oferecimento, num Unico suporte tecnolégico, de diversos
servicos de comunicacdo, permitindo a convergéncia total das transmissdes televisivas com a

internet, telefones celulares 3G, entre outros. Uma das ultimas inovacGes tecnoldgicas mais
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significativas relacionadas com esse padrdo consiste num aparelho capaz de receber, em veiculos
em movimento, sinais digitais transmitidos via terrestre com imagens em HDTV sem distorcdes
(Dibeg, 2003).

Embora também tenha sido testado em Cingapura e Hong Kong, até agora apenas 0 Japao
optou por adotar esse padrdo. Estimativas que abrangem apenas o mercado japonés apontam que
em 2004 serdo vendidos, entre televisores e sintonizadores digitais, cerca de 2,4 milhdes de
unidades, acumulando um total de 5,5 milhGes desde 2000, quando o pais contava com apenas
360 mil aparelhos aptos a receberem transmissdes com a tecnologia digital. As projecdes
apontam que até o final de 2007 havera 17 milhdes de receptores digitais no Japdo, sendo a

maioria deles televisores (idem).

Digital Multimedia Broadcast (DMB)

A China iniciou estudos acerca da implementacdo da TVD em seu territorio em 1996.
Analisaram-se 0s experimentos os trés sistemas digitais ja existentes, e 0s chineses chegaram a
conclusdo de que "poderiam desenvolver um sistema proprio, melhor do que qualquer outro e
que contemplasse transmissdo de multimidia, HDTV, SDTV, Internet, Datacast etc; para
recepcao fixa, movel e portatil, integracdo com celulares de ultima geracdo GSM e que tivessem
algum canal de retorno, tendo em vista o tamanho do mercado e o dominio da tecnologia"
(Cipolla, 2002). Enfim, ““a decisdo de criacdo de um padrao proprio foi tomada para garantir
independéncia politica e econdmica™ (Pay-Tv, 2003). Assim, desde 2001, a China vem
trabalhando num conjunto de especificacdes que constituirdo o Digital Multimedia Broadcast
(DMB). Os testes, agora com tecnologia chinesa, prosseguiram de outubro de 2001 até abril de
2002. Ha duas variantes do DMB-T®, diferentes entre si apenas no que se refere & modulacéo.
Testes moveis realizados em Shangai, uma area urbana densa, com Vvérias construcoes de grande

porte, foram bem sucedidos.

O modelo de negocio pretendido visa oferecer televisdo, telefone e internet através da

mesma plataforma, admitindo transmissdes em HDTV e SDTV. Com 92,5% de sua populacdo

8 \ers&o do padréo para transmissées terrestres. Para as transmissdes via a cabo, que devem comegar em 2004, 0s
chineses vao adotar o padrdo DVB-C, europeu.
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com acesso a televisdo, a introducdo da TVD na China demandara a producdo de cerca de 350
milhdes de unidades receptoras, num mercado que ““conta hoje com 300 milhdes de aparelhos de
TV, com crescimento anual da base instalada entre 20 e 30 milhGes™ (Idem). Estima-se que 0s
set-top-boxes convencionais deverao custar US$ 200, enquanto aqueles com acesso aos sinais de
telefone e Internet, US$ 500, valores altos para um pais cuja renda per capta é baixa. A
expectativa € que, em 2004, as transmissfes digitais sejam lancadas, sendo que 0s Jogos
Olimpicos de Pequim em 2008 serdo transmitidos em HDTV. Prevé-se que em 2010 as principais
cidades terdo apenas transmissOes digitais, para em 2015 haver o término do simulcast em todo o

pais.

Implementacédo e desenvolvimento dos modelos de negdcio

Além dos aspectos técnicos de cada sistema, foi visto anteriormente quais paises e regides
do planeta j& definiram ou implementaram algum dos padrdes de televisdo digital em seu
territério. O mapa da TDT no mundo, portanto, esta se configurando por meio de uma espécie de
loteamento operado pelos detentores de cada um dos padrbes existentes. Assim, regides
expressivas, principalmente quando analisado o potencial econdmico das mesmas, apresentam-se
sob o0 dominio de um Unico sistema, por acreditar-se que apenas grandes mercados compensem
investimentos no desenvolvimento e em equipamentos desse suporte tecnoldgico, reduzindo,
mesmo que a longo prazo, os custos implicados ao consumidor para adquirir dispositivos que lhe
permitam usufruir da TVD, além de incentivar pesquisas para 0 avango técnico do sistema
utilizado. A tabela 1 mostra as dimens@es dos principais mercados ja definidos para cada um dos

quatro padrdes, e 0 mapa 1 ilustra a divisdo do mundo operada por eles.

TABELA1

TDT - Dimensao dos mercados ja definidos

Lares com TV N° atual de TVs
Padréo Paises

(em milhdes) (em milhdes)
ATSC-T E.U.A, Canada, Coréia do Sul 125 267
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Paises da Unido Européia, Austrélia,
DVB-T o o 205 270
Nova Zelandia, Cingapura, India*

ISDB-T Japéo 45 100

DMB-T China - 300

*Né&o foram computados os demais paises que adotaram o DVB por ndo dispormos de dados relativos a eles quanto as duas ultimas colunas.

Fonte: Elaboragao propria, com base em CPgD (2001a), Pay-Tv (2003).

Embora um mesmo sistema tenha sido adotado por diversos paises, isso ndo significa que
em cada um deles sejam disponibilizados aos usuarios dessa plataforma tecnologica os mesmos
servicos. Isso depende do modelo de negdcio adotado em cada mercado de TVD. Pode-se definir
como modelo de negdcio o servigo ou conjunto de servigos oferecidos num determinado suporte
tecnoldgico, somado as suas modalidades (formatos) disponiveis. O primeiro caso analisado sera

o0 estadunidense.

MAPA 1

TDT - Situagdo Mundial

i W et F _.f'}
N - . - I Fropeneos a sscoiter o VBT
Ircdafnicos

515 T WAt —

Fonte: Extraido de DVB (2003a), com pequenas modificacoes.

Estados Unidos
Em 1997, a FCC iniciou a transi¢cdo do sistema analdgico para o digital, estabelecendo

canais digitais gratuitos para todos as emissoras em operacdo, as quais continuardo a transmitir
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também analogicamente até 2006 ou até quando o ndmero de receptores domesticos digitais
atingir 85% do total de existentes. As maiores cidades do pais foram as primeiras contempladas
com 0 novo sistema, e, em 1998, as transmissdes digitais terrestres ja estavam disponiveis para

mais da metade da populacéo norte-americana.

Nesse primeiro momento, aproveitando as 18 especificacdes disponibilizadas pelo padrdo
ATSC quanto ao formato de tela, a FCC estabeleceu "uma grande flexibilidade em termos da
resolucéo da imagem" (CPgD, 2001a, p. 68). Todavia, a referida agéncia passou a admitir apenas
o formato HDTV, a principal novidade oferecida até agora pelo sistema nas transmissdes
terrestres, enquanto a programacao em SDTV e EDTV é apenas utilizada para completar a grade
horéria, devido a insuficiéncia de programas feitos na primeira resolucdo. "Essa reconsideracao
deveu-se a fatores de ordem econdmica e politica. A motivacao econémica é que a FCC acredita
que, se ndo houver um firme apoio das emissoras a HDTV (ou seja, a uma maci¢a transmissao
de programas desse tipo), os consumidores ndo se sentirdo atraidos a adquirir um receptor de
HDTV, que por enquanto apresenta pregos bastante elevados. Por outro lado, a inexisténcia de
uma grande massa de consumidores com terminais de alta definicdo poderia inibir a producéo
desses programas, devido ao seu alto custo” (idem, p. 69). "O fator politico é que houve
protestos de outros segmentos econdémicos, com a argumentacdo de que as emissoras estariam
pretendendo utilizar a faixa obtida gratuitamente (concedida para a transmissao simulcast) para
a prestacao de outros servigos de telecomunicacdes - circunstancia para a qual, normalmente,

haveria um leildo de uso de frequéncia™ (idem, p. 70).

De fato, nos Estados Unidos, a tendéncia é que as vendas de equipamentos receptores de
sinais de televisdo digital aumentem muito quando grandes emissoras do pais passam a
disponibilizar partes significativas de sua programacdo em HDTV, em especial de programas
esportivos. Foi 0 que aconteceu quando duas das maiores redes de televisdo do pais, a CBS e a
ABC, comecaram a transmitir, respectivamente, a programacdo do horario nobre e jogos de
futebol americano em HDTV. Paralelamente a esses dois movimentos, o pre¢o de um televisor
digital caiu em 20% num periodo de dois anos, entre 2000 e 2002, enquanto suas vendas
cresceram 125,1%. Antes, entre 1998 e 2000, os produtos HDTV tiveram seus precos reduzidos

em 50%, mas isso ndo foi suficiente para que se atingisse um mercado significativo. Até o final
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do ano 2000, havia apenas 600 mil receptores digitais num total de 230 milhdes de televisores
instalados no pais, fato explicado pelos precos ainda altos dos equipamentos que permitem captar
e exibir o sinal digital (Tavares, 2001). Outro fator pode também explicar a baixa adesdo as
transmissdes digitais terrestres. Cerca de 67,9% dos lares norte-americanos com acesso a TV, 0
fazem via cabo, cuja imagem transmitida ja possui uma boa qualidade.

Ao governo interessa reverter esse quadro, ja que, ao final do periodo de simulcast, o
espectro utilizado para a transmissao de sinais anal6gicos, avaliado entre US$ 5 bilhdes e US$ 10
bilhdes, serd posto a venda. Mas, se até 2006, ano previsto para o fim das transmissdes
simultaneas, o nimero de receptores digitais ndo atingir a porcentagem prevista, tal operacdo
comercial ndo podera ser viabilizada, dado que os sinais analdgicos ndo poderdo ser desligados.
Assim, em agosto de 2002, a FCC decidiu instalar receptores digitais em todos os aparelhos de
TV, com excecdo dos pequenos (Braumann, 2002, p. 14). Paralelamente a esse processo, a meta
era que até abril de 2003, "50% das transmissdes em canal analogico deveriam estar replicadas
em canal digital, crescendo este nimero para 75% em abril de 2004 e para 100% em abril de
2005" (idem, p. 14). As ultimas previsdes do ATSC Férum apontam que até 2007 cerca de 20
milhdes de televisores digitais, cujos precos vem sendo reduzidos ano a ano, terdo sido vendidos
nos Estados Unidos e em julho do mesmo ano todas as residéncias americanas poderdo receber

sinais de radiodifuséo digitais.

Europa

Apesar de todos os paises da Europa que iniciaram as transmissfes digitais terrestres
terem optado, pelo menos num primeiro momento, pela disponibilizacdo da programacgéo apenas
em SDTV (antes somente no formato 4:3 e mais recentemente em 16:9), modalidade de
transmissdo sem grandes diferenciais para a qualidade obtida em aparelhos anal6gicos, mas que
requer unidades decodificadoras para a recep¢do do sinal digital mais baratas do que aquelas
exigidas para captar o sinal em HDTV, repercutindo, portanto, em menores custos para o
consumidor, e de que estes Ultimos tenham tido acesso as set-top-boxes a um custo menor e,

muitas vezes, gratuitamente, a TDT n&o encontrou tantos adeptos no continente®.

81 Mesmo assim, 0 nimero de adesdes ao servico é maior do que nos Estados Unidos, onde, conforme vimos acima,
foi adotado um modelo de negdcio incluindo a HDTV, a qual exige receptores mais caros. As diferencas ficardo mais
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E que, independentemente da realidade local desses paises, esse novo suporte tecnoldgico
vem apresentando uma série de dificuldades semelhantes, sobretudo no que se refere a
viabilidade dos canais pagos terrestres, bem como dos servigos interativos. A adeséo a eles ficou
aquém do esperado, perante a concorréncia empreendida pela TV por assinatura via satélite ou
cabo, em particular esta ultima. Diante desse quadro, as politicas de apoio a TDT, geralmente
escassas no continente, tendem a se tornar mais relevantes. Uma demonstracdo disso foi a
aprovacdo por parte do Parlamento Europeu em setembro de 2002 de "uma resolucdo para o
desenvolvimento de um plano de agdo para a introdugdo com éxito da TDT e do MHP na
Europa” (idem, p. 15), objetivando, assim, orientar o desenvolvimento da televisdo digital com
vistas a reducgdo do digital gap entre as diferentes camadas da populacgéo.
Serdo aqui apresentados apenas 0s casos da transmissdo de televisdo digital terrestre na Europa

que mais exemplificam a situacao descrita: Reino Unido e Espanha:

Reino Unido

Primeiro pais do mundo a iniciar as transmissdes comerciais de TDT, o Reino Unido
adotou como modelo de negdcio a transmissdo de mualtiplos programas em SDTV, nos formatos
4:3 e 16:9. Cada um dos canais (de transmissao), chamados multiplexes, oferece outros canais
(nesse caso, de programacao), constituindo um pacote oferecido ao telespectador. Inicialmente,
foram postos no ar seis multiplexes, sendo trés abertos ou Free to Air (FTA) e outros trés por
assinatura. A tabela 2 mostra a estrutura do mercado britanico de transmissdo digital terrestre até

agosto de 2002, bem como os servigos oferecidos pelos operadores do mesmo.

TABELA 2
Mercado briténico de Televisdo Digital Terrestre - 2002
_ Detentor da Numero de Ndamero de _
Multiplex . ) ) ) Outros servicos
concessao canais gratuitos | canais pagos
. BBC (emissora 6 Teletexto de acesso
publica) livre

nitidas quando analisado o caso britanico.
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. Teletexto de acesso
2 Digital 3&4 2 1 )
livre
3 SDN 2 - -
4 - 6 Internet, e-mail,
5 ITV Digital* - 5 pay-per-view e
6 - 6 jogos interativos

* Até julho de 2001, chamava-se OnDigital e, antes, British Digital Broadcasting. Como demonstra a estrutura da tabela, oferece apenas multiplex
por assinatura. Num determinado periodo, ofereceu set top box ao assinante gratuitamente.

Fonte: Elaboracéo prdpria, com base em Braumann (2002), CPgD (2001a).

Em agosto de 2002, a ITV Digital decretou faléncia, num contexto em que, embora
tivesse conquistado até aquele momento 1,1 milh&o de receptores num universo de 24 milhdes de
domicilios, a TDT, sobretudo por assinatura, encontrava dificuldades de crescimento, dada a
concorréncia das transmissdes digitais via satélite. Alem do mais, ndo conseguiu suportar os altos
custos exigidos para a compra de contetdo, sobretudo aquele relacionado com futebol. Diante
desse quadro, a Independent Television Comission, érgéo regulador da televisdo no Reino Unido,
repartiu as licencas da ITV entre a BBC, operadora do multiplex 1, a Sky, que j& detinha
participacdo acionaria nos multiplexes 4 e 5, e a empresa Crown Castle, dando a elas as
concessdes por um prazo de 12 anos. Eles constituiram uma alianca que, trés meses depois,
passou a oferecer cerca de 27 canais FTA, incluindo aqueles anteriormente transmitidos pela ITV
Digital, que, conforme visto, eram pagos, além de 11 canais de audio e uma ampla gama de
servicos interativos.

O consoércio pode estar, ainda que num longo prazo, no caminho certo: pesquisas
realizadas pelo governo britanico por volta de 2001 mostraram que o principal fator de adesdo
das pessoas a TVD foi a oferta de mais canais nesse sistema do que no analégico. O mesmo
levantamento apontou que, entre 0s novos servigos disponibilizados por essa plataforma
tecnoldgica, o preferido pelo publico foram os video-jogos. O acesso a internet ficou apenas em
quarto lugar, atrds dos servicos de compras e e-mail. "O resultado indica que tais recursos sao
utilizados principalmente pelos jovens" (CPgD, 2001b, p. 72 e seg.). A outra constatagdo
relevante foi a de que as pessoas que aderiram ao servico de TDT que ja contavam com TV por

assinatura via cabo ou satélite acharam o som e a imagem disponibilizadas por aquele melhores
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do que as veiculadas por esta ultima.

Apesar dos fracassos, a previsdo oficial era que 50% das residéncias com receptores
terrestres tivessem migrado para o servico digital até 2004, mesmo ano no qual seria revista a
data para o fim do simulcast, entdo previsto para 2010. Dada a situacdo atual, é provavel que o
desligamento do sinal analogico seja realmente postergado: dos quase 10 milhGes de aparelhos
conectados a plataforma digital, cerca de 45% do total existente, apenas 650 mil acessam-na
pelas transmissdes terrestres, enquanto o restante fazem-no via cabo (2,1 milhdes) ou satélite (7
milhdes) (Digitag, 2003). Nem o atual prego de uma set-top-box, £ 70, o equivalente a cerca de

R$ 375, parece convencer os britanicos a mudarem, pelo menos neste momento, paraa TDT.

Espanha

Tendo iniciado suas transmissdes digitais terrestres em maio de 2000, apenas nas cidades
com mais de 200 mil habitantes, a Espanha dividiu inicialmente seu espectro em 11 multiplexes,
sendo cinco de abrangéncia nacional, quatro regionais (metade de um deles apenas para
emissoras publicas) e dois locais. Os das duas Ultimas espécies tiveram suas licencas colocadas
sob a responsabilidade das administracfes das comunidades autbnomas para posterior concesséo
em cada regido (Tvdi, 2003). Isso ndo significa que nesses multiplexes serdo transmitidos canais
de programacdo de contetdo exclusivamente regional-local, mas sim a possibilidade de haver
uma flexibilizacdo dos servigos disponiblizados em cada area do pais, atendendo as demandas de
mesmo nivel.

Dentre os multiplexes de abrangéncia nacional, quatro estavam reservados a TV por
assinatura, sendo que 3,5 foram concedidos a operadora ONDA Digital, de propriedade da
segunda maior operadora de telecomunicacgdes no pais e rede de alcance nacional Retevision, que
era mais conhecida por seu nome de fantasia, QuieroTV. O multiplex restante entrou em operagéo
em 2001, transmitindo o simulcast dos canais analdgicos nacionais (RTVE — rede publica, com
TVE1, TVE2 -, Antena3, Tele5 e Canal+), enquanto a metade de outro foi cedida em
concorréncia publica a NetTV e a VeoTV, cada uma responsavel por um dos dois canais
correspondentes. Eles entraram em operacdo em junho de 2002, por um prazo de 10 anos,
estando obrigados a transmitir, no minimo, quatro horas de programacéo por dia e 32 horas por

semana (idem). Apenas as comunidades autdnomas de Madri, Catalunha e La Rioja ja emitiram
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licencas para a exploracdo de TDT, e somente nas duas primeiras ja ha operadores em atividade.
Em ambas h& trés canais regionais, sendo que na Catalunha também é oferecido um canal de
dados para aplicagcbes MHP.

Apesar de oferecer 14 canais de televisdo e sete de audio, além de correio eletronico e
acesso a Internet, a QuieroTV angariou apenas 210 mil assinantes, entrando em liquidag&o oficial
no ano seguinte. Novamente, os altos custos para a manutencdo do servico afastaram possiveis
adesdes. Em outubro de 2002, o governo demonstrou-se simpatico a idéia de que os multiplexes
antes utilizados pela Quiero TV fossem realocados para as demais emissoras de TDT em

atividade em ambito nacional®

. As transmiss@es analdgicas serdo encerradas em 2012, quando as
redes de televisdo abertas privadas terdo que, cada uma, possuir um multiplex préprio, oferecendo

outros servicos além da programacéo convencional de TV (Idem).

TABELA 3
Mercado espanhol de Televisdo Digital Terrestre - 2002
Responsabilidade Detentor da Numero de | Natureza | NUmero .
Outros servigos
da outorga concessao Multiplexes | do servico |de canais
QuieroTV 35 Pago 14 7 canais de
Administragﬁo é.UdiO, correio
| NetTV 0,5%** Gratuito 1 -
centra VeoTV Gratuito 1 -
Emissoras do 1 Gratuito Gk -
Adminstracdes Emissoras pIL]inca; 0,5 Gratuito 2 -
Regionais Emiésora{s locais 2 Variavel 8 -
(Comunidades Emissoras de 35 Variavel 14 ]
AlitAnnmackxkxkx*x Lot

* Deverdo, ao final do simulcast, contar cada uma com um multiplex préprio.

** RTVE - rede publica, com TVEL, TVE2 -, Antena3, Tele5 e Canal+.

*** Compartilham meio multiplex, o suficiente para que cada uma transmita um canal.

****Qs canais variam de regido para regido. Em Madri, estd em operagdo a emissora pUblica Telemadrid e seu novo canal la Otra, este com uma

programagcéo voltada para as artes, cultura e espetaculos, além do canal privado Onda 6. Na Catalufia, a Corporacién Catalana de Radio y

Television (CCRTV) é responsavel por 3 canais (TV3, C33/K3 e TVC Internacional), além de um canal de dados para aplicagdes MHP.

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em CPgD (2001a), TVDI(2003).

8 Até a conclusdo deste artigo, ndo foram obtidas informacdes sobre a atual situagdo do espectro da QuieroTV.
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Japéao

Os japoneses optaram, assim como 0S europeus, por iniciar as transmissdes de TVD via
satélite, o que ocorreu em 2000, enquanto as transmissdes terrestres comerciais entraram em
operacdo, em dezembro de 2003, em trés areas metropolitanas: Toquio, Nagoya e Osaka. Essa
demora nas transmissdes comerciais decorreu sobretudo do grande nimero de canais analdgicos,

cerca de 15 mil em todo o territdrio japonés (Abert/Set 2000c).

Em setembro de 2002, o governo japonés estabeleceu as diretrizes para a emissdo de
licencgas para as estacdes transmissoras operarem no sistema digital terrestre. As exigéncias eram
que elas deveriam: realizar o simulcast durante no minimo 2/3 do periodo diario em que houvesse
transmissdo; fornecer transmissdes em HDTV durante, no minimo, 50% do horério de
transmissd@o semanal; veicular, ao longo da semana, programas educativos e culturais em, no
minimo, respectivamente, 10% e 20% da grade horaria; construir estacfes retransmissoras de
modo a estabelecer, inicialmente uma zona de transmissdo cobrindo no minimo 70% das
residéncias das areas abrangidas pelas concessdes, viabilizando, até o término no simulcast,

previsto para 2001, o acesso ao sinal digital em 100% da mesma area (Dibeg, 2003).

No total, 20 canais privados, além de dois controlados pela emissora estatal NHK, Unica
que atualmente possui cobertura nacional via sinal anal6gico, conseguiram a licenca para operar
o sinal de TDT. Inicialmente, foram oferecidos os servigos, além da propria transmisséo de TDT,
a transmissdo “em hi-vision, transmisdo de dados e servico EPG (Guia de Programa
Eletronico)”. Estdo previstos também a implantagdo gradual dos servicos de transmissao
multicanal, programacao bidirecional e transmissao para objetos em movimento™ (Dibeg, 2003).
Conforme as poténcias de transmissdo nas areas metropolitanas aumentar, o numero de

residéncias aptas a receber o sinal digital terrestre sera ampliado.

O governo japonés tambem recomendou esforcos a serem feitos a fim de promover a
radiodifusdo digital, dentre eles o foco na transmissdo em HDTV e o estabelecimento “de
programas de transmissdo que considerem amplamente os idosos e os deficientes visuais/orais,
tais como os programas com comentarios ou legendados (closed-caption)™. (Dibeg, 2003). Mas,

se 0s detentores do padrdo ISDB esperam que a HDTV possa ser o grande chamariz para a
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adesdo aos servigos de televisdo digital no Japdo, tal como foi preconizado nos Estados Unidos
pelo ATSC, eles podem estar um pouco enganados. Em oito anos de operacdo da referida
modalidade de transmissdo por canais analogicos via satélite, apenas 840 mil aparelhos de alta
definicdo foram vendidos dentro de um mercado de aproximadamente 45 milhGes de pessoas.
Pode-se argumentar que, com o oferecimento de tal modalidade em TDT, o interesse dos
consumidores pelo servico aumentaria. Assim como existe essa possibilidade, a grande maioria
dos espectadores pode permanecer utilizando o sistema analdgico, atrasando o fim do
simulcasting. O fato é que 300 mil aparelhos receptores de TDT foram vendidos antes de seu
lancamento, indicando um signifcativo interesse inicial por parte da populacdo em relagdo a nova
plataforma. A previsdo é que em 2006 o sinal digital comece a ser disponibilizado para todo o

pais.
A televiséo digital no Brasil

Primeiras iniciativas

A primeira iniciativa governamental acerca da proposicéo de politicas para a implantacao
da TVD no Brasil ocorreu em junho de 1991, com a instituicdo por parte do Ministério de Estado
das ComunicacOes da Comissdo Assessora de Assuntos de Televisdo (COM-TV), cuja atribuicdo
inicial era propor politicas para a Televisdo de Alta Defini¢do e, futuramente, para o suporte
tecnologico abordado neste artigo. Trés anos mais tarde houve a primeira incursdo da sociedade
civil no assunto, com a criacdo de um grupo técnico composto pela Sociedade de Engenharia de
Televisdo (SET) e pela Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) com o
objetivo de estudar a implantacdo da TVD no pais, além de preparar as empresas radiodifusoras
para lidar com essa nova tecnologia.

A referida comissdo estatal para o assunto foi extinta em marco de 1998, sendo que suas
atribuigdes, dentre elas a conducdo do processo de introducdo da Transmissdo Terrestre Digital
de Televisdo no Brasil, foram assumidas pela entdo recém-criada Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel). Em julho do mesmo ano, a Anatel iniciou o processo de selegdo do
sistema de TVD no Brasil com a publicacio de uma proposta relativa as condicbes e

procedimentos necessarios para expedir autorizagdes para realizacdo de testes com sistemas de
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diferentes padrbes que possibilitam a viabilizacdo dessa plataforma. Quatro meses depois, apds
submissdo a comentarios publicos, a proposta foi aprovada pelo conselho diretor da agéncia
estatal citada.

Assim, 17 empresas radiodifusoras de sons e imagens, a maioria com sede nas capitais
fluminense e paulista, credenciaram-se para participar dos experimentos a serem feitos. Na
mesma época, 0 Grupo Abert/SET estabeleceu um acordo de Cooperacdo Técnica com a
Universidade Presbiteriana Mackenzie, de S&o Paulo, com vistas a realizacdo de experiéncias
com diferentes padrées de TVD®. Para tal, foi montado um laboratério e adquirida uma viatura
apropriada para testes de campo. Por sua vez, a fim de dispor de mais recursos financeiros para a
pesquisa, a Universidade Mackenzie firmou um Convénio de Cooperagdo Tecnoldgica com a
NEC do Brasil, que se utilizou, assim como o Grupo Abert/SET, de incentivos fiscais garantidos
as empresas brasileiras que apéiam financeiramente projetos cientificos, garantindo recursos da
ordem de R$ 2,5 milhdes.

Mas somente em janeiro do ano seguinte, quando a Anatel reuniu as empresas de
radiodifusdo interessadas em realizar os testes para discutir questdes relativas ao processo de
experimentacdo e anunciar a contratagdo da Fundacao do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
(CPgD) para assessorar tecnicamente os trabalhos, é que, oficialmente, o referido 6rgdo
regulamentador tomou conhecimento do convénio firmado entre o Grupo Abert/SET e a
Universidade Mackenzie. Desta forma, enquanto os testes de campo e de laboratorio ficariam sob
a responsabilidade da associagdo acima citada, o CPgD teria a incumbéncia de validar, em
conjunto com as demais entidades civis envolvidas na fase de testes®, a metodologia empregada
para os referidos experimentos, bem como para aqueles realizados apenas em laboratérios,
analisando seus resultados, alem de esbocar o plano de implementacdo do sistema no pais e a
regulamentacdo que o novo padrdo demandaria e estudar os impactos socio-econdémicos trazidos

pelo mesmo.

8 Inicialmente, no processo de planejamento dos testes, previa-se a realizagdo de experimentos com apenas dois
padrdes de transmissdo digital: 0 ATSC norte-americano e 0 DVB europeu. O padréo japonés ISDB s6 viria a ser
incluido nos testes mais tarde, ja na fase de execucdo dos mesmos.

8 Além do CPqD, profissionais do Grupo Abert/SET, da Universidade Mackenzie, da ANATEL e dos consdrcios
detentores das patentes dos padroes ATSC e DVB definiram as metodologias e equipamentos empregados nos testes
realizados.
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Para a realizacdo dos testes, foram escolhidas as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
por serem as areas mais propicias sob o ponto de vista econdmico para iniciar as transmissoes
digitais e por apresentarem maiores dificuldades quanto & alocagdo de canais livres para a
transmissdo concomitante da programagdo em sistema analdgico e digital durante o periodo de
transicdo. Assim, poder-se-ia verificar possiveis problemas advindos do simulcast. Todavia, por
questdes financeiras, os testes foram realizados apenas na primeira localidade. Em fevereiro de
2000, julgando possuir dados suficientes acerca das modulacbes testadas, no caso a 8VSB,
empregada no padrdo ATSC, e a COFDM, utilizada nas transmissdes em DVB e ISDB, os
coordenadores da pesquisa decidiram antecipar a divulgacdo do trecho do Relatorio Final que
trata dessa questdo. O mesmo foi disponibilizado numa Consulta Publica (CP), a de nimero 216,
de 17 de fevereiro de 2000. De acordo com as conclusdes, “a modulagdo COFDM, além de
tecnicamente superior, € mais adequada as condicdes brasileiras do que a modulacéo 8VSB, e,
portanto, propomos que a ANATEL estabeleca que o sistema de TV digital a ser selecionado
para adocdo no Brasil deva utilizar a modulagdo COFDM™ (Abert/Set, 2002b).

A principal desvantagem do COFDM, ainda segundo o relatorio, € quanto a relacdo de
protecdo para canais adjacentes. Nao obstante, a mesma poderd ser eliminada pela simples
implementacdo de um filtro nos equipamentos emissores, ou seja, aumentando a despesa dos
radiodifusores. J& o 6nus da deficiéncia da modulacdo 8VSB recairia totalmente sobre o
telespectador, o qual necessitaria realizar gastos adicionais quanto aos equipamentos receptores.
Ja no que se refere aos padrdes de TDT, o europeu (DVB-T) e o japonés (ISDB-T) apresentaram
melhores resultados nos testes de campo e laboratoério realizados pela Universidade Mackenzie,
pois: tiveram "melhor desempenho em areas densamente povoadas"; transmitiram imagens de
"alta definicdo com adequada robustez", ou seja, com qualidade satisfatoria; seus sinais, mais
fortes do que aqueles emitidos através do padrdo norte-americano (ATSC), foram recebidos em
todos os pontos experimentais instalados em &reas densamente povoadas; superaram as
dificuldades inicialmente apresentadas em relacdo a possibilidade de interferéncia por parte de

canais proximos.

Entretanto, o ISDB-T obteve performance superior quanto a recepcao do sinal por antenas
internas, as quais estdo presentes em cerca de 22% dos pontos receptores de televisdo do pais,

além de maiores indices de imunidade a ruido e flexibilidade quanto as aplicacGes tecnologicas
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de que se pretende dotar esse novo suporte, tais como a radiodifusdo de sons e imagens e a
recepcdo movel ou portatil. H4, ainda, mais uma vantagem do padrdo japonés sobre o europeu: 0
ISDB-T privilegiaria a instalacdo de novos canais em nosso territdrio, aspecto de importancia
consideravel, dado o fato de que apo6s a implantacdo do sinal digital o analdgico devera ser
mantido por um periodo de, no minimo, dez anos, para que as pessoas que nao puderem adquirir
equipamentos que permitam a recepcdo daquele sinal possam continuar a ter acesso a
programacdo gratuita de televisdo. Esses resultados também foram colocados a disposi¢do da
sociedade, por meio da CP n° 229, de 7 de abril de 2000.

Assim, as conclusdes do relatério do Grupo Abert/SET apresentado &8 ANATEL a partir
dos resultados decorrentes dos testes para TDT no Brasil realizados pela Universidade Mackenzie
apontam para a inviabilidade técnica da adocdo do padrdo ATSC em nosso territorio, bem como
da modulacdo empregada pelo mesmo, a 8VSB, recomendando a adog¢do do DVB ou do ISDB,
sinalizando uma preferéncia pelo Gltimo, dada sua maior flexibilidade para a implementacdo dos
servigos pretendidos com esse novo suporte tecnoldgico, principalmente a recepcdo movel de
sinais de televisdo, considerado pelo grupo um importante nicho de mercado a ser explorado,
assim como a HDTV, mas ressalta que apesar da superioridade técnica e da flexibilidade do
sistema® ISDB-T, ha necessidade de serem considerados outros aspectos, tais como, 0 impacto
que a adocdo de cada sistema tera sobre a industria nacional, as condicdes e facilidades de
implementacdo de cada sistema, os prazos para sua disponibilidade comercial, o preco dos
receptores para o consumidor, a expectativa de queda desses pregos, de modo a possibilitar o
acesso mais rapido a todas as camadas da populagdo"” (Abert/Set, 2002b).

Em junho de 2000, o Relatério Final do Grupo Abert/SET foi encaminhado a Anatel com
as referidas conclus@es, sendo posteriormente colocado a disposicdo para eventuais criticas por
meio da CP n° 237. "Apesar de poder transmitir em HDTV, o DVB-T ainda néo colocou no
mercado receptores que possam decodificar e exibir HDTV, pois nenhum pais europeu tem a
intencéo de introduzir servigos de alta definicdo™ (Abert/Set, 2000c). De fato, o sistema europeu
ndo tem boas referéncias quanto a HDTV, dado que a maioria das areas que o adotaram optaram

por transmitir apenas em SDTV, em virtude dos altos custos que teriam para implantar a primeira

8 Quando se fala em sistema ISDB-T, DVB-T, ATSC-T, o que se quer dizer S&0 0S processos e equipamentos
necessarios para que a plataforma funcione com base, respectivamente, nos padrdes ISDB, DVB e ATSC.
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modalidade de resolucdo, os quais tornariam invidveis os investimentos dos produtores e dos
operadores, bem como o0 acesso dos equipamentos aos consumidores. Na avaliacdo do Grupo
Abert/SET a época, ndo tendo a alta definicao, a televiséo digital terrestre ndo terd como competir
com as operadoras de televisdo a cabo ou por satélite que ja tém sua transmissdo digital no
referido modo. Assim, a falta de know-how do DVB quanto a HDTV favorece, sob o ponto de
vista técnico, o ISDB, caso algum dia sejam relevados os resultados dos testes de campo e de
laboratorio realizados pela Universidade Mackenzie, assim como se a Anatel decidir, de fato,

pelo oferecimento de tal modalidade de resolugdo na TVD no Brasil.

O relatdrio do CPgD e seus desdobramentos

O momento mais importante do processo brasileiro de discussdo do sistema de TVD
durante o governo Fernando Henrique Cardoso ocorreu em margo de 2001, com a concluséo dos
estudos encomendados pela Anatel ao CPgD, os quais foram reunidos no Relatorio Integrador
dos Aspectos Técnicos e Mercadoldgicos da Televisdo Digital. Segundo o documento, os fatores
mais importantes para 0 contexto brasileiro, examinando-se a sua relacdo com o modelo de
negdcio e o sistema a ser escolhido, sdo “a contribuicdo para a superagdo do problema da
exclusdo social na sociedade da informacgéo™; a contribuicdo para elevacdo do nivel cultural e
educacional da sociedade; a contribuicdo para a melhoria do nivel de emprego no pais; 0s
beneficios para o telespectador; a contribuicdo para uma mais rapida transicdo para um
ambiente totalmente digital; a abertura para novas aplicagdes no futuro” (CPgD, 2001, p. 138).

O relatorio ainda propds metas a serem atingidas ou mantidas sob o ponto de vista social,
politico e econébmico e consideradas no processo de escolha do sistema a ser empregado no
referido suporte tecnologico, bem como do modelo de negdcio a ser nele implementado, sem, no
entanto, detalhar os possiveis caminhos que poderiam ser percorridos para alcanca-las. Sao elas a
universalizacdo e democratizacdo do acesso as informacoes; a integracdo nacional e preservacao
de identidades regionais; a integracdo latino-americana, através da ado¢do de um padrdo Unico
entre os paises do continente; e a producdo industrial e geracdo de empregos, com a expansdo das
linhas de producgdo de aparelhos eletrénicos domésticos e aumento na venda de receptores (idem,
p. 143).

Apos a conclusdo dos relatorios do CPgD, os mesmos foram, assim como ocorreu com
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aquele produzido pelo Grupo Abert/SET, disponibilizados para eventuais criticas e contribuicdes
por meio de uma Consulta Publica (CP n°291) realizada em maio de 2001. Assim, a escolha
definitiva do padrdo de TDT a ser adotado no Brasil, que estava inicialmente agendada para o
final de 2000 e depois para fevereiro de 2001, foi mais uma vez adiada visando uma maior
discussdo com a sociedade, intencdo que ndo necessariamente foi traduzida realmente em acdes
concretas. Dada a presenca macica de representantes empresariais do ramo de comunicagdes e
eletroeletrdnicos na audiéncia da CP no. 291, o debate se centrou em questdes mercadoldgicas,
como prazos de decisdo do sistema a ser adotado e de regulamentacdo, mas aspectos politicos
também foram levantados. O mais significativo foi quanto a classificacdo que a Anatel daria a
TVD: servigo de telecomunicacdo ou de radiodifusdo. Os representantes da agéncia afirmaram
que a nova tecnologia seria considerada uma plataforma tecnolégica reunindo diversos servicos.

Mas, no geral, assim como as observacGes da Anatel acerca do tema, 0s comentarios e
contribuicdes a referida foram em sua maioria, genéricos, sem oferecer informacgdes adequadas
quanto aos tdpicos propostos, mostrando a necessidade de se aprofundar os estudos acerca dos
seguintes assuntos: a experiéncia de outros paises na implementacdo da tecnologia digital na
transmissdo terrestre de televisdo; as condi¢des sdcio-econdmicas existentes em nosso pais que
balizardo as escolhas tecnoldgicas e o processo de implementacdo da TVD; os possiveis modelos
a serem adotados para a essa implementacdo e para a transicdo do sistema analdgico para o
digital; e as alternativas de contrapartidas internacionais a serem exigidas do consorcio detentor
do padrdo escolhido, bem como do pais ou bloco que 0 mesmo representa, nas areas tecnoldgica,
industrial e comercial (Anatel, 2002).

De fato, qualquer decisdo quanto a implantacdo da TVD no Brasil sera precipitada sem
uma anélise mais profunda dos impactos que virdo a ser ocasionados durante a implementacéo do
sistema, sobretudo no que se refere ao acesso democréatico a essa nova tecnologia, 0 que ndo se
adequa necessariamente a viabilidade econ6mica dos produtores de equipamentos e dos
radiodifusores. Também é necessario manter a gratuidade do sinal de televisdo apds a
implantagdo da nova plataforma, na medida em que os niveis de renda da maioria da populacéo
brasileira tornam proibitivo 0 acesso a servicos de televisdo por assinatura®™. Estudos da

Superintendéncia de Servi¢os de Comunicacdo de Massa da ANATEL em 2002 apontavam para

8 para um estudo detalhado da TV segmentada no Brasil, vide Brittos (2001).
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um total de US$ 10 bilhGes de ddlares em investimentos necessarios para a implantagdo da TDT
no Brasil, incluindo as despesas referentes a adaptacdo das 330 geradoras nacionais de televisdo,

das 16 mil retransmissoras e dos estudios de producao (Abert/Set, 2000c).

Uma série de questbes paralelas ao resultado insatisfatorio da CP n° 291 levaram mais
uma vez ao adiamento da escolha do sistema de TVD a ser implantado no pais, entre elas as
propostas de adocdo de um sistema Gnico em todos os paises do Mercosul e nas Américas®’. Os
representantes norte-americanos, num encontro do Comité Consultivo Permanente Il (CCP-I11) da
Comissdo Interamericana de Telecomunicagfes (CITEL), em maio de 2001, defenderam uma
proposta em que deixam claro que tal padrdo deve ser naturalmente o ATSC, desenvolvido e
adotado por eles e pelo Canada. Em resposta, a Anatel reafirmou que "o Brasil ndo aceita
discutir a adogdo de um padrdo Unico de TV Digital nas Américas sem antes aprofundar os
estudos e debates sobre todas as alternativas disponiveis no mercado mundial” (Abert/Set,
2001). Segundo Arica (2000), a demora, a época, do Brasil na escolha do padrao a ser implantado
teria basicamente dois motivos: o primeiro decorreria da tentativa de que todos os paises do
Mercosul adotem o mesmo sistema; 0 segundo se referiria a intencdo da Anatel de possuir uma
cadeira no comité que tratard do aperfeicoamento tecnoldgico do sistema que venha a ser
escolhido. Além do mais, esse processo envolve questdes de extrema importancia, as quais
dependem de acordos comerciais principalmente, como o ndo pagamento de royalties,
financiamento para as industrias brasileiras de equipamentos receptores e transmissores a fim de
fomentar a produgéo nacional, financiamento de emissoras ou a geragcdo de empregos oriunda do
consequente aumento de producdo nos setores envolvidos, financiamento para emissoras de
televisdo, que precisardo implantar seu parque de transmissdo digital. O governo dos EUA
insistiu em colocar o assunto na pauta de discussdes da Alca.

Até aquele momento, nenhum dos representantes dos sistemas em analise demonstrou-se
dispostos a repassar tecnologia para o Brasil, habilitando o pais a produzir aparelhos
transmissores e receptores de sinal digital. A exigéncia de contrapartidas comerciais para a

adocdo de determinado padrdo também representava um empecilho, segundo os representantes

8 Inclusive, a Anatel havia assumido o compromisso de traduzir para a lingua espanhola toda a literatura
desenvolvida por ela acerca do tema, a fim de facilitar o intercimbio de informagfes com os paises latino-
americanos tendo em vista a proposigdo em questdo (Anatel, 2002b). N&o se sabe se tal promessa foi cumprida.
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dos padrbes. O ATSC, por exemplo, ndo tem autonomia para celebrar possiveis acordos
comerciais entre seu pais de origem, os Estados Unidos, e o Brasil, ja que ndo representa o
governo americano. O mesmo ndo ocorre com o ISDB e o DVB, que representam,
respectivamente, 0s governos japonés e dos estados europeus. Mesmo assim, a idéia de utilizar a
escolha do padrdo de TV digital como mais um argumento nas negocia¢bes para eliminar
barreiras contra os produtos brasileiros no exterior provocou reagfes dos defensores da
tecnologia japonesa.

Tudo isso, enfim, reforgou ainda mais a necessidade de estudos mais detalhados acerca
dos impactos que decorrerdo de determinada escolha. A Anatel contratou dois trabalhos de
consultoria, um na area técnica e outra no setor juridico para estudar e elaborar, respectivamente,
propostas de modelos de implementacdo e alternativas de contrapartidas. Os trabalhos foram
concluidos em julho de 2002, porém néo foram encontradas informacg6es sobre as conclusdes dos
mesmos.

N&o obstante o impasse existente a época em relacdo a definicdo de um padréo, a Anatel
tomou algumas medidas no setor técnico de modo a antecipar a implementacdo da nova
tecnologia. Os canais necessarios para o inicio das transmissbes digitais terrestres sem
interferéncia no sinal analdgico ja haviam sido alocados em sua maioria até a metade de 2002,
restando apenas a rea compreendida pelos Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. A
ultima acdo mais significativa do governo Fernando Henrique Cardoso em relacdo a questdo foi o
estabelecimento de uma Exposicdo de Motivos (EM), a de n° 1247, por parte do Ministério das
Comunicagdes a fim de reafirmar algumas diretrizes até certo ponto Obvias quanto a
implementacdo da televisdo digital no pais, como a necessidade de realizar a inclusdo digital
através da nova plataforma, longe, portanto, de representarem alguma definig&o.

Disso pode-se concluir que, no que concerne a implantacdo da TVD no pais, 0 objetivo do
governo anterior ndo era a mera aquisicdo de tecnologia, mas a participacdo no aperfeicoamento
do padrdo que venha a ser escolhido e, portanto, garantir que as inddstrias nacionais produzam os
equipamentos necessarios a implementagdo e utilizacdo desse novo padrdo tecnoldgico, tanto
para 0 mercado interno, quanto para os demais paises que ja adotaram ou adotardo o padréo pelo
qual o pais optard. Mas, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, as vontades foram muito

mais traduzidas em discursos do que em acdes efetivas.
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Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD)

Se até 2002 as etapas decisivas da regulamentacdo da TVD no pais estavam sob o
controle da Anatel, a partir de 2003 o assunto passou a estar mais vinculado ao Ministério das
Comunicagdes, no bojo do novo enquadramento das agéncias governamentais reguladoras de
servicos publicos, criadas pela administracdo federal anterior. A primeira atitude sinalizando
mudancas em relacdo ao debate acumulado até entdo foi a proposi¢éo, considerada polémica por
alguns setores, na primeira semana de governo, do ministro da referida pasta a época, Miro
Teixeira, de o Brasil desenvolver um padrdo proprio de TVD, ou ainda de estabelecer parcerias
com a China ou a India, que segundo ele, estariam desenvolvendo padrdes proprios (A Tribuna,
2003). Embora o fato ndo tenha sido divulgado pela grande midia, em maio de 2002,
representantes do governo chinés haviam visitado o Brasil, a convite da Camara de Comércio
Brasil-China, tendo, inclusive, proposto o desenvolvimento de um padrdo de TDT em conjunto
(Cipolla, 2002). Porém, tal como as ultimas medidas do governo FHC demonstraram, tal
proposta foi totalmente ignorada. Uma iniciativa dessa proporc¢do, ampliada a medida que outras
parcerias fossem estabelecidas, poderia, sem divida, resultar no desenvolvimento da indUstria
nacional, na reducdo do preco dos aparelhos e na economia com o pagamento de royalties, bem
como em avancos cientificos e tecnoldgicos decorrentes das pesquisas para o desenvolvimento de
tal tecnologia. Um acordo com uma economia tdo importante quanto a chinesa, aliado a uma
eventual incorporacdo da maior parte da América Latina ao projeto seria uma experiéncia inédita
que deveria ter sido estudada com maior cuidado a epoca.

Porém, a maioria das entidades do setor de comunicagdes, muitas das quais possuem
ligacOes evidentes com os detentores dos trés principais padrdes, demonstrou-se contra a idéia do
ministro, afirmando que demandaria tempo e dinheiro para desenvolvermos um novo padrao,
sendo mais racional adotarmos um j& existente, inclusive com mercados ja constituidos. "Nosso
mercado consiste em Europa e EUA, ndo China e india", justifica o presidente da Associagio
Brasileira de Telecomunicagdes (ABT) e representante do DVB no pais, Salomdo Wajnberg.
Liliana Nakonechnyi, vice-presidente da SET a época, membro da ABERT e diretora de
telecomunicacdes da TV Globo também ressaltou a perda de potenciais mercados externos por

parte da industria eletroeletronica nacional, acrescentando que a criacdo de um sistema proprio
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consumiria investimento de milhdes de reais, sé se justificando caso nenhum daqueles existentes
tivesse se adaptado as nossas condi¢des ou se ndo chegassemos a um acordo de contrapartidas
com os detentores da tecnologia selecionada (A Tribuna, 2003, Cerioni, 2003).

Por outro lado, conforme se pdde constatar quando do convite chinés, a comunidade
cientifica nacional estava entusiasmada, sobretudo com a possibilidade do desenvolvimento de
um padrdo e sistema proprios. Até o final do ano passado, pesquisadores do Laboratério de
Sistemas Integraveis da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (LSI/USP) pretendiam
concluir um protoétipo de recepcao de sinais digitais universal, capaz de operar em qualquer
sistema e modulacdo. Esse entusiasmo pOde ser visto ainda entre outros centros de pesquisa.
Ainda em janeiro de 2003, 0 ex-ministro assistiu a uma apresentagédo acerca do assunto feita por
técnicos do CPgD e do Instituto Genius, vinculado a industria de equipamentos eletrénicos
Gradiente, de propriedade de Eugénio Staub, um dos primeiros empresarios influentes do pais a
aderir a candidatura de Lula. Nessa apresentacdo, os técnicos afirmaram que seria possivel juntar
solucbes técnicas usadas pelos demais padrfes e reuni-las conforme as nossas necessidades,
criando, assim, um padrdo proprio, “mais adquado as necessidades do Brasil, com robustez,
baixo custo e interatividade (Ramos & Marques, 2003). Sob o ponto de vista do balanco de
pagamentos, a proposta era Util, na medida em que seria eliminando o pagamento de grande parte
dos royalties cobrados quando da adocéo integral de um padrao.

As posicdes do novo governo em relagdo ao assunto geraram um novo debate por parte
dos atores que possuem interesses na implantacdo da TVD no pais. O Grupo Técnico Abert/SET
de TV Digital mostrou-se contrario a qualquer proposta que ndo contemplasse o oferecimento
imediato das novidades propiciadas pela nova tecnologia. Argumentou, em favor disso, que a
diferenca de custo entre um transmissor em HDTV e outro em SDTV é insignificante, adicionado
que “a introducdo da TV digital somente pelos receptores baratos limitaria as aplicacfes a
apenas uma parte do que a TV digital poderia oferecer ao cidaddo” (Abert/Set, 2003). E
prosseguiu, dizendo que os “itens de alto preco na introducé@o de uma nova tecnologia, em pouco
tempo tornam-se acessiveis, promovendo a inclusdo do cidaddo de baixa renda” (idem).
Ressaltou ainda a demora na definicdo do padrdo, afirmando que a nova tecnologia poderia
recompor o poder competitivo da TV frente as outras midias e que esse atraso condena as classes

menos abastadas a “‘exclusdo da difusdo da informacdo, entretenimento e educacao” (idem),
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além de poder redundar numa defasagem da producgdo nacional de TV em relacdo ao exterior,
comprometendo sua comercializagdo com outros paises. Além do mais, o Grupo considera
imprescindivel a implantacdo de um modelo de negocio flexivel. J& a Eletros argumenta que nao
deveria haver transmissdes somente em HDTV de imediato, em virtude do baixo poder aquisitivo
da maioria da populagdo, que torna inviavel, pelo menos num primeiro momento um mercado
para receptores. (Eletros, 2003).

Em abril de 2003, o Ministério das Comunicacgdes entregou a presidéncia da Republica
uma Proposta de Politica para Adocdo de Tecnologia Digital no Servigo de Televisdo, a qual
revogava a EM n° 1247, embora contasse, entre seus muitos itens, com expressdes extraidas
literalmente dela. Entre as reais inovagdes em relacdo ao documento anterior, além da evidente
mudanca de orientacdo politica, estdo questdes como a promocao da “inclusdo social e digital, a
democratizacdo do acesso a informacdo, a lingua e cultura nacionais, bem como a diversidade

cultural no pais” %

, além da disposicao de desenvolver um padrdo préprio (Minicom, 2003a) e 0
acesso a internet através da nova plataforma. A EM que acompanhou a proposta também
demonstra que o atual governo parece realmente disposto, pelo menos nesse assunto, disposto a
“reinventar a roda”®®: o texto ndo faz nenhuma menc#o as contribuicdes anteriores, em especial
as do Grupo Abert/SET, que, embora tenham pontos de vista divergentes sobretudo no que
concerne ao modelo de negdcio a ser adotado em relacdo as intengdes do atual governo, sdo
importantes no que concerne aos aspectos técnicos, na medida em que rednem consideracfes
sobre as possibilidades de se empregar cada um dos trés padrfes mais antigos em territorio
nacional. Também ndo h& qualquer mencéo ao relatério do CPgD de 2001, onde ha analises de
extrema relevancia sobre os possiveis modelos de negdcio passiveis de implantagdo. Isso tudo
sem falar na falta de sintonia do que estd ocorrendo no exterior, ja que problemas técnicos que
limitam a interatividade, como a auséncia de canais de retorno, comec¢am a ser limitados gragas a
esforcos conjuntos de pesquisadores de varios paises.

Somente em junho o ministério divulgou diretrizes para a realizagdo de estudos e

pesquisas visando a introducao no pais da tecnologia digital no servigo de radiodifusdo de sons e

8 A EM n° 1247 citava apenas a inclusdo digital (Minicom, 2002).

8 Expressdo utlizada por parte da imprensa no inicio do governo Lula para criticar muitas de suas inovagdes.
Reconhece-se seu uso desnecssario e pejorativo na maior parte das vezes, mas aqui, conforme demonstrado,
encontra-se totalmente provida de sentido.
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imagens, além de publicar o esboco de uma EM referente ao assunto. Tudo foi colocado a
consulta publica. Os dois altimos documentos continham, respectivamente, na esséncia, as
mesmas proposi¢des reunidas na Proposta de Politica e na EM divulgadas dois meses antes, s
que com aspectos mais desenvolvidos. Aquela altura, as possibilidades de uma parceria com a
China ja ndo eram mais consideradas viaveis, pelo menos por parte dos atores mais envolvidos na
questdo do ponto de vista institucional. Segundo Bruno Vianna, diretor do Instituto Genius, iSso
se deveu ao temor de o pais ser engolido pelo mercado chinés (Gauiume, 2003). Assim, na
segunda metade do ano, ja se falava efetivamente na criagdo num padrdo proprio, para compara-
lo com os ja existentes. A essa época ja era evidente a concentragio das discussdes nos aspectos
técnicos, deixando pouco ou nenhum espaco para aqueles relacionados ao modelo de negécio e,
muito menos, ao modelo de esfera publica, que se pretende construir no pais, incorporando as
possibilidades técnicas de democratizacdo dos sistemas de comunicacdo nacionais (Bolafio &
Brittos, 2003). Por exemplo, embora o oferecimento de acesso a internet através da nova
plataforma seja uma proposta interessante, é preciso que o tema seja posto na base da discussdo
sobre ldgica social, antes do modelo de financiamento, sob o0 ponto de vista de sua viabilidade na
recepcdo. A idéia em voga de produzir set-top-boxes de custos baixos, levando as massas 0s
beneficios da rede mundial e o0 acesso a uma ampla gama de servicos publicos, tem sido tratada
em termos puramente técnicos, relativos a imagem, etc, como se o problema da incluséo social no
pais ja estivesse resolvido (ou pelo menos bem equacionado) ou dependesse apenas de
tecnicalidades.

Em setembro de 2003, foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial, ao qual caberia
“propor diretrizes e medidas para a implantacdo do Sistema Brasileiro de TV Digital” (Brasil,
2003a). No inicio de outubro, técnicos do CPgD apresentaram ao Grupo estimativas dos custos
para a adocdo da TVD no pais. De um total de US$ 6,7 bilhGes, US$ 5 blihdes seriam “relativos
aos custos da adaptacdo dos usuarios, com a instalacdo de aparelhos conversores que terdo
preco entre US$ 50 e US$ 10 (Coimbra, 2003). As emissoras gastariam o US$ 1,7 bilhdo
restante para realizarem as transmissdes em formato digital. Em novembro, através do decreto n°
4.901, foi instituido o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD, resultado das discussdes
do grupo interministerial. O decreto contém os objetivos do sistema enquanto estrutura politica.

As Ultimas projecdes apontam para um simulcasting de até 20 anos, dada a demora que pode
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ocorrer na migracdo para a nova plataforma, em virtude do preco das unidades receptoras. Um
rumo definitivo para a TVD no Brasil ndo dever ser dado antes de 2005, ja que apenas no final de
2004 é que acaba o prazo do Comité de Desenvolvimento do SBTVD para apresentar as

diretrizes e estratégias para a implantacao dessa plataforma.

Consideracdes finais

O Brasil pretende oferecer através da TDT acesso a internet e permitir a interatividade em
programas de TV. Os padrfes europeu, japonés e chinés atualmente possibilitam essas funcdes,
embora a segunda seja mais complicada, cada vez menos por fatores técnicos que pela auséncia
de formatos de programa que garantam a participacdo imediata e constante do espectador. Um
padrdo proprio economizaria pagamento de royalties, pois parte dos componentes de hardware e
software seriam desenvolvidos com tecnologia nacional, além de fomentar a industria eletrdnica
instalada no pais, garantindo uma certa soberania tecnoldgica, obtida com progressos nos campos
da ciéncia e tecnologia. Em todo caso, é fundamental estabelecer parcerias para ndo haver risco
de isolamento tecnoldgico e consequiente perda de mercados.

Conforme visto, uma parceria com a China parece inviavel, na medida em que esse pais
vai, em breve, iniciar j& as transmissdes de TDT com um padréo préprio. A grande oportunidade
nesse sentido foi desperdicada, ao que nos consta, pelo governo anterior. Todavia, ainda resta a
América Latina, mas a politica brasileira tomada sem qualquer tentativa efetiva de cooperacao
com nossos Vvizinhos continentais, demonstra que o atual governo, embora ndo esteja
necessariamente agindo como o anterior no que concerne & questdo, parece cometer erros como
falta de planejamento em nome de uma suposta soberania tecnoldgica, que pode tornar-se
invidvel ao longo do tempo, com perda de mercados e isolamento técnico. A auséncia de
cooperacdo com outros paises do continente pode levar alguns deles a adotar qualquer um dos
outros padrBes existentes, em especial o ATSC, ainda mais num contexto em que ha a
possibilidade de, em breve, ter-se um acordo de livre-comércio que englobe todas as Américas, a
Alca, capitaneada pelos Estados Unidos.

Nessas condicBes, parece mais racional constituir um padrdo que seja compativel com o
DVB, que, embora ndo tenha sido o mais bem sucedido nos testes do Grupo Abert/SET,

tampouco esteja sendo aplicado em modelos de negécio que contemplem a HDTV, vem
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apresentando progressos técnicos, € um padrdo aberto e adotado pela Africa do Sul e india, paises
que, junto com o Brasil, compdem o G3 e vém sendo priorizados nas relagbes comerciais
brasileiras. Por tabela, o padrdo seria também contiguo ao DMB, desenvolvido pela China.
Assim, seriam satisfeitos os objetivos de independéncia tecnoldgica, sendo coerentes com a
orientacdo externa do governo, tanto na area econdmica (conquista de novos mercados) e politica
(estreitamento de relagBes com pdlos alternativos de poder aos EUA, como a UE e o conjunto de
paises subdesenvolvidos mais fortes economicamente, como é o caso do G3 e da China).

Cabe, portanto, ao governo, a realizacdo de uma politica sensata para a TVD,
considerando esforcos anteriores e conciliando interesses econdmicos, de desenvolvimento do
parque industrial eletrénico; sociais, promovendo a incluséo digital, a democratiza¢cdo dos meios
de comunicacdo e a veiculacdo de conteudos locais/regionais sem acabar com o carater de
integracdo nacional que a TV assumiu no pais; e politicos, na medida em que a definicdo do
padrdo a ser utilizado possa reforcar a participacdo democratica ou a atual politica externa
brasileira. Caso esses pressupostos ndo sejam atingidos em sua integralidade, ha o risco de o atual
governo seguir o caminho do anterior, ficando apenas no discurso, ou entdo, produzir uma
realidade que, se a principio se encaixa num discurso de prosperidade e autonomia, no longo

prazo, pode redundar em seu efeito contrério.
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Toby Miller

Que buena fortuna tengamos un escritor como Richard Maxwell como nuestra guia a la
vida, carera, y teorias de Herbert | Schiller, una figura fundacional en el discurso del
imperialismo mediatico. Profesor Maxwell danos un crénico de Schiller que es las dos, una
historia personal e intelectual, pero también un explicacion de las condiciones de existencia de la
trayectoria Schiller del partido Republicano antes de la Depresion hasta el desarrollo de un
hombre de la izquierda con conexiones a los movimientos globales contra el imperialismo y el
capitalismo, y la relevancia de esta carera y pensamiento a nuestra coyuntura esos dias.

Ya Profesor Maxwell es autor de un estudio del papel democratico y comercial de la
television en Espana (The Spectacle of Democracy, 1995) y editor de una coleccion sobre las
conexiones entre los estudios culturales y la economia politica (Culture Works, 2001) y co-autor
(conmigo y dos otras) de Global Hollywood (también 2001). Ahora, ha examinado la herencia de
un fundador de la discursividad en una forma ideal para los estudiantes y los profesores
progresivos.

Herbert Schiller es un estudio de las obras centrales de Schiller y sus colaboradores en la
formacidn de una critica de la dominacion estadounidense de los medios masivos y la necesidad
crear alianzas de los sindicatos internacionales con los publicos internacionales y los intelectuales
contra la creacion de una esfera cultural puramente comercial. Schiller sabia la importancia de las
comunicaciones a la formacion de la mentalidad y las politicas neoliberales. Maxwell muestra a

nosotros la presciencia de estas ideas y analisis hoy.
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