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Presentacion

Com este nimero fechamos mais um ano. Sete ja completos, sem interrupcfes e com
crescente penetracdo e legitimidade no campo da comunicacdo em nivel nacional, onde a
revista é avaliada como nivel A, pelo QUALIS/CAPES, e internaciona. Neste ano, contamos
com um apoio fundamental do CNPq, através do edital de apoio a editoragéo cientifica, que
nos permitiu realizar um importante avango em nivel técnico e organizacional.

A caracteristica fundamental da organizacdo da Eptic On Line é o fato de tratar-se de
uma revista académica, que cumpre uma fungdo de socializagdo do conhecimento produzido
pelo conjunto dos participantes da rede, inclusive o grupo Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento, do CNPg, e 0 OBSCOM/UFS, que estdo na base da producéo do portal
Eptic e darevista. H4, portanto, uma articulagdo intima, neste caso, entre pesquisa, extensao,
divulgacdo e organizacdo do campo cientifico particular. Nesse sentido, o portal e a revista
sd0 indissociaveis, congtituindo, de fato, um Unico meio de comunicagdo, que participa da
estruturagdo de uma esfera publica produtiva ou um ba particular, para usar o conceito
filos6fico desenvolvido pela chamada escola de Kioto.

N&o ha planos, no interior do grupo responsavel pelo portal e pela revista em produzir
uma versdo impressa da mesma. Ao contrério, o objetivo é explorar a0 maximo as
possibilidades oferecidas pela rede mundial de computadores, desenvolvendo ferramentas e
linguagens adequadas a um meio digital e interativo. O objetivo do pedido de apoio ao CNPq,
da parte do OBSCOM/UFS, foi justamente, portanto, o de aperfeicoar os mecanismos de
comunicagdo existentes e de articulagdo entre pesguisa e extensdo, aumentando a
produtividade académica do conjunto.

Como resultado, entre outras coisas, foi criada (a) uma ferramenta de trabalho préopria
(intranet) em substituicdo ao e-project que vinha sendo utilizado pelo grupo Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento (CTD), do CNPq, visando facilitar a construcéo coletiva do
Banco de Dados (BD) digital de base para a pesguisa e a sua articulagdo com o portal e a
revista. Em seguida (b), foi criado um mecanismo de busca interno ao portal, viabilizando a
Biblioteca Virtual (BV) planejada, mas nunca implementada, desde a primeira reformulagéo
do mesmo, em 2002. Foi necess&rio, para garantir a articulacdo, via intranet, entre o BD
(interno) ea BV (externa), (c) alterar asrotinas de trabalho da equipe do grupo de CTD e do

OBSCOM e (d) redizar um primeiro esforgo concentrado de atualizagdo o banco de dados,
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incluindo os artigos e todo o material publicado no site e 0 acervo do NUPEC/UFS. Além
disso, (e) o site em espanhol foi todo revisado, (f) traduzido ao portugués, sendo
apresentado, agora, alternativamente, nas duas linguas, com planos de oferecer uma versao
parcia em francés e espanhol proximamente, e (g) o lay out foi todo alterado, tornando-se
mais atrativo e de melhor navegabilidade.

Enfim, (h) o antigo Boletim Eptic, distribuido por e-mail para uma lista de mais de
1000 enderecos, foi reformulado, incorporado ao portal, transformando-se no atual
EPnoTICias, com periodicidade quinzenal e duas versdes (via e-mail e on line). Todo o
processo contou com 0 apoio de profissionais de informética e de biblioteconomia, além do
conjunto da equipe do OBSCOM/UFS.

O desafio atual é garantir, uma vez concluida a reforma, a continuidade da atualizacao
do conjunto, aumentando inclusive o nimero de publicacdes avulsas no portal (nas segdes de
teses, dissertagbes, monografias, livros, textos para discussdo), e a manutencdo da
periodicidade do boletim, além de reforcar a Biblioteca Eptic, série de livros, iniciada em
2002, e outras iniciativas editoriais. Com esse objetivo estamos formulando novos projetos e
procurando Novos apoios.

O carro chefe do portal, em todo caso, continua sendo a revista e o nimero que agora
apresentamos é digno deste momento de comemoragdo dos sucessos da rede Eptic, que
incluem, além do exposto, a ampliagdo do Conselho Editorial, com a entrada de seis
importantes pesquisadores brasileiros: Dénis de Moraes (UFF - Brasil), Sérgio Augusto
Soares Mattos (UFBA - Brasil), William Dias Braga (UFRJ - Brasil), Luiz Guilherme Duarte
(UOPHX - EUA), Edgard Reboucas (UFPE-Brasil) e Marcia Regina Tosta Dias (FESPSP -
Brasil).

Além dos artigos de Roberto Follari, sobre os estudos culturais, e de Sérgio Gadini,
sobre a TV comunitéria, e dos relatos de pesquisa de André Lemos e Leonardo Figueiredo,
sobre inclusdo digital, e de Mariana Baranchuck, sobre a privatizagdo da Entel, publicamos
um caderno central dedicado aos 25 anos da NOMIC. Somamo-nos, assim, a uma série de
iniciativas realizadas este ano no campo da comunicacdo em todo o mundo, mostrando que o
mundo académico da érea esta consciente da importancia histérica daquele momento e alerta
paraasituacdo das comunicagdes em nivel internacional hoje.

Abre o caderno um artigo de folego de Armand Mattelart, publicado com
exclusividade, na sua versdo original, em francés, nesta revista, seguido de uma contribuicao
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gue podemos considerar historica para a EPC brasileira. Pela primeira vez, o professor José
Marques de Mello publica nestas paginas e o faz através de um artigo de reviso da maior
relevancia, como documento e pesquisa histérica, para 0 campo latino-americano da
comunicagdo. Seguem ainda os trabalhos de Enrique Sanchez, lideranca histérica da
economia politica da comunicagdo no México e na América Latina, e de Vaério Brittos,
nosso editor, que participou também, ao lado de César Bolafio, da entrevista com 0 novo
presidente da ALAIC, Erick Torrico.

Completam a edi¢do duas resenhas. Uma delas, de autoria Maria de Lourdes dos
Santos, trata da obra Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia (S&o Paulo: Paulus, 2005,
204 péginas), organizado pela Rede Eptic, visando a discussdo do papel deste grande grupo
econdmico-comunicacional. A outra aborda o livro Comunicagéo publica (Campinas: Alinea,
2004, 376 paginas, organizagdo de Maria José da Costa Oliveira) e foi produzida por Mariane
Maranh&o.

César Bolafio Valério Brittos

Director Eptic On Line Editor Eptic On Line
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LOSESTUDIOSCULTURALESCOMO TEORIASDEBILES

Roberto A. Follari
(Univ. Nacional de Cuyo —Mendoza, Argentina)

1.Consideraciones sobre el tema dela violencia

No vivimas tiempos carentes de violencias en Latinoamérica. Desde aguellas en que
se mezcla lo politico (caso Colombia), a las de corte netamente ligado al delito, o ala que se
gierce en sitios publicos (p.g. estadios de fltbol) la violencia es en el subcontinente un
gercicio cotidiano que en algunos paises —caso Argentina- crece en progresion geomeétrica
durante los Ultimos afios, produciendo alarma en las clases medias y altas, y aumentando la
propensién al autoritarismo enlo cotidiano y lo institucional.

El vivir entre rgjas y alarmas, la imposibilidad de concurrir a sitios publicos sin
temor, se han vuelto situaciones “normales’, sobre todo en las grandes ciudades del
subcontinente como México, Caracas, Rio 0 Bs.Aires. La sofisticacion en |os procedimientos
de grupos delictivos ha ido en aumento, hasta llegar a los llamados “ secuestros express”’, tan
difundidos en el caso mexicano, y Ultimamente presentes también en Argentina.

Tan altisonantes resultan estos hechaos, como & mayoritario silencio de las ciencias
sociales a su respecto. Situaciones que ocupan permanentemente | os titulares de los periodicos
y las conversaciones familiares y laborales, no son objeto privilegiado de andlisis por parte de
quienes trabajan ciencias sociales. Es obvio que td opacidad de estos hechos para la mirada
académica no deja de llamar la atencion.

Es cierto: los hechos sociales no se convierten en objetos cientificos sin una
“produccion” especifica, tal cual se sabe desde Bachelard (1). Y larelevancia parala sociedad
debe establecerse en términos tedricos, no como una simple continuidad de la opinién
cotidiana.

Pero resulta innegable que estamos ante situaciones que son socia mente decisivas en
términos de modificacion de las condiciones y expectativas vitales de los latinoamericanos.
Dar cuenta de €ellas en términos tedricos y arrimar explicaciones tanto como posibles vias de
mejoramiento, son exigencias que los cientificos sociales no podrian desestimar. De lo
contrario, las disciplinas sociales estarian mostrando una peculiar irrelevancia, y quedarian
imposibilitadas de aportar socialmente a una redefinicion del sentido comin de la poblacién,
y de hacer asi esa invertida “ segunda ruptura epistemol6gica’ que rdama De Sousa Santos

).

Sin embargo, la aparicion académica de los “violentdlogos’ no deja de ser una casi
idiosincratica situacion colombiana. Hay escaso desarrollo de la cuestion en el resto del
subcontinente, y nos vemos en la obligacion de buscar explicaciones a tan llamativa y
sintomética carencia
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Bourdieu ha explicado cdmo los cientificos suelen asociar €l prestigio de su propio
trabgjo a de los objetos que explican. Esto lleva a que cuestiones como delincuencia,
violencia, guerra, narcotréfico, etc., todos sin duda rechazados mayoritariamente por la
poblacidon en general y mas aln por la subcultura universitaria, sean percibidos como
deteriorantes para laimagen misma de quienes | os estudian.

Esa es una parte de la explicacion. Otra muy importante, la constituye la
incomodidad que este objeto ofrece para su tratamiento temético. Se diria que | os académicos
—como cualesquiera sujetos sociales estamos cdmodos sdlo en las situaciones que
dominamos previamente y que nos son familiares. Aquellas a que podemos ressponder
inequivocamente con nuestro habitus ya constituido (Bourdieu). Pero soportamos mal aquello
gue nos es gjeno, los espacios que se alejan de nuestro conocimientos y previsiones.

Por ello se prefiere trabajar la pobreza, por g., antes que el delito. Aun cuando en
algunos casos los actores de ambos espacios tematicos coincidan, si se trabaja la primer
temética se |o hace de acuerdo a una inveterada apuesta académica en Latinoamérica, la de
oponerse a la miseria y la exclusién sociales. En cambio, en el segundo caso se entra a un
terreno desconocido, riesgoso (no sdlo en términos tedricos) y decididamente ajeno a la
cotidianeidad universitaria.

Es decir: la mirada sobre un objeto dice sobre este Ultimo, pero también mucho de
aquel que mira (3). Y por cierto que éste tiende inevitablemente a proyectar en el objeto de
conocimiento aguellos que son sus propias elecciones y puntos de vista.

Tomemas un caso quiza mas obvio: lareligion. Que esta no ha desaparecido como se
lo esperaba a comienzos del siglo XX, es por demés evidente. Que esta creciendo en la Gltima
década, no cabe duda. Que alcanza un lugar central en las representaciones de las poblaciones
latinoamericanas actuales, es por demas visible (4). Entonces. ¢por qué tiene un lugar tan
marginal en las academias? ¢por qué tan escasamente se lo toma en cuenta, tanto por la
sociologia “dura” como por aquellas versiones que pretenden liviandad epistemoldgica?
¢como entender esta radical paradoja?

No cuesta advertirlo: la religién no tiene prestigio en los espacios académicos. El
escepticismo religioso de los cientificos como parte de su propio habitus se traslada
subrepticiamente al objeto: la religién no parece tema importante a asumir. Es tema des-
familiar, por ello incomodo, y como tal se lo elide o se lo rechaza.

Lo mismo sucede con e tema de la violencia. El cual tiene, a su vez, agunas aristas
sumamente dificiles: una nada menor que se avizora hoy en Argentina es laimpotencia de los
patterns tradicionales de explicacion para enfrentar la nueva oleada delictiva. Los
intelectuales han asumido paosiciones por las cuales quienes delinquen son presentados como
victimas de la sociedad y de las politicas del Estado (5), lo cual es sin duda valido; pero no
ayuda en nada a entender o proteger a quienes son heridos 0 muertos por tales personas (6).
Ante la necesidad de operar aguna respuesta efectiva a aumento de la violencia
delincuencial, los intel ectuales desdefian las brutal es politicas de mano dura pero no tienen un
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repertorio alternativo, con lo cual no es dificil para la derecha ideoldgica presentarlos como
complices del delito mismo.

Estas dificiles aristas Ilevan a que el tema de la violencia no alcance un tratamiento
discursivo acorde a su importancia social. A ello se suma cierto debilitamiento
epistemol égico operado en las ciencias sociaes en los Ultimos afios, como fruto de la cultura
posmoderna y del consumismo que se le asocia dentro del capitalismo contemporaneo. Este es
un tema que retomaremos a final del texto, pero por ahora atribuiremos a una de las
vertientes més exitosas de las ciencias sociales latinoamericanas: los “estudios culturales”,
entendiendo por tales los que responden a la tradicién inaugurada por los cultural studies
sgjones que se iniciaran en Birmingham.

Tales estudios no han sido decisivos en e tratamiento del tema de la violencia, el cual
a lo sumo aparece dentro del apartado més general de las pandillas juveniles. Y en general
muestran un tratamiento de la cultura contemporanea celebratorio de lo mediatico y de lo
masivo que se entremezclan en la cultura del entretenimiento, cuyo tono tiende a excluir la

tragicidad que se juega en €l espacio de |la violencia social contemporanea.

2.Expansion de los estudios culturales, y su constitucion en objeto de estudio

Los estudios culturales latinoamericanos han registrado un desarrollo que lleva a
Menos unos quince anaes, si es que nos cefiimos a conceptualizarlos estrictamente como la
version latinoamericana de los cultural studies de origen sajon. Un tiempo que puede pensarse
como no muy prolongado, si se lo compara con el que guardan las ciencias sociales, tan
denostadas por los mismos Estudios culturales (desde ahora, Ec). La Sociologia lleva casi
medio siglo en su constitucion propiamente cientifica dentro del subcontinente, y la
Antropologia sostiene una institucionalizacion gque se dio aproximadamente en € mismo
periodo de la Sociologia, pero responde a una tradicion previa ya constituida por trabajos de
campo y expediciones paralograr datos en un acervo tan rico como es el de la Latinoamérica
indigena y mestiza.

De modo que resulta indisputable la “juventud” de los Ec, a menos en términos
comparativos. Sin embargo, su ascenso metedrico en € campo de la legitimacion académica
CON SUS procesos conexos (presencia de sus figuras maximas en congresos de diversas
disciplinas, publicaciones, nimero de egjemplares de estas, etc.) ha significado un auge
sumamente acentuado. ES curioso que este no se haya cubierto bgjo € nombre o rétulo
especifico de “estudios culturales’; mas bien por € contrario estos se han cobijado en la
ingtitucionalizacion previa constituida por la diferenciacion disciplinaria que esos mismos Ec
dicen deplorar. De modo que los estudios literarios y artisticos en genera, la misma

9
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Antropologia —sobre todo urbana-, y con especial énfasis las Ciencias de la Comunicacion,
son los principales —pero no los Unicos- espacios en que se ha desplegado la eficacia de los Ec
como presencia que no suele aludir a su especifica denominacion de “estudios culturales”.

Ello ha permitido a los Ec sentar una fuerte presencia en el campo académico, en
notoria contradiccion con su retérica sobre |o popular-masivo, y sobre su alegado rechazo de
la institucionalizacion universitaria. Tal rechazo sin dudas que fue sincero y efectivo en los
iniciadores de la corriente en los tiempos heroicos de Birmingham: R.Williams y Hoggart
trabajaban haciendo educacion de adultos en barrios populares (7). Pero el tiempo invirtio esta
tendencia, de modo que la discursividad contra lo académico se fue practicando cada vez més
a interior de lo académico, como recurso interno a los fines de la consolidacion y la
autolegitimacién en el espacio académico mismo: por ello, en vez de mantenerse en relacion
de exterioridad con las disciplinas consagradas, 10os Ec han producido la curiosa situacion de
penetrar permanentemente en ellas de manera transversal, promoviendo €l efecto de ofrecer
pautas de andlisis Utiles a diferentes objetos disciplinares de estudio, a la vez que a no
Sujetarse estrictamente a las necesidades de ninguno de ellos (dado que se asume la
recusacion de la pertinencia de tal es objetos en cuanto diferenciados).

Lo cierto es que la presencia de autores como J.Martin-Barbero, de otro modo
B.Sarlo (8), y sobre todo N.Garcia Canclini en diversas éreas disciplinares se ha hecho
considerable, y es muestra de que los Ec han logrado aparecer pertinentes en muy variados
campos de discusion académica. Tal situacion, como dijimos, no deja de resultar paradojal: se
supone que rechazar las disciplinas no es sostenerlas en su diferencia para abarcar varias, y
gue rechazar 1o académico en nombre de la cultura de masas no es un discurso que quepa
proponerse desde la Universidad. Sin embargo, la “contradiccion performativa’ de los Ec
queda escondida por el mecanismo mismo de su constitucién: precisamente a quedar
entramadas en los discursos de las disciplinas previamente institucionalizadas, se invisibiliza
la especifica tradicion de los Ec en cuanto tales, de modo que muy pocos (y sélo los muy
informados) saben que existe algo asi como una entidad especifica denominada“Ec”. A partir
de alli, por supuesto también pocos son los que se permiten exigir respuestas a peculiares
principios que fueran propios de tal propuesta conceptual. Por el contrario, es de advertir que
muchos alumnos de carreras de grado de Comunicacion en A.Latina dan en creer que autores
como N.Garcia Canclini son propios de su especifica disciplina, a pesar —incluso- de la letra
explicita del autor en contrario.

De tal modo, estamos en presencia de autores ya ampliamente consagrados y de obras
muy difundidas, citadas y discutidas, a la vez que de una ciertaimposibilidad de advertir que
ellos forman parte de esa tradicién denominada Ec; menos alin se conocen —por la masa de
estudiantes y de profesores no-investigadores- las relaciones de los Ec con sus inicios en €l

10
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marxismo inglés, y su paso por la inevitable adaptacion promovida por la insercién en la
academia estadounidense, antecedente mas inmediato de la difusion de los Ec en
Latinoamérica (9)

Lo cierto es que los Ec estan fuertemente consolidados en A.Létina, aunque sin la
apelacién a su “marca de origen”, de modo que el apelativo mismo “Estudios culturales” aln
esta lejos de ser asociado a sus autores de referencia. En un trabajo anterior hemaos sefidado
en cuanto esto puede ser Util alalegitimacion delos Ec, sobre todo por la suposicién implicita
de que serian un “producto local” sin influencias previas (10). La postulada originalidad de la
propuesta, tanto como el hecho de que ella fuera nuestra -surgida de Latinoamérica- son
canteras de legitimacion que se verian dafiadas s se advierte con suficiente claridad la
relacion de las tesis centrales (transdisciplinariedad, abandono del marxismo, aceptacion de la
TV via nocidn de “receptor activo”, relacionada esta con la obra de M. De Certeau, etc.) con
la version sajona actual de los Ec.

Lo anterior debe sumarse a la contradictoriedad intrinseca que la postulacion de
originariedad guarda con el contenido propuesto por los Ec. Una de las mejores
contribuciones de estos estudios es la realizada en torno a la cuestion de la identidad
colectiva, mostrando sobradamente que ésta no debe pensarse esencialistamente. La identidad
se hace, cambia, se construye y deconstruye permanentemente; esta es una constatacion con
fuertes efectos en e pensamiento de lo cultural y de lo politico, ala cual aude la nocién de
“invencién de la tradicion”, retomada por el brasilefio R.Ortiz. Por esto mismo, resulta
inconsistente la apelacion de los Ec a su pretendida “identidad latinoamericana’ por origen, a
una blsgueda de afirmacion en e supuesto de haber surgido “aqui”, como si ello le confiriera
alguna dignidad explicativa especial, o alguna adecuacién esencial a las necesidades o
modalidades cientificas o culturales locales.

No tenemas aln, entonces, una institucionalizacién de los Ec en cuanto tales (apenas
acaba de surgir un posgrado con dicho nombre en la sede Quito de la Universidad Andina,
aunque en realidad esta ligado a los estudios poscoloniales, con autores como Mignolo y
Castro-Gomez), pero si ellos estan fuertemente presentes como “componentes privilegiados’
de la reflexién en muy diversas &eas de las ciencias sociales del subcontinente. Se los
identifica a través de los autores y no del mote especifico de “estudios culturaes’, lo cual
muestra cierta ignorancia de agquello que agrupal/diferencia a sus autores dentro de un campo
especifico, a la vez que dispersa a éstos en la constelacion de otras comunidades cientificas
previamente establecidas.

Dentro de esta curiosa forma de asentamiento y de consolidacion académica, el peso
de los Ec es ta en Latinoamérica, que ya se hace indispensable una puesta en objeto de su
desarrollo. Es decir: haido llegando el momento de la conciencia tedrica acerca del fendmeno
de los Ec, fruto precisamente de su fuerte despliegue. Ya desde los Ec se piensa no sdlo
fendmenos culturales —a menudo no analizados previamente-, sino también se estudia“a’ los
Ec; estos han pasado a ser parte de aquello que vale la pena analizar, objeto de metateoria. Es
decir, se hace teoria sobre |o que representan las teorias de | os Ec.

Dentro de esa tesitura estan nuestros trabajos iniciados hace ya tres afios dentro de un
prolongado proyecto de investigacion, y un conjunto de obras donde aparecen diversos
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autores, a menudo criticos de tales Ec (Eduardo Griiner, N.Casullo, C.Reynoso). Ello, junto a
la amplia saga de autorreflexion dentro de los Ec mismos, con textos que han surgido de la
acumulacion de acervo de sus autores, tanto como de la necesidad de respuesta a algunas de
las criticas recibidas. En esta saga de lo que llamariamos la autorreflexion de los Ec, podemos
distinguir claramente dos lineas. por una parte aquella mayormente legitimatoria, en la cual se
trata de sostener a la propia tradicion desde posiciones cercanas a la autocel ebracion (articulos
de Garcia Canclini, o un libro colectivo de homenaje a J.Martin-Barbero) (11). Y otra con un
sentido critico de reflexidn que intenta repasar logros y limitaciones de una manera matizada
pero severa, como se expresa en algunos de los trabajos presentados en un coloquio dirigido
por Mabel Morafia en el Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana de la Univ. de
Pittsburgh (12).

Trataremos en el presente texto de hacer una aproximacién a algunos de estos
desarrollos que implican cierta inesperada “madurez” de los Ec; ésa que no esta en
consonancia con su efectiva joven presencia dentro del espacio cultural latinoamericano, pero
si con su vigoroso desarrollo y su fuerte asentamiento en muy diversos espacios de reflexion y
de discusién. Continuaremos con una breve referencia a la relacién de asociacion y/o
diferenciacion de los estudios culturales respecto de los poscoloniales y afines (que apelan a
multiples denominaciones: estudios subalternos, posoccidentales, sobre colonialidad del
poder, etc., obviamente con matices diferenciales en cada caso); existe una situacion un tanto
confusa en cuanto a si estos Ultimos son también “estudios culturales”, o conviene llamarlos
de otra manera (obviamente, no hay ninguna esencialidad sobre qué sean los Ec; la cuestion
es determinar cud es el uso més conveniente que pueda hacerse de esa categoria).

3. M etateoria sobre los estudios culturales: celebracionesy rechazos

Los Ec han sido una empresa cultural exitosa. Antes temporamente en Estados
Unidos que en Latinoamérica, se ha repetido la historia de la aproximacién a teméaticas de
interés ,cotidiano previamente dejadas de lado por las ciencias sociales, y desde enfoques ala
vez cercanos a la vivencia, que han implicado una modificacion de los tonos y estilos en la
escritura académica. A la vez, se ha practicado una retérica de la criticidad y de la
democracia, surgidas de la combinacién entre los inicios semiolvidados de los Ec en el
pensamiento de la izquierda britanica con la aceptacion abierta de la cultura de masas,
propuesta como una apertura al gusto de las mayorias.

Lo cierto es que lo recién sefidado, aunado al espiritu aivianado de los tiempos
posmodernos ha dado por resultado un considerable acopio en cuanto a produccion de
bibliografia y articulos hemerogréficos, logro de citas en trabgjos de terceros, presencia
protagénica en congresos académicos relativos a disciplinas diversas, y prestigio relativo de
sus miembros més reconocidos.

Sin dudas que en otro horizonte histérico-cultural (digamos por €., €l de los afios
setentas en Latinoamérica) seria dificil que se hubiese aceptado con fruicién la consagracion
de la “epistemologia del shopping” (G.Canclini), la entronizacion del cambio de canal de TV
Como supuesta resistencia, o la celebracion del consumo como nueva forma de la ciudadania.
Esta serie de postulaciones que van en inversarelacion con el agravamiento progresivo de la
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situacién social en el subcontinente durante las Gltimas décadas, se inscriben en una condicion
cultural de socavamiento de la capacidad conciente de negacion, y de instalacion de la
superficialidad del campo de la imagen como principa modalidad de relacion con el mundo.
Estas nuevas formas de la cultura que no tiene sentido exorcizar, pero de las que hay que dar
cuenta estrictamente, son el marco dentro del cual los Ec se han establecido, como especifico
ser-parte-mismo de esa cultura ala cual describen y buscan estudiar.

Lo cierto es que el Ilamativo éxito de los Ec se asocia con la invisibilizacion de los
origenes que ellos tienen como escuela, dado que se reconoce a sus autores pero —como ya
sefiadlamos- no se |os suele reunir bajo el nombre de “Ec”. De tal manera, se les suele otorgar
un halo de originalidad —cuando no de la siempre mitica y latinoamericana originariedad- por
el cual estos Ec en nuestro subcontinente constituirian una novedad conceptual propia solo de
nuestra produccion, y que nada deberia a previos desarrollos en otras latitudes.

Por supuesto, la aplicacion latincamericana de los Ec no es una copia de alguna
version previa, e implica algo muy diferente a una especie de deduccidn simple desde ciertas
premisas previamente asumidas. Pero a contrario sensu, resultan por completo
incomprensibles en su génesis tanto como en sus contenidos, sin la explicitaremision alos Ec
iniciales en Gran Bretafia, y mas alin a la posterior version estadounidense y canadiense de
ellos. Sin embargo, insistimos en que ni partidarios ni adversarios de |los Ec latinoamericanos
han enfatizado demasiado el punto de su relacién con tradiciones anteriores, de manera que se
ha dado a esta version latinoamericana un aura de peculiaridad que no es la menor de sus
cartas de consagracion.

Lo cierto es que tras la gran difusién de estos estudios, surge su posicionamiento como
espacios conceptual es dignos de ser analizados ellos mismos. Es decir, surge la posibilidad de
hacer metateoria sobre |os estudios culturales, tomarlos como objeto de tratamiento. Y si bien
es adecuada la conocida frase de Lacan relativa a que “no hay metalenguaje” (y que por ello
todo metalenguaje esta cefiido a los problemas de interpretacion maltiple a que lo esta el
lenguaje-objeto), de cualquier modo es cierto que se trata de una reflexion “de segundo
orden”, que por ello puede ser distinguida del andlisis de temas distintivos (por €. los medios
de comunicacion o las identidades juveniles) por parte de los Ec.

Estos textos de tratamiento sobre los Ec, podemos dividirlos entre los que sus autores
hacen sobre si mismos, y los que otros han realizado sobre ellos. Los primeros han sido
mayoritaria—pero no exclusivamente- autol audatorios, los segundos mayoritariamente criticos
y —en algunos casos- decididamente adversos. Aqui tomaremos en consideracion a algunos
de los criticos (que incluyen ciertos autores de Ec). Por supuesto que no pretendemos otra
cosa que tomar en consideracion algunos trabajos que hemos considerado relevantes, no a
toda la produccidn que pueda encontrarse sobre Ec en el subcontinente.

3.1.El camino delascriticas: la cultura puede decir se de muchas maneras

3.1.a. Derroterosinciertos
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El primer intento critico de peso en Argentina hacia los estudios culturaes estuvo
dado por un libro compilado por Eduardo Griiner y publicado en 1998 (13). Tal texto tuvo la
virtud de operar casi como “presentacion” parael plblico local de dos autores no exactamente
inéditos, pero sin duda para entonces poco conocidos en el pais. F.Jameson y S.Zizek. Griiner
se encarga de hacer una biografia intelectual de cada uno de ellos y de presentarlos al espacio
intelectual local, 1o cual fue sin duda un aporte de peso, dado el valor tedrico de la obra de
cada uno de estos autores.

A su vez, d libro resulta un tanto desparejo, por variadas razones. Se compone de una
largaintroduccion del mismo Griiner, y luego de un trabajo de Jameson y otro de Zizek. Pero
de entrada cabe advertir que el texto de este Gltimo se refiere a multiculturalismo, y no
especificamente alos Ec. Y s bien en algunos casos estos Ultimos pueden haber tomado a
aquel como objeto —e incluso como motivacion epistémica, como lo propone a menudo
Garcia Canclini- en estricto sentido es evidente que el multiculturalismo nada decisivo debe a
los Ec en su desarrollo dentro del espacio sociopolitico, asi como |os Ec estaban en existencia
antes de que e multiculturalismo se impusiera como fenémeno. En todo caso, despgjar la
fusion que suele hacerse entre ambos tdpicos es de por si una tarea epistemol dgica necesaria,
y en este libro la situacion aparece nitida y —como se hubiera dicho en otros tiempos- “en
estado préctico”: cuando se lee a Zizek a uno le queda claro que no esta haciendo referencia
alguna a la produccion en Ec. Sus ataques al multiculturalismo como asunto yaincluido en la
esfera de la oficializacién de los gobiernos capitalistas y las agendas de organismos
internacionales no dejan de resultar de interés, aun cuando quepa preguntarse si tanta furia
contra el liberalismo como legitimador del capitalismo actual, no puede volverse hacia la
promocidn de actitudes antidemocréticas de derecha, las que por cierto no han faltado durante
los Ultimos afios en el continente europeo.

A su vez, € textoinicial de Griiner si parece dirigido a una critica de los Ec en cuanto
tales. Sin embargo, esta lejos de cumplimentar plenamente ese propésito. Griiner es uno de los
intelectuales ligados a marxismo més detallados y cuidadosos en el andlisis de la cultura
contemporanea dentro de Argentina, y ello se advierte incluso en los trabgjos de su autoria
gue aparecen a veces en diarios 0 suplementos culturales. Sin embargo, en este caso nos
encontramos con una critica que llamariamos “externa” alos Ec, dado que no hay referencias
especificas a ningln autor de estos, ya seaen la tradicion sgjona o en la latinoamericana. Las
alusiones a una reivindicacion tedrica del marxismo (que incluyen de una manera llamativa —
por g.- una tardia defensa de la actualidad del pensamiento de Althusser) son quizés
adecuadas para enfrentar el ablandamiento tedrico en boga, pero lo harian con mas eficacia si
se estableciera con mayor precision en qué consiste su actual pertinencia. En todo caso, ésta
no es puesta al servicio de un seguimiento estricto de las obras de Ec, de modo que no es
evidente para quien lee a qué autores y textos se esta refiriendo la critica de Griiner, menos
aln si se tiene en cuenta que la denominacion “Ec” ha tenido tan escasa utilizacion en nuestro
medio.

Solo el trabgjo de Jameson refiere a Ec con mas precision dentro del libro. La
indisputable calidad tedrica del autor estadouni dense esta presente en su texto, tanto como lo
estd su ambigua posicion en relacion con los Ec. Siendo un marxista atento y sensible a las
cuestiones de la cultura y la significacion, ha encontrado en estos estudios remision a tales
aspectos, habitual mente poco asumidos en la tradicién de la izquierda tedrica (y menos aln en
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la més directamente politica). Ello lo lleva a una cierta aceptacion de los Ec, pero alavez no
deja de advertir los peligros de la carnavalizacion conceptual, y el festejo populista de la
cultura de masas “real mente existente”.

De entrada, Jameson advierte cdmo lo “posdisciplinario” de los Ec no impide que un
topico central sea su relacion con las disciplinas establecidas, en consonancia con 1o que ya
hemos observado sobre ese punto. Muestra su relacion con la Comunicol ogia (sobre todo en
Canadd) y con la Antropologia, dejando abierta la cuestion de que no puede cubrirse €
espacio previo de cada una de ellas. En todo caso, la originalidad de los Ec residiria en su
relacion con los movimientos sociales y 10 que excede e mundo académico. Ahora bien, esta
version de Jameson parece simplemente asumir la“historia oficia” de los Ec, sin atender asu
mayoritaria desconexién con lo directamente social establecida en la implantacion
estadounidense de la escuela.

La alusién posterior a “ Frente popular o Naciones Unidas’ hace a asumir €l cruce de
las identidades como espacio preferencial de los Ec, con lo que ello implica de necesario
abandono de politicas més precisas de “frente popular”; aparece aqui la tension entre una
politica de reivindicacién de las clases explotadas y la de defensa de la pluralidad
multicultural. Jameson deplora e abandono que en nombre de una nueva ortodoxia, los Ec
han hecho de tradiciones como las del marxismoy el psicoandlisis, y dedicatodo un acapite a
rechazar la pretension de proponer a los Ec como sustitutos del marxismo (por nuestra parte,
aclaramos que los autores latinoamericanos como Garcia Canclini y Martin-Barbero en
diversas ocasiones han expresado su rechazo del marxismo, supuestamente “superado” por la
version tedrica ofrecida desde los Ec).

Jameson dedica una parte del texto a concepto muy usado en |os Ec estadounidenses,
de “articulacion”, mostrando su debilidad intrinseca. Es de destacar que en su libro posterior
C.Reynoso también insistir en la falta de precision de esta categoria, a menudo presente mas
Como una especie de talisman retérico, que como una instancia de explicacion efectiva (cabe
aclarar que en e caso latinoamericano no hay una remision persistente a tal nocién de
“articulacion™).

También e autor dedica un largo pasgje a la cuestion de las identidades grupales,
mostrando que no debiera hipostasiarse estas, pues se las presenta como bloque univoco
contra otras identidades, ocultando que dentro de cada grupo existen diferencias y matices.
Las politicas de la diferencia sostenidas desde |os Ec debieran insistir en este fendbmeno para
evitar convertir acada identidad grupal en una ménada agresiva contratodas las demés.

Al hablar luego de “intelectuales flotantes’, Jameson da de |leno en uno de los puntos
més frégiles de los Ec, su populismo antiintelectual. La critica es muy Idcida: “El sintoma
negativo del populismo es precisamente el odio y el rechazo hacia los intelectuales como
tales...Se trata de un proceso simbdlico contradictorio, no muy distinto del antisemitismo
judio, dado que el populismo constituye, en si mismo una ideologia de los intelectuales (el
“pueblo” no es “populista’), que representa un intento desesperado de reprimir su condicion y
negar larealidad de su vida’ (14). ContinGla Jameson atacando al “populismo como una doxa”
(p. 122 y ss): dli Jameson rechaza toda la retdrica vacua sobre € “poder” difuso, que
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acompafia a buena parte de los Ec, y muestra como la ideologia liberal se ha entronizado en
ellos, disfrazada de lucha contra el economicismo marxista.

Finalmente Jameson deja notar la cuestion de la internacionalizacién de los Ec, ala
vez que laforma en que estos estudian lainternacionalizacion cultural y el tema de la Nacion.
Advierte que la trasnacionalizacion de la empresa de los Ec no deja de estar fuertemente
permeada por el poder de la academia estadounidense; que el tema de la Nacion no puede ser
simplemente despachado de cugio como s ya no existiera (ha sido en todo caso
reconfigurado, y se requieren nuevos mapas para pensarlo), y que en todo caso |os Ec pueden
ser una promesa vélida de asumir la conceptualizacion de las nuevas situaciones, si es que
ellos no ceden a sus tendencias mas populistas y a abandono de toda teoria estructural en
nombre de lainmediatez y lo cotidiano.

Como sintesis, se diria que el libro de Griiner es una aproximacion primera y todavia
tibia a lo planteado desde los Ec, con una referencia no muy especifica, y una critica—en el
caso de Jameson- planteada desde un campo muy cercano alos Ec mismos (Jameson escribié
ese texto como una I ntroduccion a una vasta antol ogia de Ec del hemisferio Norte). Unos afios
después, el autor argentino ha escrito un nuevo libro —muy reciente, de modo que no hemos
podido aln analizarlo- donde quizas apunte con més precision a mismo fenémeno (15)

3.1.b.Laobliteracion delosublime

Otro de los intentos criticos ha sido sin duda el del argentino Nicolés Casullo, alguien
gue antes se habia interesado por la cuestién de la posmodernidad, pero siempre desde un
punto de vista de sostenimiento de la critica moderna de la cultura, es decir, ligando la nocion
de lo posmoderno a la de lo que personalmente he denominado “critica moderna de la
modernidad” (16)

Casullo esclaro en su propdsito desde el inicio: recuperar la posibilidad de la negacion
y de la critica en tiempos en que estas se ven amenazadas desde el poder y desde la capacidad
gue este tiene de captacion de los intelectuales. Nos dice: “Teniendo en cuenta lo que la
actualidad sefidla como desfallecimiento de una critica con perfiles drésticos, la pretension de
estas paginas es situar precisamente la reflexion sobre algunas facetas de aquel pensamiento
cuestionador que contiene atributos de disconformidad categérica con €l mundo culturalmente
dado” (17). El camino es definido: oponerse & creciente adaptecionismo de las posturas
intelectuales en el campo de los problemas culturales, alos fines de rescatar la posibilidad de
una pasicidn no ganada por laintegracion y la asimilacion.

Casullo advierte la enorme pregnancia que las pasiciones en pro de lo dado han venido
asumiendo en las Ultimas décadas, a partir de la caida de las aternativas politico-practicas al
capitalismo vigente. De ta modo, los discursos han ido deviniendo crecientemente
funcionales, al punto de llevarlo a preguntarse: “¢Cémo era el mundo antes de “los
simulacros’, las “realidades virtuales’, la “cultura de la imagen”, la “fragmentacion de las
identidades’ 7" (18). Pareciera imposible descubrir, tras el magma de la produccién conceptual
de este tiempo, alguna densidad ontol6gica por fuera de las virtualidades, alguna materialidad
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gue rebase el mundo signico, algiin compromiso que trascienda la asuncion del instante y la
satisfaccion de | os propios intereses.

Por ello las apelaciones del autor a Rousseau, a Max Weber e incluso (y con alguna
brevedad algo sorprendente) a Lukéacs: trazas de la modernidad desde las cuales recuperar la
densidad de la palabra y la distancia con respecto a presente. Desde este legado asume
Casullo el capitulo segundo de su libro, dedicado definidamente a las investigaciones sobre
cultura. En ninglin momento habla el autor de Ec expresamente; pero no cuesta demasiado
advertir que si no el Unico, al menos ése es sin duda uno de los blancos preferenciales a los
gue vadirigido su discurso.

Como gemplo de lo antedicho, sirva esta referencia: “Durante la Gltima década gran
parte de las cuestiones comunicoldgicas se deslizaron de manera casi excluyente hacia un
escenario académico de amplia disponibilidad entre sus riberas: la cultura...hasta € punto de
transformar tales enfoques, bajo atmésfera posdisciplinaria...(19). Como se ve, se relinen aqui
dos de los reconocidos topicos en los Ec, altamente ligados entre si: la supuesta “superacion
de las disciplinas’, junto al hecho de que la Comunicologia es uno de los sitiales privilegiados
en que se produce la instalacion —disciplinaria, por cierto- de tales Ec, en atencién
precisamente a que éstos pueden inscribi.rse en diversos sitios por no ser propios de ninguno.

Casullo entiende que hay en los Ec una agregacion de datos sin la suficiente
ordenacion conceptual, una especie de descripcion que permanece en el campo de las
impresiones: “...la monotonia de un subgénero en boga: e de la impertérrita agregacién de
datos para la descripcion de los paisgjismos culturales’ (20). Y se agrega poco después: “Una
cosmética del pensar bello que regresa como género ornamental y a la vez hospitalario de un
tiempo dominado por la vulgata de las “verdades narrativas’ (bastardillas y comillas en
original) (21).

La desaparicién de lo sublime kantiano en manos de lo bello es subrayada por Casullo,
como en otro contexto lo ha sido por Jameson. Se trata ahora de la externo, ornamental,
visible, por encima de la posibilidad negativa que porta lo sublime, de su radica a
representacionalidad. En ese hacer todo visible propio de los tiempos de predominio de la
imagen, en esa obscenidad parala cual no queda € resto de lo impensado, se atiene la critica
gue Casullo sostiene con fuerza, siendo los Ec al menos parte importante de aguellos que
pudieran ser tocados por tal critica. Esto vuelve a advertirse cuando el autor sefiala respecto a
sus adversarios, a los cuales resulta evidente que ha preferido —por algiin motivo que no
resulta precisable- no nombrar de manera expresa: “Y asi como la historia como espectaculo
reposd sobre la discutida figura del ciudadano, el espectéculo como historia se sustenta sobre
otro actor mitico-estético: el receptor” (22), sefiaamiento que no puede dejar de asociarse a
peso que la obra de Martin-Barbero otorg6 al receptor mediatico, en consonancia con € que le
otorga buena parte de la literatura estadounidense de cultural studies. Si recordamos la
categoria de “apocalipticos’ que Martin-Barbero aplicara a sus adversarios tedricos en alguna
entrevista (23), suena muy contrastante esta afirmacion: “Resulta significativo que en el
campo de los estudios culturales gravite tanto, todavia, aquel slogan tan escaso como
mitificante de “apocalipticos’ e “integrados’, cuya resonancia binaria hace treinta afios que
busca simplificar o camuflar el acelerado desdibujarse de una teorizacion critica de la cultura.
Laexitosabrutalidad de dicho rétulo...” (24).
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Casullo habla luego de la amenaza, del recelo, con ecos nietzscheanos. Es que no sélo
la figura de Marx resultaria adecuada para salvar las energias criticas de la modernidad, sino
también la de aquellos autores que fueron capaces de algin tronar, de resonancias fuertes,
aquellos que no se atenian a las tenues banalidades del presente posmodernizado y
conciliatorio. En dicha tesitura, el estilo madico de los Ec, su ubicarse como “teorias débiles”
gue no pretenden el asentamiento en criterios de critica, resulta obviamente rechazable. Todo
€l posterior itinerario del libro de Casullo continGia en la misma direccion: si del pasado se
trata, seria para encontrar no una nostalgia, sino vestigios desde los cuales desatar un presente
gue fuera digno de las figuras de ese pasado. Que fuera capaz de redescubrir, entonces, €
conflicto, laluchay laimposibilidad de admision de la mercantilizacion como si ella fuera el
horizonte irrebasable del presente.

3.1.c.: Campos de confluencia: Latinoamérica revisitada

Una monumental antologia de textos de estudios culturales —en este caso relacionados
con A.Latina es la que presentaM.Morafiaen un libro editado en el afio 2000 (25). Trabajado
a partir del Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana de la Universidad de
Pittsburgh, € libro recopila los resultados de un Simposio realizado alli en 1998, con otras
contribuciones agregadas a posteriori.

Estos trabajos no sdlo son “de’ Ec, sino “sobre” estos, es decir, en muchos casos
toman a los Ec como objeto de tratamiento y de evaluacién (critica o no, segiin el emisor).
Los que escriben son en gran mayoria latinoamericanos, 0 en su caso autores que han
trabgjado sobre Latinoamérica, aun cuando lo hagan desde los paises del Norte. La
recopilacion resulta muy rica en su vastedad, variedad y espacio de acercamiento entre
latinoamericanos que escriben desde el subcontinente, y aquellos que pueden mirar “desde
fuera’ esos andlisis y ponerlos en contraste con las propios, realizados desde la academia de
los paises centrales. El amplio intercambio de estos derroteros diferenciados da lugar a una
rica gama de miradas y extrafiamientos mutuos, que hacen del libro un espacio de consulta
obligada para esta problematica.

Lgjos de mi intencidn hacer una especie de “balance general” de una antologia tan
variada; nos limitaremos sdlo a unos pocos textos, y a algunos de sus postulados més
destacables. Si es preciso dejar constancia expresa de que una consideracion més detallada
seria sin dudas sumamente Util, para aprovechar al méximo las posibilidades abiertas por una
textualidad ampliay divergente.

Y aen laintroduccion, lacompiladora nos sefiala su preocupacion respecto de “el lugar
de las ideologias en la definicion de agendas culturales que se enfrentan a vaciamiento
politico en la posmodernidad” (p.9). La necesidad de reintroduccién de lo politico a andlisis
resulta central en su discurso; se habla de “riesgosas, pero aln pertinentes polaridades
(Norte/Sur, centro/ periferia, hegemonia/subalternidad, escritura/oralidad)” ...y luego: “ ¢Como
restituir, finalmente, la historificacion y la politica a andlisis que al relocalizarse en torno ala
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centralidad de la cultura parecen resolverse, con frecuencia, en e solaz del “pensamiento
débil”, las aventuras del pasticheideoldgico o las trampas de la amnesia colectiva?’ (p.10)

Sin dudas que estas preocupaciones coinciden con las que muchos hemos manifestado
en nuestros propios trabajos en relacion con los Ec. Sigue M.Morafia: “pero la (Inter o trans)
disciplinariedad es tan solo uno de | os aspectos del problema. El otro —estrechamente ligado al
anterior- es e del probable disciplinamiento de los Ec en la medida en que estos se van
integrando al menl académico y a sus sistemas de control institucional. Si el populismo
constitutivo de los cultural studies termina reduciendo los antagonismos a mera diferencia
haciendo de ésta la nueva identidad de la posmodernidad, el carécter revulsivo de précticas
sociales y discursos antihegeménicos tiende a quedar absorbido y naturalizado en
microandlisis que no remitan a pardmetros tedricos 0 a programas politico-ideolégicos
mayores y que pueden correr €l peligro de agotarse en su propiadinamicaculturalista” (p.10).

Creemos que la cita es sin dudas el ocuente en cuanto a manifestar —en palabras de una
académica que por trayectoria e intereses esta inmersa en la perspectiva de estudios sobre |o
cultural- cudles son los peligros que acechan a los Ec en cuanto a su pérdida de relacion con
los marcos estructurales, y a su despalitizacion creciente. Son problemas que —nos sefida la
autora- “pueden llegar a causar el quiebre definitivo de la propuesta culturalista’ ; aunque a su
vez “es indudable que los Ec han realizado ya, para € caso de A.Latina, una intervencion
fundamental, quiza definitiva, en la manera de concebir la cultura y las relaciones entre
canonicidad y disciplinariedad...”.

En esta tension entre aportes de los Ec (en cuanto a tematicas y enfoques) y peligros
gue acarrean (en cuanto a populismo y despolitizacion), se encuentran los articulos de la
antol ogia a que referimos, donde pueden hallarse los mas variados matices de estas opciones.

Por gj. C.Rincon muestra que algunos perciben a los Ec como “ una provocacion” (26),
que puede relacionarse a uso de ciertas metéforas a las que se otorga valor explicativo (caso
“hibridacion”), o a las dificultades de la sociologia académica para dar cuenta de los nuevos
fendmenos socioculturales en curso. Rincon refiere la reconocida antologia de Golding y
Ferguson (27), para sefialar que las criticas externas son parte del proceso de revision que hoy
sufren los Ec, y que muchas de ellas provienen precisamente de esas versiones mas
tradicionales de las ciencias sociales. Tras estos sefidamientos, un detallado proceso de
andlisis de la nocién de hibridacién a partir de Bhabha, finaliza en mostrar que la aplicacion
de dicha nocién por Garcia Canclini al caso latincamericano no ha sido suficientemente
precisa, dando lugar solo a referir a la heterogenediad de influencias que provienen de lo
premoderno, |0 moderno y lo posmoderno.

En todo caso, la critica de la nocidn de hibridacion es una de la que por nuestra parte
no hemos practicado en el libro Teor ias Débiles, pero si una de las que més habitualmente se
ha realizado al autor argentino, a partir sobre todo de quienes estan ligados a las posiciones
poscoloniales, dentro de las cuales se busca mantener una fidelidad mayor a iniciadores de tal
corriente como es Bhabha. La insistencia de estos Ultimos en cuestiones como la no unidad
interna de cada subjetividad, y la busqueda—o a menos pretension- de politizar el discurso en
orden a las relaciones de poder en la geopolitica mundial, hacen que entiendan que la nocién
de hibridacién de Garcia Canclini careceria a la vez de precision y de sentido critico. Abril
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Trigo es un ejemplo a respecto —en su caso ampliando la critica hacia agunos usos
poscoloniales del término- cuando sefidla la hibridez como “comodin hermenéutico
poscolonial”, ala vez que dedica ala critica de Garcia Canclini gran parte del contenido del
acépite que llevadicho titulo (28).

Otros de los tdpicos de critica muy conocidos van apareciendo en textos del libro: el
sefidlamiento de la abdicacion ideolégica supuesta en la apologia del consumidor (29); la
referencia a que los Ec llegaron a Latinoamérica por via de su previo paso por Estados
Unidos, con el adaptacionismo del caso (30); el peso de la academia estadounidense en la
configuracion de una agenda sobre Latinoamérica (aunque —en el articulo de De la Campa
poniendo €l peso al respecto en los poscoloniales, no en los autores que nosotros |lamamos
estrictamente de Ec latinoamericanos) (31); la critica a “las vagas referencias a la necesidad
de estudios interdisciplinarios sin primero repasar aspectos fundamentales de la
institucionalidad académica, que fuerzan a establecer los Ec” (32); € vaciamiento de lo
politico, y la necesidad de su reinstalacion (33); el abandono de las ciencias sociales a las
modalidades de los estudios literarios (34); la critica ideoldgica a los Ec, que en el caso de
Ricardo Kaliman parte de una postura un tanto formalista de adhesién a marxismo y de no
asuncién de lo posmoderno (35); y —por cierto- nuevas criticas a la nocién de hibridez segiin
su uso por Garcia Canclini en la escritura brillante de Alberto Moreiras, quien advierte una
apropiacion conceptual mente debilitada de la nocién (36).

Una diseccién acabada de los aportes del libro merecerd alguin posterior estudio
especifico. Por ahora, nos conformamos con advertir cdmo muchos de los puntos criticos que
se advierten en trabagjos de autores sgjones como la referida compilacion de Ferguson y
Golding, estan también plenamente presentes en la compilacion de Mabel Morafia (y en lo
que ella advierte en su Introduccion), de modo que no cabe dudas respecto de: 1.La relacion
de pardelismo entre los “puntos vulnerables’ de los cultural studies sajones y de los Ec
latinoamericanos, lo que por otra parte lleva a advertir la remision que los segundos han
tenido a los primeros; influencia nunca suficientemente asumida, aun cuando la versién local
[leve menos a extremo algunas tendencias; 2.La problematicidad intrinseca de varios de estos
puntos (licuacion de ciencias sociales en humanidades, postulacion interdisciplinaria sin
parametros epistemol dgicos, acriticidad insita en la nocion de audiencias omnipotentes, etc.),
y lanecesidad de su diseccion y revision sisteméticas.

Al pasar, sefillemos que el libro de M.Morafia reline a autores poscoloniales en sus
diversas denominaciones (posoccidentales, subalternistas, etc.) con aquellos que nosotros
hemos denominado “propiamente” Ec (los que provienen de la tradicion que pasa por
Williams y luego S.Hall). Por supuesto que no cuestionamos que también a los primeros
pueda denominarselos “ estudios culturales”; la decision de uso del nombre es convenciond, y
remite a contextos y finalidades determinados en cada caso. Reunirlos a todos tiene la ventaja
de ofrecer espacio a sus mutuas diferencias y tensiones; pero también la desventaja de unir en
una sola discusién algunas posiciones disimbolas. En todo caso, la antologia de M.Morafia
asume el debate en sus muy diversas vertientes y enfoques, y de tal manera se configura en un
espacio de consultairrenunciable para quien se interese por estas teméticas.
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4 L asciencias sociales en la cultura del negocio

Dos grandes tendencias alcanzamos a avizorar en las ciencias sociales contemporaneas
—ya para sintetizar nuestro trabgo-. Una de ellas, la que conlleva la progresiva
mercantilizacién de la ciencia, su servicio directo alos intereses gerenciales de las empresas o
el Estado en nombre de un supuesto “nuevo modelo’ cientifico (36), también él
interdisciplinario, y ademés de gjercicio grupal, con finalidades pragméticas; la otra—que es
la que hemos venido considerando- més sutilmente influenciada por las mismas caracteristicas
del presente mundo globalizado: ciencia “débil” con disminucion de la negatividad en lo
ideolégico, con caida de lo empirico y lo tedrico en pro de lo simplemente retérico, y
debilitamiento de lo epistémico en orden a una llamada a la innovacién sin criterios
precisables.

Creemos que la primer tendencia se explica en gran medida por si misma, y no
requiere demasiado analisis para que se advierta su obvio estar pensada desde €l poder y a su
servicio. El pensar en criterios pragmaticos como Unico horizonte de produccidon de la
investigacion, suponer que hay que resignar o epistémico en aras de lo aplicativo, dar por
“acabada’ la ciencia independiente como s fuera propia de un modelo “retrégrado”, es el
discurso mismo que tienen la mayoria de las instituciones dedicadas al financiamiento de la
investigacion, incluso —muy tristemente- |as estatales, y buena parte de las universitarias. El
discurso dominante ha infestado al mundo académico, y no cuesta encontrar “criterios’ tan
sugestivos para otorgar financiamiento estatal, como hacerlo sblo para aquellos que ya
lograron financiamiento privado, pues estos “ habrian hecho su propiacontribucion’. Con dllo,
la disminucion del peso del pensamiento critico, de las humanidades y de los desarrollos de
las ciencias sociales no inmediatamente utilitarios, y aln de parte de la ciencia basica en
disciplinas fisico-naturales, queda completamente asegurada. En ese horizonte nos
encontramos hoy, y es sin duda este un espacio decisivo de lucha en que debemos inscribirnos
quienes queremos salvaguardar € pensamiento critico y margenes razonables de
independencia académica.

Pero no es esta linea la que hemos venido explorando en nuestro trabajo, sino la
segunda, la de las que hemos denominado “teorias débiles’. Asistimos a una progresiva
pérdida de criticidad y de pertinencia politica de los trabajos en las ciencias sociales, a lavez
gue a una desarticulacién de criterios epistemol 6gicos disciplinares que sin dudas se muestran
problematicos, pero que tienden a ser reemplazados por la simple improvisacién o el
eclecticismo puestos bajo € nombre de inter o transdisciplina. Las caracteristicas de este
aflojamiento a la vez ideolgico y epistémico las hemos desarrollado ya considerablemente en
el andlisis de los Ec, como también los habiamos hecho antes con la deconstruccion (ambos
recopilados en el libro Teorias Débiles). En este mismo trabajo hemos continuado aquel
andlisisinicial sobre los Ec. Nuestra hipétesis es que nos encontramos ante una tendencia mas
general en el campo de las ciencias sociales, e incluso en el de laFilosofia: en este Ultimo, las
discusiones principistas que surgen del auge de la Filosofia politica (37) y de la Etica
muestran elocuentemente que ante la crisis de la proyectualidad politica emerge la pregunta
por los principios abstractos, y una especie de “envio a cielo platonico” de las preguntas que
no pueden responderse desde las ciencias sociales o lapréctica directa.
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Tiempo de ablandamiento generalizado del discurso; frente a lo que no se sabe, a
veces se prefiere decir en una especie de mid-dire, que buscar como enfrentar la nueva
complejidad con herramientas suficientemente acrisoladas. Es cierto que la innovacién
siempre empieza por la incertidumbre: pero también lo es que no puede hacerse de la
incertidumbre una virtud, y menos alin una permanente base de paosiciones que se sostienen a
menudo sin sefidlar que tal base no esta asentada.

Esta situaciéon de las ciencias sociales y la filosofia esta enclavada en situaciones
objetivas; dicho de otro modo, no pensamos que resulten casuales o casuisticas estas
modificaciones en los discursos tedricos. Sin dudas que hay una nueva condicién del
capitalismo que es la que establece las condiciones materiales que generan esta nueva
realidad.

Tales condiciones se relacionan con e peso actual del capital financiero, por una parte,
en la conformacion global de la masa de capital, con el consiguiente incremento de los flujos
de movilidad de remesas dinerarias; con €l lugar creciente del saber en la modificacién de los
procesos de produccién, por via de la permanente innovacion tecnoldgica, y la decisiva
influencia de esta en la posibilidad de publicitacion y venta de los productos; y por dltimo —y
no poco importante- el paso de o simbdlico a ser parte de lo infraestructural de la economia,
es decir, el peso cada vez més grande de las industrias internacionalizadas de lo cultural como
productoras de ganancia, y por ello la aparicion de lo cultural como factor propiamente
econdémico, no sélo como lugar de simbolizacion de lo que sucede en alguna esfera
econdmica que le fuera exterior. En este Gltimo sentido el surgimiento de la TV satelital
aparece por si solo como una fortisima fuente de ganancias, asi como sin dudas lo es la
musica en su internacionalizacién y paso a laimagen por via del video-clip, los video-juegos
como pasatiempo juvenil de masas, |os deportes por via de su multiplicacion en espejos
infinitos por television, e Internet incluido el correo electrénico, en cada caso con todos |os
aditamentos técnicas y de equipamiento que les estan asociados.

Como se ve, hay modificaciones estructurales importantes que dibujan una nueva
trama del capitalismo global, y del lugar de la cultura y las comunicaciones dentro suyo. Esta
permanente penetracion de la cultura en el capital y viceversa, estan afectando doblemente a
las ciencias sociales, se hagan estas cargo o no de la situacion de manera conciente: 1.El
objeto de andlisis de las disciplinas sociales a menudo esta constituido por estos fendmenos
gue acabamos de describir: o mediatico, la globalizacién informatica y comunicativa, etc. De
modo que en el andlisis mismo del objeto se va produciendo una inevitable influencia de este,
gue va conformando a menudo a | os sujetos de estudio “a su imagen y semejanza’. Descubrir
los mecanismos del mercado cultural, puede servir a hacerse cargo de ellos para ubicar ali el
propio producto cientifico; aprender sobre el peso de las comunicaciones en la promocion de
consumos puede llevar a buscar cdmo promover e consumo de la propia produccion del
cientifico. En una palabra, se produce unarelacién “en espeja” con el objeto, de la que dimos
breve cuenta en la parte final de Teorias Débiles. 2.No sdlo por via de aquello a lo que
refieren las ciencias sociales, estan afectadas por los nuevos procesos. Autométicamente, se
diria que constitutivamente, estdn formando parte de esas nuevas condiciones alas cuales nos
hemos referido. Lo que significa que se estayasiendo dentro del mercado académico cada
vez més ligado a lo mediético, més jugado a fast-thinking, més subvencionado desde los
espacios del marketing y del poder econémico. Escribimos ya inscriptos de hecho en una
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situacién que a menudo no conocemos, pero en la que estamos insertos a fondo, donde cabe
considerar desde los financiamientos al clima cultural, desde los mecanismos de consagracion
a las modalidades eval uativas. Las ciencias sociales mismas son parte hoy del nuevo espacio
en que se juegan comercialmente el saber y la cultura, més ala de cualquier intencionalidad
de los actores.

Este es el “fondo” histérico sobre el que se dibuja la critica que venimos realizando. Los Ec
han sido gemplo paradigmético, porque por su objeto de tratamiento son especialmente
sensibles al mundo de lo mediético y a la cultura de masas. No extrafia demasiado, entonces,
gue encontremos las huellas de tales influencias como itinerario de los EC mismos. Pero si
resulta curioso que no encontremos en € espacio académico reservas activas para generar
campos de especificidad suficiente para no ser fagocitados, necesaria tarea con la que hemos
buscado colaborar.
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A TV comunitaria nos limites da fragilizacdo da sociedade

civil’
Sérgio Luiz Gadini™

Resumo: A emergéncia de TVs comunitérias no Brasil, a partir de meados dos anos 1990,
vem ao encontro de uma histérica demanda pela democratizagdo da informagdo. Com base na
legislagdo da TV a cabo brasileira (Lei 8.977/95, aprovada com o apoio do Férum Nacional
pela Democratizagdo da Comunicagdo), movimentaos, entidades sociais sem fins lucrativos,
sindicatos, associagdes comunitarias e ONGs passaram a instituir associagfes de usuérios dos
canais comunitérios de TV que surgiram em dezenas de cidades do Brasil. Num pais marcado
por grandes dificuldades de organizagdo da sociedade civil, tal iniciativa representou, por
muitos anos, uma alternativa que pareciaindicar um outro horizonte de mobilizagéo social por
questdes de interesse publico (como é o caso das concessdes e acesso a midia). Mas, a eleicdo
de um governo federal teoricamente identificado com demandas e problemas sociais forjados
a0 longo de séculos de exclusdo (como ocorreu com a escolha do presidente Lula, eleito pelo
PT) acabou por indicar aguns limites nos projetos sociais envolvendo a luta pela
democratizagdo da comunicagdo. Tao logo o governo petista expressou sua politica
comunicacional, a fragilizacdo da sociedade civil passou a expressar alguns dos limites e
desafios para se pensar na execucdo de projetos de comunicagdo popular, o que também
apresentou reflexos nos canais de TV s comunitérias de diversas regifes do Pais.

Palavras chaves: TV comunitéria; democratizacdo das concessdes publicas; sociedade civil
organizada.

UMA BREVE INTRODUGCAO TEMATICA

Por televisdo comunitéria poderia-se entender toda e qualquer experiéncia de producdo
televisiva que envolve o interesse e a participagdo comunitéria’, mas desde a aprovagéo da lei
daTV fechada (1995), cada vez mais, as demais experiéncias com video popular, teldo em rua
ou praca, dentre outras formas de comunicagdo popular, passaram a ficar mais raras e, ao
mesmo tempo, as organizacBes de entidades que se articulam em torno do canal comunitério

" Uma versio preliminar deste artigo foi apresentada no Il Semindrio Internacional Latino-Americano de
Pesquisa da Comunicagéo (ALAIC), realizado em S Paulo, ECA/USP, entre 12 e 14 de maio de 2005.

" Prof. Dr do Curso de Jornalismo e do Ms em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta
Grossa/PR.

! Essa discussdo, a partir de experiéncias que marcaram a histéria da midia popular brasileira, é feita por Cicilia
Peruzzo em “TV Comunitéria no Brasil: aspectos histéricos” (2000). Vérios outros autores também abordam o
assunto, sempre retomando experiéncias como a TV dos Traba hadores (SBC-SP), Bem TV (Niter6i), TV Viva
(Olinda), TV Mocoronga (Santarém-PA), TV Olho (RJ), Memoéria Popular (Natal), TV Mangue (Recife), dentre
outros projetos.
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do sistema por cabo passaram a ser mais freqlientes... a0 menos nas principais cidades do Pais
ou naguelas onde o0 cabo se tornou mais comum.

Assegurado por um dispositivo previsto na lei da TV por cabo (Lei 8.977/95%) — que
garante um canal para ser utilizado por entidades sociais e ndo governamentais sem fins
lucrativos, com interesse comunitario — as TV's comunitarias comegaram a surgir no Brasil,
nessa modalidade do sistema a cabo, 10go apds a aprovacdo da legislacio especifica. Assm, a
partir de 1996 vérias cidades® brasileiras passaram a contar com mais uma opcdo de
informag&o, programa e expressao dos i nteresses desses setores da populagéo.

Ao longo deste periodo, mais de o0ito anos de organizagéo, estima-se que 50 cidades do
Pais j& possuem sua televisdo comunitaria pel o sistema a cabo — que opera através de qualquer
das operadoras em acdo nas respectivas cidades —, revelando experiéncias que envolvem
desde a ampliacdo de espacos de trabalho até o ousado esfor¢o publico de melhorar as
condi¢des de expressdo dos movimentos e entidades que integram tais projetos de midia
coletiva.

E claro que n&o basta ol har nimeros e sair cantando ou comemorando. Ali&s, é preciso
reconhecer aqui também os limites do sistema por cabo no Brasil. De aproximadamente 5.500
municipios, em apenas 174 existe estrutura para o cabo. Dados da ABTA (Associagdo
Brasileira de Televisio por Assinatura)® indicam que, de uma cobertura de mais de 11 milhdes
de lares no pais, existem pouco mais de 3,5 milhdes de assinantes do servico de televisio por
cabo. Obviamente, existe ai o fator econdmico — queda do poder aquisitivo da maioria da
populagdo — que mantém praticamente estagnada esta mesma média ha exatos trés ancs.
Entretanto, os dados que incluem os servicos com tecnologia MMDS (Multichannel
Multipoint Distribuition System, através de antena microondas por ar e terra) e DTH (Direct
To Home, satélite-digital) elevam o acesso a TV fechada para aproximadamente 29 milhGes
de domicilios em nivel nacional.

Mas, se for considerado o potencial dessa demanda socia — que, aqui, néo
necessariamente coincide com o que se entende por demanda de mercado — a perspectiva €
ainda bem maior do que se imagina. Em primeiro lugar porque so existem TV's comunitarias

2 Aprovada em 6 de janeiro de 1995, a Lei da TV aCabo no Brasil (n° 8.977) registrou 10 anos de existéncia em
janeiro de 2005.

3 Considerado o primeiro canal comunitario do Pais, organizado desde a existéncia da Lei 8.977/95, a TV
Comunitéria de Brasilia/DF foi criada em fevereiro de 1996.

* NUmeros referentes ao ano de 2003, organizados a partir de informagdes da Anatel, conforme a “Evolugdo do
ndmero de assinantes”. www.abta.com.br. Acesso em 15-06-2004.
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organizadas em menos da metade das 174 cidades onde o sistema por cabo opera em nivel
naciond. E, em segundo lugar, ja existem alguns projetos que pretendem romper com esse,
ainda limitado, acesso aos sistemas de televisdo fechado no Pais.

Em margo de 2004, o deputado Edson Duarte (PV-BA) apresentou — no Congresso
Naciona — um projeto de lei que visa garantir as TVs Comunitarias que atuam no sistema
cabo o direito de operar em sinal aberto, UHF (Ultra High Frequency) ou VHF (Very High
Frequency, de baixa poténcia). O projeto prevé ainda que 30% dos canais para TV digital (t&o
logo entrem em operagdo) sejam destinados a televisdo comunitéria.

Muito provavelmente, com o lobby que continua funcionando no Congresso Nacional

— que, alias, nesse atual governo parece estar tdo ou mais suscetivel de influéncia que em
tempos anteriores, bastando lembrar a promessa de empréstimo do BNDES as empresas de
comunicagdo — essa iniciativa ndo va muito adiante. Isso, entretanto, ilustra que existem
setores mais preocupados com o futuro e os desdobramentos do campo mididtico que os
préprios jornalistas. Alias, ja no més de maio passado, a mesa da Camara decidiu apensar o
projeto do parlamentar baiano (nimero 3.459/2004) a uma proposta que tramita no Congresso
(PL 2.701/97, do deputado Fernando Ferro, PT de Pernambuco), e objetiva estabelecer um
Sistema para Televisdo Comunitéria.
Ao recorrer da decisdo, Edson Duarte destacou que a proposta de sua autoria foi elaborada a
partir da concepgdo da existéncia, hoje, de emissoras de TV comunitéria. “ Elas operam dentro
de uma legalidade, digamos, precaria, uma vez que embora sendo comunitérias atingem
apenas um publico elitizado — aqueles que podem pagar a assinatura de canal”, observou. Dal
que tal proposta visa aproveitar a experiéncia das TV's comunitérias, sob o ponto de vista da
construcdo de uma emissora coletiva, para um ‘loca’ onde seu publico possa acessé-la com
mais facilidade: o servico de assinatura por satélite e nas redes abertas de curto al cance.

“Trata-se de uma proposta simples, uma vez que se incorpora a legislagdo vigente,
guando ela oferece uma classe especia de emissora de televiséo em sina aberto”. Assim,
projeto de lei — justifica Duarte — “ faz somente uma ligagdo entre duas normas vigentes. a Lei
daTV aCabo (N°8.977, de 06-01-1995) e a Resol ugdo n° 284/01 da Anatel”®.

Pertinente lembrar que, em abril deste ano, 0 mesmo parlamentar do PV baiano
apresentou a Camara o Projeto de Lei 3269/04, que cria o Fundo de Apoio a Radiodifusdo

®“RECURSO (Do Sr. Edson Duarte) Recorre da decisao que determinou aapensacdo do PL 3.459/04 ao PL
2701/97". In: www.camara.gov.br - acesso em 25-05-2004.
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Comunitéria, destinado as emissoras de radio e televisdo comunitarias a cabo. Pela proposta, o
Fundo deve ser constituido por 1% dos recursos do Fundo de Fiscalizagcdo das
Telecomunicagdes, aém de doagdes e dotaches orcamentarias. A explicagdo é do préprio
autor do projeto: "Além de impedir a publicidade, que poderia servir como fator de renda, a
lei vigente ndo estabelece uma forma de o Estado colaborar para a manutencéo da emissora*®.

A iniciativa defende que os recursos do Fundo sejam utilizados para manutencéo e
aquisicdo de eguipamentos; implantagdo e modernizacdo de sistemas de transmissao;
construcdo, aparelhamento e reforma de estudios e laboratérios destinados a producéo de
programas e vinhetas da emissora; além de treinamentos técnicos ou em programas de bolsas

paraformagdo de profissionais e consultoria técnica especializada.

RECORTES DE UMA TRAJETORIA PELA DEMOCRATIZACAO DA MIDIA

O assunto “tv comunitéria’, contudo, jaindica que, além de demandas pontuais e por vezes mesmo consideradas isoladas também atrai
o interesse e 0 ol har de setores do meio académico. Em julho de 2000, por exemplo, motivada pela necessidade e o desafio de formar
recursos humanos para o segmento televisivo e, em especial, aos destinado aos profiss onais que trabal ham em tel evisdes comunitarias

brasileiras, a Catedra UNESCO/UMESP promoveu um curso de capacitagéo sobre TV comunitéria (Regiocom 2000).

O referido evento (Regiocom 2000)’ discutiu temas como as perspectivas para o
desenvolvimento das televisdes comunitérias brasileiras, modelos de desenvolvimento das
televisbes comunitérias, a TV Comunité&ria no Modelo norte-americano, as experiéncias
brasileiras de TV's comunitérias, os cenérios para o desenvolvimento da televisdo comunitéria,
0 modelo de desenvolvimento da TV Cultura de S&o Paulo, gestéo de televisdes comunitérias,
a TV Comunitéria na visdo de quem produz sua programacao, realizactes e novos desafios
das TV's comunitérias, além da perspectiva da TV comunitéria como espago publicitario. Em
forma de seminérios e debates, o curso envolveu profissionais de televisio aberta ou fechada,
pesquisadores, docentes, alunos e representantes de entidades envolvidas na organizacdo de
projetos de TV's comunitérias de diversas cidades do Pais.

A perspectiva da tvs comunitérias, entretanto, nem sempre é das melhores, como

®“Projeto cria Fundo para emissoras comunitérias’. In: Jornal da Camara. Brasilia, Camara dos Deputados, 21-
04-2004. http://www .abert.org.br/D_mostra clipping.cfm?noticia=17150 Acesso em 25-05-2004.

7 Qutras informagBes sobre as discussdes do Regiocom 2000 podem ser encontradas no relato sobre o evento, da
autoria de Jodo Carlos Picolin, publicado no volume 2, nimero 1, da revista Pensamento Comunicacional
L atino-americano (dez/2000): http://www?2.metodista.br/unesco/PCL A/revistab/res¥%20eventos¥205-10.htm.
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observa Jodo Carlos Picalin, em referéncia a faa de Sebastido Squirra, por ocasido do
Regiocom 2000

“... seradificil fazer TV Comunitéria no Brasil enquanto ndo houver um estimulo para
a organizacao e participacdo definitiva dos cidaddos em todo o processo de producéo e
montagem dos programas, como acontece nos Estados Unidos. Um outro fator diz
respeito a socializagdo dos meios de expressdo, caminho aberto pela TV Comunitaria,
porém com pouco acesso em virtude da transmissdo a cabo, com pouca penetragéo
junto aos telespectadores brasileiros’.

A dificuldade financeira de criar e manter projetos de TV comunitéria no Brasil — em
especial num pais onde tradicionalmente a midia é explorada como servigo privado, meio de
estratégia politica e até mesmo barganha comercial — € outra preocupagdo dos atores sociais
que tem se envolvido em propostas de televisdo comunitéria’.

Paraacelerar a ocupagdo dos canais comunitérios (no sistema de TV acabo), buscando
formas de viabilizar condigdes e apoio aos projetos emergentes, foi criada em julho de 2001 a
Associagdo Brasileira de Canais Comunitarios (ABCCOM). A criagdo da ABCCOM
(oficializada durante congresso realizado em 21 julho de 2001 em S&o Paulo/SP) contou com
0 apoio e participagcdo de representantes de 24 canais comunitarios de diversos estados do
Pais.

Articular parcerias com as TVs culturais e educativas (incluindo as TVs Senado,
Camara e Canal Salde, dentre outras), criar um centro de formagdo e capacitagdo de midia
comunitaria na América Latina e promover softwares livres, aém de fortalecer a
democratizac&o da comunicagdo, s30 outros objetivos que constam no estatuto da Abccom™.

O que se pode considerar, entretanto, com base no gque se constata do atual Governo
Federal em relac8o a comunicacao, é que nao ha grandes mudangas, se comparado ao que as
gestdes anteriores faziam na area. Apesar do discurso histérico com pretensdo de mudancga, o

fato é que importantes setores da sociedade civil, quando se trata de tomar decisdes federais

8Ver PICOLIN, Jod Carlos. “Eventos - Regiocom 2000". In: Revista Pensamento Comunicacional Latino-
americano. volume 2, nimero 1, dez/2000.

http://www2.metodista.br/unesco/PCL A/revistab/res%20eventos%205-10.htm

9 Bem diferente do Brasil, no pais considerado pioneiro no sistema a cabo no mundo (EUA) a manutencdo das
TVs comunitéria € amparada, dentre outras fontes, por uma parcela de impostos pagos pelas emissoras de
televisdo comercid. Ver Picolin, J. C. http://www?2 metodista.br/unesco/PCL A/revistab/res%20eventos¥o205-
10.htm

19 para produzir este ensaio, foi feito contato (por diversas vezes) com aatual diretoria da Abccom, paraavaliar a
situagdo das TV's comunitérias em nivel nacional, mas ndo obtivemos retorno.

30



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

sobre politicas de comunicagdo, continuam sem acesso ou, quando ouvidos, séo ignorados em
suas preocupacoes.

Um dos indicadores da politica nacional de comunicagéo € a acdo da Anatel, que
mantém praticamente as mesmas orientactes das gestdes anteriores (outrora alvo de critica de
parlamentares ou dirigentes petistas!), como se pode verificar no caso das apreensdes de
equipamentos de emissoras de radio comunitarias'™.

M ovimentos sociais da comunicacdo e o Governo Lula

Mas, quais seriam as principais expectativas dos movimentos sociais da area de
comunicagdo paracom o Governo Lula?

Certamente, a grande maioria das entidades que historicamente defenderam mudancas
na palitica comunicacional (sgja para concessdes, mecanismos publicos de controle dos
meios, etc) e na estrutura de midia do Pais ndo apostava em qualquer forma de transformagéo
radical, por parte de um governo popular, de um momento para outro. E, da mesma forma, as
possivels agdes ndo seriam t&o revoluciondrias, a menos considerando algumas aliangas
eleitorais que o PT foi costurando desde o inicio de 2002, quando deflagrado o processo de
disputa para sucessdo presidencial .

Todavia, tendo em vistaque o PT se constitui no principal interlocutor e porta-voz dos
movimentos sociais da comunicagdo no Pais, o fato é que a expectativa que foi se forjando
desde os primeiros momentos da histéria do PT quando liderancas, dirigentes partidarios ou
grupos de base se posicionavam em defesa do que era entendido genericamente como a
democratizag&o da comunicagdo, ainda ndo obteve avangos significatives.

Nesse sentido, integrantes dos movimentos pela democratizagdo da midia — que eram
considerados, ao menos até a posse do presidente, como interlocutores — deveriam ser ouvidos
ou, ao menos, considerados quando o assunto em pauta seria a comuni cagdo.

O Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC), criado em 1991
como movimento (e também como entidade com forga de expressdo juridica), que desde

meados dos anos 1980 se tornou referéncia nacional nos debates sobre midia e democracia,

" Dados da prépria Anatel confirmam que o nimero de emissoras comunitérias fechadas, entre 2002 e 2003,
registrou um aumento superior a 30%. Ver “ Radios comunitérias: repressdo politica continua’. Disponivel em
http://www. pirati ninga.org.br/artigos/2004/07/repressao-radios.html. Acesso 10/04/05.
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foi instituindo-se como um dos pilares da érea, dentre outros fatos, por congregar sindicatos,
entidades, movimentos, associagdes populares e profissionais efetivamente preocupados com
arealidade da comunicagéo social brasileira.

O ‘Férum’ — como é conhecido no campo midiatico — seria uma referéncia i mportante
para discutir os rumos para uma politica de comunicagdo em um eventual governo popular.
Assim, atendendo a uma demanda dos movimentos sociais da area e buscando indicar pistas
para 0 debate mididtico, o FOrum apresentou uma proposta de “Politica Publica de
Comunicaggo Social” 2.

Acompanhe, na sequéncia, os principais pontos do documento apresentado pelo
FNDC, em forma de contribuicdo ao debate junto a sociedade civil e, caso interessasse,
também ao eventual grupo dirigente do Governo Petista.

“Uma Poalitica de Comunicagdo Social deve abranger a organizagdo dos sistemas que
constituem a sua base técnica, os produtos que estes veiculam e as relagdes sociais que
estabelecem”, explica o documento do FNDC.

Dai os objetivos centrais da proposta de politica publica apresentada: requalificar as
“relagbes sociais em torno dos sistemas, préticas e contelidos pertinentes a Comunicagdo
Saocial”; o compartilhamento de “responsabilidades plblicas entre 0 Governo Federal, o setor
privado e a sociedade civil em torno da estruturagdo do mercado e dos sistemas de
Comunicagdo Social”; a “orientagdo da Comunicacdo Social pelo interesse publico e a
afirmacao da democracia e da pluralidade na sua atuagao”.

Paraviabilizar tais estratégias, a proposta do Férum indica quatro diretrizes de agdo:

(1) orientar a “congtituicdo de relagdes democréaticas na formulaggo e implementacdo desta
Politica’, tendo por base e principal instrumento o Ministério das Comunicagdes que, pela
proposta do FNDC, seria “caracterizado como um centro de gestdo especializado na
formulagdo e implementacdo da Politica, através do qual os setores organizados da sociedade
poderdo democraticamente incidir sobre esta’;

(2) organizar as “medidas a serem adotadas para enfrentar a espontaneidade com que o
mercado e os sistemas de Comunicagdo Social tendem a se estruturar”;

(3) buscar corresponder aos “esforgos de capacitagdo da sociedade e dos cidadéos para o
conhecimento e a agdo em relagdo & Comunicagdo Social”. Esta diretriz, conforme o

documento, seria “imprescindivel para uma mobilizagdo crescente da sociedade, do setor
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privado e do Estado na realizag&o da tarefa de fazer com gue este segmento corresponda ao
interesse publico e dé sustentacdo ao desenvolvimento econdmico, politico e cultural do pais’;
(4) e, por fim, a quarta diretriz deveria coordenar os esforcos do governo petista para
“impulsionar o desenvolvimento da cultura através da Comunicagdo Social, promovendo um
processo massivo de inclusdo social e viabilizando que o pais acance autonomia estratégica e

exerca sua soberania, em um contexto internacional particularmente adverso”.

E como isso deveria acontecer, segundo a expectativa da propostado Forum? Pela proposta apresentada pe o FNDC, o Ministério das
Comunicagdes deveria ser reestruturado paraoperar como o “principa agente formul ador da politica governamental de Comunicagéo
Social, articulando as suas iniciativas com a agéo de 6rgdos especializados dos ministérios da Cultura, da Educagéo, da Indistriae do

Comércio e das RelagBes Exteriores, entre outros’.

Por sua vez, a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) iria funcionar como
um 6rgéo, de fato, “regulador e fiscalizador das telecomunicagdes e da comunicagéo social

eletrénica, como resultado de um amplo debate junto a sociedade” .

Para viabilizar tais orientagdes, o Governo Federal precisaria enviar ao Congresso Nacional, j& “no primeiro ano de governo, um projeto
de Lei de Comunicagdo Socid Eletronica, que deverd corrigir as atuais distorcdes existentes na organizag&o e no funcionamento destes

Servigos e orientar as profundas transformagdes que serdo introduzidas pelatecnologia digital”.

Como se pode verificar, nos dois primeiros anos e quatro meses de governo, a gestao
petista na presidéncia, na pratica, ou simplesmente ndo entendeu as modestas sugestes do
Férum ou, talvez, optou por ignorar a proposta apresentada por uma das principais referéncias
histéricas de interlocucdo da area de comunicagéo no Palis.

A mudanca de acdo, por parte do FNDC, obviamente, ndo tardou a dar indicios de
insatisfacdo com a politica adotada pelo Governo do Peté. Poucos meses depois de assumir a
presidéncia, o Governo Lula ja manifestava sua intencéo de rever uma posic¢éo histérica sobre
a possibilidade de viabilizar recursos publicos para financiar dividas do setor privado de
comunicacdo. As articulagdes, denominadas de Promidia, ja apontavam algumas diretrizes do
Governo petista paraa area de comunicacao.

A iniciativa gerou criticas e protestos de (ex) aliados do atual governo. O FNDC
publicou uma carta aberta a0 Governo Lula, sob o titulo “Crise da midiaz um assunto da
sociedade” %, em que expressa, mesmo que parcialmente, a andlise que importantes setores da
comunicagdo que trabaham em parceria com movimentos sociais passou a ter em relacéo ao

20 referido documento pode ser encontrado no site do FNDC (www.fndc.org.br. Acesso em 10/04/05.
13 www.fndc.org.br/carta.doc. Acesso em 05/04/05.
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Governo Lula. O documento — articulado pelo FNDC, com o aval de entidades representativas
de diversas areas, setores de conhecimento, movimentos sociais e organi zagfes profissionais —
expressava a necessidade de condicionar a eventual liberagdo de recursos do BNDES para
empresas de midia “somente com critérios transparentes, negociagdo publica e contrapartidas
sociais’.

Ao associar a proposta de apoio financeiro as grandes empresas de midia ao que o ex-
governo FHC viabilizou para alguns bancos (caso Proer), a carta do Férum aponta a
necessidade de tratar o dinheiro pudblico com maior transparéncia, questionando a
preocupacdo com a situagdo financeira de empresas privadas de comunicagdo e ndo com as
empresas publicas da area, bem como levantando davidas sobre o controle publico de um
setor empresarial que historicamente foi estruturado, em certa medida, sob condi¢bes de
favorecimento politico e ndo necessariamente profissional e técnico.

Em seguida, 0 mesmo documento indica alguns critérios e contrapartidas para acesso
a0 dinheiro publico, segja por meio de incentivo a producdo brasileira audiovisual
independente nacional e regional de qualidade, a garantia de que os financiamentos ndo serdo
usados para agravar a concentragdo da propriedade dos meios de comunicagdo ou ainda a
garantia de acesso aos mesmos recursos por parte de hovos empreendedores para estimular a
concorréncia na area e ampliar as condicdes de oferta para melhor desenvolver as diversas

faces do sistema de comunicagéo social do pais.
Consideragdes Finais

Mas, em que medida seria possivel associar o atual cendrio de fragilizacdo da
sociedade civil ao contexto politico (e econdmico) nacional ? Ao assumir o Governo, a alianca
partidaria capitaneada pelo PT levou para a administracdo burocrética (direta ou indireta)
inimeros de seus quadros que, até entdo, estavam ligados a movimentos sociais, entidades
sindicais e demais setores historicamente organizados da sociedade que, de alguma forma,
representam uma expressiva parcela da populagéo.

Essa iniciativa teve dois impactos imediatos, que ainda ndo foram suficientemente
explicados e tampouco assimilados pela sociedade. De um lado, muitos desses novos
‘funcionarios’ do Estado passaram a tentar justificar agdes do governo que até entdo seriam

inimagindveis na Gtica da oposicdo politica brasileira (sgja a reforma da previdéncia com
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aumento da taxagdo dos contribuintes, reducdo de direitos sociais, privatizacdo de bancos,
troca de cargos na logica da barganha el eitoral do congresso nacional, manutencdo da politica
econdmica de ajuste fiscal marcada pelareducdo dos investimentos pablicos, etc).

De outro lado, na medida em que muitos grupos ou movimentos sociais passaram a ser
‘confundidos’ com o Governo — um pouco na légica da absor¢do ou adesdo politica — essas
representacdes politicas que eram identificadas fundamentalmente por iniciativas e relagdes
de legitimidade politica passaram a ser vistas com desconfianca™ e, por consequéncia,
projetando assim um descrédito de uma trajetdria de Iutas forjadas pela defesa de direitos
sociais, politicos, humanos, etc.

N&o se pode, sem davida, atribuir unicamente o atual quadro de desmotivagdo com
acOes paliticas aos rumos do atua governo. Mas, o descrédito que 0 mesmo governo Lula
registra junto a importantes grupos e movimentos, outrora aliados, pode muito bem ser
associado a desesperanca generalizada que a légica do continuismo projeta nos mais diversos
setores sociais.

Mas, em que medida, isso poderia ser avaliado como um reflexo no que diz respeito,
especificamente, as TVs comunitéarias em nivel naciona? Nas principais cidades onde
entidades e organizagdes sociais se articularam em torno de um projeto para uso do canal
comunitario (como prevé a legislagdo da TV a cabo), essa iniciativa foi forjada por setores
historicamente ou ligados aos principais partidos de esguerda ou por movimentos que, aliados
agrupos paliticas, também possuiam um apoi o dos mesmoas partidos.

Assim, na medida em que esses partidos se tornam governo e passam a agir na mesma
l6gica da apropriagdo do estado — ndo muito diferente do que se criticava desde o find da
ditadura militar — os setores que ndo se alinham a légica do adesismo governista passam a
enfrentar uma maior dificuldade, pois se sentem obrigados a retomar ou reconstruir grupos ou
entidades representativas com independéncia em relagdo ao Estado/governo.

Nesse contexto, considerando que a politica de comunicagdo adotada pelo Governo
petista €, em boa medida, marcada pelo continuismo (inclusive no que diz respeito a escolha
de seus dirigentes, que respondem muito mais aos acordos de composi¢do politica do que a
um programa de governo!), as marcas e relagdes do governo com a sociedade civil se tornam

bem mais prgjudiciais que favoraveis as proposices dos setores que tentam desenvolver

¥ Talvez, essa andlise poderia explicar um pouco as eventuais manifestages, isoladas ou n&o, de pessoas ou
grupos que protestam diante da presenga de integrantes do Governo Federal, de forma muito parecida ao que ja
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acles pela democratizagcdo da comunicagcdo — como € o caso das iniciativas de TV
comunitarial

Assim, entre lutas e reivindicagBes que, ha véios anos, ja envolvem importantes
setores da sociedade, o Pais vai experimentando alguns desafios para democratizar a
comunicagdo social... mesmo que, ainda, de modo bastante lento. Ritmo esse que, a partir da
posse do atual governo federal registrou outras relacbes — entre estado/sociedade civil — que
possivel mente o Pais ainda ndo havia registrado, ao longo de sua histéria.

N&o ha, contudo, nenhuma garantia de que o funcionamento da TV comunitéria em
uma determinada cidade vai, de modo automético, democratizar a comunicagdo e despertar
para a conquista de melhores condi¢des de vida da populagdo. Alids, em aguns lugares as
constantes polémicas ou disputas em torno do canal comunitério tém se tornado uma marca de
interesses variados em gravitam em torno do projeto™. Dai porque, para que efetivamente
acontega uma mudanca no modo de ver a cidade pela televisdo, é fundamenta que as
entidades sociais sem fins lucrativos e ndo limitadas por meros interesses eleitoreiros
participem ativamente desse processo.

Resta, talvez, desafiar representantes de grupos, entidades ou movimentos que
integram ou podem integrar projetos de midia comunitéria para que, a0 mesmo tempo em que
se torna necessario reconhecer a importancia do debate pelo carater publico da comunicagéo,
busque-se pensar sobre as implicagdes que a‘simples’ relacéo estado/sociedade civil pode ter
na vida cotidiana de centenas, milhares ou milhdes de pessoas que, de alguma forma, apostam
na construgéo de um pais que seja efetivamente capaz de respeitar mais seus contribuintes do
gue eventuais pretensoes privadas.
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A pesquisa comunicacional na América Latina: entrevista com

Erick Torrico

César Ricardo Squeira Bolafio; Valério Cruz Brittos

Erick Torrico, é pesquisador social e responsavel pelos cursos de pés-graduacao da
Universidade Nossa Senhora de La Paz (Bolivia). Ele assumiu a diretoria da Associagéo
Latino-americana de Investigadores da Comunicagdo (Alaic) em maio de 2005 e garante
tentar consolidar as conquistas ja acancadas pela entidade e atingir um ndmero maior de
territérios. Colocando a comunicagdo como parte do processo de implantagdo e
desenvolvimento do neoliberalismo — o qual, na sua visdo, possibilitou “uma crescente
presenca de capitais e corporagdes transnacionais’ na midia—, o pesquisador acredita que, se
0 propdsito da TV Sur era impulsionar a integracdo comunicacional e cultural latino-
americana, 0 modo como esta sendo executada talvez “nao seja 0 mais adquado”. Critico do
atual modelo de comunicagdo vigente na América Latina, Torrico fala nessa entrevista dos
projetos para 0 Alaic, das conseqliéncias da crise politica brasileira para o territério latino-

americano e de uma possivel comunicag&o aternativa

1. ¢PUEDESRESUMIR TUSPLANESPARA ALAIC?

- El nuevo directorio de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién, ALAIC, inicid su gestion en mayo pasado y tiene una propuesta programatica
orientada a consolidar la institucionalidad alcanzada y a proyectar su accionar més alla de la
region.

De manera sintética, puedo decir que se trata de afianzar la membresia latinoamericana e
internacional de la Asociacion, potenciar el trabgjo de sus Grupos Temaéticos, difundir su
produccion intelectual en espacios de legitimacion, ampliar sus vinculos inter-institucionales
y abrir nuevos espacios de relacion, participacion y coordinacion para todos sus socios.

Actual mente, estamaos poniendo en marcha el nuevo sitio web de la ALAIC (www.alaic.net),
efectuando los preparativos del VIII Congreso Latinoamericano de Investigadores de la
Comunicacién que tendra lugar en Porto Alegre en julio de 2006 y organizando la dinamica
de los Grupos Teméticos y |as asociaciones nacionales.
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2. A. L. PASA POR UN MOMENTO HISTORICO BASTANTE COMPLEJO,
CONSIDERANDO QUE LA DEMOCRATIZACION DE LOS 80'S VINO
ACOMPANADA DE POLITICAS NEOLIBERALES QUE, AL CABO DE DOS
DECADAS, LLEVARON A UNA CRISIS SOCIAL INEDITA, COMO SE VE
EN BOLIVIA, ECUADOR O ARGENTINA, POR EJEMPLO. ;COMO VESLA
COMUNICACION EN ESE PROCESO?

Aungue el neoliberalismo tiene un gran nimero de defensores en las tecnoburocracias, |os
partidos paliticos neoconservadores y 1os grupos empresariales de América Latina es evidente
gue el modelo del gjuste estructural aplicado desde la primera mitad de los afios ochenta ha
llegado a su limite e incluso asi lo han reconocido organismos multilaterales como e Banco
Mundia, € Banco Interamericano de Desarrollo o la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe que desde hace al menos diez afios estan preocupados por buscar
alternativas al notable incremento de los indices de pobreza, desempleo y concentracion de la
riqueza en laregion.

Las crisis econémicas, sociales y politicas que vienen registrando varios paises del area son
una constatacion mas de esa situacion de retroceso socia que trae aparejados intensos
cuestionamientos a régimen democrético representativo por cuanto éste practicamente 1legd
junto a las reformas neoliberales y en algunos paises hasta fue presentado como un
subproducto de estas medidas agrupadas luego en e [lamado " Consenso de Washington™.

Y la comunicacion ha sido parte de este proceso desde un principio, pues la ola del libre
mercado posibilité una notable expansion de las empresas medidticas en Latinoamérica, asi
como la creciente presencia de capitales y corporaciones transnacionales en la prensa, la
radio, laTV, [aTV cable, latelefoniacelular olos servicios de Internet.

Eso supuso que muchos medios nacionales como de las experiencias de orden comunitario
guedaran debilitados e incluso desaparecieran.

Pero el creciente descontento de gran parte de la poblacién de las naciones de laregion con la
"democracia sin resultados sociales”, y por tanto con |os sistemas de partidos, |0s parlamentos
y otras instituciones del Estado, esta Ilevando ya desde hace algunos afios no sdlo a que las
grandes empresas medidticas que operan en Latinoamérica sufran una rapida desl egitimacion
sino también aque la gente haya vuelto avolcar lavista en los medios de carécter alternativo.

En otras palabras, |os medios que contribuyeron al establecimiento del modelo neoliberal han
comenzado a ser objeto del mismo tipo de criticas que éste recibe, alapar que haresurgido la
contestacién comunicacional incluso con capacidad de movilizacién social como se vio en
Ecuador en abril pasado. Asimismo, la lucha ideol égica esta resurgiendo con bastante fuerza;
el ejemplo venezolano es paradigmatico en este sentido.

Entonces, en el contexto de la crisis econémica, socia y politica que vive Latinoamérica, la
comunicacion se ha congtituido en "lugar”, fuente y protagonista de este periodo de
desorganizacion/reorganizacion que también habria que situarlo en € marco mayor de la
pugna por la recomposicidn hegemonica en que estainmerso el planeta en su conjunto.
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3. ¢BRASIL Y VENEZUELA REPRESENTARIAN HOY DOS PROYECTOS O
PARADIGMAS DIFERENTES PARA A. L.? ¢(COMO VES LAS
CONSECUENCIAS DE LA CRISIS POLITICA BRASILENA PARA EL
CONTINENTE LATINOAMERICANO?

Las propuestas politicas de Brasil y Venezuela si podrian ser vistas como proyectos en si
MisMaos, pero no creo que, en la manera en que se han venido desarrollando y en el estado en
gue se encuentran, representen rumbos paradigméticos para América Latina.

En el caso brasilefio, € gobierno del Partido dos Traba hadores fue constituido dentro de los
[imites impuestos por las fuerzas neoconservadoras y no ha logrado concretar una amplia
alianza social para la transformacion deseada. Aunque € presidente Lula da Silva ha
desplegado una interesante actividad internacional y abanderado iniciativas tan interesantes
como la Nacién Sudamericana, es claro que tampoco ha obtenido los resultados que se
esperaba. Y todo esto se ha agravado més aln en las Ultimas semanas con los serios
escandal os de corrupcion que hasta podrian llegar a afectar su presente politico.

En lo que se refiere a Venezuela, pais donde pese alaradical confrontacién existente se tiene
el més alto grado de satisfaccién con la democracia de la regién, tampoco puede decirse que
haya |legado a configurarse un paradigma exportable. Es un modelo que puede no sobrevivir a
lasalida del presidente Hugo Chéavez, asediado tanto interna como externamente y carente de
aliados reales en la zona. Venezuela no es un foco de irradiacion de influencia, no obstante
todas las acusaciones que la Casa Blanca |le hace a Chéavez en tal direccion.

Es previsible que la actual crisis brasilefia y la extrema polarizacion venezolana produzcan
consecuencias poco beneficiosas para € futuro politico de los movimientos sociales, los
partidos progresistas y las organizaciones populares de América Latina debido a la forma en
gue estan siendo conducidas.

4. ¢QUE TE PARECE EL PROYECTO INTEGRADOR DE TV SUR?

Como concepto general, en un tiempo en que se tiene e predominio de las redes, se trata de
una iniciativa pertinente y necesaria. Sin embargo, si € propdsito eraimpulsar la integracién
comunicacional y cultural latinoamericana, tal vez el modo en que esta siendo gecutado el
proyecto no sea el mas adecuado.

Me parece que colocar a "Telesur" como una pieza en labeligerancia contrala hegemonia del
capital no es una accidn estratégicamente correcta si tal definicion no tiene alin la legitimidad
que requeriria.

De todos modos, habra que ver cudl es el resultado de sus operaciones en el corto plazo y en
distintas dimensiones.

5. ¢Y LOS PROYECTOS DE COMUNICACION ALTERNATIVA, COMO LAS
RADIOS COMUNITARIAS Y EL USO DE LA INTERNET POR GRUPOS
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CONTRA-HEGEM ONICOS? ;PODRIAN SER UNA OPCION PARA APOYAR
PROCESOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL?

La situacion que atraviesa el continente, como dije anteriormente, demanda otra vez la
urgente presencia de visiones distintas a las del orden establecido, que ya da claras sefidles de
agotamiento, aunque a mismo tiempo despliega grandes esfuerzos para intentar
recomponerse.

Por lo tanto, y dado que los medios comerciales estén perdiendo credibilidad y —més
importante todavia— no podrian responder a esa demanda por su propia naturaleza, estan
abiertos los méargenes para que emerjan nuevamente los proyectos de comunicacion
aternativa.

Lo que hara falta, no obstante, serd tener una doble precaucién: que no se entienda lo
alternativo como lo margina y rudimentario y que tampoco se crea que es solo ahi donde
reside la verdad de todo.

6. ¢COMO VES LA SITUACION DE LOS ESTUDIOS DE COMUNICACION
CRITICOS HOY Y QUE IMPORTANCIA LE DARIAS A LA ECONOMIA
POLITICA EN LA MATERIA?

Los estudios criticos en Comunicacion estén posicionandose como una de las vertientes
més prometedoras en el nuevo tiempo que viven la region y e mundo. Luego del
descreimiento posmoderno y de la etapa culturalista son 10s propios acontecimientos de la
cotidianidad los que estan empujando hacia un reencuentro con el pensar critico, esto es, con
la capacidad de dudar de lo fenoménico que pulveriza la totalidad, asi como con la
probabilidad de interpretar €l pasado y de mirar el mafiana posible mucho més alla de la ciega
vivencia del "presente continuo”.

Y dentro de ello, la comprension de la comunicacién como actividad generadora de valor que
proporciona la Economia Politica es fundamental, particularmente ahora que existen
pretensiones globales en torno a lainstauracion de una "sociedad de la informacion™.
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A participago latino-americana na concepcdo dasteses sobre a
democratizacdo da comunicacao: re-visitando MacBrideea
NOMIC?™

JoséMarquesdeM eo'’
Sumério

Qud a influéncia exercida pela América Latina na construgdo do Relatério MacBride e na
formulagéo das teses que embasaram a proposta de uma Nova Ordem Mundial da Informagéo
e da Comunicagdo ? A intengéo deste trabalho é esclarecer o episodio histdrico protagonizado
pela UNESCO no ocaso da guerrafria, focalizando as teses sobre a democratizagdo da
comunicacdo e discutindo também a significacdio daquela plataforma politica na presente
conjunturainternacional .

Palavras-chave: Comunicacdo Internacional. Politicas de Comunicagdo. Histéria da
Comunicagdo. América Latina. UNESCO. NOMIC

Resumo

Cual fue lainfluencia ejercida por América Latina en el proceso de elaboracién del Informe
MacBride y en el disefio de la agenda para el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y de la
Comunicacién ? La finalidad de esta ponencia es aclarar el episodio histérico que tuvo la
UNESCO como persongje principal, durante el ocaso de la guerra fria, evaluando las tesis
sobre la democratizacion de la comunicacidn, ademés de debatir la significacion de lareferida
plataforma en esta conyuntura internacional .

Palabras-clave: Comunicacion Internacional. Politicas de Comunicacion. Histéria de la
Comunicacién. América Latina. UNESCO. NOMIC

Abstract

How was Latin American influence on the MacBride Report buildding process and on the
New World Information and Communication Order agenda setting ? This paper intends to
explain the historic role played by UNESCO during the sunset cold war, eval uating the thesis
related to communication democratization, besides the debate on the meaning of that platform
for the present international landscape.

16 Texto da conferéncia proferida na sessio de abertura do |1l Seminério Internacional Latino-Americano de
Pesquisa da Comunicagéo, dedicada ao tema “ Democratizar a Comunicacdo: uma tarefa pendente ? 25 anos da
NOMIC — Nova Ordem Mundia da Informagdo e da Comunicacéo e Informe Mac Bride. Evento promovido
pela Asociacion L atinoamericana de Investigadores de la Comunicacion - ALAIC, em parceria com a Escola de
Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo — ECA-USP:

Y7 Professor Emérito da Escola de Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo, atua mente lecionando
no Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo, onde dirige a
Céaedra UNESCO de Comunicagéo para o Desenvolvimento Regiona. Exerceu a presidéncia das seguintes
associacOes: Unido Cristd Brasileira de Comunicagdo Social (1974-1976), Sociedade Brasildra de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo (1977-1983), Asociacion Lainoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (1989-1992), Federagdo Lusofona de Ciéncias da Comunicagdo (1998-2002) e Asociacion
Iberoamericana de Comunicacién (2000-2004). Foi também Vice-Presidente da International Association for
Media and Communication Research (1992-1996).
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Introducgéo

Pode parecer anacronismo voltar ao Relatério McBride™® um quarto de século depois da sua
divulgacdo pela UNESCO™. Por se tratar de um simbolo da guerra-fria, esse documento
pareciacondenado ao limbo histérico. Entretanto, ele vem suscitando instigante re-visita neste

momento em que a comunidade internacional discute o estatuto da soci edade da i nformag&o®.

Afinal de contas, algumas teses debatidas na recente Conferéncia de Genebra sobre a
inclusdo digital estdo ancoradas nos mesmos problemas diagnosticados pela Comisséo
MacBride, cujo foco principal era a exclusdo mididtica de grupas, comunidades, povos e
regides™.

Para melhor compreender o significado do retorno de MacBride ao cendrio mundial da
atualidade torna-se indispensavel contextualizar sua génese, desenvolvimento e ocaso.

Contextualizagdo

Nosso ponto de partida é a decisdo espetacular tomada por Ronald Reagan, em 1985,
rompendo os lagos que uniam os Estados Unidos da América a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educag&o, a Ciéncia e a Cultura. Esse ato politico foi justificado como recusa
a0 endosso da UNESCO a teses consideradas antidemocréticas, prejudiciais tanto a livre-
expressao quanto ao livre-comércio?.

Se néo interrompeu sua filiagdo aguela agéncia da ONU, a Unido das Republicas Socidlistas e
Soviéticas, a outra superpaténcia que, naquela conjuntura, liderava a cena internacional,
assinou com reservas a declaragdo final da Comissdo MacBride. Seu representante, Sergel
Losev, denunciou o carater “demasiadamente ocidentalizado” do documento. Ele o acusava

18 A esséncia do Relatério MacBride pode ser livremente consultada através da reproducdo contida na seguinte
fonte: www2.hawaii.edu/~rvincent/mcbconl.htm

1 Foi exatamente no dia 12 de maio de 1980 que o ent3o Diretor-Geral da Organi zacd0 das Nagdes Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO -, Amadour-Mahtar M*Bow, acolheu oficialmente o Reatério da
Comiss@o Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicago (1977-1979), presidida por Sean
MacBride e integrada por um grupo sdeto de 16 especialistas na matéria, entre des dois ilustres latino-
mericanos: 0 colombiano Gabriel Garcia Mérquez e o chileno Juan Somavia. Esse documento, intitulado Um
mundo e muitas vozes — Comunicagio e Informagiio na Nossa Epoca, foi traduzido inicialmente para as 6
linguas oficiais da UNESCO — arabe, chinés, espanhol, francés, inglés e russo. Sua tradugdo para o portugués
usado no Brasil foi concretizada trés anos depois pela Editora da Fundagdo Getllio Vargas (Rio de Janeiro,
1983).

® A agenda da sociedade da informagdio vem priorizando varidveis como exclusdo, participacdo,
democratizacdo, diversidade. Vide MARQUES DE MELO, José¢ & SATHLER, Luciano, orgs. — Direitos a
Comunicacgdo na Sociedade da Informagéo, Sao Bernardo do Campo, Editorada UMESP, 2005

2 Um bom roteiro para entender esse debate no ambito regional pode ser encontrado na antologia organi zada por
MARQUES DE MELO, TARSITANO, GOBBI & SATHLER - Sociedade do Conhecimento: aportes latino-
americanos (Sao Bernardo do Campo, Editorada UMESP, 2005).

2 Uma fonte til para melhor compreenséo dos conflitos entre os EUA e a UNESCO é o texto coletivo assinado
por William Preston JR., Edward Herman e Herbert Schiller — Hope & Folly: The United States and UNESCO,
1945-1985, Minneapolis, University of Minnesota Press, 1989
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de manter o “empobrecimento das culturas nacionais nos paises em desenvolvimento”,
justamente por recorrer a “férmulas ja superadas e batidas como o conceito de livre fluxo da
informacao’ .

Por se tratar de uma solugdo de compromisso, negociada habilmente durante dois anos,
envolvendo interesses complexos e contraditdrios, € compreensivel que o Relatério MacBride
tenha desagradado a gregos e troianos. Tanto assim que ao ser bombardeado pela diplomacia
norte-americana, com 0 apoio de véarios governos e institui¢des do mundo capitalista, ele ndo
mereceu a defesa intransigente do bloco comunista, ja em processo de desagregacao. Essa
tarefa foi assumida por intelectuais de renome internacional, bem como por figuras
representativas do movimento terceiro-mundista e por instituices de prestigio mundial como
algreja Catdlica.

O Relatério continha um alentado diagndstico sobre a problemética da comunicacdo no
mundo contemporaneo, propondo solugdes utdpicas para reduzir as desigualdades
tecnoldgicas, os desequilibrios informativos e as caréncias cognitivas existentes na geografia
do planeta. Ndo foi sem razéo que ele foi rotulado como “missdo impossivel” por
NORDESTRENG, lider da corporagdo mundial dos jornalistas e conceituado estudioso da
comunicagdo internacional ?®, que sugeria como inexequivel a plataforma embasadora da
Nova Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicacio®™.

Vale apenareproduzir, aqui, a percepcdo que também expressel no inicio dos anos 90 sobre o
fracasso da campanha desencadeada, tanto no front jornalistico quanto no &mbito académico
e na arena diplomética, para respaldar a NOMIC. “Dez anos depois de sua publicacéo, o
Relatério Mac Bride permanece atual. (...) Suas utopias aguardam terreno fértil para vicejar.
(...) Naverdade, as idéias contidas no documento produzido por Sean MacBride nunca foram
combatidas na esséncia. (...) A conjuntura politica foi-lhe desfavordvel. Nos estertores da
guerra fria, as grandes poténcias ocidentais ditaram sua sentenca de morte. (...) MacBride
tinha consciéncia de que a NOMIC ndo se esgota num conjunto de preceitos magicos,

correspondendo efetivamente a um processo histérico” .

Por isso mesmo, areleitura do Relatério MacBride, neste limiar do século XXI, converte-se
em exercicio desafiador. O cen&io mudou completamente, com a derrocada da URSS. A
ascensao dos EUA a condicao de poténcia hegemdnica estabelece nova correlagéo de forcas
no cenario mundial. Nesse sentido é que recente decisdo de George Bush, reconduzindo seu
pais ao seio da UNESCO, suscita interrogactes. Da mesma forma, que chama atencdo postura

2 As ressalvas do representante da URSS, Serei Losev, ao Relatério MacBride foram incorporadas ao Apéndice
1 da versdo publicada pela UNESCO. Vide, na edi¢go brasileira, as pags. 461-463

2O resgate sobre a partici pacao da lgreja Catdlica nesse novimento foi realizado com argucia e competéncia por
PUNTEL, Joana— A Igreja e a Democratizagdo da Comunicagédo, S&o Paulo, Paulinas, 1994

% NORDESTRENG, Kaarle — The Paradigm of a Totality, Mass Communication Review Yearbook, 3: 241-249,
Beverly Hills, CA, Sage, 1982

% A plataforma da NOMIC esta contida na famosa Resolucdo de Belgrado, aprovada pela 322 Sessio da
Assembléia Geral da UNESCO, realizada em outubro de 1980.

2 MARQUES DE MELO, José — MacBride e a América Latina. Da guerra fria ao espirito de boa vontade, In:
GOICOCHEA, Pedro, ed. — América Latina: las comunicaciones cara al afio 2,000, Lima, IPAL,/WACC, 1991.
(Reproduzido em MARQUES DE MELO, José - Comunicagdo e Modernidade, S3o Paulo, Loyola, 1991, p.
112-124
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assumida pela Organizagdo Mundial do Comércio — OMC — a0 acolher demandas sobre a
circulagdo dos produtos culturais, respaldando as cotas européias. 1sso pode ser interpretado
como a legitimagdo de uma das teses de MacBride, no sentido de balancear o fluxo mundial
dos produtos midiéticos?.

América Latina

Ao fazer o resgate critico da participagdo latino-americana naquele mutirdo capitaneado
emblematicamente por MacBride e de reconhecer as tarefas pendentes para efetivar a
democratizagdo da comunicagdo em nosso continente, torna-se indispensavel destacar
cenarios e personagens que deram sentido aguela batal ha politica.

O estadistas irlandés Sean MacBride® visitou a América Latina durante o bénio 1977-79,
guando exercia a presidéncia da Comisséo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicagdo, constituida pelo ent&o Diretor-Geral da UNESCO, Amadou-Mahtar M"Bow™.

Suas reunides de traba ho usual mente eram realizadas em Peris, na prépria sede da UNESCO.
No entanto quatro encontros foram programados em distintos cenérios: Suécia, lugoslavia,
india e também o México. Essa peregrinaco por diferentes lugares do planeta tinha a
intencdo de “conhecer melhor problemas culturais e sociais de natureza diversa e estabelecer
contatos com profissionais e pesquisadores que tém opinies diferentes sobre os aspectos
fundamentais da comunicagdo nas vérias sociedades’.

Da visita ao México ficou uma recordacdo bem nitida sobre a natureza cultural dos
fenbmenos comunicacionais. MacBride afirma textualmente: “Na América do Sul, nossas
palestras com um grande nimero de escritores, profissionais e especialistas da comunicagéo

social se centralizaram na correlagdo entre a cultura e acomunicacio”

Depois disso, quando a UNESCO divulgou o conjunto das propostas para a edificagdo da
NOMIC - Nova Ordem Mundia da Informagdo e da Comunicacdo -, Sean MacBride foi
bondosamente aclamado ou cruelmente denegrido em toda a América Latina. Viviamos uma
conjuntura matizada pelo esgotamento dos regimes militares instituidos logo em seguida a

% A propésito do balanceamento no fluxo internacional de ficgdo televisiva, vide o ensaio — “Uma nova ordem
mididtica mundial: relidade/ficcdo ? (A utopia de MacBride e as telenovelas brasileiras) — publicado em:
MARQUES DE MELO, José — Teoria da comunicagdo: paradigmas latino-americanos, Petrépolis, Vozes,
1998, p. 387-404

2 Sean MacBride nasceu em Paris (1904), participando ativamente do movimento pela independéncia da
Irlanda, onde exerceu fungdes destacadas no parlamento e no governo. Agraciado com os Prémios Nobel
(1974) Lénin (1977) da Paz, ocupou destacadas missdes internacionais: Pontificia Comissdo de Justica e Paz,
Anistia Internaciona, ONU e UNESCO, vindo a falecer em 1988. Os interessados em conhecer sua histéria de
vida podem consultar o livro editado por LAWLOR, Caiterona — Sean MacBride, a memoir, London, Mercier
Press, 2004

% Intelectual senegalés, nascido em Dakar em 1921 e graduado em Letras pela Sorbonne (Paris, 1951), ocupou o
posto de Ministro da Culturado Senegal, passando a atuar no cenério internacional. Foi o sexto Diretor Geral da
UNESCO. Durante sua gestéo, as jovens nagdes independentes, aliadas com os velhos paises ndo-dinhados,
ocuparam significativo espago politico, protagonizando o movimento diplomético que desaguou na NOMIC.
Para entender sua trajetéria pode ser (til a leitura do livro: THASSINDA, Thassinda Uba — Amadou Mahtar
M'Bow: Um Salien a |"Unesco, Daskasr, Presence Africaine, s.d.

3 MACBRIDE, Sean — Prélogo, In: UNESCO- Um mundo e muitas vozes, Rio de Janeiro, FGV, 1983, p. XV
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Revolugdo Cubana. Tinhamos uma moldura balizada pela distensdo mundia resultante do
entendimento possivel entre as duas superpoténcias - URSS e USA - no sentido de evitar a
catéstrofe nuclear.

Mas aguela sensacéo de fim da “guerra fria” durou muito pouco. A veloz decomposi¢éo do
império soviético e a imediata ascensdo do neoliberalismo determinaram a morte prematura
das teses patrocinadas por MacBride. Elas haviam sido costuradas num momento
politicamente favoravel ao movimento dos paises nac-alinhados. Estes barganhavam
concessdes dos blocos capitalista e socialista, sob a forma de investimento financeiro ou
assisténcia técnica, em troca de apoio ou neutralidade nos féruns internacionais capitaneados
pela Organizagéo das Nagtes Unidas— ONU.

Com o desaparecimento da polarizac8o leste-oeste, perderam o sentido aquelas propaostas
aprovadas pela Conferéncia Geral da UNESCO, que se enraizavam em postulados
consensuais (como o fortalecimento da paz, o desenvolvimento dos povos e o bem estar da
humanidade). Mas que também embutiam projetos controvertidos (principamente aqueles
relacionados com o controle dos meios de comunicagdo). O multilateralismo, entdo vigente
nas relagbes internacionais, foi substituido pela politica do fato consumado, erigida
espetacularmente pela alianga Reagan-Tatcher. A re-introducdo da “lel do mais forte” na
arena mundial, cujo marco decisivo foi a invasio de Granada®, antecipava o protagonismo
unipolar dos EUA. Seus desdobramentos politicos foram simbolizados pela Guerra do Golfo
Pérsico, bem como pelos atentados terroristas, perpetrados nas Torres Gémeas, Estacdo de
Atocha e outros cendrios.

A verdade, nua e crua, é que a UNESCO foi desqualificada como férum competente para
sinalizar os problemas mundiais da comunicacdo. Mais do que isso: viu-se desprovida de
recursos suficientes para implementar as metas prioritarias da NOMIC. Com o rompimento
dos USA e da Inglaterra, seu todo-poderoso secretério-geral, 0 senegalés M'Bow, foi
convenientemente removido de cena, acusado de favorecer o radicalismo terceiro-mundista.
Na gest&o conciliatéria do espanhol Federico Mayor Saragosa™, a propria NOMIC converteu-
se em pegca histérica. Em seu lugar, foi entronizado um programa de fomento as
telecomunicagBes nos paises em desenvol vimento.

Mesmo assim, a esséncia do diagndstico situacional contido no relatério de 1980 continuou
sendo preservado por entidades culturais e organizagbes ndo-governamentais atuantes em
vérias partes do mundo®. Elas potencializam a consciéncia coletiva sobre os desequilibrios
internacionais, as desigualdades regionais e as caréncias locais persistentes no panorama
global da comunicagdo, suscitando evidentemente novas solugdes, consenténeas com o
espirito dos tempos atuais™.

% NORDESTRENG, Kaarle- The MacBride Report: a milestone in the Great Media Debate, Tampere, Finland,
University of Tampere, 2005 (Texto disponivel na pégina web: www.eca.usp.br/alaic/kaarle.htm)

3 Intelectual espanhol, nascido em Barcelona (1934), iniciou sua carreira académica na Universidade de
Granada (1963) e ocupou o cargo de Ministro da Educacéo e da Ciéncia do Estado Espanhol (1981). Foi eleito
para exercer a Diregio Geral da UNESCO, em 1987, di permanecendo aé 1999. Vide:
http://www.ideal.es/gr anadinos/federico_mayor.html

% Segundo PUNTEL o0 povo se converteu em “novo agente social” da NOMIC. Vide: PUNTEL, Joana — A
Igreja e a Democratizagio da Comunicacdo, S&o Paulo, Paulinas, 1994, p. 142-148

* VINCENT, Richard, NORDESTRENG, Kaarle e TRABEER, Michael, orgs- Towards Equity in Global
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Tem sido no bojo de movimentos dessa natureza que MacBride vem retornando a América
Latina, seja através da avaliagdo do relatdrio oficializado pela UNESCO, sgja por intermédio
da revisdo das teses que embasaram a NOMIC. Trata-se em verdade de re-visitas ciclicas e
miticas as idéias da equipe que el e liderou competentemente.

Fui convocado para um desses coléquios em 1990%, na conjuntura que se esbocou a partir da
gueda do mundo de Berlim, considerada por alguns analistas como o fim antecipado do século
XX. A iniciativa foi tomada pelo Instituto para a América Latina — IPAL — que reuniu
protagonistas de vérias geragdes da Escola Latino-Americana de Comunicacdo, em plena
aividade intelectual.® A intencdo era fazer um baanco da nossa participacdo naguele
episddio emblemético e delinear as perspectivas |atino-americanas frente ao novo século.*®

Agora em 2005, a Associagdo Latino-Americana de Pesquisadores da Comunicagdo —
ALAIC® — toma a decisio de convocar combatentes e ex-combatentes da NOMIC,
apologistas e criticos do Relatério MacBride, memorialistas e exegetas dos problemas da
comunicagdo internacional, nesta conjuntura marcada pelos eventos béico-midiéticos
desencadeados em 11 de setembro (New Y ork, 2001) e 11 de margo (Madrid, 2004).

Trata-se de um momento sintomatico, no qual ha esperancas de re-agrupamento de forgas que
outrora estavam unidas no bloco dos paises ndo-alinhados. O reforco do multilateralismo,
implicito na criagdo do G-20%°, e a articulaggo do eixo Sul-Sul**, impulsionados pela

Communication: MacBride Update, Creskill, NJ, Hamptom Press, 1999

% O evento foi patrocinado pela World Association for Christian Communication — WACC -, reunindo “la
mayor parte de los padres del NOMIC” na América Latina, conforme o registro feito por PINEDA, Migddia —
Las ciencias de la comunicacién a la luz del siglo XXI, Maracaibo, Universidad de Zulia,, 2004, p. 41.

5 A contri buicdo que apresentel ao coléquio organizado pelo IPAL esta publicado integralmente no capitulo 13
do meu livro: Comunicacdo e Modernidade, Sdo Paulo, Loyola, 1991, p. 112-124

% O baango dessa reunio esta contido no artigo escritor por RONCAGLIOLO, Rafael — Tdiendo um nuevo
“nuevo orden”, publicado pelarevista Media Development, London, WACC, 199, n.3, p. 34

% Fundada em Caracas (1978), essa entidade deu sustentacdo ao movimento pela construgio de politicas
democréticas de comunicagdo, mantendo estreita ligagdo com a UNESCO na fase de promogdo da NOMIC
(1980-1985). Quando, porém, adveio a crise motivada pelo esvaziamento politico da UNESCO, ela enfrentou,
como tantas outras organizag@o do género, um processo de desaceleracdo que quase a vitimou. Reconstituida em
1989, passou a desempenhar na Ultima década do século XX um papel decisivo na criago de uma comunidade
latino-americana de ciéncias da comunicagdo. A propdsito da génese e desenvolvimento da ALAIC, vide:
MARQUES DE MELO, José¢ - Los tiempos heroicos: la formacion de la comunidad latinoamericana de la
comunicacion, Revista Latinoamericana de Ciencias dela Comunicacion 1 (1), Sdo Paulo, ALAIC, 2004, p. 10°-
21

“ Grupo internacional criado em 1999, contando com a participag8o dos paises mais industrializados do mundo,
integrantes do G7 (Alemanha, Canadd, Estados Unidos, Franga, Inglaterra, Itdlia e Japdo), além de 13 paises
emergentes (Ardbia Saudita, Argentina, Austrdlia, Brasil, Coréia, China, india, Indonésia, México, Russia,
Africado Sul e Turquia)

“! Essa conex&o ganhou densidade na XI Conferéncia das Nagdes Unidas parao Comércio e o Desenvolvimento
— UNCTAD, redlizada em Séo Paulo, em junho de 2004. “Ao longo da Ultima década, paises emergentes tém
mostrado taxas de crescimento econdmico acima dos observados nos paises desenvolvidos. Esse crescimento
econdmico tem também se refletido em uma maior participaggo desses paises no comércio mundial. Outra feigéo
importante desse periodo tem sido o crescente incremento verificado nas trocas comerciais entre esses paises em
desenvolvimento. As trocas comerciais cresceram cerca de 176% entre 1990 e 2001, satando de um totd de US$
278 bilhdes, em 1990, para perto de US$ 767 hilhdes, em 2001. No mesmo periodo, 0 comércio mundial cresceu
74%, passando de um montante de US$ 3,4 trilhdes, em 1990, para US$ 5,9 trilhdes, em 2001.” Raul de Gouvéa
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diplomacia brasileira, sinalizam uma “ ordem internacional alternativa’. A “Carta de Brasilia’
(2005), divulgada pela Clpula dos Paises Américado Sul — Paises Arabes, contém evidéncias
dessa opcéo estratégica.

De forma genérica, sdo reafirmados principios relacionados com o didogo cultural e politico
entre as civilizages:

“Sublinham a importancia de medidas de construcdo da confianca e do entendimento mituo
para a coexisténcia pacifica entre as nagdes, reconhecendo, nesse contexto, o alcance da
globalizagéo e a importancia de se preservar a identidade nacional e respeitar a diversidade
cultural, bem como o papel dos intercambios culturais e do dialogo entre as civilizagBes na
construcdo de um mundo em que prevalecam a tolerancia e a inclusdo. Nesse sentido, apdiam
também recentes iniciativas, tais como a "Alianca de Civilizagbes', que visam a promover 0
didlogo cultural e politico entre as civilizagdes e as iniciativas do Estado do Catar referentes
ao dialogo entre civilizacdes e religides.”*?

De forma especifica, foi endossada a luta pelareducdo do fosso digital :

“Reafirmam a importancia da ampla participagdo de todas as partes interessadas, no mais
alto nivel, na segunda etapa da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, que se
realizard na Tunisia, entre os dias 16 e 18 de novembro de 2005, em reconhecimento ao
papel fundamental da tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) no mundo
contemporaneo, seu impacto positivo na promocdo de iniciativas de cooperacao entre os
paises e sua contribuicdo para reduzir o fosso digital que os divide e fortalecer-lhes a
estabilidade.” *3

Fica no ar a pergunta: quais as suas possibilidades de éxito ?

" Sonho a léguas da realidade” é tese de uma corrente de pensamento. Seu argumento: “essa
opasi¢ao entre 0 mundo dos justos e pobres (...) e 0o mundo do mal encarnado pel o capitalismo
globalizado” mostra-se “incompativel com a continuidade da agenda econdmica(...), além de
incompativel com a redidade de nossa pauta comercial e financeira’. * “Espirito
universaiista’ é a justificativa apresentada pela corrente que defende “esforgos na construgéo

de um didlogo entre paises ricos e em desenvolvimento”. *°

Em seu discurso de encerramento da Clpula Arabe-Sul Americana, o Presidente Luis Inécio
Lula da Silva, vislumbra claramente sua complexidade, ab comparar a emergente comuni dade
de nagdes aumaarvore.

"Essa arvore pode ser muito alta, mas seus galhos seréo frageis e poderdo quebrar com a

e Thaciso Souza Santos— Uma nova geografia de comércio, Universia, 2/6/2004 -
http://www.univer siabrasil.net/materia.jsp?mater ia=4368

“2 Fonte: integrado documento da Ctipula América do Sul — Paises A rabes, Estad&o.com.br, 11/05/2005

3 Fonte: integrado documento da Clpula América do Sul — Paises A rabes, Estad&io.com.br, 11/05/2005

“ ALBUQUERQUE, José Augusto Guilhon — Ativismo inconsegiiente, Folha de S. Paulo, 7/5/2005, p. 3

* SETEIFENUS, Ricardo — O sul €0 nosso norte, Folha de S Paulo, 7/5/2005, p. 3
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falta de democracia, com o terrorismo existente por causa da ma distribuicéo da riqueza."*

Para iluminar o curso atual do processo histérico, permitindo julgamentos capazes de
potencializar os acertos contabilizados e os erros cometidos, torna-se Util resgatar a
singularidade da participacdo latino-americana na arquitetura do Relatério MacBride.

Protagonismo histérico

A presenca da América Latina na Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicagéo, constituida pela UNESCO, foi exercida por dois grandes intelectuais: o
escritor colombiano, Gabriel Garcia Marquez*’, e o diplomata chileno, Juan Somavia®. Eles
atuaram como porta-vozes das inquietagdes e anselos latino-americanos perante 0s membros
daquele colegiado. Promoveram, ao mesmo tempo, o0 amplo debate das idéias que circulavam
nos féruns da UNESCO, junto aos circulos académicos e profissionais da regido. Desta
maneira, foram capazes de retro-alimentar uma discussdo que, desde o inicio, mostrou-se
multifacetada, instigante e controversa.

Além de expressar suas préprias concepgdes e percepcdes sobre os fendmenos
comunicacionas, eles naturalmente recorreram ao conhecimento acumulado em nossa regiéo,
potencializando de forma inequivoca o pensamento latino-americano. Quais as obras e
respectivos autores que eles legitimaram ? Que idéias foram incorporadas ao arcabouco
tedrico do documento fina ?

Examinando detidamente o texto produzido pela equipe MacBride, verificamos que ali se
destacam trés expoentes da Escola Latino-Americana de Comunicagio™: o brasileiro Paulo
Freire®, o boliviano Luis Ramiro Beltran® e o chileno Fernando Reyes Mata™.

O conceito de “invasdo cultural” elaborado por Paulo Freire em seu best-seller “ Pedagogia do

“ CATANHEDE, Eliane e DIANNI, Claudia - No final, Lula diz que falta de democracia é ameaca global,
Folha de S Paulo, 12/05/2005

4" Nascido em Arataca, Colémbia (1921), iniciou sua trajetéria intelectua pelo jornalismo, consagrando-se
depois como romancista. Sua consagragao literéria ocorreu em 1972, quando foi agraciado com o Prémio Nobel
de Literatura. Vide: http://www.biografias.com/biografia_gabriel garcia marguez.htm

“8 Advogado chileno que enredou pela politica ainda jovem, exilou-se no México, logo depois do golpe liderado
por Pinochet. Fundou o Ingtituto L atinoamericano de Estudios Transnacionales - ILET -, institui¢&o que abrigou
inimeros exilados laino-americanos, destacando-se pela focalizagdo de temédticas ligadas as indUstrias
midiéticas e ao fluxo mundial de noticias. Atualmente, dirige a Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT —
sediada em Genebra. Vide: http://www.ilo.org/public/spanish/bur eau/dgo/biography.htm.

4 0 quadro de referéncia sobre essa corrente intelectual esta contido no capitulo “Pensamento Comunicacional
Latino-Americano” do liviro: MARQUES DE MELO, Jos¢ — Histdria do Pensamento Comunicacional, Séo
Paulo, Paulus, 2003, p. 67-140

% para entender a génese do pensamento comunicaciona desse emblemético educador brasileiro, vide o ensaio
“A comunicagdo na pedagogia de Paulo Freire”, In: MARQUES DE MELO, José — Teoria da Comunicagao:
paradigmas latino-americanos, Petrépolis, Vozes, 1998, p. 258-283

°! Suas idéias estdo documentadas e inventariadas no livro organizado por MARQUES DE MELO, José &
GORSKI| BRITTES, Jugara — A trajetéria comunicacional de Luis Ramiro Beltran, S. B. do Campo, Editora
UMESP, 1998

%2 Um balango da sua participagéo no cenério histérico da NOMIC esté contido no depoimento dado pelo autor
aos participantes do IV Congresso da ALAIC. Vide: REYES MATTA, Fernando — Politicas de Comunicacion,
In: KUNSCH, STEINBERG e TORRICO, orgs. — Ciencias de la comunicacién y sociedad: um balance para la
era digital, Santa Cruz dela Sierra, UPSA, 2003, p. 77-82
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Oprimido” (1970) embasou a argumentacdo concernente a influéncia externa, no capitulo 11
do relatdrio, gque trata das “caracteristicas dominantes no conceito de comunicagdo” (pégs.
260-276). A tese de Paulo Freire é a seguinte:

“Ainvasdo cultural, que esta a servico dos fins da conquista e continua a opressio, implica
sempre uma Vvisdo estreita da realidade, uma percepgdo estatica das coisas e a imposicdo a
outro de uma concepcdo do mundo. Implica a “superioridade™ do invasor e a “inferioridade’
do invadido, ao mesmo tempo que a imposicao de valores por aquele que possui este e que
teme perdé-lo”.

Elafoi assimilada naquela parte em que o Relatério problematiza o impacto das companhias
transnacionais que exportam produtos culturais.

“As empresas transnacionais desempenham papel cada vez ativo no estabelecimento, no
plano mundial, das infra-estruturas de comunicagéo, na difusdo de noticias, na producdo de
elementos culturais, de meios de programacdo educativos, de filmes, de livros e de outros
materiais, assim como no que se refere a formacao. (...) Quando essas influéncias passam a
ser dominantes, em culturas muito diferentes, disso deriva uma uniformidade imposta dos
gostos, do estilo e do conteido.” (...) Termina questionando: “ ...isto é o tipo de intrusdo que
constitui um dos problemas que se coloca para todos 0s que examinam 0S assuntos
inter nacionais em matéria de comunicacio.”

Dois outros conceitos absorvidos pelo documento s&o os de “comunicagdo alternativa’ e de
“comunicagdo horizontal”.

O primeiro foi inspirado pelo chileno Fernando Reyes Matta e esta contido no item referente
as “brechas comunicacionais’ que permitem romper a muralha interposta na sociedade pelas
indastrias midiéticas. MacBride refere-se ao fenbmeno, no capitulo 12 — democratizacdo da
comunicagdo (pég. 285) -, descrevendo-o como uma “série muito ampla de iniciativas, cuja
caracteristica comum € a oposi¢do a comunicacdo oficial institucionalizada’. Fica bem clara
sua finalidade: “expressar os pontos de vista de uma grande variedade de minorias sociais e
culturais ou de grupos que antes viviam num gueto de comunicagao”.

O conceito original de Reyes Matta esta contido em texto escrito especialmente para subsidiar
o trabalho da comissdo que justificou a NOMIC — Experiences Alternatives: Pratiques de la
Comunication en Amerique Latine. Contudo, ele foi mais bem explicitado na antologia
“Comunicacion Alernativa y Busquedas Democréticas’ (México, ILET, 1983) resultante do
seminario que ele promoveu no México em 1982, como parte do programa ALTERCOM,
financiado pela Fundac&o Friedrich Ebert.

Por sua vez, o conceito de “comunicagdo horizontal” ancora-se na proposta de um novo
modelo de comunicacdo - “humanizado, ndo €dlitista, democratico e ndo-mercantil” -,
formulada pelo boliviano Luis Ramiro Beltran na reflex@o intitulada “Desarrollo rural y
comunicacion social: relacionesy estratégias’ (New Y ork, Cornell University, 1974).

Ele foi resgatado pelo Relatdrio MacBride, fundamentando o “direito a conunicagao” como

uma das condicbes necess@rias a democratizacdo comunicacional. “Acreditase que
comunicagdo seja um processo hilateral, cujos participantes — individuais ou coletivos —
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mantém um dialogo democrético e equilibrado. Essa idéia do didlogo, contraposta a de
mondlogo, € a prépria base de muitas idéias atuais que levam ao reconhecimento de novos
direitos humanos® (pég. 287).

Talvez por visumbrar claramente a influéncia do pensamento latino-americana no espirito da
“democratizagdo da comunicagdo” reivindicada pela Comissdo MacBride, é que os dois
representantes da América Latina— GarciaM ér%uez e Somavia — fazem questdo de salientar
positivamente apenas dois aspectos do Relatorio™.

A intencéo democratizante

“A atencdo dedicada ao problema da democratizacdo é muito significativa. Estruturas mais
democraticas de comunicacdo constituem uma exigéncia nacional e internacional para os
povos de todo o mundo. A promocgdo do acesso, da participacdo, da descentralizacdo, da
gestdo aberta e da faléncia do poder concentrado nas méos de interesses comerciais ou
burocraticos € um imperativo universal, e adquire importancia crucial para os paises do
Terceiro Mundo, dominados por regimes minoritérios e opressores”’. (pag. 464)

O sentido atribuido & comunicagdo

“Comunicagio ndo sereduz a informagao. E fator determinante de todos 0s processos sociais
e elemento fundamental no modo de organizagdo das sociedades. Este enfoque, adotado no
Relatério permite uma compreensdo mais ampla e mais bem equilibrada nos problemas
pendentes, e da aos temas concretos uma perspectiva mais geral, o que permite situar o
debate geral da comunicacdo no contexto global, ao mesmo tempo politico, econbmico e
cultural, como sedeve” (pag. 464-465)

Fora isso, Garcia Marquez e Somavia identificam algumas fragilidades no documento da
UNESCO, ressalvando o seguinte:

1. A tendénciaaglorificacdo tecnoldgica

“Em diversas partes do Relatorio, verifica-se uma tendéncia a “glorificar” as solugdes
tecnoldgicas que podem ser dadas aos problemas contemporaneos da comunicacdo.
Queremos destacar que a promessa tecnoldgica nao é neutra, como também ndo esta isenta
de todo sistema de valores. As decisBes em semelhante campo tém enormes conseqliéncias
politicas e sociais. A sociedade deve estabelecer 0s instrumentos necessarios para avaliar as
diversas possibilidades ao seu alcance.” (pag. 465)

2. O perigo da dominag&o cultural

“E legitimo e indispensivel destacar a necessidade de desenvolver as infra-estruturas de
comunicacdo nos paises do Terceiro Mundo, mas ndo se deve exagerar sua importancia. A
solucdo dos problemas atuais em matéria de comunicagdo ndo é apenas uma questédo de
dinheiro e de formacdo. (...) Toda a agdo nesse campo deveria ser objeto de estudo

8 A expressio desse ponto de vista estd contida no Apéndice 1 do Relatério MacBride, onde adguns de seus
membros fizeram “comentéarios gerais’ a margem do texto oficializado peda UNESCO.
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minucioso, com o objetivo de reforgar as estruturas dos poderes minoritarios nos paises do
Terceiro Mundo, e ndo de servir de veiculo para a dominagao cultural”. (pég. 465)

3. A minimizagéo da pesquisa cientifica

“Em geral, o Relatorio ndo reconhece suficientemente a importancia do papel desempenhado
pela pesquisa para tornar a comunicacdo um dos temas centrais do debate atual e para
respaldar as decisdes adotadas pela Comissdo. Particularmente, no capitulo dedicado a
pesquisa deveria ter sido destacada mais claramente a importancia fundamental que
continua tendo a pesquisa profissional e séria para promover a compreensao desses temas e
esclarecer os fendmenos estr uturais subjacentes”.

Astarefas pendentes

Ao inventariar a situagéo dos fendmenos comunicacionais, no panorama mundial deste inicio
do século XXI, distante 25 anos da difusdo do Relatério MacBride, torna-se indispensével
reconhecer que inimeras tarefas continuam pendentes, esguecidas, inacabadas, mas também
gue outras caducaram, envel heceram, perderam o sentido.

Tomando como referéncia as lacunas e deficiéncias apontadas por Garcia Marquez e Somavia
no texto final daguele documento, vamos revisar o que precisa ser feito ou retomado em duas
frentes: a democratizag&o da comunicacdo e a contribuicéo do trabalho de pesquisa

Que significa democrati zar acomunicagéo ? Por que ?

Os pressupostos em que se fundamenta a equipe liderada por MacBride s&o dois:

1) existe uma “falha das relages democraticas’ na sociedade contemporanea, dificultando a
sintonia entre o mundo da comunicagao e 0s desejos populares;

2) na medida em que a comunicagdo vive ‘uma época de rdpidas mutaces’, torna-se
indispensavel estabelecer relagdes democréticas de forma “din@mica, evolutiva e néo
estatica’.

Assim sendo, o processo de democratizagdo consiste essencialmente na transformagéo do
individuo em sujeito ativo, superando o estdgio em que figura como mero objeto da
comunicagdo. Paratanto, deve-se aumentar:

a) avariedade de mensagens intercambiadas,

b) a participacéo cidadd, logrando melhorar a qualidade da representagéo social.

Meta dessa natureza so sera atingida se houver infra-estrutura comunicacional suficiente para
atender as demandas sociais e se forem asseguradas condi¢Oes de liberdade capazes de
permitir o desempenho responsavel dos agentes comunicacionais.

Nas sociedades economicamente pauperizadas e nos paises onde predominam regimes
politicos autoritérios o processo de democratizagcdo da comunicacdo esta previamente
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blogueado.

Outro obstaculo reside na falta de competéncia cognitiva para decifrar ou compreender as
mensagens disseminadas pelos meias de comunicagéo.

Em situagbes dessa hatureza, as tarefas pendentes séo:

a) Desenvolvimento econdmico, de modo a garantir a disponibilidade de tecnologias
apropriadas para o funcionamento das organizagdes midiaticas:

b) Desenvolvimento politico, de modo a superar o autoritarismo, criando estruturas
democraticas de poder, legitimadas pelo conjunto da sociedade;

¢) Desenvolvimento educativo, de modo a proporcionar conhecimentos suficientes para
gue a populagdo possa consumir os produtos midiéticos, compreendé-los e aplicalos
na vida cotidiana.

Enquanto persistirem tais obstaculos sdcio-econdmicos e caréncias politico-culturais, o
Relatério sugere uma espécie de “queima de etapas’, aproveitando as “brechas na muralha’.
Sa0 propostos quatro métodos:

1. Fortadecimento do direito de resposta e de critica, estimulando a
retroinformacdo, no sentido de permitir que os responsaveis pelos meios de
comunicagdo venham a captar os anseios do publico;

2. Incremento da participacdo de “leigos’ na producéo e emisséo de programas,
utilizando “ativamente” as fontes de informacao;

3. Fomento da comunicagdo “ alternativa’, geralmente de carater local;

4. Estimulo & participag8o da coletividade na “ gest&o” midiatica, culminando até
mesmo com sua forma mais radical, a“autogestao”.

Trata-se de caminhos complicados, dificilmente transitdveis. Vamos comentar por partes,
tomando como referéncia sua aplicagdo nas sociedades latino-americanas de hoje.

Apesar de plenamente exequivel, en havendo vontade politica dos dirigentes midiaticos, o
“direito de resposta e de critica’ esbarra nas caréncias cognitivas da grande maioria da
populagdo. Os grandes contingentes encontram-se excluidos do sistema escolar e néo
adquiriram competéncia linglistica, nem adestramento societario, para potencializar
oportunidades desse tipo.

Quanto a participagdo de “leigos’ na produgdo midiatica, trata-se de uma possibilidade restrita
aos micro-meios de comunicacéo, que funcionam em regime semi-artesanal®. No caso dos
grandes meios, essa paossibilidade esbarra no sistema produtivo que os caracteriza, pautado
por rotinas fixas e prazos rigidos, cujo rompimento significa perigo para a salde financeira
das empresas.

O fomento a comunicagdo “alternativa’ tem se mostrado eficaz, em situagdes historicamente

% Um panorama das iniciativas recentes, nesse ambito, esta contido na antologia organizada por PERUZZO,
Cicilia — Vozes Cidadas. aspectos tedricos e andlises de experiéncias de comunicagdo popular e sindical na
América Latina, Sd0 Paulo, Angellara, 2004
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determinadas, quando o conjunto da sociedade esta mobilizado para acangar metas de
interesse coletivo. Foi o caso da “imprensa nanica’ dos anos 60/70, que teve papel
decisivo na criagdo de uma consciéncia nacional pelo fim do autoritarismo e pela restauracao
da democracia em vérios paises™. Ainda existe espago, no panorama contemporaneo, para
iniciativas dessa natureza, principa mente nos ambitos regional e local.

Finalmente, a proposta de co-gestéo ou “autogestdo” sd pode ser viabilizada em meios de
comunicagdo pertencentes ao Estado ou as organizagbes socials, tendo em vista os
dispositivos legais vigentes, garantindo liberdade de iniciativa & empresas privadas de
comunicagao.

Mas a questdo da democratizagdo da comunicacao ndo se restringe, no Relatério MacBride, a
intervencBes pontuais nas processos de emisséo de contelidos ou no seu controle gerencial. O
documento inclui ainda dois outros aspectos, que sinalizam em direcdo aos usuarios ou
receptores das mensagens midiéticas.

Um deles diz respeito ao “ desenvolvimento do espirito critico do publico”. A intencdo é a de
criar mecanismos capazes de orientar os cidadaos a respeito da natureza das instituicoes
midiéticas, alertando-os para discernir conscientemente 0 que estd embutido nas mensagens
difundidas. Ta atitude pode conduzir a situagbes concretas, como, por exemplo, a
constituicdo de “grupos de pressdo”, vocacionados para “protestar” contra os desvios, 0s
equivocos ou as manipulagdes das indUstrias do setor. Mas também pode desaguar na criagdo
de “grupos de intervencdo”, destinados a “influir’ na agenda midiética, incluindo temas e

problemas de interesse comunitarios, corporativo ou coletivo.

O outro aspecto diz respeito ao fortalecimento do “direito a comunicagao”, que ndo se
restringe ao direito elementar de “ser informado”’, mas pressupde o direito avancado de
“expressdo” ou de “livre circulagdo” das idéias e do conhecimento. Trata-se, evidentemente,
de um direito cujo exercicio pleno ancorase no repertério intelectual dos sujeitos
comunicantes, consequiéncia imediata da universalizacdo dos processos educacionais.

Assim sendo, voltamos a mesma questdo antes formulada. A comunicagdo ndo atua
independentemente de fatores como educacdo, tecnologia e vontade politica. Em outras
paavras, as tarefas pendentes no sentido de democratizar a comunicag&o na nossa sociedade
situam-se em patamares prévios aos processos mididticos — escolarizagdo eficaz,
investimentos em infra-estrutura e distribuicdo de renda®. Sem que tais fatores sejam
acionados e produzam efeitos duradouros, as tarefas de democratizagdo da comunicag&o
correm o risco de ficarem simplesmente reduzidas a figuras de retdrica.

Finalmente, devemos examinar a contribui¢do do trabalho de pesquisa para a construcéo de
uma nova ordem mundial da comunicagdo, particularmente para implementar a sua
democratizagéo no interior das sociedades e das comunidades.

% O inventério preliminar dessas experiéncias esta enfeixado em: SIMPSON GREENBERG, Maximo —
Comunicacion Alternativa y Cambio Social, México, UNAM, 1981

% Tais questdes podem ser melhor dimensionadas no meu recente livio: MARQUES DE MELO, José - A
esfinge miditica, Sao Paulo, Paulus, 2004
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Ao fazer um balanco histérico do desenvolvimento da pesquisa em comunicagdo, o Relatério
MacBride destaca duas dimenses: sua juventude (adotando como marco inicial a década de
30 do século XX, quando as préprias empresas de comunicagdo comecam a se valer de dados
quantitativos para a tomada de decisdes estratégicas) e seu antropocentrismo (considerando
gue os fendmenos estudados passuem especificidades culturais no ambito das sociedades
observadas, donde a impropriedade de transferéncia mecanica dos seus pressupostos e
resultados para outras realidades).

Em funcdo disso, os participantes da comissGéo da UNESCO clamam por estudos
comparatives, destinados a ensgjar a andlise contextualizada dos processos comunicacionais,
identificando generalizagcbes comprovadas internacionalmente e apontando singularidades
produzidas por fatores de natureza étnica, social ou geopalitica.

Nessa linha de reflexdo, o documento faz uma critica contundente a transferéncia de
conhecimentos comunicacionais produzidos em sociedades desenvolvidas (capitalistas ou
socialistas) para os paises do entéo chamado terceiro mundo. O argumento principal € o de
gue tais estudos se fundamentam principios e conduzem a formulagdo de modelos que néo
correspondem a“realidade nem &s necessidades’ dos paises em desenvol vimento.

Para enfrentar esse tipo de descompasso entre a reflexdo e a agdo, o Relatério MacBride
sugere a construcdo de formas apropriadas para o conhecimento dos nossos fendmenos
comunicacionals, ensejando teorias e metodologias capazes de contribuir para a edificagéo de
politicas publicas sintonizadas com as aspiragdes nacionais ou regionais. E conclui de modo
explicito: “Levando em conta a fungéo central da comunicagdo no mundo moderno, néo se
trata de assunto tedrico, mas de necessidade prética’.

Esta constitui sem divida a mais importante tarefa pendente na nossa academia, porque ainda
continuamos a gravitar em torno dos modismos tedricos importados dos paises que situamos
na vanguarda internacional. Mais do que isso: persistimos aplicando métodos de observacdo e
andlise que se mostram inadequados para a solugdo de problemas cruciais, conduzindo a
becos sem saida como 0s que nos angustiam nesta virada de milénio.

Trata-se de questdo a ser priorizada na agenda das nossas sociedades cientificas e das
comunidades que gravitam em torno das faculdades de comunicagdo em toda a América
Latina.

Desde a sua reconstituicdo, em 1992, a ALAIC tem assumido a vanguarda dessa ofensiva para
superar a dependéncia tedrica e metodol égica que ainda nos atrela aos modismos foraneos. O
grito de alerta estd contido no documento histdrico “Comunicacion Latinoamericana:
Desafios de la Investigacion para el Siglo XXI”>'. A primeira resposta coletiva deu-se
imediatamente, através da antologia “Investigar la Comunicacion: propuestas
ibercamericanas’ *®

5 MARQUES DE MELO, José, org. — Comunicacion Latinoamericana: desafios de la investigacion para el
siglo XXI, Séo Paulo, ALAIC / ECA-USP, 1992

%  CERVANTES, Cecilia e SANCHEZ, Enrique, orgs. — Investigar la Comunicacién: propuestas
latinoamericanas, Guddagjara, ALAI / Universidad de Guaddigjar, 1994
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Na seqliéncia, duas iniciativas podem ser destacadas.

No plano critico-reflexivo, o inventério tedrico-metodolégico resultante do VII Coléquio
Internacional sobre a Escola Latino-Americana de Comunicacéo, realizado em S&o Bernardo
do Campo (S8 Paulo, Brasil), em 2003, mapeando a trajetéria do pensamento
comunicacional latino-americano, da pesquisa-dentincia ao pragmatismo utopico.

No plano analitico-operativo, a iniciativa dos professores brasileiros Jorge Duarte e Antonio
Barros, produzindo um manual de pesquisa — amplo, plural e préatico -, que reiine diferentes
caminhos para a producdo de conhecimentos, devidamente enfocados de acordo com a
natureza dos objetos comunicacionais peculiares a realidade brasileira®.

Contudo, muito resta por fazer. O desafio de elucidar os fendmenos comunicacionais da
América Latina adotando perspectivas latino-americanas constitui a principa
responsabilidade da nova geragcdo de pesguisadores engajados na &rea de ciéncias da
comunicacdo. Do contrario, corremaos 0 risco de permanecer como meros coadjuvantes no
cendrio intelectual de uma sociedade que se globaliza velozmente, sob a égide de povos ou
culturas em torno dos quais temos gravitado nos Gltimos cinco sécul os.

O legado daqueles pioneiros que protagonizaram as batalhas dos anos 70, na arena
comandada por Sean MacBride, pode ser um referencial seguro para balizar agOes,
intervencdes, realizacfes. A NOMIC do século X X1 pode ser utopicamente construida a partir
da acumulagdo critica de conhecimentos empiricamente construidos, segundo metodol ogias
apropriadas (hibridas, mesticas ou até mesmo enddgenas), no sentido de gerar teorias
suscetivels de produzir as mudangas que nos conduzam a um tipo de sociedade préspera,
justa, plural e democrética.

*® MARQUES DE MELO, José & GOBBI, Cristina, orgs. — Pensamento Comunicacional Latino-Americano: da
pesquisa-dentincia ao pragmatismo utépico, Sdo Bernardo do Campo, Editora UMESP, 2004

® DUARTE, Jorge & BARROS, Antonio, orgs. — Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagéo, S&o Paulo,
Atlas, 2005
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Actualidad del Informe MacBride, a 25 afios de su publicacion.
Enrique E. Sanchez Ruiz®

En resumen, laindustria de la comunicacion esta dominada por un nimero

relativamente pequefio de empresas que engloban todos | os aspectos de la

produccion y la distribucion, estan situadas en | os principal es paises desarrollados

y cuyas actividades son transnacionales. La concentraciony la

transnacionalizacién son consecuencias, quiza inevitables, de la interdependencia

de las diferentes tecnologias y de |os diversos medios de comunicacion, del costo

elevado de lalabor de investigacion y desarrollo, y de la aptitud de las firmas més

poderosas cuando se trata de introducirse en cualquier mercado (MacBride et al

1980: 197).

Se supone que este “mundo desbocado” actual, en e que se han “comprimido’ el
tiempo y el espacio, cambia a una velocidad vertiginosa, muchisimo més rpido que en el
pasado (Giddens 2000). Pero también es mucho lo que permanece, no necesariamente |o més
deseable, como la pobreza de muchos, frente a la opulencia de pocos. En gran medida, esto
Ultimo, la desigualdad mundial, es el ee del diagnéstico que realizd la “Comisién
MacBride’ % para la UNESCO a fines de los setenta, el cual se publicé en 1980. No era el
primero, pues durante ese decenio se realizaron diversos diagndsticos y encuentros
internacionales sobre la problemética comunicacional mundial, pero e llamado “Informe
MacBride” si fue el mas extenso y profundo (Esteinou 2004). Mostraba una realidad
informativa y comunicativa internacional caracterizada por tres principales aspectos,
asociados a una compleja problemética, dificil de solucionar. Estos tres rasgos, desde mi
punto de vista, eran: 1) la enorme concentracion internacional—pero también dentro de los
paises—de | as capacidades para producir, hacer circular y consumir productos comunicativos;
2) deriveda de lo anterior, la existencia de una serie de disparidades mundiales, regionales y
nacionales que se tradujeron en una tendencia predominante hacia o que en ese tiempo se

1 .63

denominé “circulacion en sentido Unico”;™ y 3) la“ transnacionalizacion” acelerada del sector

(y, de hecho, de los sectores més dindmicos de la economia mundial), que hoy en lineas

€ Universidad de Guadalajara, Departamento de Estudios de la Comunicacion Social.

62 Comisién Internacional sobre Problemas de Comunicacion.

& Asi tradujo e Fondo de Cultura Econémica la expresion “ one way flow” , que otros tradujeron como “flujo
unidirecciona”. Quiza cabe aclarar que la expresion, asi como sus traducciones, en realidad soslayaban que
desde esos afios se encontré en las investigaciones empiricas que la sustentaban que también ocurrian flujos
regionales, en razén de grados de desarrollo econémico y a partir de afinidades lingisticas y culturdes (Varisy
Nordenstreng, 1974). Es decir, la expresion se usaba en sentido figurado, no literal y queria decir una
desigualdad no absoluta, monolitica y total, sino relativay vinculada con € grado de desarrollo econémico de
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generales consideramos como un rasgo central de la “globalizacion”. Finalmente, como gran
problema y reto frente a tal estructura desigual, inequitativa, el Informe sefialaba la necesidad
de democratizacion de la informacién en los diversos ambitos y niveles (MacBride et al
1980).%*

Ante las desigualdades mundiales en la informacidn, la comunicacion y la cultura,
desde el seno de la UNESCO y en organizaciones como la de paises “no alineados”’, surgié en
los afios setenta el reclamo por un “nuevo orden internacional de la informacién y la
comunicacion”, que de hecho correspondia en este ambito a [lamado por un “nuevo orden
econémico internacional” (Beltran 2000a). Esos desequilibrios mundiales, regionales y
nacionales, sugirieron a pensadores en muchas partes del mundo, pero en particular de
América Latina, que habia que contrarrestar, con politicas nacionales de comunicacion las
consecuencias irracionales del “libre” funcionamiento de las fuerzas del mercado (defendido
ésto por Estados Unidos como “libre flujo de la informacion”) (Beltran 2000a; Exeni 1998).
Es decir, que se proponia tanto en el nivel interno de los estados-nacién, como a nivel de
organismos multinacionales, al establecimiento e instrumentacion de politicas pdblicas como
una via para controlar o contarrestar lo social y humanamente inadmisible, resultado de la
“libre” interaccion de las fuerzas ciegas de la oferta y la demanda. Pero los intereses
transnacionales prevalecientes exigian la“ libertad” para seguir siendo quienes predominaban:

En noviembre del 76, en la Conferencia General de la Unesco (sic), realizada por
primera vez fuera de su sede, se produjo € choque frontal de las posiciones
antagonicas. En 1977 las grandes organizaciones empresariales y agrupaciones
profesionales de la comunicacién de Occidente desataron internacional mente una
dréstica y tenaz campafia contra la idea del NOII,% por considerarla atentatoria
contra la libertad de informacién y opuesta a la democracia. La combustividad
aumentd con ello atal punto que la Unesco (sic) apeld en aquel mismo afio a una
férmula conciliatoria en pos del apaciguamiento: establecié una Comisién
Internacional para el Estudio de los Problemas de Comunicacién, grupo
multinacional y pluralista de expertos que, por el apellido de su presidente, llegd a
conocerse simplemente como la Comisién McBride (sic) (Beltrdn 2000b: 2).

Pero a pesar de lo bien documentados que estaban diagndsticos como el del Informe

MacBride, y de las solidas implicaciones de politicas publicas que derivaban de los mismas,

las naciones y las regiones.

5 os tres aspectos recién enunciados son los que este autor considera los méas importantes—y actuales—del
Informe MacBride (1980), pero no resumen ni agotan todo su contenido. Debemos recordar que & Informe, en
su versién en espafiol, tenia 508 paginas. Se trataba de un repaso histérico, diagnéstico y propuestas.

¢ Nuevo Orden Internacional de la Informacion.
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para los afios siguientes no fue posible que se cumplieran las propuestas que circulaban en
foros como la UNESCO, en virtud de que finalmente imperaron en e mundo, a partir de los
anos ochenta, las voces de quienes controlaban los flujos financieros, comerciales y
comunicativos, es decir, laposturapor la“libre circulacién de lainformacion”.

El papd activo de un Estado democrético, con participacion social, se deslegitimé en
muchos frentes en la arena internacional, pues la aparentemente Unica alternativa al
predominio del mercado en todos los érdenes de la vida social, se derrumbé simbdlicamente
con la caida del Muro de Berlin. La solucién a los problemas de la humanidad se planted
maniquea y simplonamente en términos de “ mercado vs. estado”, con el acento ideoldgico en
€l primero. Desafortunadamente, ademés, la alternativa aparente al reinado del mercado, el
[lamado “socialismo real”, se vio demasiado ligada con €l autoritarismo, cuando no con €l
control totalitario de la vida social, politica, econdmicay cultural (incluyendo la informacién
y la comunicacién). Durante los decenios de 1980 y 1990, predominé por todo d mundo la
ideologia neoliberal y cualquier papel o participacion del Estado fue minimizada o
deslegitimada.

El contexto actual es el de un mundo altamente interconectado e interdependiente. Es
la globalizacion, etapa “triunfante” del capitalismo, después del desplome del Ilamado
“socialismo real”. Un indicador posible de la mayor interconexién e interdependencia actual
entre las naciones, |o constituyen los flujos de comercio exterior. En los Gltimos 50 afios, la
tendencia mundial general ha sido hacia la apertura de mercados, hacia el “libre comercio”.
Entre 1950 y 1990, las exportaciones crecieron del 8% del Producto Mundial Bruto al 27%.
En 1997, el comercio internacional era 14 veces el nivel que tenia en 1950. Esta tendencia se
ha acelerado en los Ultimos lustros con el surgimiento de acuerdos comerciales bilaterales y
multilaterales, y blogues comerciales, como la Union Europea, €l TLCAN (NAFTA),
Mercosur, ASEAN, etc. Los mercados de productos culturales también se han expandido:
Entre 1980 y 1998, € comercio de bienes y servicios culturales se multiplicé por cinco
(UNESCO 20004a).

Pero los flujos de comercio internacional son desiguales. Por ejemplo, en 2000 los
paises de Europa occidental, Norte América (sin México) y Japdn concentraban 64.5% de las
exportaciones mundiales y 69% de las importaciones. América Latinay € Caribe participaban
solamente del 5.8% de las exportaciones mundiales y del 5.9% de las importaciones (WTO
2004). No sabriamos si como “efecto”, 0 como mero contexto sistémico, pero ante la llamada
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globalizacién el entorno mundial ha devenido altamente desigual, como lo han reconocido
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (IMF 1997). De acuerdo
con € Informe Sobre Desarrollo Humano de 2004, mil 200 millones de personas en el mundo
actual sobreviven con menas de un délar diario; se calcula que 828 millones sufren hambre;
114 millones de nifios en edad escolar no asisten a la escuela, 11 millones de nifios mueren
cada afio “ por causas evitables’, y mil 800 “millones de personas viven en paises que carecen
de los componentes més elementales de la democracia formal” (PNUD 2004: 30).

En América Latina, un baance reciente de la Comision Econémica para América
Latina comenta que:

... la pobreza continlia representando un desafio de enorme magnitud para los
paises de América Latina. En 2002, 221 millones de personas, es decir e 44.0%
de la poblacion total, vivian en situacion de pobreza. A su vez, 97 millones de
personas, correspondiente al 19.4% de los habitantes de la region, se encontraban
en condiciones de pobreza extrema o indigencia.

Entre 1999 y 2002, € proceso de superacion de la pobreza no logré avanzar
significativamente. En dicho periodo, la tasa de pobreza se elevd en 0.2 puntos
porcentuales, mientras que la indigencia lo hizo en 0.9 puntos. En términos
absolutos, el volumen de pobres se vio incrementado en cerca de 10 millones de
personas, de las cuales 8 millones correspondieron a pobres extremos. (CEPAL
2004: 4).

La desigualdad mundial en riqueza y en el acceso de la poblacién a los beneficios del
progreso se refleja en la inequidad en el desarrollo de las industrias culturales y en €l acceso
diferencial de los ciudadanos a estas fuentes de entretenimiento, informacion y educacion.
Asi, por ejemplo segun € Informe Mundial de Cultura de la UNESCO de 2001, a final del
milenio los paises industrializados publicaban 218 periddicos diarios por cada mil personas,
mientras que las naciones en desarrollo tiraban 40 (el promedio mundial era de 78 diarios por
mil personas). De acuerdo con otro informe, la mitad de los paises del mundo produce
anualmente, en promedio, menos de un libro por habitante; 30% genera entre uno y tres
libros, mientras que 20% elabora cuatro o mas libros por persona (UNESCO 2000b).
Alrededor de 60% de los paises poseen menos de 50 copias de libros de texto por cada mil
habitantes, mientras que en un 20% hay en promedio mas de un libro de texto por cada
habitante (Ibid). Cuatro quintas partes del comercio mundial de impresos, tanto
importaciones como exportaciones, lo realizan |os paises més desarrollados.

En un Inventario de Medios de Comunicacién en América Latina que redizd
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CIESPAL®® durante el decenio pasado, se desprende una alta concentracion en el acceso alos
medios, de acuerdo con los niveles de desarrollo de los paises. Asi, Brasil y México poseian
més de la mitad de los periddicos y de las estaciones de radio y television del subcontinente
(LOpez Arjona 1993). Asi, con respecto a “cine latinoamericano”, Octavio Getino indicabaen
una publicacién de fines de los noventa:

Aclaremos primeramente que cuando utilizanos el término  “cine
latinoamericano”, nos valemos simplemente de un término convencional. Entre
las, aproximadamente, 11 mil pelicul as producidas desde 1930 a 1996 en América
Latina, 5,000 corresponden a México (46% del total), 2,700 a Brasil (25%) y
2,000 ala Argentina (18%). El 89% de la produccion de peliculas se concentr6 en
sblo tres paises, correspondiendo € 11% restante a méas de veinte republicas de la
region, particularmente las que decidieron producir imagenes propias a través de
diversas paliticas de fomento. Ahi donde no hubo legislacién proteccionista sobre
la produccidn local ésta no existid, salvo como hecho aislado o casi excepcional
(Getino, 1998: 50).

Esta concentracion de la produccidn filmica, tiene su correspondencia con
respecto a los mercados, en el consumo cinematogréfico. En el mismo trabajo, daba Getino el

siguiente panorama:

Los mercados del cine iberoamericano se concentran en muy pocos paises. Solo
tres de ellos, en América Latina—Brasil, México y la Argentina—, representan el
74% de los espectadores globales de la region, junto con el 75% de las sdlas y
83% de las recaudaciones. Si a ellos se suman otros dos de mediana dimensién,
como lo son Colombia y Venezuela, los porcentgjes se elevan, en el territorio
latinoamericano, al 87% en el rubro espectadores, a 85% en nimero de saas y a
90% en recaudaciones (Ibid: 44).

La desigualdad en el desarrollo de las industrias culturales se reflgja en los flujos e
intercambios internacionales. El comercio planetario de productos culturales ha crecido
exponencialmente. Entre 1980 y 1998, € valor anual del comercio de bienes culturales pasd
de 95,340 millones de délares a 387,927 millones de délares (UNESCO 2000c). Sin embargo,
la mayor parte de esos intercambios ocurren entre un nimero pequefio de paises. en 1990,
Japoén, Estados Unidos, Alemania e Inglaterra daban cuenta del 55.4% de las exportaciones
mundiales. Francia, Estados Unidos, Alemania e Inglaterraimportaban 47% del total mundial.
En 1998, China se sumaba a los dos grupos recién descritos, y en cada caso, los llamados

“nuevos cinco grandes” concentraban 53% de las exportaciones y 57% de las importaciones

€ Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo paraAméricaLatinay el Caribe, dela UNESCO.
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(ibid.).

En un estudio sobre la industria audiovisual iberoamericana (Latinoamérica, mas
Espafia y Portugal), se muestra que cinco empresas concentraban casi el 90% de las
exportaciones de cine, video y televisién: Televisa, Rede Globo, Venevision, Radio Caracas
TV y RTVE (Radio-Television Espafiola). Las exportaciones de Televisa a su vez
representaban casi el 50% del total. No obstante, las ventas de programas al extranjero
constituyen todavia un porcentaje pequefio de los ingresos de estas compariias (MR & C-
Spain 1998). Aun asi, el gigante mexicano de medios ha incrementado sus ventas a exterior
en los Ultimos afios. El 75.3% del vaor de sus exportaciones, y 97% de sus importaciones en
1997, se origind de Estados Unidos (Televisa, 1998).

A pesar de la imagen optimista que se ha creado de Latinoamérica, ya sea como
autosuficiente en el plano audiovisual, o incluso como region exportadora, especialmente de
telenovelas, hay investigaciones empiricas recientes que demuestran que su presencia, por
ejemplo en Europa, es menos que marginal, particularmente de los dos “grandes’, Brasil y
México, y especificamente de sus telenovelas (Biltereyst y Meers 2000). En la realidad, la
television latinoamericana sigue siendo importadora neta. Segin el estudio recién citado de
Media Research & Consultancy-Spain, aun México, que concentraba la mitad de las
exportaciones de la industria audiovisual de Iberoamérica en 1997, era pais deficitario: en
1996 se estima que tuvo un déficit de 158 millones de dolares y en 1997 de 106 millones de
ddlares (2,247 millones la region entera) (MR& C 1997; 1998). Partiendo de datos oficiales,
yo calculé que México habria tenido un déficit de 22.7 millones de ddlares solamente en la
balanza comercial televisiva (Sanchez Ruiz 2001).

Un 87%% de las importaciones audiovisuales de Iberoamérica, provenia de Estados
Unidos; 6% de otros paises europeos y 5% de la propia region. Solamente de television, el
95% de las sefides importadas via satélite (925 millones de délares) y 77% de |os programas
(méas de 900 millones dis.), provenian de Estados Unidos. Una alta proporcion de las sefiales
gue se importan se transmiten por television de paga, que aun es minoritaria en América
Latina, pero que esta creciendo de unaformaacelerada.

En el diagnostico que realizd CIESPAL se encontrd que los intercambios entre paises
latinoamericanos eran menos intensos de 1o que se suele suponer. Asi, del total de horas de
programacion importada en los 16 paises incluidos, el 62% se originaba en Estados Unidos;
de los propios paises |atinoamericanos provenia el 30%, mientras que de Europa y Asia eran
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respectivamente el 6% y 1.7% (Estrella 1993). Sin embargo, es claro que unos pocos paises
latinoamericanos estédn adquiriendo mayor capacidad de produccién y exportacion, como
Brasil, México, Argentina y en menos medida Venezuela, Per y Colombia. Una pequefia
correccién: en unos pocos paises latinoamericanos, una o dos empresas han desarrollado la
capacidad centralizada de producir y, en ocasiones de exportar, programas televisives, de
uNos pocos géneros, en especial telenovelas.

Si bien latendencia en lineas generales en la televisién abierta es hacia la disminucion
de la programacion importada de Estados Unidos, en la television de paga, que se esta
expandiendo rdpidamente entre los segmentos altos y medios del espectro socioeconémico
latinoamericano, siguen siendo muy altas las importaciones. Por gemplo, en México,
mientras que del total de la oferta programatica en television aérea solamente alrededor de un
tercio es importada de Estados Unidos, en la TV de paga esta proporcidn se incremente a tres
cuartas partes (Sanchez Ruiz 2001).

La expansién y diversificacion de nuevas opciones audiovisuales (television digital,
todas las modalidades de TV de paga, DVDs, etc.), que han sido hechas posibles por la
digitalizacion, esta ya trayendo nuevas demandas de productos culturales audiovisuales. Los
paises latinoamericanos deben generar la capacidad para cubrir una parte importante de esa
demanda d interior de cada uno, y para que exista una oferta latinoamericana, pertinente para
esa misma demanda ampliada. A fin de que se genere una competitividad externa, se necesita
crear un ambiente competitivo interno. Pero la convergencia que se ha ido dando entre las
tecnologias de informacidn, las telecomunicaciones y los medios audiovisuales a su vez esta
trayendo consigo otro tipo de convergencia, en laforma de las grandes fusiones, adquisiciones
y alianzas estratégicas entre corporaciones (por gjemplo, del lado del “hardware” las empresas
de telecomunicaciones, con las de television, para ofrecer servicios de Internet, TV de cable,
telefonia y entretenimiento televisivo, entre otras posibilidades). La alta concentracion en
unas pocas empresas de la produccion y puesta en circulacion, junto con la disparidad en los
flujos e intercambios internacionales de productos culturales, limitan la diversidad y
pluralidad de las manifestaciones culturales que circulan. Por giemplo, en Iberoamérica el
estudio de las principales empresas de television abierta por nivel de ingresos muestra que las
diez mayores concentran el 70% del total de facturacion del sector. Ya vimos que cinco
firmas concentraban el 90% de |as exportaciones en 1997 (MR& C 1998).

Lo que constituye el epitome del proceso de convergencia tecnolégica, la Internet, se
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encuentra también muy desigualmente distribuida en el mundo. Es la llamada “brecha
digital”, cuyo nombre es equivoco, puesto que no eslo digital lo que produce las brechas, sino
el desigual acceso a los bienes producido por factores socioecondmicos. Pero la denominada
“brecha digital” no solamente se presenta entre los paises del mundo, sino que también al
interior de cada pais esta presente. De acuerdo con el Informe sobre Desarrollo Humano de
2001, dedicado al tema de las tecnologias modernas, habria algo de esperanza puesto que con
el proceso de difusion de tecnologias como el teléfono, la electricidad o los tractores, las
brechas se han ido disminuyendo (PNUD 2001). De cualquier manera, es muy clara—y
dramatica—Ila disparidad actual en € acceso a la Internet, Como puede observarse en el
cuadro siguiente:

Cuadro 1
USUARIOS DE INTERNET
(Como % de la poblacion)

Afo

2000
Estados Unidos 54.30%
OCDE* 28.20%
Américalatinay el
Caribe 3.20%
Asiaorienta y Pacifico 2.30%
Europa Oriental y OEI 3.90%
Estados Arabes 0.60%
AfricaSubsahara 0.40%
AsiaMeridional 0.40%
Todo el Mundo 6.70%

* Paises de alto ingreso, excl. E.U.
Fuente: PNUD (2001), P4g. 42

Mientras gque un poco menos que e 7% de la poblacion mundial tiene acceso a esta
poderosa herramienta de comunicacion, en Africa subsahariana y en Asia meridional ni
siquiera alcanza el uno por ciento a ser usuario. En cambio, 28% de los

¢Cuél es la actualidad del Informe MacBride? Podriamos concluir este escrito con el
parrafo que transcribimos al inicio, y casi nadie notaria que media un cuarto de siglo de
distancia. La actualidad de la cita con la gue comenzamos este trabajo muestra que, al parecer,
en los 25 afios transcurridos no ha cambiado précticamente nada en la estructura bésica,

altamente concentrada y desigual, de la comunicacion en el mundo.
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Resumo

A desigualdade nos processos de produgo, distribuicdo e consumo dos recursos
comunicacionals industriais, tendo em vista 0 quadro internacional, tem ampliado-se na fase
atual do capitalismo, atualizando o debate sobre a necessidade de ado¢ao de politicas publicas
na area de comunicacdo e cultura, agora articuladas globalmente. No momento em que séo
repensados os 25 anos do Informe MacBride e da proposta da Nova Ordem Mundial pela
Informagdo e Comunicagdo (NOMIC), as distorgdes midiéti co-tecnoldgicas complexamente
expressam-se através da falta de eqlidade na distribuicdo e uso dos recursos info-
comunicacionais, mas também porque o conteido circulante em regra remete a cultura global.

Palavras-chave

Paliticas de Comunicagdo; Economia Politica da Comunicag&o; Processos Midiaticos.

Introducgéo
A contemporaneidade € marcada pelo descompasso de fluxo info-comunicacional

entre paises pobres e ricas, abarcando ndo sb a troca dos tradicionais produtos das indUstrias
culturais, mas igualmente o intercambio de informagdes corporativas, espaco crescente a
partir das décadas finais do século XX, com a aceleragdo da globalizacdo capitalista. Com a
digitalizac8o, os desequilibrios nesta &ea multiplicam-se, potencializando todas as demais
distorces ja existentes. No passado e no presente, relagdes de supremacia sustentam o atual
sistema global de midia, justificando as politicas publicas de informacao e comunicagdo como
indispensaveis. Estas, nao obstante, devem ser concebidas como partes de um amplo projeto,
gue vise ndo sb a inclusdo cultural e digital, mas a agregacdo social no seu todo, nos marcos
de um projeto de sociedade a ser construida, com maior eqiidade e espaco dialégico.

A origem geografica do bem cultural em circulagdo € um dado a ser considerado,
diante de sua relacdo com as identidades culturais, em sentido ampl o, e pelo que representa de

resultados micro e macro econdémicos, mas ndo é o Unico elemento a ser analisado. Como a

" BRITTOS, Valério. Circulacién internacional y distorsiones comunicacionales en d capitalismo global.
Quaderns del Cac, Barcelona, n. 21, ene.-abr. 2005. Disponivel em:
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dominagdo ndo é exclusiva de forcas exteriores, pois estas processualidades reproduzem-se
vertical e horizontal mente, ndo h4, por parte das produgdes nacionais, uma carga informativa
com superioridade de principios ou uma efetividade de comprometimento democrético, assim
como quanto aos bens simbdlicos importados. Em sentido inverso, a questdo maior € que os
produtos das indlstrias culturais, sgjam estas nacionais ou internacionais, trazem a cultura
global como principal marca, expandindo a forma mercadoria e a incorporago ao consumo.
Paralelamente, um enorme fosso digital separa América do Norte e Europa, com parte da
Asia, de um lado, com América Latina e Africa, de outro, aumentando a distancia econdmica.

Durante a Guerra Fria, o livre fluxo propunha primordialmente a adeséo da cidadania,
enquanto hoje implica especialmente em ampliacdo de negdcios. Ainda que repercutisse
ontem além dos circulos econdmicos privados, voltando-se a conquista de adeptos ao
capitalismo, o livre fluxo da informagdo inseria-se no &mbito do mesmo espirito libera que
propunha a liberdade do comércio. Mas a justificativa formal era politica, com base no artigo
19 da Declaragdo Universa dos Direitos Humanos da Organizagdo das NagOes Unidas
(ONU), o qual visava a liberdade de expressdo e comunicagdo. Ja na metade dos anos 1980 a
discussdo perdeu forca, coincidindo com o enfraguecimento da Organizacdo das Nagbes
Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (United Nations Education, Scientific and Cultural
Organization — Unesco), cujo desempenho no debate da desigualdade comunicacional foi
importantissimo, em especial com a aprovagdo do Informe MacBride, cujos 11 principios
deveriam fundamentar a Nova Ordem Mundial pela Informag&o e Comunicagdo (NOMIC).

Livrefluxo

Portanto, uma nova ordem informacional e comunicaciona é ainda mais importante
hoje, tornando oportuno e atualissimo o retorno deste debate. Isto é mais emblemético neste
ano de 2005, em que se celebrarg, na cidade de T Unis, a segunda fase da Clpula Mundial para
a Sociedade da Informagdo. O livre fluxo de informagdo ndo corresponde a liberdade de
informacdo. Por um lado, h&4 a questdo dos conteldos, de que o controle dos atos de
midiatiazacdo essencialmente por |égicas privadas estabelece pautas e agendas restritas, onde
muitos atores sociais (em especia agueles ligados aos movimentos populares) ndo podem
publicizar suas demandas. De outro lado, tratando-se de midias cujo acesso a0 consumo &
pago, hd uma limitacdo do processo de recepcdo, na medida em que grande parte da
populagdo — o que é mais presente nos paises pobres — ndo reine condi¢Bes econdmicas para
sustentar seus custos, ficando, portanto, sem direito a fruicdo desses bens simbdlicos.

69



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

Nesta problemética, inserem-se a origem e a parcialidade do que é processado como
informacg&o. Ou sgja, livre fluxo ndo implica em diversidade cultura. Além do mais, néo
sendo o fluxo verdadeiramente livre, pois depende do poder econdmico superior dos que
podem participar com maior capacidade qualitativa e quantitativa, pode acabar com muitas
culturas, ou redimension&las e hibridizalas no ambito do capitalismo, o que, de qualquer
forma, mina o projeto da diversidade. Entdo, é claro que este fluxo é desigual, acompanhando
a tendéncia geral do capitalismo, que, por si préprio, € excludente e fortalece posicdes
imperialistas, embora outras possibilidades e arranjos de integracdo, exportagdo e consumo,
de produtos materiais e simbolicos, sejam possiveis, na circunscri¢do do capitalismo global.

Diante da manutencéo e ampliagdo das desigualdades, torna-se essencial a agdo de
agentes publicos sobre o mercado. Na realidade, ainda que sem a mesma forga mobilizadora,
permanece a Unesco um dos poucos polos com metas globais de formulagdo de paliticas
aternativas. E neste quadro que se inclui o Anteprojeto de convenciio sobre a protegdo da
diversidade dos contelidos culturais e as expressdes artisticas (Unesco, 2004, p. 1),
sustentado na idéia de que “a liberdade de pensamento, expressdo e informagdo, assim como
[...] plurdismo das midias, garantem [...] o pleno desenvolvimento das expressdes culturais e
a possibilidade de que a imensa maioria das pessoas tenha acesso a elas’. A convencéo, que
precisa ser aprovada pela Conferéncia Geral da Unesco e, depois, receber a adesdo dos paises-
membros, para ser valida nos territérios nacionais, pode reforcar a luta pela democratizagéo
da cultura e da comunicacgo. As medidas propostas envolvem: reservar espaco aos bens e
servigos culturais nacionais; assegurar as indUstrias culturais independentes acesso aos meios
de producéo e distribuicdo; promover alivre circulagdo deidéias e bens culturais, apoiando os
orgéos sem fins lucrativos; e estimular as instituicdes de servico publico.

Logicamente, a agdo do Estado e de entidades supranacionais, como a Unesco, tende a
atenuar as dificuldades das regides mais pobres, ja que os paises ricos, como os Estados
Unidos (EUA), principalmente, e os integrantes da Unido Européia (UE), em geral dispdem
de organizacOes fortes o suficiente para beneficiar-se da disputa no capitalismo global. Além
do mais, as consequéncias da acdo capitalista sobre a cultura sGo mais perversas nos paises
pouco desenvolvidos, onde aregra € o controle dos meios por grupos oligopolistas montados
em bases familiares e com lagos politicos. No caso brasileiro, o atraso histérico, quanto a
controle publico dos atos de midiatizacdo, ganha cores especificas atualmente, quando as
tentativas de mudancgas na area, propostas pelo Governo do presidente Luis In&cio Lula da
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Silva, como de uma Lei do Audiovisua e de um Conselho Nacional de Jornaismo foram
duramente combatidas pelas companhias de comunicagao, a ponto de serem descaracterizadas
ou mesmo derrubadas. Assim como as argentinas, as principais companhias de TV brasileiras
estdo altamente endividadas (externamente, em grande parte), o que as incapacita para
enfrentar os investimentos futuros necessérios para acompanhar a mudanca tecnol égica.

Na Venezuela, o confronto aberto entre o presidente Hugo Chavez e as indlstrias
culturais revela a dificuldade de implantagdo de projetos contra-hegemdnicos. Apesar disso,
no final de 2004 o governo obteve uma importante vitéria legislativa, aprovando a Lei da
Televisdo, severamente criticada pelos setores dominantes mundiais. Os meios de
comunicacdo de massa venezuelanos fazem campanha sistematica contra Chavez, no que
contam com a participagdo da midia global, como foi no caso da tentativa de golpe de Estado
de abril de 2002. Naguela ocasido, praticamente toda a midia apostou na queda de Chavez,
gue se manteve no poder a partir de amplas negociagdes continentais; j4 as radios
comunitarias, articuladas pela internet, aliadas aos telefones celulares, mobilizaram a

populagdo, demonstrando o potencial critico e de resisténcia que a comunicagdo dever ter.

Politicas de comunicacédo
Mais do que ontem, hoje é fundamental a adocdo de politicas de comunicacdo

nacionais, regionais e globais, diante da elevada disparidade do fluxo info-comunicacional
entre paises ricos e pobres e, principalmente, pelo fato das mensagens, em regra, vincularem-
se as matrizes dominantes, independentemente da origem. O mundo precisa € de um choque
de democratizagéo da comunicagéo, concebida pelo Informe MacBride (1987, p. 289) como
“0 processo mediante o qual 1) o individuo passa a ser um elemento ativo e ndo um simples
objeto da comunicagdo; 2) aumenta constantemente a variedade das mensagens
intercambiadas; 3) aumenta também o grau e a qualidade da representacdo social na
comunicagdo”. Esta democratizagdo deve ser processada com controle social, viabilizado
através de politicas publicas que desconcentrem a propriedade mididtica e abram os meios as
demandas da sociedade civil. Isto passa por marcos regulatérios, que, reconhecendo o fosso
econdmico no seio das populagdes e a diversidade cultural que as demarca, permitam
acompanhamento, avaliacao critica e fiscalizagdo dos contelidos das firmas comuni cacionais.
Mas as politicas publicas sdo cada vez mais combatidas, genericamente enquadradas

como interferéncia estatal em negocios privados. De um lado, o neodliberalismo econdmico
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condena toda acdo do Estado sobre o mercado, acusando-a de diminuir a competitividade
empresarial, a qual so seria plenamente proporcionada pelo livre mercado. De outro lado, o
pensamento politico liberal também se posiciona contrariamente a fiscalizagdo dos contelidos
culturais, por temer um retorno da censura. Mattelart (2002, p. 156), como sempre, resume
bem a quest&o da dificuldade de proposicao e adogéo de poaliticas publicas na atualidade:

A liberdade de comunicagdo ndo deve sofrer qualquer proibi¢do. As reservas que
podem ser feitas em relago a essa concepcdo da liberdade logo seréo tachadas pelos
grupos de pressdo de tentativas de restauracdo da censura Somente a sanG&o
exercida pelo consumidor sobre o mercado de livre-oferta deve reger a circulagdo
dos fluxos culturais e informecionais. O principio de auto-regulacdo tira a
legitimidade de toda tentativa de formulagdo de politicas publicas, nacionais e
regionais, no assunto. N&o encontram acolhida nem sequer as interrogagoes sobre o
papel que deve desempenhar o Estado em uma coordenacd dos sistemas de
informacdo e comunicacd@o tendo em vista a preservagdo dos canais de expressdo
cidada em relacdo as légicas da segregacdo diante do mercado e da técnica, nem as
que estdo ligadas a fungdo das organizagdes da sociedade civil como fator de presséo
decisvo para exigir da autoridade plblica essa abitragem. O mundo se
metamorfoseia em ‘comunidades de consumo’ (consumpition communities).
Definitivamente, a palavra comunidade jamais foi utilizada de modo t&o indiferente
evazio.

A conformagdo de paliticas publicas de comunicacdo — que devem emergir desde a
confrontag&o entre sociedade civil, Estado e mercado — esbarra na falta de mobilizac&o que o
tema provoca, em parte porque ndo € publicizado pelas indUstrias culturais. Acompanhamento
desenvolvido pel o grupo de pesquisa Comunicacdo, Economia Politica e Sociedade, junto aos
principais telegjornais, jornais impressos e revistas do Brasil, mostra que a midia ndo midiatiza
a comunicagdo, ou seja, 0s grandes temas comunicacionais, relativos a propriedade, acesso,
pauta e forma de divulgagdo de contelidos, quase ndo sdo abordados, sendo preferidas, em
larga escala, as questdes relativas a vida privada dos artistas e promocionais das empresas e
seus proprietérios (BRITTOS, 2004). Com isso, 0 debate publico das teméticas
contemporaneas (e particularmente de um assunto t&o essencial na conformagdo das estruturas
e vidas deste mundo complexo, como é a comunicagéo), que hoje em dia ndo pode ser travado
sem a mediagdo da midia, fica pregjudicado, de forma que, sem a exposi¢do via sistema
televisual, pouco ha de participagdo da sociedade na edificagdo dos marcos regulatorios.

Este problema gera um circul o viciaso, onde a falta de noticias sobre a midiaimpede o
interesse sobre o tema, que assim ndo é pautado em termaos de regulamentagdo, instrumental
que poderia contribuir para que outra postura fosse adotada, havendo um controle publico dos

contelidos das indUstrias culturais, com a presenca do Estado e da representacéo da cidadania
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em geral. Somando a isso, tem-se o drama histérico da parcialidade que costuma cercar a
cobertura comunicacional, em especial nos casos de comunicagdo industrial (pelos
compromissos histéricos das companhias culturais e por ser a midia um espago precério,
porque apresenta construcdes da realidade e € um discurso relacionado com o real, mas ndo é
o real, pois, ao apresentar os fatos, os constréi, o que implica em supresséo e deformagdo). No
processo de formulagdo das paliticas publicas, as decisdes governamentais devem resultar de
dinamica interativa construida no chdo social. Dito de outra forma, a agéo do ndo hegemédnico
sobre a tecnologia midiatica deveria completar o ciclo para a sua real incorporagdo social,
além de mercadoldgica. Nesta mediagéo incompleta dos temas midiéticos, onde o desenho da
realidade mostrada falta muitos pedacos, cabe também ao alternativo pressionar as industrias
culturais com suas proposi¢les, se tém sentidos a oferecer a sociedade.

No entanto, o Estado € cada vez menos interventor sobres os ciclos econdmicos. O
pape do Estado muda no capitalismo globd, afastando-se muito da atividade econémica
direta e alterando qualitativamente sua regulamentagéo, redirecionada ao fortalecimento dos
mercados e incremento das privatizagdes. Ha também retrocesso das politicas publicas e
privadas de redistribuicdo da renda; declinio da producdo em massa; aumento da
produtividade; crescente desintegracdo vertical das empresas, voltando-se estas para a
contratacdo de terceiros e ndo mais para a realizagdo do maximo de tarefas no interior da
firma; e flexibilidade gera, manifestada precipuamente no que envolve espagos de
investimento (a partir de politicas econdmicas liberais), emprego (quebradarigidez darelagéo
de trabalho), producdo (sistemas mais versateis e rentaveis, como O just-in-time e
segmentacdes) e consumo (tendo em vista a maior variedade disponibilizada). Em todo este
processo esta a tecnologia, permitindo troca agil de informactes, maior eficiéncia empresarial
e amplitude de bens produzidos pelas empresas, 0 que envolve a economia como um todo e
atinge as indUstrias da comunicagdo e dainformag&o particularmente.

Representa este momento uma retomada da hegemonia dos Estados Unidos, como
demonstram, no plano militar, os ataques a parte do mundo &rabe e, no plano cultura, a
penetragdo do cinema norte-americano. A autonomia cultural da maioria dos paises fica em
grande medida subordinada aos planos de produgéo e distribuicdo dos grupas que operam 0s
negécios culturais e as estratégias de poderosos conglomerados transnacionais. Todas estas
processualidades inserem-se no plano da reordenagéo capitalista, que tem como marco inicial
a decisdo unilateral norte-americana, tomada em 1971, pelo entéo presidente Richard Nixon,
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de dar fim ao padréo ouro vinculado ao délar estadunidense, dissolvendo o modelo de Bretton
Woods e, assm, deixando de existir uma moeda internacional. As instituicbes de Bretton
Woods remetem a 1944, quando, sob presséo dos EUA, os diados da Il Guerra Mundial
realizaram uma conferéncia financeira e monetéria (em Bretton Woods, New Hampshire, nos
Estados Unidos), decidindo indicar o ddlar como moeda internacional, mediante o
compromisso dos Estados Unidos em assegurar a conversibilidade do délar em ouro.
Revogado, em 1971, o sistema de taxa de cdmbio fixo instaurado pelos acordos de
Bretton Woods, as taxas de cambio passaram a ser flutuantes, dependendo de fundamentos
econbmicos (como taxa de inflagdo, divida publica e balanca comercial) e operacBes
puramente especulativas. Pode-se resumir as medidas adotadas a partir da década de 1970 em
uma nova divisdo internacional do trabalho e uma maior desregulamentacéo de varios setores
econbmicos, transferindo poder ao mercado, 0 que provocaria — e provocou — um
fortalecimento das corporages de maior dimensdo, por apresentarem menores custos
relativos. Com o acirramento da competicao, ja que o mercado tende a atuar sob menor tutela
do Estado, as grandes companhias aumentaram o0s investimentos em tecnologia,
automatizando tarefas e interligando unidades, que passaram a agir em um maior nimero de
locais. Houve uma mudanca estrutural-histérica da natureza do capitalismo, resultando na
crescente importancia dos mercados e atingindo as empresas dominantes, que tiveram de
condicionar-se adisputar e enfrentar-se em um nimero superior de pragas.
A aptiddo regulatéria estatal foi minada pela emergéncia e consolidagdo de mercados
mundiais de produgdo, distribuicdo e consumo, liderados por potentes conglomerados
transnacionais, cujos montantes movimentados geram poderes capazes de deteriorar a atuagéo
dos entes publicos. Dependem diretamente de fatores globais itens como inovacdes
tecnoldgicas, manejo das culturas, taxas de juro e politica monetaria, o que tolhe a agdo das
autoridades internas. Nesta nova dindmica, os capitais sdo disputados internacional mente
pelos Estados, que também implementam agdes para sua captura, através de téticas que visam
aumentar a atratividade de seus mercados internos e a competitividade de suas corporacoes, 0
gue passa por desregulamentacdo e privatizagdo. A estratégia neoliberal consistiu, ante a
gueda da demanda interna nos paises centrais, no aumento da produtividade, via
“reestruturacdo industrial, fusdes e aquisi¢des’, e naquebrado “poder do traba ho organizado,
para reduzir a dispersdo de lucras, e em fechar as ‘janelas de oportunidades que haviam se

aberto, através de paliticas de substituicdo de importagdes, para diversas nagdes do terceiro
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mundo” (CHESNAIS, 1998, 145). Essas idéias séo disseminadas e aceitas como uma nova
ordem global, apta a provocar uma nova etapa de amplo desenvolvimento.

Além do neoliberalismo, a globalizacdo contemporénea afeta o poder de decisdo
terminativo do Estado-nac8o, pois agdes externas implicam internamente com mais
intensidade e os passos estatais apresentam maior repercussao internacional, recomendando
observacdo e, ndo raro, discussdo além-fronteiras. As paliticas de globalizagao, “inspiradas na
ideologia anglo-sax@ do individualismo competitivo, do mercado liberto e do capital
cosmopolita”, “reimpuseram tendencia mente uma légica do século XIX — a do dominio da
economia sobre a sociedade, do sistema de mercado sobre o Estado” (BRAGA, 1998, p. 140).
No atual sistema, os Estados revelam-se com menos forga do que o mercado financeiro
internacional, mobilizador de quantias capazes de alterar as situagdes das sociedades
nacionais e, ainda que sob criticas diversas, alvo de atencdo dos agentes econdémico-paliticas,
dificultando agdes independentes e gerando politicas uniformes. Verifica-se um esvaziamento
do poder estatal em regular suas economias e formular politicas econémicas independentes.

Sociedade da informagéo
No novo quadro capitalista, a informagdo é o grande valor agregado a mercadoria.

Mas, transformada, a organizagdo do trabalho permanece no modo capitalista e sua maior
sofisticagdo, através de novas tecnologias, ndo elimina a esséncia de sua posicdo ante o
capital. H4 um deslocamento do capitalismo sobre outras é&reas e lugares até entdo, em maior
ou menor grau, distantes da disputa dos capitais, bem como um impulso em direcédo a um
novo momento, renovando-se e ndo sendo superado pela intervencéo do socialismo, que, ao
contrario, esfacelou-se em quase todos os paises onde foi tentado. Neste reposicionamento
capitalista incluem-se as profundas alteragbes que vem sofrendo o panorama mundial das
comunicagdes, onde a participacdo dos capitais privados em muitas areas e paises € nova,
sendo o setor estimulado pelo surgimento e proliferacdo de inovagfes tecnoldgicas,
incentivadoras das mudangas econdmico-culturais.

Mas isto ndo corresponde a elevagdo da tecnologia a uma circunstancia revestida de
valor Unico ou pelo menos supremo, na estruturagéo social. Para Bernard Miege (1999, p. 26),
a existénecia de uma sociedade da informagdo é “impensavel hoje como ontem”, pois uma
coisa é revelar mudangas significativas e identificar a emergéncia de novos “paradigmas’,

outra “é concluir pela passagem de uma nova era’ da humanidade, sendo enganosa a
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impressdo de que o informacional afirmou sua supremacia, pois os elementos de continuidade
com a sociedade industrial capitalista permanecem muito fortes, até onde a producdo estd em
vias de automatizacdo. Se os tragos de continuidade sobrepdem-se aos de ruptura, ha uma
evolugdo dentro do préprio sistema, ndo uma revolucdo. Em termo de organizagdo social ou
modo de producdo, prossegue (até com mais forca) a hegemonia capitalista, assim como as
midias tradicionais passam a conviver com aguelas surgidas a partir das décadas finais do
século passado, embora haja uma tendéncia de digitalizag@o generalizada.

Apesar dos tragos inovadores acoplados aos sistemas econdmicos modernos, ndo se
identifica uma revolugéo efetiva. H4 € uma mudanca promovida na esfera do capitalismo,
cujos atores tém revelado uma inegavel capacidade de adaptacdo, relacionada também com a
apropriagdo da tecnologia como um todo, mesmo agquela que ocasionalmente possa ser um
desviada do modelo hegemdnico. “ As transformacdes registradas e anunciadas no terreno das
tecnologias da informag&o e da comunicagdo (T1C), nas duas Ultimas décadas do século XX,
foram penetrando o consciente coletivo com a idéia de fundo que nos encontramos ante” um
novo modelo de revolugdo, cuja culminagdo sera o erguimento de um mundo novo (PRADO,
FRANQUET, 1998, p. 16). Por isso a idéia de uma revolugdo a partir da informagdo é téo
disseminada. A sociedade da informag&o, conforme Becerra (1998, p. 36), trata de um novo
modo de desenvolvimento produtivo, o informacional, onde a fonte de produtividade e a
estratégia de extensdo do capital se assenta na inovagdo tecnoldgica, vinculada a centralidade
do processamento de dados, assim como ha crescente desigualdade na distribuicdo dos
beneficios. Mas a questao é que o crescimento do fluxo informacional, e de tecnologias que
permitem esta ampliacdo, desenvolvem-se e sdo abrigados no ritmo industrial. O principal
problema da idéia de admitir-se o advento da sociedade da informagéo é conceber-se que se
trata de uma mudanca definitiva em direcdo a um rumo oposto.

Uma distingdo especial é apresentada por Castells (1999, p. 46), entre sociedade da
informag&o e sociedade informacional: a primeiraindica o papel da informag&o na sociedade,
mas num sentido amplo, como comunicagdo de conhecimentos, decisivo a toda histéria da
humanidade, até na “Europa medieval que era culturalmente estruturada e, até certo ponto,
unificada pelo escolasticismo”; ja o segundo corresponde a um periodo histérico especifico
“em que a geragdo, 0 processamento e a transmissdo tornam-se uma das fontes fundamentais
de produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnolégicas surgidas’ nessa formagao

social. Para aplicar-se o termo sociedade da informacdo, tendo em vista a centralidade
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contemporénea do fendmeno comunicacional, teriam que ser feitas ressalvas, enfatizando a
ndo-superacdo da sociedade industrial e sua inser¢éo num sistema de producdo capitalista. No
entanto, ainda que se ressalve o uso do termo, € importante dizer que a idéia de sociedade da
informacdo néo requer necessariamente um juizo de valor, de apreciagdo positiva, mas de
constatagéo de um novo lugar dainformagédo na sociedade e nas corporagies.
Disseminando-se indistintamente, as construgdes tecnol égicas colam-se no tempo em
gue se reproduzem, participando dos desafios individuais e coletivos diarios, e transmitindo
muito de sua légica ao contexto no qual se desenvolveram. Assim, 0 processo de inovagéo
tecnolégica costuma marcar rupturas, ainda que parciais, relativamente aos modos de fazer
precedentes, conectadas com o processamento de novas estéticas, podendo ser absorvidos de
forma criativa, subvertendo o que esta posto e, até, criando novos paralelos com propostas
ndo-homogéneas. No entanto, como em médio prazo o capitalismo estabelece regulagdes das
tecnologias favorecedoras do processo concorrencial entre os capitais individuais, tais
rupturas tendem a ser periféricas ou incorporadas mercadologicamente. Elevada a dupla
informac&o e comunicagcdo como elementos-chave da racionalidade produtiva capitalista
contemporéanea, tal configuragcdo tem conduzido a uma séria interpenetracdo, ndo a uma
substituicao das atividades industriais pelas informacionais. Ndo é negada a importéancia da
informacdo e da comunicagdo na contemporaneidade, mas questiona-se seu papel autdbnomo.
Sendo assim, e considerando-se a producéo cultural no capitalismo historicamente
determinada por este modo de producdo, impde-se uma leitura probleméatica do modelo
estrutura-superestrutura, que relacione historicamente os niveis econdmico, politico e
ideolégico. Pode-se dizer que, a medida que avanga a ligagdo das companhias de cultura com
as regras de funcionamento préprias do mercado, ou a estrutura, desligam-se da relagdo
superestrutural direta, ou da obrigagéo de ideol ogicamente servir ao capitalismo, embora o
nivel ideoldgico ndo desapareca, pois se delineia desde o compromisso (renovado) com a
sociedade de consumo. Neste rumo, deve-se concordar com Garnham (1983, p. 22), para
guem, a partir do “capitalismo monopolista a superestrutura se industrializa, € invadida pela
estrutura’, ndo sendo respeitada a distingdo entre estrutura e superestrutura, “ndo, como
tendem a pensar os pés-althusserianos, porque a estrutura se transforma em um novo discurso

superestrutural auténomo, sendo porque a superestrutura é englobada pela estrutura’.

Circulagéo cultural

7
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Essaindustrializac&o da superestrutura representa o avango dos capitais sobre o mundo
da cultura, o que implica, necessariamente, na absor¢do de técnicas de gestédo propria da
indastria tradicional pelos mercados de producgdo e distribuicdo de bens simbdlicos. O avanco
atinge as relagbes de trabaho e mesmo os métodos de controle da concepcdo e
desenvolvimento dos elementos comunicacionais, embora a aleatoriedade de redlizagdo
desses produtos permaneca, ndo havendo a mesma certeza sobre seus resultados,
comparativamente com as éreas econdmicas tradicionais. Ta movimento insere-se na ldgica
de um capitalismo ainda em expansdo, um model o ndo acabado, o que corroboracom acritica
as idéias de uma nova sociedade, ante as dteracBes das Ultimas décadas, enfaticamente
aguelas ligadas & inovagdo tecnoldgica e ao reposicionamento da informacdo: a base
permanece a mesma, embora com a incorporacdo de outras técnicas e haja uma ampliacdo da
racionalidade capitalista para outras &reas de rentabilizacdo, inclusive a cultural. Ou sgja, as
mudangas se d&o sob a égide daindustrializacao, que avanca e se transforma, mas néo acaba.

O drama dos desequilibrios info-comunicacionais ndo se limita a questao geogréfica,
mas ao comprometimento das mensagens em circulagdo. Trata-se de uma cultura global
comprometida com o capitalismo, em seu macro-processo de reproducéo, nem que para isso
tenha que se apropriar de referentes de outras culturas e mesmo de contestacio ao sistema
Benjamin Barber (2003, p. 41) fala na cultura McWorld, de matriz norte-americana: segundo
0 autor, esta “cultura mundial americana — a cultura McWorld — é menos hostil que
indiferente & democracia’, sendo o seu objetivo “uma sociedade universal de consumo que
ndo seria composta nem por tribos nem por cidaddos, todos maus clientes potenciais’, mas
unicamente por consumidores, os quais formam uma nova raga de homens e mulheres. Este
contelildo, ao circular preponderantemente por todas as redes hegemdnicas, cria um
desequilibrio, j& que os canais alternativos, além de infinitamente reduzidos, néo dispdem de

recursos para alcancar grandes publicos (ou para conquista-lo, via contelidos atrativos).

Aqui a questdo é de padrdo de producdo, havendo uma forma hegemdnica de
desenvolver produtos culturais, que envolve elevados investimentos econdmicos, mas
também experiéncia no fazer, controle do conjunto de processos de producgéo e distribuicéo,
reunio de equipamentos adequados e presenca dos profissionais adequados. E claro que tais
condicdes tendem a disseminar-se, pelo barateamento dos recursos tecnoldgicos,
especiamente pela pulverizagao dos profissionais qualificados. Mas esta ampliagéo de aguns

elementos costuma favorecer, primordialmente, as demais empresas atuantes no mercado, que
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ndo ocupam as duas posicles cimeiras, mas estdo medianamente capitalizadas para
beneficiar-se da nova situacao. Ja as organizagBes ndo-hegemdnicas, que atuam na faixa da
comunicacdo alternativa, dificilmente conseguem alavancar-se a ponto de produzir num
padrdo semelhante ao dominante e que é reconhecido como superior pela maioria dos
consumidores, que lhe dao preferéncia ndo so ocasional, na medida em que sdo fidelizados
constantemente nesta faixa. Assim, este publico acaba buscando esta forma de fazer cultura
que Ihe faz sentido, mesmo quando se depara com outras midias, assim como o navegador da
internet cada vez mais se deixa envolver pelos sitios e produtos ofertados pelas tradicionais

indUstrias culturais.

Contudo, este padréo hegemdnico nao representa a uniformizagdo de todo o fazer
cultural. Ele é amplo o suficiente para abrigar um conjunto de outros padrdes, ligados a
producdo capitalista de comunicagdo. Sao os véarios padrfes que garantem a especificidade
empresarial, a capacidade de concorrer com alguma diferenciagdo, por parte das varias
organizacOes e, mais ainda, pelos diversos produtos por uma Unica companhia. Quanto mais
reunir, quantitativa e qualitativamente, os dados componentes do padréo, que é tecno-estético,
mais a organizacdo obterd a atencdo do publico. A partir dai distribuem-se as empresas na
preferéncia popular, tanto em termos de mercado generalista, quanto relativamente a
mercados segmentados. Na verdade, aqui também a relacao é dialética, resolvendo-se a partir
da férmula homogeneizacdo e diferenciagdo, caracteristica da producdo cultural. Para
conquistar o consumidor, o bem simbdlico tera que respeitar um conjunto de caracteres
préprios do fazer hegemdnico, necessérios para serem reconhecidos pelo publico. Cumprida
essa etapa, tém que apresentar alguma diferenciacdo, de baixa dimensao, pois se o produto for
totalmente igual aos demais ndo representard algo de novo, que mereca 0 ato de compra,

assinatura ou simples atengéo (que serarentabilizada no mercado publicitario).

Ainda que o problematenha varias entradas, permanecem os desequilibrios ligados ao
espaco geogréfico de producdo dos contelidos e da desigualdade na distribuicdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tratando-se de audiovisual, 0 dominio norte-
americano é discrepante, sobrando pouco espaco mesmo para outros paises desenvolvidas, no
confronto com a forga da indistria hollywoodiana, presente no imaginario de imensas
populagdes do planeta, formando, neste setor, a exceléncia do que é concebido como cultura
globa (para concordar com as idéias de Barber discutidas). Ocorre que as grandes majors
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norte-americanas dominam o padrd com muito mais seguranga, sabem fazer cinema, nos
moldes de fécil assimilagdo por parte do grande publico, como nenhuma outra inddstria, de
qualquer outro pais. Para isso, estéo capitalizadas, reunindo tecnologia e material humano a
ponto de produzir um produto cinematogréfico que é absorvido pelo imaginario dos
consumidores como algo esperado, reconhecido ou desgjado. 1sso ndo elimina, todavia, o
espaco de criagio e de producddo de outros paises, como a india, que trabalha com
espectadores de enorme dimensdo, nem toda uma série de outros publicos, formadores de
nichos de mercado, interessados em cinema de arte. Além do mais, 0 éxito norte-americano (e
de toda a indUstria — cultural ou ndo) reside na conjugacdo de bem montadas estratégias de
producéo aliadas a privilegiadas vias de acesso ao consumidor, distribuindo o produto no
local e quantidade adequadas, via de regra em detrimento da cinematografia local.

Desta forma, a hegemonia capitalista € em grande parte norte-americana, porque, em
termos de cultura de massa, os Estados Unidos, tendo a vantagem da precedéncia, trabalham
principalmente seus préprios elementos, que passam a fazer parte da cultura global,
integrando-se a memoéria coletiva global. Paraisso, é fundamental sua forga econémica, como
maior produtora e exportadora de bens simbdlicos industrializados. “Os meios globais
comerciais estdo dominados por uns dez conglomerados integrados verticalmente”’, a maioria
norte-americana, sendo suas caracteristicas essenciais “seus interesses financeiros na
publicidade e seu mercantilismo absoluto” (HERMAN; MCCHESNEY, 1999, p. 170). Essa
relacdo entre EUA e cultura globa n&o exclui, no entanto, o aproveitamento de referentes de
vé&rias outras culturas, ocidentais ou ndo, que nesta absorgdo sdo ressemantizadas.

Espagos mer cadol dgicos

Para construir-se e firmar-se uma lideranga no exterior, € importante um mercado
interno forte, que permita entradas elevadas de recursos, indispensavel para cobrir os atos
custos de realizacao. Os custos devem ser pagos dentro do pais de produgdo, como forma dos
pregos praticados internacionalmente serem competitivos. Tudo isso € atingido com primazia
pelos Estados Unidos, seja quando se trata de publico diretamente pagante (cinema), seja
quando é através da publicidade que uma dada midia é sustentada. Seguindo este raciocinio —
e embora este trabalho ndo esteja calcado, acima de tudo, num raciocinio de analise critico-
tedrico da sociedade e dos fendmenos midiaticos —, 0 quadro 1 explica um pouco a equagdo
producdo-exportagdo dos EUA, pais alvo dos maiores investimentos publicitarios, mais de

trés vezes o total do segundo colocado e além de 10 vezes em comparagdo com o terceiro.
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Aceitando-se a forga dos mercados publicitarios como um indicativo da possibilidade de
pujanca das indUstrias culturais, os nimeros mostram a sobreposicdo dos Estados Unidos

mesmo sobre os demais paises do eixo do Norte, ficando patente, também, a auséncia da
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Africanalistagem, confirmando o lugar de exclus&o desse continente no cenario global.

Quadro 1. Os 20 maior es mer cados publicitarios em 2003

Pais Verbatotal publicidade| Verbatotal publicidade Publicidade per capita
(US$ milhGes) em TV (US$ milhdes) (USH)
EUA 231,448 52,821 812,669
Japao 37,037 15,711 290,943
Alemanha 17,221 4,153 208,993
Sﬁigoo 15,418 4,737 259,126
Franca 9,123 2,833 154,105
China 7,489 3,349 5,828
Italia 7,071 3,783 121,914
Coréiado 6,307 2,336 133,340
sul
Canada 5,392 1,775 173,376
Espanha 5,128 2,137 127,246
Brasil 5,048 2,470 28,536
Austrélia 4383 1579 224,769
México 3,655 2,036 35,004
Holanda 3,156 - 197,250
Russia 2,744 1,300 19,003

Fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2004. S&o Paulo, 2004. p. 586, autor.

Concomitantemente, fica notério como a Europa é o continente que reline o maior

nimero de paises, dentre os principais mercados publicitarios: dos 15, seis s80 europeus (ou




@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

sete, com a Russia).®” Mas deve ser atestada também a forca asidtica, ja que quatro estdo
situados na Asia (com a RUssia, cinco). Dos demais, dois sdo da América do Norte, um da
América Central e um da América do Sul. A Oceania tem somente um pais em destaque. Ao
se estudar o investimento da verba publicitaria na televisdo hd alguma mudanca de posic¢éo,
ficando de fora da listaa Holanda, por exemplo; também a China ultrapassa a Franca, o Brasil
passa para o oitavo lugar e ha alteragdo dentro da Unido Européia, com 0 Reino Unido a
frente da Alemanha. Quando se passa a analisar 0 investimento publicitario per capita, a
China, o sexto pais com maior investimento em publicidade, fica abaixo de todos os demais
do quadro. Nesse caso, 0s paises em desenvolvimento sdo ultrapassados pelos desenvolvidos,
ficando o Brasil e 0 México atras da maioria das nagdes européias. Ndo obstante isso, 0s
ndmeros brutos, mesmo que se devam mais a extensdo territorial e quantidade populacional
do que a pujanca dos mercados, ddo escala suficiente para o pais reunir verba publicitaria
suficiente parainvestir pesado em suas producdes culturais e, apartir dai, exporté-las.

O problema das distorgdes dos fluxos reproduz-se quando abordadas as novas
tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TICs). No quadro 2 vé-se que os Estados
Unidos continuam lideres, quanto ao nimero de usuarios de internet, mas a China passa a
segundo lugar (estava em sexta col ocagdo quanto aos maiores mercados publicitarios). Dos 10
paises, quatro sdo europeus, 0 que € explicavel ante o ato investimento nos programas de
expansdo do instrumental digital implementados pela Unido Européia e seus membros.
Contudo, esta lista deve-se, em parte, ao tamanho das populacbes desses paises, de forma
semelhante ao quadro 1. Na abordagem da questé@o de forma relativa, ou seja, considerando a
penetragdo da internet entre a populagao, os Estados Unidos mantém alideranga, mas a China,
passa para a Ultima posicéo, e certamente é ultrapassada por paises de fora desta relaco.
Entdo, o que al¢ca a China ao segundo lugar quanto a nimero de usuarios € o fato de ser a
maior populagdo do planeta, até porque é sabido como 0 acesso a esta tecnologia naquele pais
€ controlado. O Brasil, que é marcado pela péssima distribuicdo da riqueza, também cai,
ficando s6 na frente da China, com 10,8% de sua populagdo on-line. Os paises europeus
figuram com taxas entre 40 e quase 60% da populaco ligada a internet, o que vem comprovar
0 acerto das paliticas que buscaram recuperar a distancia digital que inicialmente afastava a

Europados EUA. A Africanovamente esta totalmente de fora desse tipo de listagem.

7 A Russia fica situada em dois continentes, a EuropaeaAsia
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Quadro 2. Os 10 paises lideres em inter net em 2004

Pais Usuérios Populagéo Populaic;rierrJ]&e:éri ada

EUA 201.661.159 293.271.500 68,8 %

China 87.000.000 1.288.307.100 6,8 %

Japso 66.763.838 127.853.600 52,2 %

Alemanha 47.182.628 82.633.200 57,1%
Reino Unido 34.874.469 59.595.900 58,5 %
Coréiado Sul 30.670.000 49.131.700 62,4 %

Itélia 28.610.000 57.987.100 49,3 %
Franca 24.352.522 60.011.200 40,6 %
Canada 20.450.000 31.846.900 64,2 %

Brasil 19.311.854 179.383.500 10,8 %

Os 10 paises lideres 560.876.470 2.230.021.700 252%

Resto do mundo 252.055.22 4.160.125.787 6,1 %

Total mundial 812.913.592 6.390.147.487 12,7 %
Fonte: EXITO EXPORTADOR. Estadisticas mundiales del internet. Disponivel em:

<http://www .exitoexportador.com/stats.htm>. Acesso em: 10 abr. 2005.

Ficam patentes os desequilibrios entre ricos e pobres quando visto que os 10 paises
lideres apresentam uma taxa de penetracdo da internet de 25,2%, quando os demais paises do
mundo ndo ultrapassam 6,1%. Esses 10 paises relinem 69,2% dos usuarios do planeta,
cabendo a todos os demais somente 30,8%, de acordo com a mesma fonte do quadro 2. O
problema é sério demais para ser resolvido com acfes isoladas, como distribuicdo de
computadores com acesso a internet em uma ou outra regido.%® No ataque a falta de acesso a
internet, hd um principio anterior, 0 da educagdo, que necessita ser previamente encarado,
como bem assinala Dominique Wolton (2000, p. 97): “O limite estd na competéncia. O acesso

® Sendo uma das organizages promotoras dessas campanhas a Microsoft, o principal agente do processo de
apropriagdo privada do conhecimento no ambito das midias digitais, fica dificil crer na capacidade desse tipo de
iniciativa oferecer uma solucdo efetiva para eliminar o chamado fosso digital. Caso essas companhias
pretendessem resolver o problema, teriam que ferir de morte seu negécio.
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a ‘toda a informacdo’ ndo substitui a competéncia prévia para saber qual informagdo pedir e
gue uso fazer dela. O acesso direto ndo suprime a hierarquia do saber e dos conhecimentos.
Ha algo de fanfarrice” em crer que apenas 0 acesso as redes possa viabilizar a instrugdo da
populagdo. Como no capitalismo as mazelas costumam apresentar uma raiz comum, também
o0 problema da educacgdo, em sentido amplo, ndo se resolve mantendo a injustica econdmica.
Esses desequilibrios nos usos tecnoldgicos midiéticos e na circulagdo desses produtos estéo

colados ao capitalismo contemporaneo, requerendo mudangas estruturais para sua €liminagao.

Consider agdes conclusivas
O legado critico-esclarecedor das discussdes da NOMIC foi praticamente abandonado

nas Ultimas décadas, com uma aposta por parte de agentes pUblicos e privados com base em
solugbes de mercado, como se as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, por si
préprias, fossem capazes de garantir a pluralidade e o equilibrio no acesso e nos fluxos
culturais e mididticos. Quanto mais avanca 0 tempo, mais é superada a expectativa de
eliminagdo do fosso comunicacional e digital a partir da emergéncia de uma sociedade da
informacao, ascendendo aconvicgdo de que um novo patamar tecnol dgico s é possivel com a
ac8o de politicas publicas e a aggo consegiiente da sociedade civil.®® A desigualdade entre as
forgas das indUstrias culturais, dos mercados publicitérios e do consumo interativo digital dos
paises ricos e pobres demonstra bem como o0 neoliberalismo e o capitalismo globa s
aprofundam as diferencas, ante o desquilibrio entre, de um lado, a América do Norte e a
Unio Européa (com parte daAsia), e, de outro, a América Latina e, especialmente, a Africa.
A problematica vai além das divisdes geograficas e dos limites entre Norte e Sul, mas,
apesar de superagOes ocasionais, como a exportagdo mundial de telenovelas por partes de
paises latino-americanos, enfaticamente o México e o Brasil, 0 mapa da desiguadade
midiético-digital tende a reproduzir as mazelas que dividem as diversas regides do planeta.
Passados 25 anos do Informe MacBride, a hegemonia informativa do mundo desenvolvido
ndo s6 se mantém como é ampliada, incorporando, para isso, nhovas tecnologias, outros
modelos de desenvolvimento de mercadorias e diferentes referentes do chamado mundo da
vida, de forma a melhor captar e fidelizar os consumidores. O debate levantado pela NOMIC

ndo se encerra na Sociedade da Informagdo, renovando-se a necessidade da formulagéo e

% Afinal, a questdo envolve desigualdades histéricas, ligadas debilidades macro-
estruturais.
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adocdo de paliticas publicas, as quais cada vez mais devem ser planejadas e oportunizadas
frente l6gicas globais, a razdo de que, se a producdo e 0 consumo remetem a estratégias
midiatico-operacionais pensadas e reproduzidas internacionalmente, também a possibilidade
de reacéo e do fazer ndo-hegemdnico passam por movimentos articulados no plano mundial.
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Passe et présent dela ™ société del’information” : entrele nouvel
ordremondial del’information et dela communication et le
sommet mondial sur la sociétédel ‘information

Armand Mattelart

Trois décennies a peine séparent |’ ouverture des débats sur le NOMIC de ceux conduits au sein du Sommet.
C'est bien peu pour oser parler de“ Passé et présent ”. On pourrait méme dire que oser recourir ici a cette
expression qui a une longue tradition dans I historiographie du mouvement des idées reléve d'un sacrilége
sémantique. Que I'on pense par exemple a |’usage que toute une lignée de penseurs de la culture a fait de
I"expression “ Passé et présent”. Par exemple, au 19 eme siecle, les théoriciens anglais du mouvement
“ Culture and Society ", précurseurs lointains des “ Cultural Studies” critiques; dans les années vingt et
trente du siécle dernier, le philosophe politique Antonio Gramsci ; ou encore, dans les années soixante et
soixante-dix en Argentine, le groupe d'intellectuels en provenance de la ville industrielle de Cordoba qui, ont
reconstitué autour del’idée“ Pasado y Presente” une vraie bibliotheque de la tradition critique du marxisme
hétérodoxe qui a permis a toute une génération de repenser le politique.

Et pourtant, la temporalité courte qui s étend sur trois décennies parait déja de trop en ces
temps actuels ou le concept d histoire fait mauvais ménage avec le régime de vérité d’ une
contemporanéité dévorée par I’ obsession de I’ instantanéité. Car, en dépit de la brieveté de la
période qui sépare le NOMIC du SMSI, plusieurs facteurs ont contribué a brouiller la
mémoire de ces trois décennies, rendant difficiles les bilans critiques, la recherche des
continuités et ruptures, mais aussi des transitions et glissements, qui se sont opérés dans la
réflexion sur les politiques dans le domaine de la communication et de la culture. Dans un
premier point, j’évoquerai donc quelques-uns de ces facteurs qui entravent la nécessaire mise
en perspective.

Comment I'histoire s est evapor ée

Il'y a dabord la perte des repéres historiques. Un probléme qui, évidemment, déborde
largement le champ de la communication et de la culture qui nous réunit aujourd hui. C’est un
constat qui commence a inquiéter sous toutes les latitudes les historiens, du moins ceux qui
cherchent d'autres fagcons d enseigner leur discipline et qui n'hésitent pas a parler
d "inculture historique”. Un présent ivre de lui-méme a installé un nouveau régime
d historicité qu'est le “ présentisme”: I'émergence du présent comme catégorie
dintelligence du passé dont témoignerait, entre autres, I'actualité permanente de la
“ commémoration” ; | accélération du rythme de I’ histoire qui met le passé proche ala méme
distance que le passé lointain; bref, I'oubli des contextes socio-politiques dans lesquels
apparaissent les idées et les stratégies d’ oppression comme de résistance.

Iy a ensuite la création des Iégendes naires. 1l y a non seulement |es Iégendes entretenues par
les adversaires dits “ libéraux " de I"idée méme de la nécessité d un nouvel “ ordre” (mot oh
combien mal chaisi !, il faut reconnaitre, bien peu soucieux de précaution semantique) qui ont
catalogué, pratiquement des le début les débats sur le NOMIC comme une tentative
d enrégimentement de la pensée, une tentative totditaire. Il y a surtout la Iégende noire qui
S'est tissée au sein méme de Unesco qui, dés les années 80, a décidé d éradiquer de son
langage administratif, jusqu’ au sigle de NOMIC, et qui, encore aujourd’ hui, sursaute a I’ idée
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de voir se ramener les vieux démons de la décennie du Nouvel ordre et du rapport Mac Bride.
Ce tabou a pardysé dans I'ingtitution la possibilité d un retour critique sur le passé et ses
contradictions. Il continue a empécher d'apprécier a sa juste valeur ce moment pionnier et
original de la construction de la longue mémoire des Iuttes pour la démocratisation des
dispositifs de lacommunication et de la culture.

En troisieme lieu, je mentionnerais la vitesse avec laquelle s'est installée dans les années 80 la référence
globalitaire comme prét a penser, comme sens commun qui a balayé la lente accumulation des réflexions, des
controverses et des théories sur le rapport entre la construction de I'espace international, la culture, la
communication e les réseaux. Une lente accumulation dont les années soixante-dix constituent une étape
centrale. L’aplanissement des problématiques de I'internationalisation explique la pauwreté du débat
académique contemporain qui en est resté trop souvent a des épouvantails caricatures du type: Feu
I"'impérialisme culturel. Vive la globalisation ! Cette simplification est d’autant plus étonnante que, des la
seconde moitié des années 70, un débat s est instauré au sein méme du camp critique, et plus particulierement
au sein de I’économie politique naissante de la communication et de la culture, sur les vices et vertus des
théories, des concepts sous-tendant le diagnostic et la thése sur le rééquilibrage des flux mondiaux. Ce qui
s'est perdu avec cette nouvelle forme de conformisme social et intellectuel, c'est I'idée de la culture de la
résistance citoyenne comme culture des rapports de force et mémoire des luttes.

La conséquence est que tout un pan des conditions matérielles qui ont présidé a la production
d états de conscience politique sur I’ échange inégal en cette décennie 70 a ainsi disparu de
I"horizon des interrogations. Pourquoi, par exemple, certains foyers de réflexion sur les
systémes de communication d’ Amérique latine se sont convertis en un vivier d'idées y de
propasitions recueillies, bien que partiellement par la Comission McBride. Pourquoi ce sont
les membres latinoaméricains de cette Commission Gabriel Garcia Marquez et Juan Somavia
qui, dans les appendices du rapport final, insistent sur la“ relevance donnée & I'issue de la
démocratisation” comme participation, décentralisation et |utte contre un “ pouvoir concentré
dans les mains d'intéréts commerciaux ou bureaucratiques”. Pourquoi en se référant a
I'incidence des nouvelles technologies, le rapport parle du risque de voir les
“ technaostructures” cristalliser des rapports de pouvoir. Ces commentaires au statut souvent
marginal, car ne recueillant pas le consensus des membres de la Commission, ne tombe
slirement pas du ciel. lls sont le produit d'un contexte. Il y a non seulement la maturité des
systémes de communication dans cette région du monde (80% des moyens de communication
du dit tiers monde y sont alors concentrés) mais la maturité de la mise en forme politique des
interrogations nées d’ expériences de résistance populaire. Une série d’ événements historiques
majeurs a participé dans cette région du monde a la prise de conscience de la centralité de
I’ordre mondial de la communication . Il suffirait de rappeler I’ expédition, en 1965, des
Marines en République Dominicaine. La désinformation pratiquée par les grandes agences
UPI et I'AP al'égard de ce qui passe a cette occasion donne lieu a la premiére recherche sur
les “ Pueblos subinformados”, titre d’un ouvrage publié alors au Venezuela, et que nous
citons, comme un simple indice de la précocité du foyer critique dans ce pays. Il suffirait de se
souvenir du réle decisif de I’ expérience des trois années du gouvernement populaire (1970-
73) du président Salvador Allende, dans un Chili, “ encerclé par un véritable “corddn sanitario
ideolégico”, selon ses propres termes, organisé par les médias locaux relayés par les grandes
agences de presse, les médias et |les agences de renseignement des Etats-Unis. Expérience qui
motiva, au-dela des frontiéres du Chili, une véritable prise de conscience de la dimension
globale du systéme transnational de communication et de la nécessité de repenser les rapports
asymétriques sur lesquelsil est fondé. Le discours prémonitoire d' Allende devant I’ assemblée
des Nations unies en 1972 sur le réle des multinationales (telles ITT ou Kennecott Copper
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Co.) marque une date dans |'appréhension publique de ce phénoméne systémique. La
création, aprés le coup d Etat du 11 septembre 1973, dans la capitale mexicaine de I’ I nstituto
Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET) par des exilés chiliens, dont Juan
Somavia, et ou ont travaillé de nombreux exilés venus d autres pays |atino-américains est,
d une fagon ou d’ une autre, le fruit de cette prise de conscience.

Sil y aletroc, vers 1975-76, dans le vocabulaire des Nations Unies de I' expression * firmes
multinationales”, terme lancé par ces firmes elles-mémes dans |les années soixante, par celle
de “ firmes transnationales”, c'est parce la commission des Nations Unies chargée d'en
réguler les exces tire les lecons des stratégies de ces sociétés “ apatrides”, selon le mot du
président chilien, contre les réformes de son gouvernement . Le lexique multinational donnait
en effet a croire que ces grandes unités économiques cumulaient les nationdités et
subordonnaient leurs propres intéréts a ceux des pays ou elles simplantaient. De cette mise en
guestion sémantique, est née en ces années-la au siege des Nations-Unies, a New York, le
Centre d'études sur les transnationales chargé d'en surveiller les exces. |l sera supprimé
guelgue dix ans plus tard. Ce n’est pas nier I’ apport des autres composantes du M ouvement
des pays non alignés que de signaler |e poids de ces antécédents qui attestent le réle pionnier
des réalités communicationnelles et culturelles du sous-continent latino-américain dans la
formalisation des demandes du tiers monde. C’est plutdt pour nous inciter a nous interroger
sur les contextes de production des états de conscience et les asynchronismes qui rythment
leur émergence.

La perte de repéres historiques, du lieu de production des idées et des pratiques, va de pair
avec une perte du pouvoir d’ énonciation, le pouvoir de nommer les choses au profit de
néologismes et de notions-logotypes. C'est ce constat sur I’ appauvrissement des mots qui
m’a animé a centrer mes problématiques de recherche sur I’ histoire de I'invention de ces
notions attrape-tout, apparemment sans racines, profondément ambiglies et ambivalentes,
qu‘elles s appellent société de I'information, globalisation, communication et, plus
récemment, diversité culturelle. Je n"ai cessé de mvinterroger sur leur incidence dans la
production des outillages mentaux et institutionnels qui organisent la mise en forme de
classifications, nomenclatures, concepts, schémas de perception et d' interprétation de I’ état du
monde et de son futur et orientent des modéles d’ action, des stratégies.

Méme ce n’est pas mon propos aujourd hui d'insister sur la trajectoire de longue durée du
“ passé” de I'idée de “ Société de I'information™, il ne faut jamais s abstraire de cette
dimension.

Comment les “ problémes de communication” ont commencé & interpeller la
démocratie dans sa dimension internationale

Mon but n’est évidemment pas de faire une exégése de plus du Rapport Mc Bride. Je veux éviter de tomber
dans le panneau que dénoncent les historiens : les manies de la commémoration. J'essaierai avant tout dans
cette deuxiéme partie d' ébaucher la configuration communicationnelle qui lui donne historiquement senset a
laquelle il contribue & donner sens. Une configuration de champs de forces qui a changé le regard sur la
place de I'information, de la communication et de la culture dans I'ordonnancement des rapports entre les
états, les peuples et les nations. Ce premier document émis depuis uneinstitution internationale représentative
projette I'information, la culture et la communication dans la sphére géopolitique en reconnaissant que
I"inégalité des flux n’opére pas seulement au niveau international, mais se reproduit au niveau national,
régional et local. |1 introduit la question du pouvoir et des hégémonies, en montrant que |’échange inégal est
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un processus tangible, mesurable, que la congtruction de I’ espace-monde, de la communication-monde, d'un
temps-monde tout a la fois rapproche et éloigne les humains. Un processus que des historiens comme
Fernand Braudd avait largement mis en lumiére. L’idée auss élémentaire que dans ce jeu hégémonie-
contre-hégémonie, il y a mise en place d'un rapport de forces entre des acteurs multiples, qu’ils s'appellent
gouvernements, acteurs privés ou acteurs sociaux. |l livre un principe d’entendement d’un débat jusqu’alors
fragmenté sur la nécessité d' une régulation démocratique des dispositifs de la communication a travers des
politiques publiques accordes avec les croits a la communication comme matérialisation des droits humains.

Le moment “ Mc Bride” fait sauter des verrous. Il montre la convergence entre des sujets apparemment
disparates discutés au sein méme du systeme des Nations Unies sur I'information, la culture et la
communication. |1 donne a voir I'enjeu global. “ Le Nouvel ordre, peut-on y lire, doit étre considéré comme
un élément du nouve ordre économique, et les mémes méthodes d'analyse doivent appliquées aux deux. En
particulier toutes deux appellent une approche globale, universelle — en méme que nécessairement
pluraliste”. Les premiers a réagir, les lobbies de la publicité et des grands médias regroupés dans
I"International Advertising Association (IAA), nes'y trompent pas lorsqu’ilsintitulent leur premier manifeste
contre I'idée de régulation publique et en faveur de I’ autorégulation : “ A défi global, réponse globale”. Et
cette globalité, les Etats-Unis la pressentent lorsque, en 1977, le Comité des relations extérieures du Congrés
convoque, pour faire face au défi lancé par les demandes du tiers monde, des responsables des médias, des
chefs d’'entreprise, des universitaires, ou des spécialistes du renseignement, en plagant le débat pour la
premiére fois sous lesauspicesde |’ " age de I'information ”.

Il faut avant tout se souvenir que la configuration communicationnelle des années 70 est
inscrite dans la crise. C'est dans ce contexte que le plaidoyer en faveur d'un Nouvel ordre
mondia est appelé a trouver sa pleine légitimité. Cette crise est surdéterminée par le conflit
Est/Ouest, biaisée par labipolarité des représentations de I’ ordre mondial.

Premier versant de la crise : une crise diagnostiquée, dés le premier choc pétrolier, par les
grands pays industriels comme une crise du modéle de croissance et de la gouvernabilité des
démocraties occidentales. Pour pallier I'épuisement du modéle d accumulation du capital et
des mécanismes de la formation de la volonté générale, les politiques de sortie de crise
mobilisent les technologies de I information et de lacommunication dés la seconde moitié des
années 70. Le langage de ladite sociéé de I'information pénétre alors dans les
administrations, quitte la sphére académique des seules techno-utopies éaborées par les
futurologues ou prospectivistes qui ont largement assis le mythe de la fin des idéologies, de la
clase intellectuelle critique ou “ négative” et |'avénement d une classe intellectuelle
essentiellement tournée vers la décision, “ positifs”. Aux Etats-Unis, un trait est tiré entre
meltrise des réseaux technétroniques, puissance et hégémonie mondiale ou nouvel
universalisme. Dés |'aube des années 70, la doctrine géopolitique de I’ Américain Zbigniew
Brzezinski sur la diplomatie réticulaire anticipe les doctrines du soft power. L’idée d une
nouvelle division internationale du travail a partir du contréle des technologies digitales
imprégne les discours gouvernementaux dans les autres grands pays industriels. Mais la
croyance en la solution nationale au défi lancé depuis I’ espace concurrentiel transnational
reste récurrent dans les discours d’ accompagnement des palitiques d informatisation. Dire que
I’Unesco se constitue en tribune centrale sur ladite société de I'information dans la seconde
moitié des années 70 serait erroné. En fait, au niveau international, le sujet agite surtout la
Communauté européenne et I’ OCDE, qui regroupe la vingtaine des pays les plus riches. Bref,
le pré-carré des puissances technologiques. La “ société de I'information” y devient le
paramétre qui permet de hiérarchiser les divers pays sur I’ échelle d’ évol ution des sociétés vers
une nouvelle modernisation. Mais, déa, de nombreux pays dudit tiers monde sont concernés.
Comme le prouve la politique d’autonomisation technologique du gouvernement brésilien
sous le régime militaire. Comme nous le signalions, avec Hector Schmucler, dans une éude

90



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

publiée sous le titre América latina en la encrucijada telematica (1981), résultat d une
recherche menée dans plusieurs pays de la région :“ Il est symptomatique que en Amérique
latine se soit déja constituée la premiére organisation régionae sur les politiques
informatiques — la Conferencia latinoamericana de autoridades de informatica (CALAI)- alors

gu'il est difficile d'ariver a un accord sur la formation dune agence de presse
latinoaméricaine” .

Second versant de la crise: la crise du paradigme du développement/ modernisation, rejeton
de I'idéologie du progrés linéaire et infini. C'est I'effritement d une maniére de voir qui a
dominé les stratégies de I’ Unesco depuis les années cinquante et a consacré I’idéologie de la
communication salvatrice. Le contrepoint de cette rupture est la reconnaissance de la
singularité des cultures, comme source de I'identité, du sens, de la dignité et de I'innovation
socide. La faillite de la vision linéaire de latransmission des valeurs intronise la diversité
comme condition nécessaire de la quéte d' une voie de sortie dudit sous-dével oppement autre
que celle guidée par I'idéologie du calcul (le PNB) et le déterminisme technique. La
réhabilitation de la créativité des cultures se combine avec la mise en avant de la solidarité a
la fois au niveau local, a I’ échelle nationale et mondiale, la valorisation du “ génie du lieu”,
I'impératif catégorique de la participation citoyenne et le souci pour la biodiversité. Cette
nouvelle philosophie de la croissance permet de redécouvrir une mémoire historique enfouie
nourrie par les penseurs du couple unité/diversité issus du tiers monde, de Gandhi au
pédagogue brésilien Paulo Freire. Elle est aussi une mise en garde a |’ encontre des usages
pervers de la quéte de la diversité culturelle: retrait par rapport a la responsabilité globale
partagée ; fragmentation chaotique sans égard aux nombreuses iniquités basées sur les
systémes de privilége enracinés dans la caste, larace, la classe, le genre et la nation. L'entrée
dans I'ére post-coloniale inverse dans I'ensemble du systéme des Nations Unies le rapport de
forces Nord/ Sud. L'Unesco devient I'épicentre des débats sur I'échange inégal des flux
dinformation et de communication qui prend le pas sur la sociologie fonctionnaliste de la
communication-modernisation, qui pendant plus de deux décennies a présidé aux plans
dressés par les ingénieurs du social pour éradiquer ledit sous-développement. Le plaidoyer du
Mouvement des pays non-alignés pour un "nouvel ordre mondial" dans le domaine est
paraléle aux efforts déployés par le groupe des 77 pour changer les termes de I'échange
commercial atravers un "nouvel ordre économigque mondial".

Deés le début des années 70 se met en place dans le systéme des Nations Unies, et plus centralement, I’ Unesco,
un socle de notions qui vont se révéler pivotales, car eles vont orienter des débats, des propositions, des
mesures et des stratégies qui participent a la Iégitimation de I'idée de politiques publiques dans les domaines
de la communication et de la culture ; droit & communiquer ou droit a la communication, diversité culturelle,
dialogue des cultures, interdépendance, dialogue des cultures ou industries cultureles. Vous observerez que
je n’ai pasinclus la notion de “ société de I'information . Simplement parce s elle est parfois présente,
rarement lui est donné un contenu ou elle est susceptible de provogquer un débat explicite. 11 faudra attendre
le tournant du siécle pour que I’'Unesco s'en empare, et crée, par la méme occasion, une division ad hoc.
Survolons donc ces notions structurantes d'uneréflexion orientée vers |’ élaboration de politiques.

Une notion matrice : droit a la communication, notion avancée publiquement en 1969 par
Jean d’ Arcy, pionnier de latélévision frangaise, alors directeur de la division de laradio et des
services visuels au Service de I'information de I' ONU a New York, a un moment ou prend
forme a I’'Unesco le débat sur les libertés dans le domaine de I'information. Dans un article
publié dans la revue de I’ Union européenne de la radiodiffusion (UER), il y déclare tout de
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go : “ LaDéclaration universelle des droits de I’ homme qui il y a21 ans pour la premiére fois
établissait en son Article 19 le drait de I’homme de I'information aura un jour a reconnaitre
un droit plus large : le droit de I'homme ala communication ”. Tout au long de la décennie
suivante, scandée par de nombreuses réunions d experts et de nombreuses controverses aussi,
I’idée de la caducité du modele vertical du flux a sens unique d'information se contentant de
livrer des contenus se fissure et se dessine une représentation de la communication comme
processus dialogique et réciproque ou I'acces et la participation deviennent des facteurs
essentiels. Refus d' une communication depuis I’ élite vers les masses, du centre vers la
périphérie, des riches en matiére de communication vers les pauvres, affirment, par exemple,
les participants a une des premiéres réunions d’ experts organisée en 1972 par I’ Unesco sur les
politiques et la planification de la communication. De ces réunions d experts juridiques
émerge le principe de la différence : sans distinction aucune d origine nationale, ethnique, de
langue, de religion.

Le rapport Mc Bride reconneit la centralité de la problématique d'un nouveau droit & la
communication, mais se montre prudent. Dans ses recommandations, on lit: “ Les besoins
d’ une société démocratique dans le domaine de la communication devraient étre setisfaits par
I’élaboration de droits spécifiques tel que le droit a étre informé, le droit d’informer, le droit
au respect de la vie privée, le droit de participer a la communication publique — qui entrent
tous dans le cadre de ce nouveau concept qu'est le droit a communiquer ”. 1l souligne la
richesse et la complexité du concept, mais prévient : “ a1’ orée de ce que I’ on pourrait gppeler
une ére nouvelle en matiére de droits sociaux, toutes les implications du droit & communiquer
devraient faire I’ objet d' études approfondies”. Droit de savoir, droit de transmettre, droit de
discuter, droit a la vie privée. Mais de toute fagon, du droit & la communication, il induit la
nécessité d un nouvel ordre mondial et I'impératif des politiques publiques dans le domaine
de laculture et de la communication.

La notion de diversité. Si le théme de la diversité traverse tous les autres concepts, il y aun
moment originel qu'il convient de relever: la Conférence des Nations unies sur
I’environnement et le développement qui se tient & Stockholm en 1972. C'est d’abord une
critigue au modéle productiviste. C'est aussi celui ou s éablit le lien entre le concept de
biodiversité et celui de diversité culturelle.

Les notions de politiques culturelles et politigues de communication. Le role de la
Conférence de Venise en 1970 sur les aspects institutionnels, administratifs et financiers des
politiques culturelles est déterminant. A partir de cette derniére, la formulation des
problématiques et la mise en place d instruments de planification culturelle qui Iégitiment les
politiques culturelles font I’ objet de conférences régionales (Helsinki en 1972, pour I’ Europe,
Jakarta I’ année suivante pour I’ Asie, Accra en 1975 pour I' Afrique, Bogota en 1978). Ces
conférences régionales sur les poalitiques culturelles ont leur pendant dans le domaine des
politiqgues de communication (Kuala Lumpur, Maaisie, en 1976, Yaoundé, Cameroun, en
1980). Celle de San José, Costa Rica, en 1976 marque un tournant est sans doute celle qui est
laplus en phase avec les débats qui se déroulent autour du Nouvel ordre. Il ne faut pas oublier
que, parallélement, deés 1972 s’ ouvre la controverse sur le principe d’ une régulation publique
internationale autour des technologies transfrontiéres, premier affrontement autour de la
doctrine du free flow of information :les satellites de diffusion directe et les satellites de
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télédétection. En 1972, les Etats-Unis se retrouvent seuls a I'Unesco et aux Nations Unies
pour soutenir ce principe dans le domaine des flux communicationnels.

La notion d’industries culturelles. L’ introduction de cette notion al’ Unesco doit beaucoup
aux diagnostics et analyses qui se développent au cours de la seconde moitié des années 70 au
sein du Conseil de I'Europe, de certains gouvernements de la Communauté européenne,
surtout en France et en Belgique francophone, et au Canada, plus particuliérement au Québec.
Cest, d'ailleurs, dans ces trois pays que la notion est étrennée par les responsables de la
culture. D’un point de vue plus critique et théorique, la notion d industries culturelles est
redevable des interrogations émanant du projet de construction d une économie politique de
la communication et de la culture qui émerge dans divers pays européens, a commencer par
I’Angleterre, la France et I Italie, plus spécialement, en réaction aux dérives culturalistes des
études inspirées par les analyses du discours et les“ Cultural Studies”. Si I'intérét se porte sur
la problématique des “ industries culturelles™”, c'est en réponse a la crise des politiques de
démocratisation culturelle via la transmission des produits de la haute culture et a la
déstabilisation des institutions du service public audiovisuel confronté a I’ internationalisation
et ala concurrence. A son origine donc, le concept o ”industries culturelles” est marqué par
le cadre institutionnel de pays ol la notion de service public est historiquement ancrée.

Pour mieux saisir le fil rouge qui unit le concept d’ "industries culturelles™ aux analyses
développées par le rapport Mc Bride, il est intéressant de lire le document detravail sur “ Les
industries culturelles” rédigé par le Secrétariat de I'Unesco a I'occasion de la réunion du
Comité d experts sur “ la place et le r6le des industries culturelles dans le développement
culturel des sociétés” qui S est déroulé a Montréal en juin 1980. Car ce document permet de
juger sur piece alafois le bilan de la décennie que fait I' Unesco et la proposition qu’ elle fait
d'un programme pour les années a venir. Quelques extraits.

Un bilan: “ La réflexion de la décennie a le mérite d’avoir cherché a enraciner le débat
culturel dans la matérialité de son fonctionnement et tout particuliérement lorsqu’ elle a choisi
de s'interroger sur les problémes de la production culturelle (comment les produits culturels
sont-ils congus, choisis, mis en forme, fabriqués, distribués, promus, consommés ?), méme si
certains responsables refusent encore d'accorder aux ‘industries de I'imaginaire’ toute
I'importance qui leur revient”. Et de citer I'apport des conférences régionales sur les
politiques culturelles et les politiques de communication.

“ La place croissante des industries culturelles dans le programme de I’Unesco est liée a
I’ actualisation depuis de nombreuses années de la réflexion sur la culture”. Et le document de
justifier cette approche par un extrait de Comprendre pour agir : I’ Unesco face aux problémes
d'aujourd’ hui et aux défis de demain (1977): “ Le développement culturel n'est plus
seulement un stade supérieur pour le dével oppement, mais doit étre pensé et recherché comme
dimension essentielle d’un développement intégral qui veut rendre I’homme a lui-méme
devant la dépersonnalisation du travail, I’ uniformisation de I habitat et des modes de vie, la
prédominance d' une culture de masse commerciale et cosmopolite”.

93



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

Un programme de recherches prioritaire: “ Parmi les questions fondamentales qui
interpellent la réflexion socio-économique se trouvent les phénomeénes de concentration
économique et financiére et d' internationalisation des industries culturelles. ”

“ Quelle action faut-il engager pour que les groupes sociaux puissent maitriser et contréler les
industries culturelles afin d’ assurer leur propre développement ?”

“ Les analyses économiques devront néanmoins rester au centre d’ un programme de réflexion
qui se voudrait exhaustif. Elles devraient notamment approfondir les problémes d’ ensemble et
les aspects sectoriels des industries culturelles. C'est aussi bien évidemment sur de telles
analyses que les pouvoirs publics et secteurs privés s appuieront en vue de créer ou de
développer des industries culturelles nationales. ”

Une philosophie générale de développement: “ En tout état de cause, I'enjeu c'est
I'instauration ou la restauration d'un dialogue des cultures qui ne serait plus seulement celui
des producteurs et des consommateurs, mais qui réaliserait les conditions d'une création
collective et véritablement diversifiée, et qui mettrait le récepteur en mesure de devenir
émetteur tout en s assurant que I’ émetteur institutionnalisé réapprenne a devenir récepteur.

L’enjeu final, c'est le développement harmonieux dans la diversité et le respect réciproque. ”

Je signale que cette réunion sur les industries culturelles organisée & Montréal en 1980 a
donné lieu, deux ans plus tard, a une des rares publications de I’ Unesco, éditées en anglais,
espagnol et frangais, sur le sujet. Elle a pour titre Les industries culturelles: Un enjeu pour
I"avenir de la culture et recueille les contributions des experts présents.

On connait les raisons qui ont fait dériver le débat sur les questions de communication et de culture vers un
dialogue de sourds. Jen mentionnerai au passage quelques-unes. L’intolérance des Etats-Unis de Reagan,
accrochés a leur doctrine du libre flux, qui réussissent a centrer les enjeux sur le seul domaine de la liberté du
journalisme et des journalistes, notamment autour des questions des colléges de journalistes et du code d' éhique
internationale ; I’ opportunisme de I’ Union soviétique profitant des demandes du tiers monde pour mieux justifier
la fermeture de son propre systéme de communication a |’ "ingérence érangere”.; les contradictions dans le
Mouvement des pays non alignés, certains gouvernements se saisissant de cette tribune internationale pour
désigner des boucs émissaires exogenes et passer sous silence leurs propres violations de la liberté d’expression
de leurs journalistes et de leurs créateurs (sans oublier |I’extréme hétérogénéité d’éguipement technologique des
pays non alignés) ; I'incapacité a éablir un trait d’union entre |les inquiétudes des pays non aignés et celles des
pays de la communauté européenne qui commencent a se poser des questions sur les risgues que
I’internationalisation des industries culturelles fait encourir a leurs services publics et aux politiques culturelles.
Enfin, manque de liens entre ces revendications et la réalité des gens ordinaires. Comme nous I’ écrivions avec
Hector Schmucler, dans I’ étude précitée : “ Ladiscussion internationale sur lacommunication a été dominée par
I’idée —assumée par beaucoup de pays du tiers monde- de ce que le probléme se centrait sur le déséquilibre
informationnel, de ce que la responsabilité de cette situation incombait fondamentalement aux nations
dominantes et de ce que I’ analyse des situations internes pouvait attendre. Appuyé sur un consensus général, qui
unifiait les critéres d’ Etats ou la considération de I'individu était tres souvent diamétralement opposée, il n'a pas
semblé nécessaire de s'interroger sur le role de I homme commun, lui qui se trouve au bout d’'une chaine qui
naissait trés souvent au siege d’ une agence de presse transnationale. Or ce chainon final aurait di étre I’origine
de toutes les préoccupations ™.

Au niveau des protagonistes qui ont pris part au débat sur le nouvel ordre, disons que si les
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organisations corporatives ont pris conscience rapidement de la nécessité de se regrouper pour
s opposer aux demandes du tiers monde, on observe au contraire I’ absence d'une action
structurée de la part de la société civile organisée. La vision alors régnante sur la
communication parmi les organisations non gouvernementales, le mouvement syndical et les
partis est encore fortement dépendante d' une vision instrumentale des dispositifs de la
communication. Ceci est d’ autant plus paradoxal qu'en de nombreux domaines, les ONGs
inventent dés les années 70 la devise “ Penser globalement, agir localement ” et I appliquent
en se mobilisant a travers de nouvelles formes d action réticulaire autour de question comme
I’environnement, les droits de I'homme et les excés des sociétés transnationales,
pharmaceutiques ou agro-alimentaires, par exemple. Ce n'est que en 1983 que un des tout
premiers réseaux se structurera: I'’AMARC (Association mondiale des artisans des radios
communautaires) a partir de Montréal. Ce n' est pas un hasard si, en 1988, la troisiéme édition
de I' assemblée générale de ce réseau se tient a Managua, dans un Nicaragua révolutionnaire
ou fleurissent les expériences de communication et d éducation populaire ol la radio occupe
une place prépondérante.

La Conférence mondiale de Mexico sur les politiques culturelles (Mondiacult) ferme en fait
un cycle en 1982. Elle vaut pour I’appel du ministre de la Culture frangais Jack Lang a
“ sorganiser pour opposer a I'internationale des groupes financiers, I'internationale des
peuples de la culture” afin de combattre “ cette entreprise de désalphabétisation en
construisant concrétement des moyens de riposte”. Et il I'affirmait aprés avoir constaté :
“ Culture y économie : méme combat. Il est inutile de se voiler la face et de se réfugier dans
I’angélisme, la réalité est incontestable”. L’ apport de cette conférence est surtout d'installer
dans les références institutionnelles une définition large de la culture : “ I’ ensemble des traits
distinctifs spirituels et matériels, intellectuels et affectifs qui caractérisent une société ou un
groupe social et englobe, outre les arts et les lettres, les modes de vie, les fagons de vivre
ensemble, les systémes de valeurs, les traditions et les croyances ™. Cette réhabilitation de la
définition anthropologique de la culture, malmenée depuis la fondation de I’Unesco, est un
affranchissement par rapport a I'emprise d une pensée purement communicationnelle qui a
trop souvent imprégné le débat sur le NOMIC. Cette définition va conférer un sens aux
notions de diversité culturelle, d’identité culturelle et des rapports interculturels. Pas tout de
suite. Car, quelque vingt ans vont toutefois s écouler avant qu'une nouvelle configuration
d acteurs tente de convertir ce principe abstrait en un instrument juridique capable de
soustraire les “ expressions culturelles” ala seule régle de la marchandise. C'est en effet sur
cette définition de la culture que démarrera en octobre 2004 |la négociation sur le texte de la
Convention internationale sur la protection et promotion de la diversité des expressions
culturelles qui devrait étre soumise aux pays membres en octobre 2005 par la Conférence
générale de I’ Unesco.

Vingt ans oui. Car entretemps. Il y aura une glaciation des débats. En 1984-85, le retrait des
Etats-Unis et de la Grande-Bretagne de I'Unesco concorde grosso modo avec le début du
processus de démantélement des régulations publiques et I'avancée de cadres juridiques
favorables au déploiement de I’ espace de la rationalité marchande —ce que I’on a dénommé
improprement “ dérégulation ”- et la marginalisation de la régle d' une régulation publique au
nom de la défense de I intérét collectif. La globalisation devient une fataité. Larésignation et
la connivence sociae éloignent la référence a une culture de la résistance citoyenne comme
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une culture des rapports de force et la mémoire de ses luttes. A I'Unesco, le projet
d "enraciner le débat culturel dans la matérialité de son fonctionnement”, en faisant appel
aux contributions de I’économie politique de la communication et de culture, des sciences
politiques ou de I’ histoire culturelle, est écartée. La continuité des questions soulevées par la
diversité culturelle sera prise en charge, et pour ainsi dire exclusivement avec le temps, d’ une
part, par le regard anthropologique et, de I'autre, par le discours sur I'aliance entre
biodiversité et diversité culturelle. Or méme si on ne peut que se réouir de ces retrouvailles
avec |' approche anthropologique, on sait, depuis les polémiques de I’ anthropol ogue Marcel
Mauss avec certains de ses colleégues, il y aprés d un siecle, que le risque de I’ autonomisation
du champ culturel est de faire dire aux observations ethnographiques sur les usages sociaux
des produits et biens culturels ce qu’ elles ne peuvent exprimer au point de vue de I'analyse
macro-sociologique. Quant a la promiscuité discursive entre biodiversité et diversité
culturelle, pour séduisante qu’elle soit au niveau de I'expression de la globalité de I'enjeu
civilisationnel, on ne sait que trop combien dans I’ histoire de la pensée communicationnelle,
la métaphorisation biomorphique sest révélée source de nombreux maentendus et
occultations. Le recours a I'analogie se fait de toute fagon au détriment du regard socio-
politique sur les dispositifs de production, de circulation et de consommation de la
communication et de la culture. L’ effet de réalité de ces deux tropismes fait que aujourd hui
la problématique de la concentration dans le contexte de I internationalisation qui trénait lors
de I’adoption de la problématique des “ industries culturelles” est devenue tabou dans les
discours sur les politiques culturelles émanant de I’ Unesco. Le regard communicationnel s est
trouvé relégué. La mémoire méme de I’ accumulation intellectuelle, certes contradictoire, des
enseignements laissés par |es controverses alimentées par le Nomic et e rapport Mc Bride, est
passée a latrappe. C'est ce qui explique qu' en cette année 2005, aors que les associations
académiques les plus diverses, de Buenos Aires a Sao Paulo et & Barcelone en passant par
I’ Australie, revisitent le rapport de la commission Mc Bride &I’ occasion du vingt-cinquiéme
anniversaire de son approbation par la Conférence générale de I’Unesco, c'est le silence
assourdissant sur le sujet du coté de cette ingtitution internationale. Et la sélection des
documents officiels mis en exergue par I’Unesco pour illustrer I'histoire que, depuis la
fondation de I’institution internationale en 1946 a parcouru I'idée de diversité culturelle ne
comporte aucun document qui rappele les apports des débats sur les palitiques de
communication et le droit & la communication des années 70.

Or il ne peut y avoir une réflexion digne de ce nom sur les politiques culturelles que si elles se
conjuguent avec les politigues de communication. Et, au niveau des analyses, si elles
s’ imbrigquent toutes deux dans un champ pluridisciplinaire qui accepte de mettre en tension les
diverses approches de la culture et des cultures. Cet horizon épistémologique large devient
d autant plus incontournable que, & mesure que se multiplient les négociations i nternationales
sur les instruments juridiques de protection et de promotion de la diversité culturelle, les
définitions de concepts que I’on aurait pu croire acquises se brouillent, voire se diluent au
cours de la bataille des mots que se livrent les diverses théses en présence. A preuve, la
définition consensuelle des “ politiques et mesures culturelles” adoptée lors des négociations
sur la derniere version du texte de la Convention, en juin 2005 : “ Politiques et mesures
culturelles renvoient aux politiques et mesures relatives & la culture, & un niveau local,
national, régional ou international, qu'’ elles soient centrées sur la culture en tant que telle, ou
destinées a avoir un effet direct sur les expressions culturelles des individus, groupes ou
sociétés, y compris sur la création, la production, la diffusion et la distribution d' activités, de
biens et de services culturels et I accés aceux-ci ”.
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La glaciation des deux décennies de ladite dérégulation sauvage a répercuté également sur les
objets et les méthodes de la communauté académique. A un trop plein d interrogations sur
I'Etat et |’ Etat-nation, a succédé le mythe de sa dilution dans I’ espace indifférencié de la
globalisation sans entraves. Les notions de pouvoir, de puissance, d hégémonie et de rapport
de force, de violence symbolique, de classe et de domination sociale ont disparu des
références. Ou bien leur sens subversif s'est désamorcé au rythme des célébrations du
“ dépassement de I’ ére critique” et de I'entrée dans I' “ ére de la litanie des “ post” : (-
moderne, -Bourdieu, -etc.). A une focalisation sur la notion o idéologie comme processus
quotidien d'intériorisation d' un ordre social a succédé I’idéologie de la transparence. Plus
besoin de traquer les processus de fétichisation de la marchandise, a savoir comment la vision
du monde et de la vie particuliére a une catégorie sociale se fait passer comme régle du
bonheur pour tous. La conséquence en a été la neutralisation socio-politique des dispasitifs de
production médiatique et culturelle et la prolifération de discours sur la centralité du champ de
la consommation comme lieu privilégié d ol penser et “ résister ”. Résister a quoi ? A cette
aune, la question semble devenue incongrue.

Une notion panculturaliste de “ politiques culturelles” aainsi ouvert la voie a la convergence
entre des pans entiers de la recherche sur la culture et les cultures et la sphére des appareils
bureaucratiques internationaux, institutions et fondations. En refoulant I'analyse des liens
structuraux de la culture avec de nouvelles formes de pouvoir et de conflits sociaux, elle a
procuré un alibi de bonne conscience aux perspectives du marketing/management culturel.

Comment la*“ sociétédel’information ” s est constituée en enjeu géopolitique

La parole critique face & la résignation devant la raison néolibérale entrée dans la nature des
choses N’ est redevenue politiquement audible qu' en début de millénaire avec la mise a nu des
logiques ségrégatives du projet globditaire et le réveil des forces sociales, et avec elles, le
retour de notions qui ont noyauté la réflexion dans les années 70, dont celui de “ droits a la
communication ”.

Mais avant d’ en arriver 14, au cours des deux derniéres décennies du sieécle dernier, se noue un
maillon essentiel dans la relégitimation des stratégies d' intervention publique construite sur
le principe selon lequel les * produits de I esprit” ne sont pas des marchandises comme les
autres. La construction des espaces culturels des grands marchés uniques en fournit
I’occasion. 1l y a d'abord les négociations au sein du GATT entre les Etats-Unis et I'Union
européenne, premiére expérience d' une intégration macro-régionae, qui se terminent en 1994
par lalégitimation de la clause d' "exception culturelle” qui justifie les politiques publiques
en matiére de politique audiovisuelle, au niveau nationa et régional. L’ expérience des débats
sur I'exception culturelle dans I'Union européenne est un test. Apparaissent les premiéres
mobilisations des professionnels de la culture. Notamment a travers la création, dés 1987, en
France, des Etats généraux de la culture. En 1989, il y a eu non seulement |’ échec des Etats-
Unis face a la directive européenne “ Télévision sans frontiéres” sur la politique de quotas de
programmes européens mais les concessions au gouvernement d'Ottawa lors des négociations
sur I'Accord de libre échange Etats-Unis-Canada (ALE). Le gouvernement canadien arrache
une clause d"exemption culturelle” gu'il reconduira cing ans plus tard lors de la signature de
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I’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA). Ce qui a permis au Canada de
poursuivre ou de mettre en place une politique en faveur des télévisions publiques, des crédits
d'imp6t pour le dével oppement de la télévision, un fonds national pour le céble et le satellite,
des mesures concernant I édition et le cinéma. En revanche, en 1994, le gouvernement
mexicain refuse d inclure dans le traité de libre échange nord-américain une clause semblable
a celle obtenue par le Canada.

Dans la construction de cette philosophie de I exception culturelle, deux pays se distinguent :
la France et le Canada. On les retrouvera au début du siécle suivant ala téte de la promotion
du projet de la Convention internationale sur la protection et promotion de la diversité des
expressions culturelles. Ce qui montre que dans les nouvelles configurations d' acteurs
institutionnels et citoyens, les politiques culturelles comme de communication pensées au
niveau global sont aussi |e fruit de processus historiques ancrés dans des cultures singuliéres.
Un fil rouge court entre la clause de I’ exception culturelle contemporaine et les premiéres
politiques cinématographiques de contingentement des films d' Hollywood dans I’ entre-deux-
guerres, la philosophie du service public national.

Ce n'est que dans la derniére décennie du siécle que la notion de “ société de I'information ”
devient un point de convergence des débats sur les projets de réaménagement du monde. La
chute du mur de Berlin consacre de nouvelles doctrines militaires et diplomatiques basées sur
la maitrise de I'information, la information dominance, socle de nouvelles fagons de faire la
guerre et la paix, d'exporter le modéle de la démocratie de marché L’annonce des
infrastructures planétaires, les dites autoroutes de |’ information globaes, depuis Buenos Aires
en 1994 a I'occasion dune conférence générale sur le développement et les
télécommunications sous les auspices de I’ Union internationale des télécommunications, par
le vice-président des Etats-Unis d’ alors est, de ce point de vue un discours stratégique, au sens
plein du terme. Ironie de I'histoire: le lancement de la notion de “ société globale de
I'information” I'année suivante par les membres des pays les plus industrialisés (G7) a
Bruxelles s'accompagne d’un rapt sémantique puisque c'est la qu’ est étrennée | expression :
“ Nouvel ordre mondial de I'information”, le NOMI. La société globale de I'information
comme assise d'un Nouvel ordre mondial de I'information. L’idée d’'un nouvel ordre fondé
sur la maltrise des technologies de I'information et de la communication que les partisans du
free flow refusaient farouchement deux décennies auparavant est revendiquée par eux et
confére un sens a une nouvelle configuration géopolitique. Ce projet d'intégration mondiale
par la maitrise hégémonique sur I’ architecture des réseaux sur fond de rivalité entre I’ Union et
les Etats-Unis, évolue en vase clos, celui des promesses techno-déterministes.. A preuve:
aucune trace des énormes disparités d ordre socio-économique et culturel daccés au
cyberespace naissant. La notion technique pour désigner la discontinuité du réseau des
réseaux est cellequ'aforgée’UIT en 1985 : le“ chalnon manquant ”. |1 faudra attendre 2001
pour que I’OCDE inaugure le concept de “ fracture numérique” au motif explicite de donner
une “ vision plus sociétale” des technologies de I’information et de la communication. Reste
guelle est un cache-sexe des injustices sociales. Avant de recevoir sa définition
administrative, elle sera lancée au G8 d Okinawa avec une “ Charte sur la société globae de
I"information”. On se souvient aussi que c'est I'OCDE qui a proposé le premier grand traité
sur la libéralisation & outrance des investissements, I'Accord multilatéral sur les

98



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

investissements ou AMI, dont la négociation a été arrétée en 1998 gréce la premiére grande
mobilisation réticulaire des mouvements altermondialistes.

L’ ensemble du systéme des Nations unies s'implique dans la méme période dans le débat sur
le futur technologique de la planéte. La “ Déclaration du millénaire” qui met |"accent sur
I’ éradication de la pauvreté constitue un arriére plan général. Les rapports du Programme des
Nations Unies pour le développement (PNUD) affirment que les réseaux technologiques sont
“en voie de transformer la carte du développement” et de “ créer les conditions qui
permettront de réaliser en I’ espace d’ une décennie des progrés qui auraient nécessité dans le
passé, plusieurs générations”. L’ Unesco situe la lutte pour I’ accés universel au cyberespace
dans le cadre d'une “ info-éthique” et du respect de la diversité culturelle et linguistique,
garant du dialogue entre les cultures, sans lesquels le “ processus de la globalisation
économique serait culturellement appauvrissant, inéquitable et injuste”. A I’intérieur méme
de I'institution, la notion de “ société de I'information”, basée sur les technologies de
I'information et I’ échange de biens informationnels & une échelle mondiae, le dispute a la
notion de“ sociétés du savoir 7, qui, al’inverse de la représentation globalisante induite par la
premiere, met en relief la diversitté des modes d appropriation culturels, politiques et
économiques de I'information et des savoirs par chague société.

C'est en 1998, que I’ assemblée de I’ ONU approuve le projet d' organiser un Sommet mondial
sur la société de I'information. La premiére phase se déroule a Genéve en décembre 2003
sous les auspices de I’ UIT, la seconde est programmée a Tunis pour novembre 2005. Jamais
N’ est apparu aussi clairement le contraste entre projets de société. Jamais n' est apparu aussi
clairement le projet hégémonique de gouvernance mondiale via la construction de
I’intégration du monde par les technologies.

Le Sommet a cristallisé les enjeux structurels des négociations sur les “ problémes de la
communication”, pour reprendre le titre de la Commission Mc Bride. Sans étre
nécessairement habilité pour résoudre I'ensemble des questions soulevées, il a servi de
précipitateur de prise de conscience. C'est la premiére mise aplat desinstances ol sejouent la
gouvernance du dit ordre mondial de I'information: I"OMC et I'AGS, I'Organisation
mondiae de la propriété intellectuelle (OMPI), les organismes techniques comme I'lCANN
ou Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, organisme privé chargé de
I’administration des domaines, en étroite relation avec le département du Commerce des
Etats-Unis. Cette mise en question est concomitante avec les pressions pour réformer et
démocratiser en profondeur I'ensemble des organisations internationales, entre autres les
Nations unies, en y faisant prévaloir les droits humains, économiques, sociaux et culturels
définis par la Déclaration des droits humains. Ce qui implique par exemple I'incorporation de
la Banque mondiale et le Fonds monétaire international ou le changement de la composition
et des régles du Conseil de sécurité.

Les pressions pour le changement des régles en matiére de propriété intellectuelle sont de ce
point de vue-la un cas d'école. C'est un des points les plus litigieux des négociations
internationales menées dans le cadre de I'OMC. Elle devrait concerner la plupart des débats
qui se déroulent dans le systéme des Nations Unies. Mais elle est souvent éludée sous prétexte
que I’OMPI est la seule organisation habilitée & |égiférer en lamatiéere. Elle se révéle d' autant
plus stratégique que la connaissance est de plus en plus incorporée dans les biens et que la
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production d intelligence et d' innovation continuelle devient le coaur de la formation de la
valeur économique. On est ainsi plongé dans la problématique de la constitution de
“ monopoles de savoir ”, au sens que le Canadien Harold Innis lui conférait au début des
années cinquante, comme structurant 1’hégémonie d'un type de systémes culturels et
ingtitutionnels. Dans un contexte ou la promotion de I'information est un phénoméne
juridique général, on assiste a sa patrimonialisation : elle est de plus en plus traitée comme un
bien immatériel appropriable. La lutte pour la mainmise des entreprises monopalistiques sur
les normes techniques avec le développement des “ formats propriétaires” en est une
illustration parmi d’ autres. Vient tout de suite a I’ esprit I’exemple de la propriétarisation des
codes informatique par la firme Microsoft a laquelle s opposent les partisans des logiciels
libres. Mais il y auss I’exemple des controverses sur les standards industriels fermés et
monopolistiques dans les environnements des technologies de I'information et de la
communication appliqués & I'e-learning. Les chercheurs en TICE, en sciences de
I'information et de la documentation et les spécialistes des industries de la langue ont bien
identifié le caractére d’ axe vital que sont pour le développement des systémes d’ enseignement
a distance les normes et les standards comme un des moteurs fondamentaux du systéme
technique post-industriel. Raison pour laquelle, joignant leur diagnostic a I’ action, ils incitent
aétre vigilants sur les comités de normalisation, comme lieu de débats et de confrontations, et
invitent &y étre présents.

La centralité de la question de la brevétabilité ou “ patentizacion”, selon le terme espagnal,
monopolistique des connaissances, ¢’ est précisément ce qu’ ont fait valoir les gouvernements
de I'Argentine et du Brésil lorsqu'en 2004, ils ont déposé un projet de réforme de
I’ Organisation mondiale de la propriété intellectuelle, I' agence intergouvernementale qui n'a
€té rattachée au systéme des Nations Unies qu en 1974 et dont |la fonction est de définir a
travers ses traités les normes qui réglementent la production, la distribution et I’ usage des
savoirs et connaissances. Créée pour encourager |’ activité créative en protégeant la propriété
intellectuelle, I'OMPI a cependant épousé une culture qui conduit a la mise en place et a
I’expansion des priviléges des monopoles, souvent sans considération de leurs conséquences
sociétales. L'expansion continuelle de ces priviléges et de leurs mécanismes coercitifs a
entrainé colts sociaux et économiques, entravant ou menagant d' autres systémes de créativité
et dinnovation. Les deux gouvernements latinoaméricains, eux, proposent une approche
réequilibrée entre le “ bien public de transmission du savoir " et la propriété privée, une vue
plus équilibrée des bénéfices relatifs de I’ harmonisation et de la diversité. Ce refagonnement
de I'agenda de I'OMPI  se ferait au nom du développement et favoriserait |’ ouverture vers la
recherche de nouvelles approches du soutien a1’ innovation et & la créetivité. C'est pour cela
que I’ Argentine et le Brésil réclament une démocratisation en profondeur de I'institution. Et
pour ce, soit a ' écoute de ses membres, soucieuse de répondre aux préoccupations de toutes
les parties prenantes, en particulier la société civile organisée. Ce qui implique de lever
I’ambiguiité du terme ONGs actuellement en vigueur al’OMPI qui décrit ala fois les ONGs
représentant I'intérét public et les organismes d utilisateurs qui représentent les intéréts des
titulaires des droits de propriété intellectuelle.

L’irruption de nouveauix sujets. Pour la premiére fois dans I’ histoire du systéme des Nations
Unies, les organisations non gouvernementales ou tiers secteur ont été conviées, de méme que
le secteur entrepreneurial, a donner leur avis au cours des conférences préparatoires au
Sommet. En dépit de |’ hétérogéneité de leurs composantes (regroupées dans un bureau ad
hac) et sans pour autant limer leurs différences, elles ont réussi a s exprimer d' une seule voix
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lorsqu'il s'est agi d affirmer les principes du “ droit & la communication” (ou, plutdt des
droits a la communication): liberté, acces, diversité, participation. Par dela les ambiguités
inhérentes a ce type de réunion au sommet, par dela |’ opacité du processus d’ accréditation des
ONGS dans ce genre de conférence sur des enjeux définis d emblée comme “ globaux ”, cette
reconnai ssance prend acte de la structuration d’ un ensemble d associations, de syndicats et de
nouveaux mouvements sociaux comme interlocuteurs. Car ces nouvelles forces de pression et
de proposition ont leurs propres forums et modes d'intervention. Et dans ceux-ci, les
problématiques liées & I'information, la communication et la culture se sont aménagé un
espace de débat et de formulation stratégique. Il suffit de comparer I’ ordre du jour du premier
Forum social mondial de Porto Alegre (2001) et le dernier (2005). Marginal et dispersé dans
le premier, le théme culture-communication a occupé dans ce dernier quatre des onze espaces
thématiques que comportait le Forum. En gros, ils ont porté sur: Pensée autonome;
Réappropriation et socialisation des savoirs et des technologies ; Les diversités, lapluralité et
les identités; Arts et création : construire les cultures de résistance des peuples;
Comunicacion : pratiques contre-hégémoniques, droits et alternatives. Le Manifeste de Porto
Alegre émis en janvier de cette année reprend tous ces thémes et en fait le garant de la
“ démocratie du plan du quartier au planétaire’.

S'il en est ainsi, c'est parce que tout au long de cette période se sont formés des réseaux
transnationaux fédérateurs de réseaux nationavix et locaulx, tissant des rapports multiples entre
eux. lls sont la résultante d’ une lente accumulation. C'est le cas de CRIS ou Campagne pour
les droits & la communication ou I'ample front de la communication qui regroupe en
Amérique latine des organisations comme I’ ALAI (Agencia latincamericana de informacion),
I” Asociacion latinoamericana de educacion radiofonica (ALER), I'AMARC, I"OCLACC,
I’agence Interpress Service, la WACC, etc. Mobilisés autour du Sommet mondial sur la
société de I'information, ces réseaux ont fait le lien entre cette thématique et celle, par
exemple, discutée dans le cadre de la Convention sur la diversité culturelle. Une négociation
ol fait également entendre sa voix le réseau, lancé depuis le Canada en 2001, des vingt-
guatre coalitions nationales qui regroupent les organisations professionnelles de la culture.

Présents dans tous les lieux ol se décident I’ architecture réticulaire, les réseaux ont contribué
ales décloisonner et donner acomprendre le lien organique qui les unit dans le combat contre
la privatisation du monde tout en reconnaissant a chacun d entre eux la spécificité de leurs
enjeux respectifs. Une conscience s est formée dans la galaxie des acteurs collectifs du lien
systémique qui lient I'ensemble des controverses sur la diversité culturelle, la propriété
intellectuelle, |a transparence de la gestion des connaissances, etc. Ce sont ces organisations
citoyennes qui ont essayé de remettre a I’ ordre du jour du Sommet la problématique de la
diversité des médias et de la reconnaissance du statut des médias libres et indépendants. Un
Sommet peu enclin, il faut le dire, & aborder ces problémes. Elles ont ainsi rapproché du
quotidien de I"'homme commun les enjeux de la construction de ladite sociéé de
I'information. Dépositaire d’ une mémoire des luttes, elles ont fait valoir, contre la vision
techniciste, la nécessité de ne pas couper les expériences numériques de la mémoaire de
I’appropriation sociale des technologies antérieures, la radio en particulier. Cette prise en
compte des médias coexiste avec des demandes spécifiques : la création d un corps global de
gouvernance démocratique d Internet; le développement du potentiel de démocratisation des
technologies digitales; la promotion du software libre; la question du financement , public
comme privé, des nouvelles technologies; respect par les gouvernements nationaux des
mécanismes de participation de la sociéé civile établis lors du sommet, la critique de

101



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

I’ obsession sécuritaire qui menace de rogner les libertés civiles en imposant sa dynamigue aux
usages des technol ogies aux fins de contréle social, etc.

Les pressions exercées sous toutes les latitudes en vue de réformer des lois de radiodiffusion
et la création d' "observatoires des médias” qui réunissent en leur sein journalistes,
chercheurs et usagers des médias sont un autre des indices de la “ ciudadanizacion” des
problémes de communication. Alors que I'ensemble des agences du systéme des Nations
unies se refuse a débattre de la concentration des moyens de produire et de diffuser
I'information, la culture et lacommunication, les acteurs de la société civile organisée font de
cette question un préalable a la réalisation d’ une société de I'information. C'est, d' ailleurs, la
raison de la campagne qu’a lancé le front des organisations de communication d Amérique
latine en juin 2005 pour “les droits & la communication et contre la concentration de
I"information en peu de mains”.

Mémesi la“ ciudadanizacion” des problémes de lacommunication est loin d’ étre majoritaire
et s avére plutdt un processus de longue haleine, I effraction de nouveaux sujets est un signe
de maturité politique. Un constat s'impose: les décisions prises au niveau des instances
internationales sur les questions de culture, information et communication ne peuvent se
transformer en un outil de construction de politiques publiques a tous les niveaux que si
effectivement elles sont prises en charge par ces nouveaux sujets. Ce n'est pas un hasard si la
Convention sur la diversité culturelle en sa derniére version, en prend acte & I’ article 11 qui
concerne la section ol s énumérent les obligations des Etats quant & “ la participation de la
société civile” : “ Les parties reconnaissent le role fondamental de la société civile dans la
protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles. Les Parties encouragent
la participation active de la société civile a leurs efforts en vue d atteindre les objectifs de la
présente Convention”. Je dirais méme plus que le plus souvent ces nouveaux sujets
précedent la prise de conscience étatique de la centralité des industries de I'imaginaire dans
les sociétés démocratiques.

Les enjeux structurels se faufilent dans tous les interstices de |’ espace public ou se joue le
destin de la société-monde. L’ investissement dans le champ du droit international & la faveur
des confrontations sur I architecture de I’ ordre techno-global est, aujourd hui, sans commune
mesure avec celui qui présidait aux premiéres escarmouches sur le droit a communiquer il y a
quelques décennies. Dans ce contexte complexe et paradoxa ou s entrecroisent souvent la
technicité des débats et la simplification extréme des arguments dans la défense des intéréts
particuliers au détriment des intéréts collectifs, le contrdle du sens des mots et le travail de
redénomination conceptuelle du monde reste plus que jamais un champ de lutte. Questionner
la notion ambigué de société de I'information reste aujourd hui une tache prioritaire. Mais
cette critique n'est qu’' un jalon dans la bataille des mots contre tous les détournements de la
langue qui, jour aprés jour, se naturaisent . Il s'agit de traquer tous les concepts, tels que
société civile, intérét public, service public, participation, acces, diversité, etc., toujours
susceptibles d' étre enr6lés dans un projet de restructuration de la planéte qui les déracine, les
prive de leur appartenance alatradition des luttes sociales et culturelles.

Pour contrer réellement la montée en puissance des monopoles cognitifs et des logiques de
rentabilité financiere a court terme qui limite la capacité collective a développer des
innovations d intérét général, reste a accomplir une révolution copernicienne : il ne peut y
avoir de construction de “ sociétés du savoir ” sans remise en cause non seulement des

102



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

contenus du savoir mais des rapports de savoir. A un moment ol la société tend & se convertir
en “ entreprise” et le lien science-société & se décliner selon le prisme managérial, le besoin
se fait sentir de nouvelles alliances autour de la recherche avec tous les producteurs de
connaissances ouvertes afin de produire des connaissances sur notre monde, des biens publics
et des innovations en réponse aux demandes non marchandes de la société. Seule cette
nouvelle utopie du savoir peut nous prémunir contre les projets de société de I'information en
phase avec les leurres recyclés des idéologies ethnocentriques de la modernisation sans fin.
C'est la ou le devoir démocratique nous interpelle et nous attend tous. |l est a souhaiter que
les prises de conscience qui peuvent s observer dans certains secteurs de la citoyenneté aient
leur pendant dans nos champs d étude et de formation. VVous vair réunis dans le PANAM 3
autour de toutes ces questions et bien d' autres laisse, ' en suis s0r, supposer que Vous Vous
étes déja attelé alatache.
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AndréLemos

Leonardo Figueiredo Costa™

INTRODUCAO

Este trabalho busca analisar os projetos em andamento na cidade de Salvador que se
enquadram sob a denominacdo de “inclusdo digital”. Para fins metodolégicos, foi
desenvolvida uma matriz de anadlise onde a inclusdo digital € compreendida sob o pano de
fundo dos quatro capitais (social, técnico, cultural e intelectual) que constituem todo processo
coletivo. A partir desses capitais propomos compreender a inclusdo digital através de trés
categorias principais: técnica, cognitiva e econdmica. Essas categorias estéo ainda inseridas
em planos mais gerais de inclusdo digital que chamaremos de induzida e espontanea; formas
estas que nao sdo excludentes. Este trabalho analisara os processos de inclusdo induzidos,
com o objetivo de demonstrar a hipétese de que os programas atuais de inclusdo digital em
Salvador privilegiam apenas o capital técnico em detrimento dos capitais social, cultural e

intelectual, obliterando assim 0s aspectos econdmicos e cognitivos’™.

Para a redizacdo deste trabalho foram analisados 14 projetos que se enquadravam
nominal mente em diferentes conceitos de “inclusdo digital”, de iniciativas de diversos setores
da sociedade (governo, empresas privadas, ONGs, universidades, etc.), implementados na
cidade de Salvador, Bahia™%. A andlise foi feita durante o segundo semestre de 2004 como

0 André Lemos é Professor da Faculdade de Comunicagé da UFBa, Coordenador do GPC/Ciberpesquisa
Leonardo Figueiredo Costa € mestrando em Comunicagdo e Cultura Contemporéneas do
PPGCCC/FACOM/UFBA, pesquisador do GPC/Ciberpesquisa, e bolsista CAPES.

" Esse artigo faz parte da pesguisa sobre Cibercidades (com apoio do CNPg) desenvolvida no Grupo de
Pesquisaem Cibercidade (GPC) do Centro Internacional de Estudos e Pesguisa em Cibercultura (Ciberpesquisa),
do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagéo e Cultura Contemporaneas da FACOM/UFBA.

72 Foram analisadas a formagdo e a execugdo dos projetos a partir de entrevistas, utilizando-se um questionario
padrdo, e de pesquisas em sites institucionais. Em cada projeto foram analisadas questdes como: qua é o
conceito de “inclusdo digital” empregado; como funciona o projeto de “inclusdo digital”; o objetivo; como é
administrado; de onde vem 0s recursos; quais s80 0s parceiros; a quem se destina; como funciona — metodologia
utilizada; infra-estrutura empregada; como € divulgado; ha agbes articuladas para uma inclusdo social mais
ampla, ou gpenas se articula no ambito da “inclusdo digital”; ha alguma avaliagdo dos resultados da “inclusao”
(questionério, pesquisa, €tc.), e quais critérios sdo utilizados nesta avaliagdo; ha estatisticas de quantos sdo
“incluidos’; qua o tipo de software utilizado, como o projeto vé essa escolha; e como os projetos de politicas
publicas dialogam com outros projetos publicos na mesma a&ea. A pesguisa na integra foi apresentada como
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atividade de pesquisa do Grupo de Pesquisa em Cibercidade (GPC) do Centro Internacional
de Estudos e Pesquisa em Cibercultura (Ciberpesquisa).

SOCIEDADE DA INFORMAQAO E INCLUSAO DIGITAL

A sociedade contemporénea € comumente denominada de “Sociedade da Informag&o”.
Embora o termo seja impreciso e de cardter ideol 6gico, a expressdo visa descrever as novas
configuragdes socioculturais que foram impulsionadas pela convergéncia tecnoldgica, iniciada
nos anos 70 e consolidada nos anos 90, entre a informatica, as telecomunicagdes e os diversos
setores produtives. Embora toda e qualquer sociedade se estabeleca por trocas de
“informacbes’, a sociedade contemporanea se caracteriza pelo desenvolvimento de redes de
informag&o bindrias (teleméticas) tornando-se uma “sociedade informacional” (Castells,
1996). A sociedade da informagdo também aparece sob o rétulo de sociedade do
conhecimento, cibercultura (Lemos, 2002), sociedade digital, entre outros. O que estaem jogo
€ a emergéncia de tecnologias de base digital e telemética e sua interface com a cultura

contemporéanea.

E aconfiguracio dessa sociedade em rede que vai trazer & baila necessidades politica, social e
cultural de inclusdo de grande parte da populaco mundial a era da informacdo. Cria-se ai 0
desafio do que vem a ser chamado de “inclusdo digital”. O objetivo é lutar contraa uma nova
forma de dominio e controle social causado pela“exclusdo digital” (digital divide). A questdo
da chamada “incluséo digital” aparece a partir de 1990 com o impacto vertiginoso da Internet
no mundo (Warschauer, 2003). Assim, estar inserido digitalmente passa a ser considerado um
direito dos cidaddos e uma condicdo fundamental para a sua existéncia no mundo da
informacdo e da comunicagdo globais. Incluir os cidaddos a era da informacdo passa a ser
uma obrigacdo para os poderes publicos ja que comumente associa-se inclusdo digital como

uma forma de inclusdo social.

No Brasil o marco oficial de inser¢do nesse novo cendrio foi o “Programa Sociedade da

Informagdo”, por meio do Decreto 3.294 de 15 de dezembro de 1999 cujo objetivo era:

Trabalho de Concluséo de Curso de Leonardo Figueiredo Costa em 2004 e aprovado sob a orientacdo do
professor André Lemos. Apresentaremos aqui apenas os resultados globais.
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Integrar, coordenar e fomentar acfes para a utilizagdo de tecnologias de
informac&o e comunicagdo, de forma a contribuir para que a economia do pais
tenha condi¢des de competir no mercado global e, a0 mesmo tempo, contribuir
paraainclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade (Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestéo, 2004).

O debate emerge na busca de formas politicas de inser¢do da sociedade brasileira como um
todo nesse novo cendrio. Segundo dados do “Mapa da Excluséo Digital” (Neri, 2003) quase
85% da populagdo brasileira estd excluida da sociedade da informagdo. Nao ha muitos
guestionamentos sobre o que significaisso e qual aimportancia de incluir. Vamos questionar
esse dogmamais adiante.

O termo “inclusdo digital” pode abarcar uma série de significados, desde estudos na &ea da
psicologia (“e-ndia’ — a inclusdo dos que se sentem bloqueados, mesmo tendo renda para o
acesso e Uso) até os estudos nas areas sociais mostrando as desigual dades de renda ou de sexo.
Parece que a busca, na maioria dos projetos ao redor do globo, esta concentrada na énfase ao
aprendizado técnico. Para varios estudiosos da questdo esse nao parece ser 0 melhor caminho
para que a inclusdo digital se transforme efetivamente em uma inclusdo social: “a excluséo
digital mais importante n&o € o acesso a uma caixa. E a habilidade de se tornar poderoso com
a linguagem que esta caixa trabalha. Sendo somente poucos podem escrever com esta lingua,
e todo o resto esta reduzido a ser apenas leitores’ (Daley apud Lessig, 2004)”. Da mesma
forma, Starobinas compreende que a “TIC nédo é uma variavel externa a ser injetada de fora
para produzir certos resultados numa realidade existente. Ela deve ser tecida de maneira

complexa no sistema socia e seus processos’ (Starobinas, 2004).

Esse debate sobre a inclusdo digital é ainda mais forte nas metropoles contemporaness,
embora néo esteja ausente no meio rural. As cidades, para Graham (2004), estdo atualmente
estruturadas de forma desigual em relagdo aos investimentos em TICs, tanto por parte dos

governos como do setor privado. As arquiteturas sociais das cidades reforgam a excluséo

& Tradugdo livre: “the most important digital divide is not access to a box. It's the ability to be empowered with
the language that box works in. Otherwise only a very few people can write with this language, and all the rest of
us are reduced to being read-only”.
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digital ndo proporcionando o desenvolvimento de habilidades para usar e acessar
computadores e a Internet. Para Graham, ha cinco dificuldades encontradas para uma maior
democratizagdo das TICs: 1. ha uso das TICs de forma invisivel e individua, de forma
privada e ndo de forma publica ou visivel; 2. os sistemas tendem a ser apropriados pelos mais
poderosos, representando uma extraordinaria extensdo do poder social, econdmico, cultural e
geogréfico de grupos ja conectados; 3. ha uma conexdo direta entre TICs, desigualdades
urbanas e o0 aumento do poder de corporagdes transnacionais, 4. uma polarizagdo e fratura
social parece ser alégica perversa da intensificagdo e liberacao de um capitalismo global, no
qual as TICstém um papel facilitador e; 5. formag&o de um mercado neoliberal que acaba por
centralizar o poder nas instituicdes e grupos que dominam grande parte do fluxo tecnolégico,

de capital, de infra-estrutura e propriedade intelectual .

Os projetos de inclusdo digital deveriam ser pensados ndo sd por analistas de sistemas,
administradores e cientistas sociais, mas também por arquitetos e urbanistas no plangjamento
urbano e na gestéo dos espagos das cidades. Os projetos de incluséo digital devem contribuir para
a instauracdo de uma nova dindmica na cidade, para uma maior interse¢@o dos espagos eletrdnicos e
fisicos nas cibercidades contemporaneas (Lemos, 2004, 2005). Nas atuais metropoles deve-se
buscar “lutar contra a exclusé@o social, regenerar o espaco publico e promover a apropriagdo social

das novas tecnologias” (Lemos, 2001:16).

POLITICASPUBLICAS
A inclusfo digital tem recebido atualmente bastante atencdo, inclusive nos discursos politicos
do presidente Luiz In&cio “Luld’ da Silva. O presidente Lula disse que ir4 “fazer da inclusao

n 74

digital uma poderosa arma da inclusdo social” ™, e que “ 0s recursos da moderna tecnologia de

comunicagdes contribuem para a transparéncia na administracdo publica. Estamos discutindo

"5, O secretério

maneiras de fortalecer a cidadania e aperfeicoar as instituicdes democraticas
executivo do Ministério das Comunicagdes, Paulo Lustosa, afirmou que “0 governo tem
pressa em integrar todos os programas de Inclusdo Digital, existentes no governo federa,

estadual e municipal” ’®. Para isto seré criado o Modelo Brasileiro de Inclusdo Digital, numa

74

www.jornaldamidia.com.br/noticias/2004/07/Brasil/27-Inclusao_digital e arma de inc.shtml (acesso em
27/07/04).

> |dem
76 http://www.idbrasil.gov.br/noti cias/News |tem.2004-07-16.5423 (acesso em 17/07/04).
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tentativa de otimizar as agdes e evitar a duplicidade de projetos. O governo federal esta
criando também a “Casa Brasil” (telecentros e radios comunitérias) e o “Computador para
Todos’, ambos para lutar contra a exclusdo digital. No final de 2003 mais de 12 milhdes de
usuérios’’ foram beneficiados com projetos de incluso digital por todo o Brasil, ou seja, 7%
de uma populacdo estimada em 170 milhBes. Dados mostram que ha crescimento, mas de
forma desigual pelas regides do pais. A maioria beneficiada é do Sul ou Sudeste. A
divulgagdo da construgdo do Modelo Brasileiro de Inclusdo Digital e das metas
governamentais do Plano Plurianual revela que o governo federa esta preocupado: “O Plano
Plurianual do governo federal prevé a expansdo do niimero de telecentros comunitérios, (...) a

meta é chegar a seis mil telecentros em todo o pais até 2007”78,

Dados como os do Internet World Stats’® mostram que o Brasil teve um crescimento de 286,2% de
usuarios da Internet entre os anos de 2000 e 2004, um crescimento que ndo se compara a taxa de
outros meios de comunicacdo. Mas esses dados revelam também que o crescimento ocorre de forma
desigual, com maior parcela nas classes A e B. Além disso, o crescimento da “banda larga” € um
outro diferencial e uma nova forma de exclusdo. Como afirma Silveira, “a conectividade dos ricos é
bem mais veloz” (Silveira, 2001:20). Outros dados do Internet World Stats mostram ainda que o Brasil
estd na décima posicdo da lista dos paises que tém mais usuarios da Internet, com mais de 19

milhdes de internautas. Entretanto, a taxa de penetragéo da Internet no pais é de apenas 10,8%.

Dados recentes do Ibope sobre exclusdo no Brasil mostram que 79% dos brasileiros nunca
mexeram num computador, 89% nunca acessaram a internet e s 14% tém contato regular
com o universo dainformética. Uma pesquisa realizada pelo Ibobe em 2004 entre os paises da
América Latina, mostra que os 40% mais pobres da populacao brasileirasao, junto com

0S mexicanos, 0s que menos acessam (apenas 10%) a internet e entre Argentina, Brasil, Chile
e México, o brasileiro € o que paga mais caro para ter um computador (Pires, 2005). Isso

demonstra que o Brasil ainda tem muito a fazer para diminuir o fosso digital.

Uma das principais agdes criadas pelo governo para combater a exclusédo e promover a

democratizagéo foi o FUST — Fundo de Universalizac&o dos Servicos de TelecomunicagOes,

7 http:/Avww.idbrasil.gov.br/noticias/News_[tem.2004-07-13.2831 (acesso em 17/07/04).
78 http://www.idbrasil.gov.br/noticias/News |tem.2004-06-28.5853 (acesso em 17/07/04).
78 www.internetworldstats.com (acesso em 30/09/04).
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através da lei de nimero 9.998 do dia 17 de agosto de 2000. O programa tem por finalidade
proporcionar recursos destinados a cobrir a universalizagdo de servigos de telecomunicagoes.
O FUST é criagdo do Ministério das Comunicagdes numa agdo conjunta com a Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). Os recursos sao provenientes da contribuicdo de
1% da receita operacional bruta das operadoras de telecomunicagdes. Ja existem nos caixas do
governo R$ 2,7 bilhdes®® arrecadados. O FUST foi criado para que todos, especialmente os
das regibes mais pobres e distantes do pais, pudessem ter disponiveis servicos de
telecomunicagdes, como o0 acesso a Internet. Entretanto nenhuma parte dos recursos foi

utilizada até hoje, sendo utilizado pelo governo para fazer superdvit primario®.

A exclusdo social hoje perpassa a questdo da exclusdo digital. O governo brasileiro esta

preocupado com esta questdo, mas a auséncia de modelos prejudica as agdes. A inclusio digital
pode ser uma facilitadora de outras inclusées, como a sécio-econdmica, por exemplo. Nao parece ser
errado assumir a hipétese de que a auséncia de formas de inclusdo digital podera aumentar ainda
mais a excluséo social, devido as reconfigura¢des da sociedade informacional pelas quais passam o
pais e o mundo. Como consequéncia, a inclusédo digital deve ser pensada como uma estratégia para

a incluséo social das camadas mais desfavorecidas da populacéo, transcendendo os modismos que
se agregaram ao conceito. Como afirma Silveira, “incluir digitalmente é um primeiro passo para
a apropriacdo das tecnologias pelas populagdes socialmente excluidas com a finalidade de

romper com areproducao damiséria’ (Silveira, 2003:44-45).

INCLUIR, EXCLUIR?

O tema da incluséo digital tem sido recorrente nos debates sobre as novas tecnologias da
cibercultura. Inclusdo pressupde exclusdo e sua consegiiente superacdo. O debate é ainda mais
forte em paises como o Brasil, onde a sociedade est& excluida de diversos servigos e direitos
basicos. No entanto, ha sempre algo estranho no discurso sobre esse tema. Parece ser evidente
que, aém do discurso instituido de lutar contra a exclusdo social causada pelas TICs, ha

pouco debate sobre 0 que isso significa, sobre como medir o problema, sobre qual modelo

80 http://jornalismo.alobo.com/Jornalismo/IN/0, AA784080-3586,00.html (acesso em 25/06/04).

8o projeto inicia favoreceria o monopdlio da empresa Microsoft, ja que 80% dos eguipamentos teriam seus
sistemas instalados. A Anatel teve que fazer novo processo de contratacdo dos servigos, o que s deve ficar
pronto no final de 2004. Além de disponibilizar acesso a Internet, o fundo deve financiar a compra de terminais
de computadores para hospitais, escolas pablicas e educagdo a distancia, centros comunitérios.
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adotar (telecentros, Casa Brasil, todos?) e como resolvé-lo. Duas questdes fundadoras do

debate devem emergir: por que incluir?, e o que significaincluir?

Por que incluir? Incluir € o dogma e reflete uma auséncia de discusséo. Parte-se do principio
gue a sociedade deve ser incluida na era dainformagdo. Essa maxima é encarada sem nenhum
guestionamento e de maneira tecnocrética. O que sera essa sociedade da informagdo? Quem
serd esse individuo incluido? E o que ele fard em posse dessas novas ferramentas? Pouco
importa. N&o ha garantias de empregabilidade e a velocidade do sucateamento tecnoldgico é
enorme. O discurso da inclusdo digital feito dessa forma parece contentar apenas algumas
empresas, ONGs e tecnoutépicos que vao nos vender, sob essa ideologia, mais e mais
“novidades’ tecnolégicas.

O quesignifica incluir? Como responder ao por qué incluir se ndo sabemaos exatamente o que
isso significa? Incluir significa, na maioria dos casos, oferecer condigdes materiais (destreza
técnica e acesso a Internet) para 0 manuseio das TICs. Trata-se, ndo de reforcar processos
cognitivos questionadores, mas de adaptar procedimentos as técnicas correntes. Serd mesmo
incluir formar alguém em Word, Excel e Windows? Em primeiro lugar, deve-se reconhecer o
potencial das novas tecnologias da cibercultura como forma de liberagdo do pélo da emissdo,
de formacdo e reforco comunitario, de poténcia politica e de atividades descentralizadas,
livres e democréticas. A postura sem questionamento, ou sem foco, parece ser problematica
guando falamos de inclusdo. Parte-se do principio que se deve, a qualquer prego, e sem saber
muito o por qué, incluir. Ninguém, nem politicos, ONGs, ou académicos questiona esse
dogma. Sempre que o consenso € adotado sem discussdo ele é perigoso, autoritério. Ele nos

levacomo um barco a deriva a procura de um porto.

Se incluir é dar acesso a computadores proprietarios com softwares primitives, se incluir é
treinar para exercer a sua mecanizacao eficaz no trabaho, como e por qué a sociedade civil
deve ser incluida? Incluir para qué e para quem? Em uma sociedade como a nossa, onde a
inclusdo é ainda uma meta e uma utopia em todos os campos sociais (salde, moradia,
saneamento, iluminacdo, etc.), serd que podemos medir a inclusdo social peo nimero de
computadores per capita, pelo nimero de internautas e outras estatisticas do género? Mais

uma vez incluir agui significa adaptar, moldar e formar individuos capazes de manipular
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programas e sistemas operacionais que poderdo estar superados daqui a alguns meses. Incluir

€ adaptar?

INCLUSAO DIGITAL: UM MODELO COMPLEXO QUE VALORIZA CAPITAIS

A inclusdo deve ser pensada de forma complexa para abranger os capitais social, cultural,
técnico e intelectual. Esses capitais devem estar em sinergia para o0 enriquecimento técnico,
cultural, social e intelectual do individuo ou de um grupo. As TICs, principa mente a I nternet,
permitem gue uma pessoa Ndo seja apenas consumidora de informacdo. O que estd em jogo
com a cibercultura contemporanea é a “liberacdo do pdlo da emissao” (emergéncia de
websites pessoais, blogs, chats e féruns os mais diversos, podcast, e outras formas de
publicagdo eletrbnica), a reconfiguragdo do universo mididtico contemporéneo (novos
formatos midiaticos) e a conectividade generalizada por meio de redes teleméticas (Lemos,
2004). A inclusdo digital ndo deve ser apenas um modelo de ensino técnico, onde aunos
aprendem determinados softwares e como navegar na Internet. O modelo de inclusdo deve
compreender e estimular diversas formas de emissdo de informac&o gerada a partir do modelo
todos-todos contemporaneo, criando mecanismos para uma maior inser¢do socia e cultural do
individuo. Concordamos com Bernardo Sorj (2003:14) quando ele afirma que “embora
aceitemos que as novas tecnologias ndo sejam uma panacéia para os problemas da
desigualdade, elas constituem hoje uma das condi¢des fundamentais da integraco na vida
social”. O combate a exclusdo digital deve ser articulado com outras politicas de |uta contraas

diversas desigualdades sociais.

Rondelli (2004) cita quatro passos importantes na inclusdo digital, sendo eles: o ensino (para
a autora possibilitar apenas 0 simples acesso ndo adianta); a oportunidade de emprego dos
suportes técnicos digitais na vida cotidiana e no trabalho; a necessidade de politicas publicas
parainclusdo; e a exploragdo dos potenciais dos meios digitais. Ja Sérgio Amadeu da Silveira
(2003:18) define a exclusdo digital como a falta do acesso a Internet, atendo-se para uma
inclusdo digital dos aspectos fisicos (computador e telefone) e técnicos (formagdo basica em
softwares), mas o autor vai aém, desconstruindo o atual consenso sobre a necessidade da
inclusdo digital dentro de um modelo hegemdnico, discutindo os diferentes modelos e

finalidades dos esforgos. Para Silveira, “a luta pela inclusdo digital pode ser uma luta pela
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globalizagdo contra-hegeménica se dela resultar a apropriacdo pelas comunidades e pelos

grupos socialmente excluidos da tecnologia dainformag&o” (Silveira, 2003:29).

Para Pierre Lévy (1999) a questao da exclusdo é crucial com o crescente desenvolvimento da
cibercultura. O pensador francés acredita que a quest&o do acesso pela perspectiva tecnoldgica

ou financeirando é o principal ou o Unico fator dainclusdo. Ele afirma:

Acesso para todos sim! Mas ndo se deve entender por iSSO um “acesso ao
equipamento”, a simples conexdo técnica que, em pouco tempo, estara de toda
forma muito barata (...). Devemos antes entender um acesso de todos aos
processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespagco como sistema
aberto de autocartografia dinamica do real, de expresséo das singularidades, de
elaboragdo dos problemas, de confeccéo do lago social pela aprendizagem

reciproca, e de livre navegagao nos saberes. (Lévy, 1999:196).

UMA DEFINIQAO E UM MODELO DE INCLUSAO DIGITAL

Podemos definir inclusdo digital como a fata de capacidade técnica, social, cultural,
intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da
informag&o. Essa incapacidade ndo deve ser vista de forma meramente técnica ou econdmica,
mas também cognitiva e social. A partir dessa defini¢do desenvolvemos uma matriz que nos
permite analisar os projetos de inclusdo digital em Salvador para testar a hipotese de que os
projetos atuais tém uma énfase meramente tecnocrética (atua apenas no capital técnico ou

econdmico).

Para fins metodoldgicos foi desenvolvida neste trabalho a tipologia que segue abaixo, huma
forma de tentar esclarecer a abrangéncia que o conceito inclusdo digital pode e deve alcangar.
A perspectiva meramente tecnocrética deve ser abandonada em prol de uma visdo mais
complexa do processo de inclusdo. O capital técnico € importante, mas ndo o Unico. A acdo de
incluir deve ser vista como uma agdo complexa que visa a ampliagdo dos capitais técnico,
cultural, socia eintelectual. Nabase desse processo esta a autonomia econdmica minima para
acesso aos bens e servigos tecnolégicos. O capital cultural € a meméria de uma sociedade, 0
social, a poténcia politica e identitéria, o intelectual a competéncia individual, e o técnico a
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poténcia da acdo e da comunicagdo (Lemos, 2004). Nossa visdo (e a matriz de andlise de
projetos de inclusdo digital dai deriva) parte da premissa de que o processo de “inclusio’ deve
ser visto sob os indicadores econdmico (ter condi¢cBes financeiras de acesso as novas
tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo critica e de capacidade independente de
uso e apropriacdo dos novos meios digitais), e técnico (possuir conhecimentos operacionais de
programas e de acesso a Internet). Nesse sentido, incluir € um processo amplo que deve contar

com acdes nos quatro capitais explicitados.

Incluir ndo deve ser apenas uma simples acdo de formagéo técnica dos aplicativos, como
acontece na maioria dos projetos, mas um trabalho de desenvolvimento das habilidades
cognitivas, transformando informagdo em conhecimento, transformando utilizagdo em
apropriacdo. A reflexdo critica da sociedade devera gerar préticas criativas de recusa de todas
as formas de excluséo socia. A apropriacdo dos meios deve ocorrer de forma ativa. Por isso,
as categorias econdmica e cognitiva sdo tdo ou mais importantes que a categoria técnica nos

processos de inclusdo digital.

O nosso modelo parte da constatag8o que existe duas formas de inclusdo. Uma incluséo
esponténea e um inclusdo induzida. O cidaddo que vive hoje nas grandes metrépoles utiliza,
guerendo ou ndo, diversos dispasitivaos eletrénicos — caixa de banco, smart cards, cartbes
eletrénicos, etc. - sendo, de alguma forma, obrigado a incluir-se/gprender a usar as diversas
ferramentas da era da informagdo. A vivéncia na “sociedade da informacdo” coloca os
cidaddos em meio ao que estamos chamando de inclusdo espontanea. A forma induzida é
aquela em que criam-se espagos, projetos, dindmicas educacionais por iniciativas
governamentais, privadas ou do terceiro setor (telecentros®, cibercafés, SACs, ONGS, etc.)
visando induzir a formacdo, 0 acesso e a destreza no manuseio das novas tecnologias de
comunicagdo e informagéo. Os projetos deste estudo de caso s&o de incluséo digital induzida

82 Telecentro & 0 nome usuamente dado a espagos publicos de acesso com computadores conectados a Internet.
“Sdo sinbnimos de telecentro os termos telecottage, centro comunitario de tecnologia, teletienda, oficina
comunitéria de comunicagéo, clube digital, cabine publica, infocentro, entre outros. Os badalados cibercafés
também séo telecentros, mas em gera cobram pelo uso da Internet e estéo localizados em regides mais nobres
das cidades’ (Silveira, 2001:33-34).
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®EHL

Apresentaremos agora a matriz desenvolvida para anélise dos projetos de inclusdo digital de

forma geral e particular no estudo de caso de Salvador, Bahia.

QUADRO 1 - MATRIZ DE ANALISE DE PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL.

Inclusdo digital

Espontanea

Formas de acesso e uso das TICs em que 0s
cidaddos estdo imersos com a entrada da
sociedade na era da informacdo, tendo ou
ndo formagdo para tal uso. A simples
vivéncia em metrépoles coloca o individuo
em meio a novos processos e produtos em
que ele tera que desenvolver capacidades de
uso das TICs. Como exemplo podemos
citar: uso de caixas eletrdnicos de bancos,
cartdes de crédito com chips, smart cards,

telefones celulares, etc.

Induzida
de

tecnologias eletrbnicas e as redes de

Projetos  induzidos inclusio  as

computadores executados por empresas
privadas, instituicbes governamentais e/ou

nao governamentais.

Técnica - Destreza no manuseio do
computador, dos principais softwares e do

acesso a Internet. Estimulo do capital
Cognitiva — autonomia e independéncia no

uso complexo das TICs. Visdo critica dos

meios, estimulo dos capitais cultural, social

e intelectual. Prética social transformadorae

consciente. Capacidade de compreender os

desafins da sociedade confemnoranea.
Econdmica - capacidade financeira em

adquirir e manter computadores e custeio
para acesso a rede e softwares bésicos.
Reforco dos quatro capitais (técnico, social,
cultural, intelectual).

ANALISE DOS PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL INDUZIDA EM SALVADOR,
BAHIA

Propomos nesse trabalho que a incluséo digital deva ser compreendida a partir desse modelo.
Ele permite uma visdo complexa dos processos e identifica deficiéncias dos projetos atuais.

Como veremos, na maioria dos projetos ao redor do mundo, a énfase é tecnocratica, centrado
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na categoria técnica. Vejamos o caso da cidade de Salvador com a andlise dos projetos de
“inclusdo digital” em andamento. Foram andisados 14 projetos que se inseriam sob o
conceito de “inclusdo digital” na cidade. Séo eles:

Programa Identidade Digital — da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado
da Bahia, que desenvolve agdes para capacitar a populagdo de baixa renda a utilizar softwares
e alnternet através de Infocentros;

Sala do Cidadéo — localizada nos postos do Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SAC), do
Governo do Estado da Bahia, so equipamentos de informética destinados ao acesso gratuito a
Internet;

Rede Livre Salvador | nterativa — da Companhia de Processamento de Dados da Prefeitura
Municipal do Salvador, que desenvolve agdes na &rea educacional publica, através da criagdo
de um ambiente colaborativo na web;

Governo Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidadédo (GESAC) — do Ministério das
Comunicagfes, que disponibiliza acesso via satélite e um conjunto de outros servigos a
comunidades excluidas do acesso e dos servicos vinculados a Internet;

Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) — da ONG Comité para Democratizagdo da
Informética (CDI), que através das suas EICs busca criar espagos de democratizagdo da
Internet;

Cibersolidario em Rede — da ONG Cip6 Comunicacdo Interativa, que trabalha o uso
educativo da comunicagdo; através das suas oficinas de inclusdo digital;

ONG Eletr oCooperativa — que tem como objetivo formar jovens em técnicas de producdo
musical através do uso das novas tecnol ogias;

Educacgédo Digital — da ONG Moradia e Cidadania, que promove a iniciagdo de pessoas
carentes na &rea de informética, oferecendo conhecimento técnico bésico;

indios On-line — da ONG Thydéwa, que oferece aos indios um intercAmbio digital entre
aldeias indigenas e 0 mundo;

Mclnternet — da McDonald's, que oferece nos seus restaurantes o acesso rapido a I nternet aos
seus clientes e funcionarios;

Tabuleiro Digital — da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia, que
oferece acesso livre a computadores e a Internet, buscando criar e fortalecer uma cultura
digital nacomunidade;
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Internet Comunitaria — da Faculdade Ruy Barbosa, que busca prover acesso e informagéo
sobre as ferramentas da informética e a Internet nas comunidades do Nordeste de Amaralinae
do Vale das Pedrinhas;

Laboratério de Aplicagdes de Software Livre nas Organizacdes — da Faculdade de
Tecnologia Empresarial, que pretende oferecer um servigo de aplicagdo de solugdes em
software livre paramicro e pequenos empresarios; e a

Empresa Junior de Informética — da Universidade Catdlica do Salvador, que oferece cursos

de inclusdo digital em diferentes organizagdes.
Apbs andlise detal hada dos projetos citados, chegamos ao quadro sintese que se segue:

QUADRO 2 - ANALISE DOS PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL EM
SALVADOR.
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Para tentar clarear as diferentes concepgdes sobre a inclusdo digital em cada projeto, foi
aplicada a matriz de andlise no universo dos projetos de inclusdo em Salvador. Vemos que a
inclusdo técnica esta presente em 85,71% dos projetos analisados, enquanto que a inclusdo
cognitiva se faz presente em apenas 35,71%. A inclusdo econdémica foi encontrada em 7,14%
dos projetos analisados, ou segja, apenas um projeto. Além desses, 14,28% dos projetos
analisados ndo puderam ser enquadrados na tipologia desenvolvida, pois atuam com versdes
“aternativas’ do conceito de inclusdo digital. Apenas um dos projetos analisados (7,14%) foi
enquadrado nas trés tipologias. Ou seja, apenas um projeto em Salvador pdde ser visto

desenvolvendo uma visdo completa e complexa da inclusdo digital. Em relagdo ao emprego
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de softwares, 41,66% dos projetos utilizam software livre enquanto 58,33% se baseiam em
plataformas proprietarias.

CONCLUSAO

Maostramos como a perspectiva tecnocratica tem sido o foco principal dos projetos de inclusio
digital em Salvador. Os projetos tém definigdes especificas de “inclusdo digital”, ficando a
sua maioria, na pratica, colocando énfase apenas na dimensdo técnica. Eles proporcionam o
aprendizado no uso de hardwares e softwares e buscam dar condi¢des de acesso a Internet,
com o manuseio dos programas basicos de navegacdo. Muitos projetos, quase a metade,
implementam softwares livres como plataforma de operagdo. Fica evidente, nos projetos em
Salvador, que o conceito de inclusdo é pensado apenas na dimensdo tecnolégica, ndo
colocando em valor os capitais intelectual, social e cultural.

Os processos de Inteligéncia Coletiva (Lévy, 1999) ficam prejudicados pelo néo
desenvolvimento dos quatro capitais. Essa dimens&o tecnocratica pede por uma acdo mais
ampla. N&o ha também acompanhamento sistematico dos egressos, ndo permitindo ligar de
forma causal a inclusdo com empregabilidade. Entendemos que a inclusdo digital sga
impensavel sem o capital técnico. Ele é condi¢do sine qua non de destreza para com as TICs,
mas é, também, incapaz de verdadeiramente incluir sozinho. Incluir digital e socialmente deve
ser uma agdo que ofereca ao individuo condigbes minimas de autonomia e de habilidade
cognitiva para compreender e agir na sociedade informacional contemporanea. Incluir é ter
capacidade de livre apropriagdo dos meios. Tratase de criar condigbes para 0
desenvolvimento de um pensamento critico, autbnomo e criativo em relagdo as novas

tecnol ogias de comunicagéo e informagéo.
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Laprivatizacion de ENTEL (1989 — 2001): triunfo y fracaso del

Neoliber alismo vernaculo

Mariana Baranchuk

§ Introduccion®

Uno de los elementos centrales en la lucha por la democratizacién de las sociedades es
el proceso de democratizacion de los sistemas de comunicacion. En ese sentido  deben
considerarse tanto las industrias culturales como el sector de las telecomunicaciones; ya que
este Ultimo aporta una nueva ldégica a sector infocomunicacional en funcion, entre otras
cosas, del lugar que el discurso sobre una nueva sociedad informacional le ha asignado.

El proceso de privatizacién de las telecomunicaciones que se desarrolla a partir de 1989
en la Argentina posibilita una aproximacion al estudio de las politicas neoliberales aplicadas
durante la década de los ‘90 (en los que las privatizaciones de empresas publicas formaron
uno de los elementos clave del denominado Consenso de Washington) y a la l6gica de
funcionamiento de la llamada Sociedad de la Informaciéon®, cuando menos en un pais
periférico como el nuestro.

De ahi que el objetivo del presente trabajo sea aportar elementos para la comprension de
la crisis argentina a partir de las politicas neoliberales aplicadas y su relacion con la S,
tomando la privatizacion de |atelefonia como caso testigo®.

8 El sguiente trabajo es una version revisada y acotada de Telecomunicaciones y Dominacion: liberalizacion informetiva en
la Argentina, por Guillermo Mastrini, Marfa Trinidad Garcia Leiva y Mariana Baranchuk, en Actas del Il Encuentro
Iberoamericano de Economia Politica de la Comunicacién, Comunicacion y Desarrollo en la Sociedad Global de la
Informacion, Francisco Sierray Javier Moreno (Eds), Editoria Universidad de Sevilla, Espafia, ISBN 84-607-8389-8, Afio
2003, pags 56-79

8 En adelante SI. La Sociedad de la Informacién tanto en su condicién de proyecto, como en la de discurso
sefiala a las tecnologias de la infocomunicacién como estructurantes de las sociedades contemporaneas,
asignandoles un lugar central -en tanto espacio econdémico productivo- en las politicas de crecimiento
econdémico. A partir de estos conceptos comienza a circular todo un constructo discursivo en torno a las ventajas
de ingresar a una nueva economia y al mismo tiempo a una nueva era de democratizacién del conocimiento, lo
cual demostré ser tan endeble como el famoso ingreso de la Argentina al primer mundo. Para una mayor
profundizacién de este concepto ver: De Charras, D. (2003) "Sociedad de la Informacién" y "nueva economia:
una revision critica

% Para ello partiremos de agunos trabajos que, s bien disimiles, consideramos nodales en el andlis's de dicho proceso. Por
un lado, entendemos que La trama del neoliberalismo de Perry Anderson sintetiza, en forma precisa, las|6gicas neoliberales
en sus aspectos mas generales por otra parte, para el estudio del caso argentino partimos de lostrabajos del &reade economia
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), egecialmente de dos libros medianamente recientes: El
oligopolio telefénico de Abeles Forcinito y Schorr y Concentracion y centralizacion del capital en la Argentina, de Enrique
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Perry Anderson (1994) sefida que, si las medidas neolibera es tenian como fin dltimo
poder sacar al capitalismo de la crisis de acumulacion que vivia desde el agotamiento del
modelo fordista, dicho objetivo no pudo ser cumplido. Sin embargo, produjo importantes
cambios en la estructura econdmica, politica y social mundial: permitio, centramente, un
crecimiento sostenido de la tasa de ganancia debido a una brutal transferencia de ingresos de
los sectores con menos recursos hacia los mas favorecidos. Para ello, sus principales
intervenciones consistieron en e control de la emision monetaria, la limitacion del gasto
publico social, lareestructuracion impositiva con importantes desgravaciones a los principales
agentes econdmicos, la desarticulacion del accionar de los sindicatos y la restauracion de una
tasa de desempleo acorde a las necesidades del capital. Todo ello mientras se insistia con el
discurso de la retirada del Estado y se desarollaba un importante programa de
privatizaciones. Finalmente, otro proceso clave que tiene lugar a partir de la década del ‘80 es
la progresiva liberaizacion de la circulacion de capitales, con el consecuente aumento de la
especulacion financieraa nivel mundial.

En la Argentina, la dictadura militar (1976-1983) puso los cimientos del modelo
neoliberal, pero fue recién durante | os dos gobiernos de Carlos Menem (1989-1999) cuando €l
programa fue llevado a sus précticas mas extremas.

Los ges fundamentales del nuevo modelo de acumulacién han sido desde entonces el
endeudamiento externo por parte del Estado, lavalorizacion financiera apartir de una tasade
cambio fijo y lafuga de capitales por parte del sector privado.

A partir de la apertura del crédito internacional, la “bonanza’ econdémica otorgd
legitimidad al modelo mientras consumaba uno de los procesos de concentracion y
extranjerizaciéon de la economia argentina mas radicales de su historia. Esta legitimidad se
apoyd superestructuralmente en la confluencia momentéanea de los intereses de los grupos
econémicos locales y los acreedores externos. Sin embargo, cuando sus intereses volvieron a
ser divergentes, sumados a los cambios en los mercados de capitales internacionales, la
situacion del pais sufrié los efectos de las paliticas neoliberales debiendo lidiar con una de las

peores crisis que se recuerde.

Basualdo. Nuegtra intencidn es complementar sus puntos de vista, cruzando € andliss de la stuacién econdmica especifica
de la Argentina, con el modelo de andliss de Perry Anderson alrededor de lo que significa la esructuracion neoliberal del
sstema capitalista.
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En el marco de este contexto, nos proponemos analizar, principalmente, tres puntos de
la politica de telecomunicaciones que consideramos claves de la actuacion del neoliberalismo
en la Argentina: las politicas sindicales y de empleo, larenovacion de los marcos regulatorios
y el desorbitado aumento de la tasa de ganancia para los agentes econémicos més
concentrados.

Estas politicas, cuya materializacion fue la privatizacion de las comunicaciones, se
apoyaron y legitimaron discursivamente a partir del planteo que sefialaba que la
modernizacion de las telecomunicaciones era necesaria para lograr la convergencia de
servicios que requeria el sector si queriaencaminarse a una plena consecucion dela Sl, lacual
a su vez, se presentaba como motor esencial para superar la crisis socioeconémica reinante.
Pero que para llevar adelante dicha transformacion, era fundamental una fuerte inversion que
no podia encarar nadie més que el capital privado debido a la bancarrota e ineficacia del
Estado. Por ello era menester que este se retirara, dgjando libertad de accidn al sector
privado®.

La forma en que se lo llevd adelante la entrega de ENTEL a poderosos grupos
econodmicos locales e internacionales supuso desvincular las politicas de telecomunicaciones
del contexto sociopolitico y econémico en el cual se gestaron y aplicaron. Sin embargo, esta

situacion quedara al descubierto una década después al incumplirse las promesas neoliberales.

. LA PRIVATIZACION DE LASTELECOMUNICACIONES
Si bien las telecomunicaciones en la Argentina tuvieron su origen en inversiones de
capital extranjeros, en 1947, durante el primer gobierno de Juan Domingo Perén se procedi6 a
estatatizar 1os bienes de la Unidn Telefénica, que operaba en |as regiones mas importantes del
pais. En 1956, la autoproclamada Revolucién Libertadora en egjercicio del poder fundé la
EmpresaNacional de Telecomunicaciones (ENTEL) sobre la base de las empresas estatizadas
por Su antecesor.
Por més de 40 afios, en la mayor parte del pais®, el monopolio de la prestacion del

servicio telefénico quedd en manos de ENTEL.

% En este sentido, nos proponemos discutir no sélo la manera en que el Estado se manejo en relacion a los
privados -en tanto su accionar regulador a favor del regulado-, sino también la misma “necesidad” de dar ingreso
al capital privado en un area especialmente sensible a los intereses de una Nacién que presume de
independiente.

8 En 6 provincias continuaron operando compafiias privadas o cooperativas telefonicas.
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Los intentos privatizadores que habian tenido lugar en la década del ‘60, no habian
podido avanzar més alla de abrir el juego a las contratistas privadas vinculadas a los
proveedores internacionales. También la dictadura militar surgida del golpe de estado de 1976
planted la necesidad de privatizar ENTEL; sin embargo, su politica no alcanzé mas que a
aumentar notablemente |0s contratos con empresas privadas.

El gobierno de Alfonsin amplio la palitica de privatizacion comenzada por la dictadura;
llevé adelante un ambicioso proyecto: € plan Megatel, el cual permitid instalar un millén de
lineas telefénicas, cediendo su realizacion a contratistas privados. Dicho plan supuso el
crecimiento exponencia del costo de instalacion parael usuario, quien ademés debia anticipar
€l pago. En 1987, desde el Ministerio de Obras y Servicios PUblicos -a cargo de Rodolfo
Terragno-, seimpulsa un acuerdo de privatizacion con laempresa Telefonica de Espafia. Estas
aspiraciones no llegaron a concretarse, entre otras cosas, por la aianza entre el sindicato y los
legisladores peronistas, quienes lograron bloquear lainiciativa en el Parlamento Nacional. Sin
embargo, es fundamental destacar, que € proyecto privatizador no obtuvo el consenso de dos
sectores sumamente importantes en e proceso posterior: 1os acreedores externos (las
empresas publicas constituian una de las garantias de pago) y las empresas contratistas de
ENTEL.

Pese a €llo, este proceso instala dos conceptos clave del proyecto privatizador: (a) el
Estado es ineficiente y (b) e Estado no dispone del capital para redlizar las inversiones
necesarias para adecuarse ala "revol ucion tecnol dgica"®.

Con esa base, mas los efectos devastadores de la hiperinflacion, el Gobierno
de Carlos Saul Menem inici6 en 1989 un gobierno que exasperd el programa
neoliberal. En él las privatizaciones de empresas publicas constituyeron uno de los
puntales del programa siendo ENTEL la primera de relevancia econémica®.

Durante el proceso de privatizacion, la intervencion de ENTEL incrementd la deuda de
la empresa hasta niveles escandalosos sin que se correspondiese con ninguna inversion
productiva. Por otra parte, las tarifas telefonicas sufrieron aumentos tales, que las ubicaron
entre las mas atas del mundo, mientras que la planta de trabaadores se reducia

sustantivamente. De esta forma el Estado se hizo cargo, econémicay politicamente, de dos

% La idea de revolucién tecnoldgica, como superadora de la etapa industrialista, es otra de las nociones que se
instala hermanada a la de la Sl

% En rigor, las primeras privatizaciones fueron las del canal 11 y 13 de la Ciudad de Buenos Aires, lo cual
favorecié a que la opinién publica se volcara a favor del proceso privatizador en su conjunto.
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medidas muy costosas: el aumento de tarifas y el despido de trabgjadores. Asimismo, durante
la licitacion, se disefiaron los pliegos de tal modo que los grupos hegemonicos en pugna
tuvieron que conciliar intereses, produciéndose, al mismo tiempo, una notable subvaluacién
de los activos.

En noviembre de 1990 se adjudic6 el 60% del paquete accionario de ENTEL por 214
millones de délares en efectivo y 5.028 millones de ddlares en titulos de la deuda externa. El
Estado argentino se reservd un 30% que fue vendido en el mercado de valores dos afios
después, y un 10% fue cedido a los empleados mediante el programa de propiedad
participada. La empresa fue divida en dos sectores, regiones norte y sur, y entregados a dos
consorcios que operarian en forma monopdlica durante el transcurso de 7 afios, con opcién a
extender esa situacion por 3 afios més. Los adjudicatarios fueron la empresa Telefénica de
Argentina que asocid, principa mente, a Telefénica de Espafia con el Citibank y con el grupo
local Pérez Companc®; y laempresa Telecom, cuyos accionistas fueron |as empresas estatales
de teléfonos de Francia e Italia, junto alaBancaMorgan y al ya mencionado Pérez Companc.

Las asociaciones formadas en los grupos licenciatarios de las empresas de servicio
publico privatizadas, permitieron la conjuncion de intereses entre los grupos econdmicos
locales (Techint, Pérez Companc, etc.) y diversos tipos de capitales extranjeros: las
operadoras internacionales y la banca acreedora. Cabe destacar que los grupos locales ya
habian sido contratistas de las empresas estatales. La privatizacién aparece asi como el lugar
de reunién de intereses que hasta entonces habian sido contradictorios, permitiendo
recomponer un gran grupo hegemanico.

El pago de las empresas se rediz6 con una parte de dinero en efectivo y la otra con
bonos de la deuda externa argentina. El efectivo |o aportaron los grupos econdmicos locales,
repatriando parte del dinero que habian fugado al exterior.

A partir del '95 se produce una transformacion en la composiciéon accionaria de las
empresas privatizadas: el empresariado local vende su participacion al capital extranjero,
obteniendo por dicha venta ganancias extraordinarias;, paralelamente, vuelve a crecer
exponencialmente la fuga de capitales.

Esto supuso terminar con la alianza de intereses que habia permitido constituir un

blogue hegemdnico de inigualable poder. Mientras |as telefonicas mantuvieron sus activos en

% En total participaron 19 accionistas. Los tres citados se repartieron el 45% del capital social.
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€l sector productivo de servicios, los grupos locales derivaron su capita al sector financiero y
al sector agroexportador. La ruptura de la alianza implicd € fin del consenso en torno al
modelo.

A partir de entonces, las corporaciones nativas desprendidas de sus activos y con
capitales en el exterior, comenzaran a reclamar la devaluacion de la moneda loca para
“favorecer la Produccién Nacional”; mientras que 10os grupos extranjeros con importantes
activos en el palis, se volcardn hacia la dolarizacion de la economia a los efectos de preservar
el vaor de sus empresas. Luego de la devaluacion de enero de 2002, las empresas de telefonia
reclaman al Estado que les otorgue un seguro de cambio debido a la pérdida del valor de la
moneda local. Esto es, lisay Ilanamente, que el Estado se vuelva a hacer cargo de las deudas
privades en dblares de las empresas. La crisis desatada en el pais marca los limites del
programa neolibera y el fin de la fantasia de integrarnos a una virtual sociedad informacional.
El éxito del gobierno de Menem radicd en realizar una bruta transferencia de recursos desde

los sectores mas desposeidos hacia |os grupos econémicos més concentrados.

I1. DOMESTICAR EL MUNDO LABORAL
Acusar a los sindicatos en paticular y a la clase obrera en general de ser los

responsables de las crisis de acumulacion capitalista, es un enunciado que, desde hace
décadas, los sostenedores del pensamiento neolibera transformaron en axioma. Segln esta
vision, el poder sindical presiona, por un lado, a los duefios del capital a través de paliticas
reivindicativas del salario y, por otro, al Estado para aumentar |os gastos sociales (Anderson,
1994); por ende, frente a una crisis, si 1o que se busca es “recuperar” una floreciente economia
de mercado, el Estado deberd, entre otras cosas, desmembrar, debilitar y destruir el poderio de
las organizaciones de | os trabajadores.

Legislacion restrictiva de la libertad para peticionar, desarticulacion de derechos
adquiridos, precarizacion del empleo, creacion de un batallén de mano de obra desocupada a
través de altas tasas de desocupacion, tercerizacion de la produccion, reduccion salarial,
aumento de las horas de trabajo, programa de propiedad participada, cooptacion de dirigentes
sindicales. Como se ha visto, la llegada de Carlos Menem al poder supuso €l fin del “Modelo

de Estado como motor de la acumulacién productiva’ **. Las politicas destinadas a la

' Walter, J. y Senén Gonzélez (1998); La privatizacion de las telecomunicaciones en América Latina; Eudeba,
Buenos Aires.
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privatizacién de las empresas publicas serian vehiculizadas através de la Ley de Reforma del
Estado (23696/89) y la Ley de Emergencia Econémica (23697/89). La primera autoriza las
privatizaciones permitiendo hacerlo a través de decretos y dando a los acreedores del Estado
la posibilidad de capitalizar sus créditos. Las principales disposiciones que tendrian un efecto
directo sobre & empleo fueron: el Programa de Propiedad Participada que repartia el 10% de
las acciones entre los empleados, la autorizacion para que la intervencion pueda disponer del
despido o baja del personal, y por Ultimo, la facultad al ministro competente, para rescindir
todos los contratos de obra y consultoria celebrados con anterioridad a la vigencia de dicha
ley. Con respecto a la segunda Ley, la misma tenia por objeto reducir el gasto estatal a través
de los siguientes mecanismos: suspension de los subsidios de promocién industrial, igual
tratamiento al capital nacional que al extranjero, suspension del régimen de “compre
nacional” y posibilidad de declarar la prescindibilidad de todos los empleados estatales
designados sin concurso (la mayoria). La suerte de ENTEL estaba echada. La de sus
empleados también.

Como ya sefidlaramos, ENTEL requirio para su concrecion del disciplinamiento previo
de la fuerza sindical. Fomentar una tasa alta de desempleo es parte sustancial del proyecto
neoliberal. En el caso de ENTEL, entre el momento previo a la privatizacion y el primer afio
de consumada la misma, hay una reduccién del personal de 12.000 efectivos, la merma se
produce mediante retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas. El Estado despidid
trabajadores paratornar mas atractiva la privatizacion. De esta forma se hizo cargo no sdlo del
costo econdémico de los despidos, sino ademas de su costo politico. Intentaremos enumerar, a
continuacion, las principales politicas laborales del mundo de las telecomunicaciones en la
década del ‘90. Todas tienen una caracteristica coman: el debilitamiento de los trabajadores
en beneficio del capital.

Los programas de retiro voluntario se produjeron en todas las empresas de servicios
publicos a privatizar o recientemente privatizados y explica la mermaen el empleo producida,
especialmente, entre 1991 y 1993. El retiro voluntario produjo una caida de 86.274 puestos de
trabagjo en el conjunto de empresas prestatarias de servicios publicos (Duarte 2001). Cabe
destacar que el programa de retiro voluntario se financié con dinero proveniente del Estado a
través del financiamiento del Banco Mundial, 1o que incrementd la deuda externa que se
pretendia reducir.
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En 1990 un intenso conflicto sindical es protagonizado por los telefonicos de Capital
Federal: ENTEL habia acordado un aumento del 35% més un 10% por productividad, pero el
Ministerio de Trabajo no lo homologd, como consecuencia légica los trabajadores fueron al
paro y el Ministerio decidio retirarle la personeria Juridica a la Federacion de Obreros y
Empleados Telefonicos de la Republica Argentina (FOETRA) de la Ciudad de Buenos Aires.
ENTEL despide trabgjadores —incluyendo a los delegados gremiales- sin respetar la
conciliacién obligatoria. El conflicto se agrava. La Interventora de la compafiia (todavia
estatal), Maria Julia Alsogaray, apoyada por el Presidente Menem, promueve la intervencién
militar, en reemplazo de los huelguistas. Mientras suboficiales tomaban cursos acelerados
para operar €l servicio internacional, el sindicato denunciaba la situacion frente ala OIT y
ante a la Corte Internacional de la Haya (Verbitsky, 1992). La intervencion de las Fuerzas
Armadas no |lega a concretarse, pero como consecuencia de dicho enfrentamiento se dicta el
decreto 2184/90 que impone limitaciones a la protesta sindical del sector de servicios
publicos.

Hubo varias estrategias para quebrar e frente interno sindical. Una de ellas fue la
cooptacion de dirigentes: e presidente Menem no dudb y propuso al titular del gremio
telefonico, Julio Guillan, como Subsecretario de Comunicaciones. Lamentablemente, el otrora
combativo dirigente tampoco: aceptd. De todas formas y siguiendo a Abeles“...lainclusion de
Guillén en el gobierno no impediria —aunque si reduciria ostensiblemente- la capacidad de
resistencia de una parte del gremio telefénico”.% La verdad es que quienes se opusieron a la
privatizacién no contaron con el respaldo de la central obreray, principalmente, carecieron
del apoyo de la ciudadania en su conjunto, la cual volcé sus simpatias a favor de la
privatizacion.

Es importante sefidar que recién a partir de 1992 con la digitalizacion de la red, se
puede vincular las perdidas de puestos de trabajo con una nueva “revolucién industrial”, ya
gue mientras que la tecnologia electromecanica requiere entre 15 y 20 operarios cada mil
lineas, la digital cubre la misma cantidad de teléfonos con apenas 4 0 5 empleados™. La
operacién “Nueva economia’ estaba en marcha, si bien la caida de fuerza laboral ocupada por

obra y gracia de las nuevas tecnologias era una consecuencia “no deseada’, se sumaba y

%2 Abeles, M. (2001) La privatizacion de ENTEL: Regulacién estatal y ganancias extraordinarias durante la etapa
monopdlica; en Abeles, M., Forcinito, K. Y Schorr, M. “El oligopolio telefénico argentino frente a la liberalizacion
del mercado”; Universidad Nacional de Quilmes Ediciones; Pcia. de Buenos Aires.

% Rada, J. F., (1985) ;International Managament Institute (IMI), Technology Managament Unit (TMU)
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equilibraba con la promesa de nuevas y rentables actividades econdmicas. Como veremos mas
adelante, los puestos que se crearon fueron muy inferiores a los que se perdieron y, por otro
lado, cuestion que también analizaremos, respondian a contratos laborales precarizados en
extremo. En cuanto al personal ingresante se utilizaron modalidades planteadas por la ley de
empleo: “contratos de préctica laboral para menores de 24 afios’, “contrato joven” y, sobre
todo, las “pasantias’®* que se establecen mediante convenios con Universidades y Escuelas
Técnicas Publicas y Privadas.

La brutal caida de puestos de trabgjo, € aumento de la jornada laboral, sumado al
aumento de la rentabilidad ligada a los cambios tecnol6gicos produjeron un impresionante
aumento en la productividad laboral de todas las empresas prestatarias de servicios publicos.

Entre 1993 y 1998 se duplico laproductividad laboral de dichas empresas.

“..el superavit bruto de explotacion por ocupado (esto es la parte del producto bruto por obrero que
recibe € empresario una vez descontada la masa salarial) se increment6 aproximadamente un
168%, mientras que la masa salarial por ocupado (salario medio) crecié apenas un 27%
(manteniéndose cas sin variaciones desde 1994)” (Duarte, 2001).
Asi se evidencia la apropiacion por parte del empresariado del aumento de la
productividad laboral.

En relacién a la perdida del poder sindical, tanto la licenciataria de la zona
norte (Telecom), como la de la zona sur (Telefonica) asumen, como responsabilidad
de gestion: la seleccion, ingreso, capacitacién y ascenso del personal; desplazando, de
esta manera, al gremio que era hasta entonces quien se ocupaba de estos temas a
travésdela Bolsa de Trabajo Sindical.

El empleo continGa precarizdndose. Queda sin efecto el beneficio de la estabilidad
laboral, prerrogativa que se habia conquistado en épocas de patronazgo estatal, mediante el
decreto 1757/89 el cua implicaba—ademas de la medida ya mencionada- €l incremento de la
jornadalaboral de7 a8 horasy la perdida del 75% de descuentos en la tarifatelefonica.

Otra cuestion que nos parece importante destacar es la que vincula la privatizacion con

el ingreso de otros actores sindicales en € campo de |as Telecomunicaciones. Historicamente,

* Walter y Senén Gonzalez explican que dicha modalidad tiene la virtud (para la empresa) de eximir de todo
pago en concepto de cargas sociales ya que no crea ningun vinculo juridico con el nuevo empleado.
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FOETRA aglutinaba a obreros, empleados y parte del sector gerencial de la empresa estatal; a
su vez la direccion estatal tenia un alto nivel de rotacién por lo que la continuidad en la
gestién estaba dada por la parte labora. Con el pase a manos privadas y la participacion de
empresas subcontratistas esta situacion se modifica a partir de dos gjes fundamentales: por un
lado, el comienzo de las obras de modernizacion y extension de la red y, por €l otro, el
desarrollo y comercializacion de nuevos servicios. Debido al primer punto, hace su ingreso al
terreno de las telecomunicaciones la Union Obrera de la Construcciéon de la Republica
Argentina (UOCRA), organizacion gremial que cuenta con el beneplécito de las
subcontratistas, ya que el salario de convenio representaba la mitad que el de FOETRA y
carece de indemnizacion por despido. En relacion al segundo eje planteado, el nuevo actor
sindical —con cada vez més peso en el sector- es e Sindicato de Empleados de Comercio
(SEC), claro representante del sindicalismo empresario. Divide y reinarés. El nuevo polo de
poder instituido en la Argentinalo ejerciaal pie de laletra.

Este paguete de medidas se completd, como ya ha sido expuesto, con la entrega del
10% del paquete accionario en sistema de Propiedad Participada; de esta forma, los
trabajadores que no habian sido despedidos, pasaban a disponer de parte de un importante
activo social, mientras que el resto era engjenado en beneficio de los nuevos propietarios de
ENTEL.

En sintesis, la politica laboral que comenzo a regir el ambito de las comunicaciones,
supuso reduccion de mano de obra, disminucion de salarios, precarizacion del empleo (de los
que aln lo conservan), distribucion regresiva del ingreso, aumento de la jornada laboral. En
definitiva, un ostensible aumento de la tasa de explotacién. De la sociedad més igualitaria y
moderna preconizada por la S, ni noticias.

I1l. LA RE-REGULACION TELEFONICA Y LA TASA DE GANANCIA
La llegada del menemismo al poder supuso afianzar una politica global de destruccion

del Estado populista y de algunos de los beneficios propios del Estado de Bienestar que aquel
habia implantado. En este sentido, no es casual que su doctrina esconda tras la argucia

discursiva de la "desregulacién” un proceso que denominamos “re-regulacion”.®® Se trata de

95 L. L. . . L.

Hablamos de reregulacion y no de desregulacion, ya que consideramos a esta Ultima una operacion
semantica del neoliberalismo que tiende a ocultar que lo que se realiz6 y/o realiza son nuevas regulaciones a
favor de los sectores mas favorecidos. Ver: Mastrini, G. y Mestman, M. (1996) "¢ Desregulacién o re-regulacion?
De las derrotas de las politicas a las politicas de la derrota”, en Cuadernos de informacién y cultura, N° 2, UCM,
Madrid.

129



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

una revision de la regulacion vigente con el fin de alcanzar una liberalizacion controlada del
sistema; con actores privados reteniendo el control sobre las cuestiones claves del proceso.

De acuerdo con Adolfo Vispo (1999) pueden identificarse diferentes variantes que
inciden en los mecanismas regulatorios:
a) la cooptacion estandar: influencia de un grupo de empresarios sobre el regulador;
b) los canales de negociacién politica, entre los regulados y 1os miembros del poder palitico
c) el proceso de cooptacién bifronte, que suma las dos experiencias anteriores

d) las presiones politicas sobre la autonomia de | os organismos de contralor, que en la
Argentina se centraron en la Sindicatura General de laNacién (SIGEN ) y la Auditoria
General de laNacion (AGN)

e) la fuerte asimetria informativa, que permite generar rentas extraordinarias a quienes

conocen el verdadero estado de situacion de cada mercado.

En el caso de la privatizacion telefénica, 10s nuevos marcos regulatorios generaron las
condiciones necesarias para que la tasa de ganancia fuese extraordinaria. En este gpartado nos
referiremos brevemente a Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion y al denominado
Rebalanceo Tarifario.

El Pliego de Bases y Condiciones configura la estructura base para la privatizacién del
mercado telefénico. Todas las medidas que ahi se exponen representan una enorme
transferencia de recursos hacia el sector privado. Esto se realiz6 a partir de: la subvaluacion
de activos al absorber €l Estado Nacional el pasivo de la empresa, a establecer un mercado
monopolico no solo parala telefonia basica loca sino también paracasi todos los servicios (e
inmediatamente para las |lamadas interurbanas e internacionales) y, por Ultimo, al disponer un
marco tarifario a medida de | 0s nuevos propietarios.

En términos monetarios, el Pliego de Bases y Condiciones® establecié como precio
base por € 60% de las acciones de ENTEL, la suma de 214 millones de dblares en dinero
efectivo, y 1003 millones de délares en bonos de |a deuda externa. La incorporacion del pago
en bonos fue atractiva para |os acreedores externos, que se hacian con activos importantes a
cambio de papeles que cotizaban en ese momento a 15% de su valor nominal. Sin embargo,
el Estado Argentino tomo los bonos a 100% de su valor. Luego de una subasta, los

% La intervencion estata no solo se limitd a establecer d pliego de bases y condiciones descrito sino que, el propio
pliego sufrié durante todo el proceso licitatorio, modificaciones que se fueron gjustando alas necesidades de los interesados
en quedarse con ENTEL. Dichos cambios pudieron ser sogenidos gracias d aval de una Corte Suprema de Justicia adicta al
Poder Ejecutivo.
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licenciatarios desembolsaron 5.000 millones de délares en bonos, que efectivamente supuso
un cost6 de 750 millones de délares.

Con respecto a la estructura tarifaria, sefillamos dos momentos:. primero, el
desmesurado aumento del 600%”’ de la tarifa durante el proceso privatizador. El segundo en
1997 con el rebalanceo telefénico.

Dicho rebalanceo significd, por su parte, un aumento del 35% promedio del costo en
telefonia. Supuestamente, este se "compensaba’ con la rebaja de las llamadas interurbanas e
internacionales. Sin embargo, el segundo mercado es mucho més elastico que el primero, por
lo que la rebaja del precio fue compensada por el aumento de llamadas; mientras que, y como
era previsible, las llamadas locales no disminuyeron. Asimismo, la rebaja en el segmento
interurbano e internacional beneficié, principamente, a las empresas, mientras que el
aumento en las llamadas locales afecto, en mayor medida, a los hogares.

Como sefida Vispo, e proceso de rebalanceo debe analizarse teniendo en cuenta la
presion de las licenciatarias del servicio telefénico basico por obtener un marco tarifario més
favorable antes de que venciera el periodo de exclusividad; nuevamente destacamos €l
carécter re-regulatorio del Estado Nacional a favor de los intereses de los licenciatarios y que,
en este caso, adquiere dos dimensiones. En primer lugar, les permitié incrementar
injustificadamente sus ingresos. En efecto, a partir de los balances de las empresas, puede
comprobarse un aumento en lafacturacion apartir de 1997.

Pero, ademas, debe considerarse que en aquel momento estaba por finalizar el periodo
de exclusividad de las Licenciatarias. El primer sector a desregular era, precisamente, € delas
[lamadas interurbanas e internacionales que, por efecto de la competencia, indefectiblemente
bajarian su costo. Dice Karina Forcinito:

"si con el rebalanceo de las tarifas se pretende, en general, diminar € subsidio cruzado existente
entre el servicio de largar distanciay el de corta distancia, en el caso particular de la Argentina, por
la manera que fue implementado, y dado €l nivel y estructura previa de las tarifas, dicha
reestructuracion sent6 las bases para la potencial implementacion, por parte de las LSB, de un
subsidio cruzado desde la telefonia urbana hacia la interurbana nacional e internacional y, con ello,
la posibilidad de fijar precios predatorios orientados a bloquear o eliminar la competencia en este
ultimo segmento una vez abierto el mercado a la competencia’.

" para analizar en profundidad los detalles de este primer momento regulatorio puede consultarse el citado
trabajo de Abeles, Forcinito y Schorr.
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Con €l rebalanceo las licenciatarias se cubrian de la baja en ese sector de mercado,
aumentando el costo de las llamadas locales. Para ello contaron con un aliado indispensable:
el Estado Nacional.

Como en casi todas las &reas de gobierno, el presidente Menem produjo una fuerte
alianza con los grupos econdmicos locales y con los acreedores externos, lo cual derivé en la
total subordinacion del aparato estatal a las politicas disefiadas por estos dos actores. Las
modificaciones a los marcaos regulatorios se hicieron siguiendo las necesidades del mercado;
apareciendo entonces, las contradicciones que surgen del hecho de tomar partido por uno, u
otro oligopolio en € marco de la convergencia tecnoldgica, pero invariablemente orientadas a
favorecer el proceso de valorizacion de capitales del sector.

Tanto la transformacién del mercado de trabajo, como los nuevos marcos regulatorios,
permiten dar cuenta de tasas de ganancia extraordinarias.

V. Modeo de acumulacién rentistico - financiero
La exorbitante rentabilidad que desde la privatizacion ha registrado el sector de las

telecomunicaciones responde a las condiciones en las cuales se entregd laempresa piblica 'y
a las politicas que, posteriormente, a lo largo de toda una década, aseguraron rentas de
privilegio aloslicenciatarios.

En el primer caso, como lo adelantdramos, con la privatizacion se inicié un proceso de
desarticulacion de la fuerza laboral completado por los nuevos prestadores del servicio,
garantizando elevados margenes de rentabilidad gracias a la construccion de un marco legal
funcional a este objetivo, al sentido dado a la gestion administrativa de la empresa en el
periodo previo a la privatizacién y a las condiciones en que se produjo la transferencia de la
empresa estatal.

El otorgamiento de un largo periodo de exclusividad parala explotacién del servicio
de telefonia bésica alos ganadores de la licitacion y la absorcion por parte del Estado de los
pasivos de la compafiia estatal (deudainternay externa), constituyen una parte fundamental
de laconfiguracion y el sentido dado a la privatizacion telefénica.

Pero si las condiciones en que se llevd adelante la privatizacion fueron en si mismas
un gran negocio, a lo largo del periodo de exclusividad, las politicas para € sector
profundizaron las tendencias regresivas existentes preservando e incluso aumentando las

rentas de privilegio. Nos referimos a Politicas Tarifaria (Rebalanceo) de “Liberdizacion”
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(Plan de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, Condiciones de Acceso a redes e
I nterconexion, Plan de Numeracion y Servicio Universal) y de Concesion de Licencias (de los
servicios de Telefonia Celular y Comunicaciones Personales).

Si bien las dos Ultimas permitieron preservar una alta rentabilidad para las empresas
telefénicas a lo largo de la década del noventa, la misma tuvo su sostén fundamental en la
regresiva y poco transparente Palitica de Regulacion Tarifaria. Dicha palitica, puede dividirse
en dos grandes periodos con punto de partida en la privatizacién y la apertura del mercado,
acompafiados por otros tres momentos importantes.

Durante la gestién de Maria Julia Alsogaray, amén de lo ya analizado, el
aumento del valor del pulso telefénico significd la anulacion de los beneficios para €
usuario que e mecanismo de regulacién tarifaria a aplicar conocido como price cap®,
suponia.

Al interior de este primer periodo, se detectan dos momentos en la palitica
implementada: € primero esta relacionado con las transformaciones sufridas por las
clausulas tarifarias incluidas en el Pliego de Bases y Condiciones, en e lapso que va
desde su sancién hasta la firma de los contratos detransferencia®™.

Las modificaciones a estas clausulas supusieron, en primer lugar, la renuncia de
las licenciatarias a la posibilidad de ajuste por tasa de retorno, ya que si sus ganancias
superaban € 16% de los activos sujetos a explotacion, las tarifas debian reducirse hasta
converger con dicha tasa. Al ser los activos de las empresas (obtenidos de modo
subvaluado) parte de la ecuacion, e mencionado 16% hubiera constituido un techo a sus
ganancias.

En segundo momento, y debido a que la Ley de Convertibilidad deja sin efecto
toda normativa de reajuste o indexacion de precios, se establece la posibilidad de
expresar €l valor del pulso telefénico en délares estadounidenses y su actualizacion
semestral seglin las variaciones en el |PC de los Estados Unidos'®. Esta dolarizacién de

% El mecanismo de regulacion tarifaria elegido para aplicar al caso de los monopolios naturales en la Argentina,
fue el de price cap o precios tope (que se diferencia del de cost-plus o tasa de rentabilidad). Consiste en
reducciones tarifarias preestablecidas con respecto a una magnitud base. En el caso de la telefonia, la
actualizacién de las tarifas se haria en funcion de la evolucién del indice de Precios al Consumidor menos un
coeficiente de eficiencia predeterminado.

® Originalmente, el mecanismo de determinacion tarifaria establecia una clausula de ajuste mensual segln el indice
de Precios al Consumidor (IPC), ademas de que la tarifa basica de inicio de la gestion privada garantizaba unatasa de
retorno minima del 16%. Por otra parte, sefijaban para la etapa posterior a la privatizacion, tres fases en las que s
ad%Iicarian distintas pautas de actualizacién de las tarifas segiin el sistema price cap.

% Decreto 2.585/91.
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las tarifas, tuvo como consecuencia un aumento del valor del pulso telefénico al tiempo
gue se mantenia estable el nivel general de preciosgraciasal control dela inflacion.

Por su parte, el Rebalanceo Telefonico (RBT) del afio 1997, ademas de lo ya
explicitado, no solo incremento e valor de las llamadas urbanas extendiendo la banda
horaria de tarifa normal delas 20:00 hsa las 22:00 hs, sino que ademas aumento €l costo
del abonoy elimind los pulsoslibres.

La evolucion de las utilidades de las licenciatarias antes y después del RBT, les
posibilité fortalecerse alin mas ante la apertura del mercado de las telecomunicaciones.
A pesar de lo anterior, los “regulados” no dearian de ser beneficiados, ya que €
gobierno saliente avalaria en diciembre de 1999 un nuevo ajuste: se disminuiria en un
55% el costo de las llamadas de larga distancia. Esta decision, supuso aumentar la
tarifa para € segmento local, cautivo y mayoritario, a cambio de reducirla para € de
lar ga distancia ya abierto a competencia.

El conjunto de estas paliticas condujeron a la obtencidn de cuantiosas ganancias, debido a
un aumento de productividad y reduccién de costos en la prestacion del servicio, ademas
de posibilitar la construccion de una estructura de oferta fuertemente concentrada e
integrada, vertical y horizontal mente.

La rentabilidad neta de las compafiias telefénicas crecié a un ritmo muy superior,
tanto a de las ventas como a nimero de lineas en servicio, llegando a incrementarse en un
290% entre 1991 y 1999. La tasa de rentabilidad obtenida por las LSB cas triplica la
obtenida por las més grandes empresas del sector del mundo. Y mayor también que la
registrada por la totalidad de las empresas privatizadas y €l resto del capital oligopdlico que
actGaen el pais'®.

Este crecimiento de la tasa de ganancia se dio a la par que la del desempleo,
mientras que & crecimiento real y el efectivo ingreso a la Sl brillaban por su ausencia

Lavalorizacién de capital que se registra desde lainversion inicial hasta la venta de la
participacién accionaria correspondiente, da cuenta de un suculento negocio financiero. De
los cinco principales grupos/ empresas/ entidades financieras que fueron parte de los
consorcios adjudicatarios de la empresa telefonica estatal, vendieron sus participaciones
accionarias: Sociedad Comercial del Plata (Soldati), Inversora Catalinas (grupo Techint),

101 Por ejemplo, en 1997 a Telecom, Telefénica y Telintar (3 de las 23 empresas privatizadas) les correspondié
el 18,1% de la masa de utilidad de la élite (compuesta por un total de 200 empresas). El margen de rentabilidad
sobre ventas de las tres (13,2) es superior al promedio de las privatizadas (11,8) y al de las 200 empresas mas
importantes del pais (4,7).
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Inter. Rio Holding Establishment y Compafiia Naviera Pérez Companc (ambas del grupo
Pérez Companc); asi como el Banco Morgan'®.

Si la actitud vendedora de los socios locales de los consorcios se explica por esta
diferencia patrimonia posible de ser obtenida, la voluntad compradora de las operadoras
trasnacionales de | os mismos consorcios que permitieron esta primera valorizacién financiera
se comprende por |o rentable del mercado de telefonia basica argentino.

El esguema adoptado fue el de la apropiacién de ganancias para luego girarlas al
exterior, constituyendo una primera transferencia directa de capital. Posteriormente,
financian su inversién en equipamiento y bienes de uso con endeudamiento tomado en el
circuito financiero internacional. Pero, como el origen mayoritario de estos préstamos y
equipamiento fueron hechos por la casa matriz y/o empresas vinculadas, se constituyd una
segunda transferencia de capital, en este caso implicita, bajo la figura del autopréstamo. El
negocio financiero no fue otro que utilizar estos “préstamos” para participar del circuito
local, invirtiendo el dinero obtenido a tasas blandas y a valores muy superiores.

Por Gltimo, una tercer operatoria financiera se verifica en funcion del circuito de
valorizacién establecido: a haber obtenido cuanti osas ganancias haciendo figurar importantes
inversiones (incluso de un monto dos veces superior a valor de lo ganado), las empresas
elevaron artificial mente sus pasivos logrando asi pagar menos impuestos por |o efectivamente
ganado.

En sintesis, cabe mencionar que como contrapartida a las ganancias y transferencias de
capital, se produjo un proceso de endeudamiento lo cual pone de manifiesto lainexistencia de
acumulacion e inversion genuina, debido a que el excedente se destind a inversion

especulativa.

V. A MODO DE CONCLUSION: FRACASO NEOLIBERAL Y CRISISARGENTINA
Es justamente el sesgo rentistico-financiero del patron de acumulacion neoliberal, lo que

explica la ausencia de crecimiento -a pesar de las altas tasas de rentabilidad de las empresas

més dinamicas y grandes del pais- y, por consiguiente, permite entender a nivel macro parte

102 . o . . -
Desde el punto de vista del rendimiento anual de los montos invertidos originalmente, se destaca el caso de
la Soc. Comercial del Plata, cuya inversion inicial se valoriz6 a una tasa anual acumulativa del 82%.
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de la crisis desencadenada en el pais y, en relacion a lo micro, las pérdidas registradas por
Telefénicay Telecom durante e 2002'%,

Ha quedado suficientemente demostrado que postular la eficiencia de la libre asignacién
de este tipo de recurso a través de las fuerzas del mercado, asi como su regulacion estatal para
una completa distribucion en manos privadas, derivan en serias falencias que pueden
resumirse en: concentracion y centralizacion del servicio, falta de redistribucion e inversion
real delasgananciasy crisis del Servicio Universal.

Espor ello, que e debate debe volver a considerar la nocion de Servicio Publico, como
aquél que debe ser entendido no sélo en términos de obtencion de lucro, sino més bien, como
el concepto que involucra el sostenimiento de costos para la prestacién de un servicio
eficiente y de signo igualitario.

Entendemos que las privatizacion de las telecomunicaciones argentinas resultan uno de
los més tragicos gempl os de la aplicacion de un modelo neoliberal extremo.

Hoy, mientras se acentlian los discursos sobre la inminencia de la Sociedad de la
Informacién, el modelo de acumulacion no permite asegurar el vinculo a lared de telefonia
basica, elemento vital para el acceso atodalared.

El pape que se le otorgd a advenimiento de la SI durante los ‘90 en nuestro pais, en
tanto que construccion conceptual ideoldgica, no fue otro que el de coadyudar a legitimar
agquellos cambios para el sector infocomunicacional que eran requeridos por las paliticas
neoliberales. La privatizacién era necesaria para lograr la modernizacion econémica vy
tecnoldgica que permitiera la convergencia y el crecimiento financiero que nos llevaria a
“ingresar al primer mundo”, lo cual puede leerse como indicio de integracion ala Sociedad de
la Informacion. Sin embargo, dicha privatizacién, no tuvo otro objetivo que aumentar las
rentas del capital. La verdadera relacion que unia de este modo neoliberalismo-Sl-sector
infocomunicacional se puso de manifiesto a incumplirse las promesas neoliberales de
crecimiento sostenido.

Asi, las paliticas destinadas a estimular la Sl, ancladas en su preciso contexto
sociopalitico y econémico, permiten desenmascarar los discursos tecnologicistas que

alimentaron, y en otros sectores alimentan, este proceso.

1% Alteradas algunas de las reglas de juego de toda la década pasada (fin de la Convertibilidad, pesificacién de

las deudas locales, congelamiento de las tarifas de los servicios publicos, etc.) sus mecanismos financieros de

136



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

Bibliografia Consultada

§ Abees, M., Forcinito, K. Y Schorr, M.; (2001) El oligopolio telefénico argentino
frente a la liberalizacion del mercado; Universidad Nacional de Quilmes Ediciones;
Pcia. de Buenacs Aires.

8 Anderson, P.; (1994) En Emir Sader y Pablo Gentilli (comps.) La trama del
neoliberalismo, Eudeba, Bs. As.

8 Anderson, P.; (1994); Neoliberalismo: un balance provisorio; en Emir Sader y Pablo
Gentilli (comps.) Latrama del neoliberalismo, Eudeba, Bs. As.

§ Banco Mundial; (1992) Reforma de Empresas Publicas, Préstamo Banco Mundial
3292-AR, Informe de Avance, Abril.

§ Beker, V., E. Cenzon, C. Galperin y G. Rozenwurcel; (2001) La telefonia en la

Argentina: de la privatizacion a la desregul acion; Ediciones Macchi, Buenos Aires.

Decreto 2184/90

Decreto 23696/89

De Charras, D. (2003) "Sociedad de la Informacion” y "nueva economia": una

revision critica, en lasiguiente direccién electronica:

http://catedras.fsoc.uba.ar/mastrini/textos.htm

§ Duarte, M.; (2001); Los efectos de las privatizaciones sobre la ocupacion en las
empresas de servicios publicos; En: Revista Realidad Econdmica Buenos Aires. N°
182 Agosto - Septiembre

Focault, M.; (1975); Vidilar y castigar, Siglo Veintiuno; Madrid.

Gutiérrez, R.; (1988); Desindicalizacion y cambio organizativo del peronismo
argentino, 1982-1995; trabajo presentado en el XXI Congreso Internacional de la
Latin American Studies Association, Chicago. Instituto Gino Germani UBA; Buenos
Aires.

§ INAP - Universidad de Belgrano; (1999), Regulacién de las Telecomunicaciones en
Argentina, Buenos Aires
LaNacion 28/8/93

Mastrini, G. y Mestman, M.; (1996) "¢Desregulacion o re-regulacion? De las

derrotas de las paliticas a las politicas de la derrota", en Cuadernos de informacién y
cultura, N° 2, UCM, Madrid.

wn W W

Ley 23697/89

Petrazzini, B.; (1995) The political economy of telecommunictions reform in
devel oping countries; Pragger, Westport

8§ Rada, J. F, (1985) ;International Managament Institute (IMI), Technology
Managament Unit (TMU)

§ Schvarzer, J. (1993); El proceso de privatizaciones en la Argentina. Implicaciones
preliminares sobre sus efectos en la gobernabilidad del sistema, en Revista Realidad
Econdmica, N° 120, nov.- dic.

§ Solicitada de FOETRA Buenos Aires, (2000) frente a la apertura del servicio
telefonico.

8 Verbitsky, H. (1992); Robo parala Corona; Editorial Planeta; Buenos Aires.

obtencién de renta entraron en crisis.

137



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

§ Vispo, A.; (1999) Los entes de regulacion, Norma, Buenos Aires

§ Walter, J. y Senén Gonzalez; (1998); La privatizacion de las telecomunicaciones en
América L atina, Eudeba, Buenos Aires.

§ Wolf, M.; (1998); La administracién Nacional de telecomunicaciones de Uruguay:
Fracaso de una privatizacion y éxito de una empresa estatal, en Walter, J. Y Senén
Gonzédlez, C. La privatizacién de las telecomunicaciones en América Latina, Eudeba,
Buenos Aires.

138



@Eﬂ"b Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
" ahry  www.eptic.com.br, Vol. VIII, n. 6, Sep. - Dic. 2005

Debatendo 40 anos de Rede Globo: historia e per spectivas na
politica, mercado e cultura

Maria de Lourdes dos Santos’

BRITTOS, Valério Cruz, BOLANO, César Ricardo Siqueira (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de
poder e hegemonia. S0 Paulo: Paulus, 2005. 376 p. (Comunicagéo).

No ano em que se comemoram o0s 40 anos da inauguracdo da Rede Globo de
Televisdo, esta obra merece destague pelo fato de seus autores dissertarem a respeito dos
diferentes setores a que a familia Marinho tem investido desde a fundagdo: do jornal “O
Globo” em 1925, passando pelainauguracdo da primeira Radio Globo em 1944, pela outorga
de concesséo para o funcionamento um de canal de televis@ em 1957, até a sua criagdo em
1965, e sobre os diversos produtos dai decorrentes: tais como as telenovel as, o telejornalismo,
0 cinema, bem como sobre a sua participacéo no mercado internacional, sua atuagdo em
outros meios além da TV Aberta, como na Internet, no Radio, no Cinema, na TV a Cabo, na
industria fonogréfica, naimprensa escrita, etc.

Organizado em 17 capitulos, elaborados por sociélogos, comunicologos, jornalistas,
economistas politicos, historiadores, antropélogos e outros pesquisadores da comunicagdo, os
textos encontram-se distribuidos em trés partes: a primeira voltada para um “Plano Gera” das
politicas de comunicagdo, a segunda, denominada “Audiovisual”, trata da inser¢do da
producdo audiovisual da Rede Globo no mercado nacional e internacional, a Ultima, destinada
a“Outros Mercados’, aponta os demais mercados que a Globo fez questdo de investir.

Na apresentagdo os organizadores fazem uma panoramica a respeito da televisdo no
Brasil, destacando o processo de criagdo da Ancinav e do Conselho Federal de Jornalismo,
passando pela instituicdo da TV a Cabo e Digital. Apontaram a relacdo existente entre poder
politico e propriedade de rede de televisdo, concessdo ou direitos de distribuicéo e a forma
como tem sido crescente o elitismo da midia, questionando o direito de todos terem acesso as
novas tecnol ogias naarea das telecomunicagdes, uma vez que, em se tratando de bem cultural,

0 ndo acesso configuraria uma forma de exclusdo social. Descrevem os projetos que tém sido

" Mestre em Histéria pela Unesp-Franca e doutoranda em Sociologia na FCL - Unesp
- Araraquara.
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um sucesso e 0s momentos de crise da empresa, sobretudo no que diz respeito a concorréncia
gue vem sofrendo internamente (outras empresas tém investido na produgéo de telgjornais e
telenovelas, em horérios antes dominados pela RGT) e externa (presenca da TV a Cabo e via
Satélite).

No Capitulo 1, Mercado Brasileiro de Televis@o, 40 anos depois, César Bolafio
destaca como Roberto Marinho se tornou o mais bem sucedido empresério do setor televisivo
e como a entrada da Globo no mercado de comunicagdes televisivas mudou o rumo do

mesmo.

A Globo teve afelicidade histérica de capitanear ainddstria no seu periodo aureo, com todo o gpoio que o Estado brasileiro pode lhe
oferecer, acabando por congtituir barreiras a entrada solida, especial mente se comparadas com as de suas concorrentes mais antigas, que
se mosgtraram compl etamente incapazes de fazer frente ao seu ingresso avassalador (p. 23)

Ao ser posta em funcionamento um ano apds a eclosdo do Golpe Militar, a empresa
serviu perfeitamente aos propésitos do regime que queria passar aidéia de desenvolvimento e
integragdo nacional. Em troca a Globo pode fazer uso de toda estrutura criada pelo governo
federal para o setor das telecomunicagdes, bem como de uma legislacdo que a favorecia,
como a solucdo encontrada para o caso do contrato estabelecido entre amesmaeaTime-Life.

Observa-se no momento a impaossibilidade de ateragbes a curto prazo, pois seria
necessario mudar a regulamentacéo e inovar o setor, tanto em relagdo a acumulagdo, quanto
nas politicas de comunicagdo das redes. Bolafio sugere a uni&o de paises do sul para encontrar
uma maneira de enfrentar as redes internacionais, como o estabelecimento da televisdo digital,

por exemplo.

N&o importa aeventual competitividade de uma empresa naciona no mercado mundial, se ela estd montada no control e oligopdlico do
mercado interno e, mais, da criatividade nacional na matéria, reduzindo a possibilidade de disseminagéo de competéncias forado
conglomerado. (p. 28)

Destaca, no entanto, que se o capital financeiro € muito importante para a televisao
comercia brasileira, sem o “progresso técnico” acancado pela Globo, ele pouco adiantaria;
gue os objetivos de uma politica industrial para o setor devem envolver a disseminagéo do
conhecimento em matéria de producdo audiovisual; que o dinheiro publico deve ser destinado
aos setores publicos (estatais) e comunitérios (ndo estatais).

Quanto ao sistema comercia de televisdo faz-se necessario dois tipos de politica:
primeiro impor limite a propriedade e de regulagéo de contelido (sem censurar os contelidos,
mas procurar acabar com 0 monopdlio dafala) e segundo mudar o sistema publico estatal.

O pais parater participacdo mundial de fato deve manter trés canais abertos em todo o

territdrio e um canal internacional em portugués sob seu controle. O que se percebe no Brasil
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€ a necessidade de uma politica de comunicacdo que atenda a todos, que ndo provoque a
exclusdo, que se permita a democratizagdo do acesso social ao sistema publico e que haja
diversidade de opindes.

Em Elementos histérico-regulatérios da televisio brasileira (Capitulo 2), Cassiano
Simdes e Fernando Mattos discutem os conceitos de monopdlio e regulagdo. Para o termo
regulagdo, por exemplo, usam a defini¢do de Ronaldo Fiani, que afirma se tratar de uma agdo
do Estado visando limitar as escolhas e a tomada de decisdes por agentes econdmicos.
Apresenta os principais tipos de regulacdo, destacando que o seu objetivo é promover
concorréncia e a consequente eficiéncia do mercado. Além disso, apontam as dificuldades do
Estado em regular o setor pelo fato de o mesmo, desde o principio, estar a frente das
iniciativas, fornecendo subsidios e estruturas para 0 estabelecimento e funcionamento da
telecomunicacdo no Brasil, bem como de outros servicos publicos. Os autores ainda mostram
gue o Estado, ao confundir as funcdes de proprietério e regulador, tem falhado em sua fungdo
de regulador. E o que ocorre com o CBT (Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes) criado em
1962,

No ano de 1965, quando foi criadaa Rede Globo, o CBT jaestavaem vigor. E como
nunca teve a finalidade de ser um marco regul atério entre as trés pontas classicas da
regulagdo econdmica - sociedade, empresa exploradora de servico publico e
governo-, mas somente fonte de controle politico, ndo foi capaz de inibir o inchago
da Globo. Mediando relacdes, quase sempre de natureza clientelista, proporcionou a
ela a energia necessdria para se transformar na poténcia econdmica e politica que
ostenta hoje. (p. 41).

Outros conceitos aqui discutidos s o0s de participacdo de mercado; poder de
mercado; audiéncia; mercado potencial e participagdo de audiéncia, apontado como e de que
forma é feita a verificagdo da audiéncia dos canais de televisdo.

A midia tida como quarto poder em muitos paises, ndo teve pape diferente no Brasil,
pois em muitos momentos tem contribuido para decidir os rumos poaliticos do pais. Murilo
Ramos no capitul o intitulado A forga de um aparelho privado de hegemonia (Capitulo 3) nos
mostra que com as OrganizagOes Globo, personagem principal desta obra, ndo foi diferente.
Ap6s discutir os conceitos de poder, inclusdo e exclusdo democrética, coercdo e aparelhos
privados e ideoldgicos da hegemonia, a partir de autores como Noberto Bobbio e Antonio
Gramsci, e apontado em que medida a Globo tem exercido a funcéo de “principe eletrénico”,
demonstrou como a empresa (mercado) e a midia tém atuado como aparelhos privados de

hegemonia capitalista e se potencializado como tal.
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A descricdo de algumas situagdes serve parailustrar seu poder hegeménico (politico e
econbmico), tais como o arquivamento pela ditadura militar da CPI instaurada no Congresso
contra a Globo no caso do acordo com a Time-Life; a sua atuagdo no sentido de atrasar as
votacOes para a criagdo da Ancinav; e nas questdes politicas nacionais como a tentativa de
fraudar as eleigbes para o governo do Rio de Janeiro em 1982 e as medidas tomadas no
sentido de abafar o verdadeiro objetivo dos comicios pro-Diretas na década de 1980.

Suzy dos Santos e Sergio Capparelli, no Capitulo 4 - Coronelismo, Radiodifusio e
voto, a nova face de um velho conceito, elaboraram o conceito de coronelismo a partir da obra
de Victor Nunes Leal e, nos apresentam a sua nhova vertente o “coronelismo eletrdnico” pelo
qual politicos vinculados a meios de comunicagdo, como redes, transmissoras e
retransmissoras de TV e radio, vem utilizando-os na promogdo de seus atos (e de pessoas
préximas) politicos ou ndo.

Ressdltaram a importancia dos investimentos realizados pelos militares (1965-1972)
nas telecomunicagfes, que paossibilitam o desenvolvimento no campo da comunicagdo de
massa, sobretudo das redes de televisdo nacionais, sendo a Globo a grande beneficiada, por
tornar possivel a interagcéo nacional tdo desejada pelo governo e o estabel ecimento (expansao)

para pontos distantes.
A Rede Globo é gpontada.como o principal grupo beneficiado por essa politica de integragdo naciona. Eraumarelagdo de parceria,
enquanto o Estado investia em infra-estrutura para possibilitar a distribuicéo massiva de programagéo, a rede Globo tornou-se uma
espécie de porta-voz do regime militar. (p. 79).

Ao discutirem a cerca do coronelismo eletrénico e as relagfes de clientelismo (relagéo
gue gera a expectativa em beneficios futuros), na distribuicdo das concessbes de midias,
sobretudo, nas regides remotas, demonstraram o quanto tem sido comum entre 0s gover nantes
e politicos locais a distribuicdo da programacdo de forma a favorecer os “protegidos’.
Ressadltam, no entanto, que ndo é o simples acesso as informagfes do governo que vai
transformar as relacbes de clientelismo em relagdo de cidadania. Citando Robert Gay,
afirmam que as iniciativas de transparéncia das agbes do governo “somente so universais
guando os recursos do Estado sao distribuidos como direitos adquiridos e néo como favores e
trocas’ (p. 83). Apontam ainda para o fato de que as relagbes de clientelismo persistem
mesmo apés a abertura politica, sendo que a concessao de emissoras de radio e televisdo tem
funcionado muitas vezes como moeda de troca entre governo e parlamentares. O senador
Antdnio Carlos Magalhdes foi apontado como sendo o exemplo que melhor retrata o

“coronelismo eletrénico” na atualidade, dada a sua participagdo como proprietario ou socio
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em diversas empresas de comunicagdo no Nordeste do pais.

Paratratar dainfluéncia da TV Globo em decisdes paliticas, Venicio de Lima escreveu
o Capitulo 5 - Globo e Palitica: “Tudo a Ver”, destacando a atuagdo da emissora em trés
episddios da politica eleitora brasileira: as elei¢des de 1982 no Rio de Janeiro; a Campanha
das “Diretas J&' em 1984; e a nomeagdo do Ministro da Fazenda do Presidente Sarney em
1988. Os trés casos sao exemplos da maneira como a Rede Globo utilizou sua programagéo
parainfluenciar em decisdes paliticas em fungdo de seus interesses, distorcendo, omitindo ou

direcionando abordagens jornalisticas de seus veicul os paratal.

O Capitulo apresenta ainda algumas hipdteses para explicar o grande poder politico
das Organizacbes Globo e destaca que, apesar do aumento da concorréncia por audiéncia
televisiva, a Rede ainda mantém suainfluéncia:

Apesar de os indices médios de audiénciadaRGTV néo serem mai s exuberantes como na década de 1980 e apesar da crise financeira
que ronda al gumas areas de atuagéo das OG - em especia TV a cabo -, ndo hé sinai's de que o protagonismo exercido na pol itica
brasil eira a0 longo das Ultimas décadas tenha diminuido (p.126).

Encerrando a Segunda Parte, no Capitulo 6, Valério Brittos analisa um novo processo
de expanséo da Rede Globo em diregdo a0 mercado internacional, por meio da TV Globo
Internacional (TV Gi), criada em 1999:

Trata-se de uma propogta de televisio mundial por assinatura, que transmite, via satélite, parte da programagdo da emissora, para 63
paises sendo os maiores mercados formados por Estados Unidos, Africa (com destaque para Angol a e Mogambique) e Jap&o (p.139).

A Globo Internaciona representa uma nova fase nas exportacdes de producéo da TV
brasileira, que da venda de telenovelas dos anos 1970, acangou um patamar de criagdo de um
cana proprio e de uma estrutura de atuagdo no mercado externo. Assim, a Divisdo de
Negdcios Internacionais (DNI) da Globo se dedica tanto a transmitir, a partir do Rio de
Janeiro, a programagdo internacional da TV para os mercados consumidores, como em
acompanhar 0 mercado, realizar as vendas, produzir e adaptar programas. As telenovelas
continuam sendo o carro-chefe da atuagdo internacional da Emissora, que com uma
programacdo variada (humoristicos, minisséries, jornalisticos e esportivos), elevou seu
namero de assinantes no exterior de 750 mil em 2001, para 1,8 milh&o em 2004.

A Segunda Parte da obra retrata, em seis capitulos, a producdo audiovisual da Rede
Globo e sua inser¢do no mercado brasileiro e internacional. Em relacdo a insercdo da Globo
no mercado internacional sdo apresentadas duas experiéncias distintas: uma de sucesso no
mercado europeu e outra de dificuldades na América Latina.

A histéria de sucesso estd associada a parceria entre a Rede Globo e a Sociedade
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Independente de Comunicacdo (SIC) de Portugal, estabelecida nos Ultimos 13 anos nas areas
de exportacdo de telenovelas, participacéo do grupo brasileiro no capital da rede portuguesa e
parcerias mais recentes no setor de televisdo por assinatura. Como destacou o autor portugués

Pedro Braumann no Capitulo 8,

A Globo desempenhou um papel de grande relevo no desenvolvimento do projeto da
SIC, ndo exclusivamente devido a venda privilegiada dos seus produtos, em
particular as novelas, com grande importancia, em particular, no prime-time [horéario
nobre], mas também com atransferéncia de conhecimentos em &reas comerciais e de
programagdo, o0 que permitiu catapultar esse canal portugués para o topo das
audiéncias. (p.176)

Esta parceria, aicercada no tripé participacdo acionéria, exportacao de telenovelas e
transfer éncia de know-how no &mbito da televisao aberta, foi ampliada paraatelevisdo pagae
para outros programas como mini-séries, telgjornais, talk shows e programas desportives. A
associagdo entre Globo e SIC possibilitou uma histéria de sucesso quanto a insercdo de
programacao brasileira na televisdo de Portugal, a lideranga de audiéncia do grupo portugués
com programas brasileiros e ao éxito comercia com publicidade e venda de conte(ido no
mercado europeu.

Por outro lado, no mercado latino-americano, a Rede Globo néo vivenciou o mesmo
sucesso neste territorio pouco explorado. Em parte pela “barreird’ do idioma espanhol em
relagdo ao portugués, em parte pelo préprio perfil da producéo, sobretudo das telenovelas, a
Glabo, de longe, ndo alcangou 0 mesmo éxito que no mercado europeul.

Na contracorrente das demais abordagens da obra, no Capitulo 7, Edgard Rebougas
visualiza uma nao-hegemonia do Grupo no mercado americano de lingua espanhola,
discutindo algumas hipéteses para tal fendmeno: barreira do idioma, custo de producdo e

cultura do publico.

A penetracdo da programagdo “globa” no mercado internacional, que teve as
telenovelas como principal produto de entrada no mercado europeu, nos paises latino-
americanos e dentre as populagdes de origem latina nos Estados Unidos, tem a mesma
telenovela como seu principa entrave. O ato custo de produgdo do “padrdo Globo” de
novelas e o carater urbano e intricado das tramas das producdes brasileiras dificultam a
concorréncia com os “dramalhdes mexicanos’, falados em espanhol, com baixo custo de
producdo e de trama simples. Também deve ser considerado que, aém da questdo das

novelas, algumas dificuldades sdo préprias do mercado latino de televisdo, como a presenca
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de grandes grupos de midia em paises como México, Chile e Argentina, que com parcerias
internacionais representam fortes concorrentes para a emissora brasileira. Como destacou
Reboucas:

Se o principal grupo de midiaregional [a Globo] mantiver a op¢éo de ndo ocupar espagos

geogréficos além das fronteiras do pais, em breve tera vizinhos t&o fortal ecidos por
parcerias com corporacdes transnacionais que perdera até mesmo a hegemonia nacional

adquirida ao longo dos ultimos 40 anos. (p.169)

A insercdo da telenovela no mercado de televiséo nacional estabeleceu-se a partir do
reforgco de uma tradicdo, anterior a 1968, pela Rede Globo, que, apreendeu elementos das
radionovelas e das telenovelas argentinas e criou um formato préprio. A partir de alguns
aspectos vivenciados a partir dos anos 1970 - a transmissdo em cores e em rede nacional, a
difuséo do videoteipe, aintrodugédo de cameras portateis e o acimulo de know- how proprio -,
as novelas da Globo se tornaram o seu principal produto, em termos de audiéncia e
faturamento no mercado interno e externo.

A légica que marcou a construgdo da hegemonia da telenovela global foi a equagéo
baixo custo de producéo e alta lucratividade, associada a um alto padréo de qualidade e a
audiéncias massivas. Neste sentido, Silvia Borelli, no Capitulo 9 da obra, ao analisar o
padréo de producéo de telenovelas, destacou que o custo, aparentemente alto de produgéo de
um capitul o (cerca de 50 mil délares no final dos anos noventa) é “recuperado” pela venda de
espaco publicitério (cerca de 30 mil ddlares por insercdo de 30 segundos) nos intervalos
comerciais. Mesmo com o aumento na disputa pela audiéncia/venda de publicidade na
televisdo brasileira, a novela prossegue sendo um produto de sucesso para a Globo, devido a
majoracdo das possibilidades de faturamento com o0 mesmo produto, tais como aumento no
nUmero de capitul os, merchandising, reprise, exportacao, etc.

Ao lado do éxito comercial, h& também um sucesso na audiéncia associado a uma
combinacdo de matrizes da cultura popular do melodrama com uma eficaz insercdo nos
meandros da indUstria cultural, além de “ um reconhecido padréo de competéncia tecnol6gica,
que permitiu que a telenovela brasileira acumulasse, ao longo de sua histéria, um padrdo de
qualidade aceito no Brasil e no mundo” (p.201).

Além da telenovela, o telejornalismo também foi um importante elemento de
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construgdo da hegemonia da Emissora, pois se incorporou a um modelo de produzir e ver
televisdo até hoje vigente no Brasil: novelatelejornal-novela ou Novela das 7-Jornal
Nacional-Novela das 8. O papel e a histéria do telgjornalismo na trajetdria de quarenta anos
da rede sdo discutidos nos capitulos 10 e 11 do livro.

Em Telgjornalismo na Globo (Capitulo 10), Marialva Barbosa e Ana Paula Ribeiro
passam em revista a trgjetéria do telgjornalismo na Emissora, por meio da andlise de seu
principal programajornalistico: o Jornal Nacional. Este programa foi veiculado pela primeira
vez em 1969, quatro anas apos o surgimento da TV Globo e inaugurando as transmissdes em
rede nacional. Em seus mais de 35 anos de existéncia, sempre foi, ao lado das telenovelas, um
dos lideres de audiéncia, ndo apenas da Globo, mas também da televisdo brasileira, tendo
passado por varias mudangas em seu formato, visando renové-|o sempre que envel hecia frente
as mudangas no pais e nateleviso.

A propriacriacdo do Jornal Nacional, em substitui¢do a outros jornalisticos globais da
€poca, procurou apresentar-se numa atmosfera de inovacao, no formato, na linguagem e na
abordagem, em relagdo ao radio e aos concorrentes televisivos do final dos anos sessenta. A
linguagem coloquial, a abordagem direta e intimista, o formato de combinagéo de imagens e
discurso para fomentar veracidade foram as marcas do Jornal Nacional ao longo de sua
histéria que depois passaram por adaptacfes frente as mudangas nos contextos poaliticos,
tecnol égicos e do préprio mercado de televisdo.

Ainda sobre o telgjornalismo globa, no Capitulo 11, Alvaro Benevenuto Junior
analisa arelagéo entre os jornalisticos transmitidos em rede nacional e os de carater regional,
associados ao cotidiano das populagdes locais. Nos anos 1980, a Globo reestruturou seu
departamento de jornalismo e passou a permitir um aumento na parte da programacdo inserida
pelas afiliadas, dando origem a um jornalismo regional que convivia com o nacional.

Este tipo de programa, aém da producdo e veiculagdo na propria regido da subsidiaria
da Emissora, também se caracterizou por seu carater comunitario, ou seja, pela“cor loca” da
linguagem e dos temas abordados, bem como pela temética das matérias: informagdes sobre
trénsito, meteorologia, problemas urbanos etc.

Apesar do aumento e da valorizagdo deste tipo de programacdo, sobretudo quanto a
exigéncias de padrbes de qualidade, o jornadismo comunitario circunscreveu-se as
programaces locais, ocupando pouco espaco nos telejornais nacionais. Nos quarenta anos de
Glaobo, “arede ndo assume caracteristicas de uma televisdo comunitéria, ficando para as suas
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emissoras regionais e &filiadas a fungdo de buscar esta identidade” (p.241).

O Capitulo 12, de Cosette Castro, conclui a segunda parte da obra, buscando “discutir
e apontar o papel da Globo nas agdes pedagdgicas de diferentes governos nos ultimos 40
anos, paossibilitando um olhar que reflita, por diferentes aspectos, o que tem sido chamado de
‘programas educativos para televisdo” (p.241). As agdes da Emissora nesta area remontam
a0s anos sessenta e podem ser associadas a uma tradicdo de programagéo educativa e infantil
(na faixa de horario matutino), com fins de formar tel espectadores/consumidores.

A Terceira e Ultima Parte do livro, com cinco capitulos, destaca as extensdes da Rede
Globo de Televisdo em outros mercados, como a midia impressa, o radio, a indUstria
fonogréfica, aTV pagae o cinema.

Em As OrganizacBes Globo na Midia Impressa - Capitulo 13, Sérgio Mattos
apresenta uma visdo geral da atuagdo das OrganizagBes Globo no setor de midia impressa no
contexto nacional, identificando e descrevendo seus principais produtos. O império da Globo
surgiu justamente da fundagdo do jornal O Globo, por Roberto Marinho, em 1925,
desdobrando-se depois no radio, na televisdo e em outras midias. Desde entdo, foi se
estabelecendo uma hegemonia também no mercado de informagdes impressas, levando as
publicagdes da Editora Globo/Infoglobo a lideranga de circulacdo de grande parte de seus trés
jornais e dez revistas.

Em relacdo aos jornais, dos dez titulos de maior circulagdo no Brasil em 2003, trés sdo
da Infoglobo. Por outro lado, em relagdo ao mercado de revistas, a Editora Globo enfrenta
forte concorréncia do Grupo Abril e, apenas nos Ultimos anos, vem conseguindo aumentar sua
participagdo. O aumento da competitividade das revistas globais no mercado se deve, em
parte, a vinculagdo dos titulos das revistas a programas televisivos, como Globo Rural, Auto
Esporte, Galileu (antiga Globo Ciéncia), Pequenas Empresas Grandes Negdcios, que sdo,
simultaneamente, programas de televisdo e revistas impressas do grupo.

Em relacdo ao radio, assim como o jornal O Globo foi 0 embrido das Organizagdes, a
Radio Globo representou o inicio da TV Globo, pois foi a ela que foi outorgada a primeira
concessdo de televisdo para o Grupo, em 1957. No Capitulo 14, Lia Calabre busca
recongtituir, sinteticamente, o processo de formagdo e consolidagdo do Sistema Globo de
Réadio (SGR). Neste sentido, a autora percorre uma trajetéria que: se inicia com aaquisicéo da
Radio Transmissora por Roberto Marinho em 1944; passa pela criagdo da Radio Globo no
mesmo ano; transforma-se, com ainser¢éo da televisdo nos anos cinguenta, e configuracdo de
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um formato de programacao radiofdnica especifico; muda, novamente, com a proliferacio de
emissoras FM nos anos oitenta; reconfigura-se com a formagédo de redes nacionais de réadio
nos anos 1990, como a CBN; e altera-se novamente com a associagdo da radiodifusdo de sons
com a programagao de internet, mais recentemente.

Nos sessenta anos de percurso do SGR, muitas das mudancgas enfrentadas se deram
num contexto de revezes frente a televisdo ou de grande concorréncia do proprio setor
radiofénico. Contudo, além de ter se convertido em um setor de hegemonia de audiéncia da
Glabo, a radiofonia também representou um laboratério para a televisdo, como para hovelas,
programas de auditério e transmissdes esportivas.

Associada a programacdo de televis@o e rédio, a inser¢do da Globo no mercado
fonogréfico é discutida no Capitulo 15, no qual Mércia Dias apresenta elementos para a
andlise da interagdo que se processa entre a misica e a televisdo, vistos pela performance da
Rede Globo, a partir da criagdo da gravadora Som Livre, em 1971.

A musica destacase na programacdo televisiva jA na década de 1960, em
apresentacdes de orquestras, trilhas musicais das primeiras novelas e festivais de cangdo. Nos
anos setenta, com a consolidagdo do sucesso das telenovelas e a difusdo do disco de vinil em
formato de LP, a Som Livre desponta como lider no mercado brasileiro de fonografia, em
decorréncia de uma estratégia de divulgacdo das musicas por meio do apelo da programagéo
das novelas de maior audiéncia: “Vocé vende a musica pegando as pessoas comovidas; as
pessoas estdo envolvidas com a cena e vocé joga a misica dli. [...] No radio vocé so tem o
audio. Na TV, vocé fica anestesiado pela imagem, e a mlsica entra com mais facilidade”
(p.316).

O Capitulo 16 de Luiz Guilherme Duarte analisa a trama de insercdo do grupo Globo
no setor de televisdo paga, marcada por diferentes momentos: o de obstrugdo ao
desenvolvimento da televisdo por assinatura no Brasil, no final dos anos oitenta; o de entrada
da Organizagdo neste setor do mercado, no inicio dos anos noventa; o de crescimento e
estabelecimento de uma hegemonia a0 longo da década de 1990; e o de dificuldades
financeiras, acentuadas nos anos 2000.

Apesar da trama “digna de novela’, na TV paga a Globo também se tornou
hegeménica, chegando a ter mais de 60% do total de assinantes no pais e a comercializar - no
Brasil e no exterior - 18 canais proprios de cabo, como Multishow, GNT, Globo News, Sportv
e Telecines. Contudo, como ressalvou Duarte:
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0 suceso da hegemonia néo foi obtido sem custos. Enquanto nos Estados Unidos o desenvol vimento da TV por cabo ocorreu ao longo
de vérios anos, passando por umafase de criagdo dainfra-estrutura e depois de criagéo de contelido, seguida da concorréncia com
satélite, no Brasil tudo se verificou ao mesmo tempo. N&o houve tempo paraamortizar os cugtosiniciais, e a Globo, que cresceu mais
répida que todos os outros empreendedores, acumulou uma divida enorme (p.335).

O Décimo Sétimo e Ultimo Capitulo da obra, Anita Simis discute a recente insergdo
da Globo no mercado de cinema, a partir da criagdo da Globo Filmes, em 1997. Nesta recente

trajetdria, o brago cinematogréfico da Rede alcangou alguns éxitos, como apontou Simis:

Os dados sugerem que o cinema brasileiro conquistou uma sdlida fatia do mercado: em 2003, o publico do filme nacional cresceu em
torno de 200% em relagdo a 2002 (quase 22 milhdes de espectadores contra 7,2 milhdes), e, entre 0s 10 longas mais visos no pais, 3 sio
brasileiros. Mas também é de notar que s30 os filmes com o selo Globo Filmes os responsavei's pel 0 aumento da percentagem (p.347).

Estes indicadores, no entanto, ndo revelam a viabilizagdo do cinema naciona, téo
pouco a da Globo Filmes. Por outro lado, a incursdo estratégica no mercado cinematogréafico
fez da Globo avo de vérias criticas, sobretudo de cineastas, que denunciam a agdo da
Emissora de Televisio como uma forma de captar recursos publicos por meio dos
mecanismos de rendncia fiscal, associados a leis de incentivo ao cinema nacional. Outro
ponto merecedor de queixas dos “sem globo” é a suposta concorréncia desleal com os demais
segmentos do cinema brasileiro, pois - como se verifica com o radio, a midia impressa, a
fonografiae TV paga - a associagédo da produgdo cinematografica com a programagao televisa
€ um importante impulsionador da audiéncia da producgdo da Glaobo Filmes, sobretudo no que

se refere a insergBes na publicidade e nos programas da televisao.

Esta terceira parte conclui a obra, permitindo ressaltar a sua relevancia como leitura
obrigatéria para os mais diversos pesquisadores de histéria, politica, comunicagéo e cultura
brasileiras, nos Ultimos 40, 60 e oitenta anos, inclusive pelo fato de vérios dados apresentados
serem recentes, alguns colhidos ainda no ano de conclusdo da obra. Em seus 17 capitulos -
enredados em torno da busca e/ou estabelecimento de poder, hegemonia, padréo de qualidade
e inser¢do no mercado pela Rede - € possivel encontrar uma andlise da génese e histdria, do
poder e da hegemonia, ndo somente da Rede de Televisdo, mas de todo o grupo Globo, com

suas ramificagdes na politica, cultura, economia e sociedade brasileiras.
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Comunicacéo publica e seus antagonismos no século XXI|

Mariane Maranhao’

OLIVEIRA, Maria José da Costa (org.). Comunicagéo publica. Campinas: Alinea, 2004. 204
p.

Este livro trata da inser¢do da comunicabilidade como elemento de estimulo a
participagdo cidada. Analisando a Comunicagdo Publica levando em conta a presenca de
novos atores como o Estado, as ONG’s, movimentos sociais,corporagdes empresariais,e 0s
antagonismos advindos dessa nova realidade, além a dimensdo politica e econdmica dos
sistemas de informag&o tendo como elementos a comunicagdo midiética, politica, economia e
sociedade.

Uma abordagem que traz a no¢&o mais clara de cidadania refletida na Comunicagéo
Plblica realizada no espaco publico democratizado envolvendo todos os segmentos da
sociedade. E interessante observar que os autores dedicam-se a tratar em diferentes
perspectivas o fendmeno da Comunicacdo Publica, trazendo a experiéncia e os angulos de
andlise de cada uma de suas &eas de estudo, demonstrando e confirmando a
multidisciplinariedade presente nos estudos da Comunicacdo. Propondo-se também a discutir
guestdes sobre a regulamentac&o dos processos comunicacionais e o papel do Estado como
regulador e gestor de tais paliticas.

Os artigos tratam da Comunicagdo Publica, trazendo conceitos e nogfes sobre
cidadania, sociedade civil e democracia dentro do panorama histérico do século XX. A
primeira parte do livro tem como tema central Comunicagao Publica e Sociedade, reunindo
temas como 0 processo de transi¢éo para o regime democrético no Brasil e a importancia da
liberac&o dos direitos de expressdo e informagdo, que ocasionaram o reencontro da sociedade
civil com as préticas politicas apds o golpe de 68. O capitulo | traga um panorama histérico,

cultural e politico datransi¢céo da sociedade brasileira para o regime democratico. Na segunda

" Graduada em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade
da Amazdnia (UNAMA) e mestranda em Ciéncias da Comunicacdo no Programa de
Pé6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Vale do Rio dos
sinos (UNISINOS).
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parte do texto, surge a conceituagdo do surgimento da sociedade civil dentro da democracia
brasileira. E conclui que o surgimento desta nova classe palitica contribuiu largamente para o

processo de liberalizag&o das politicas do Estado, e paraa formagéo da cidadania brasileira.

No capitulo Il é discutido o papel da midia como tradutora e emissora do
conhecimento cientifico estabelecido como prética de libertagdo social, Coloca questdes sobre
a capacidade de entendimento do publico em gerd em relacdo aos avancos da Ciéncia e
Tecnologia, questionando sobre a fungdo da midia como intermedidria e publicizadora desse
conhecimento. O processo de popularizagéo da Ciéncia através da intermediagdo da midia de
massa, estabelecendo uma ponte entre ciéncia-midia-escola como estancias fundamentais na
formagdo do individuo-cidaddo, e discute o papel do Estado como co-responsavel pelo
analfabetismo cientifico, pela fata de incentivo e politicas publicas que desenvolvam
mudangas significativas no processo de aprendizado da Ciéncia e da Tecnologia nas
instituicBes de ensino e na auséncia de regulamentacdo na divulgacdo cientifica nos meios de
comunicagdo. O artigo defende a educagdo para a cidadania, o saber pensar como essencial
para a construgdo da consciéncia cidadd, e a reorganizagcdo do conhecimento para que as
informagtes facam sentido. A relagdo ciéncia e midia e a influéncia crescente da indUstria
cultural na formagdo da opinido publica, na construgdo do imaginario popular, estabelecendo
conexdes inevitaveis entre a midia e a escola. O autor traz a discussdo sobre o
desenvolvimento de projetos e parcerias entre educadores e jornalistas, assim como entre
jornalistas e cientistas para 0 avanco da informagdo e do conhecimento, e com o objetivo de
ensinar a ler, a decifrar os contelidos implicitos, a avaliar na diversidade das fontes e dos
veiculos de comunicagdo os mulltiplos interesses envolvidos e formar uma opinido
independente. S6 assim, com a pluralidade da informacao e a democratizagcdo do acesso sera
possivel a aquisicdo do conhecimento critico e reflexivo. Abordando também o papel do
Estado como agente regulador da Ciéncia e Tecnol ogia ha sociedade moderna controlada pelo
capital e ndo pelo interesse publico. Nesse sentido, a midia, a comunicagdo publica e a escola
podem ser aliados importantes para o esclarecimento da opini&o publica e o fortalecimento do
préprio Estado para que exerca de fato, seu poder como arbitro da sociedade e mediado por
suas representacdes sociais em beneficio do bem-estar social.

O terceiro artigo enfatiza a perspectiva histérica da comunicagdo nos movimentos
populares no Brasil. A questéo central que permeia o texto € a participagdo do cidaddo e de

suas organizagdes coletivas na condigdo de protagonistas do processo de comunicagéo
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comunitaria. A comunicagdo feita dentro dos movimentos populares nao chega a ser uma
forca predominante, mas desempenha um papel importante na democratizagdo da informacao
e da cidadania.Discute como assegurar a participagdo do cidaddo e de suas organizacOes
coletivas na condicdo de protagonistas do processo de comunicagdo comunitaria, € como isso
€ importante para a formacdo e ampliacdo da cidadania ndo sd pelos contelidos criticos,
denunciativos e reivindicatorios, mas pelo processo de fazer comunicagdo, que gjuda a
desenvolver pessoas e 0s demais mecanismos de organizagdo e agdo populares. O autor
coloca que este tipo de comunicagdo se compromete, acima de tudo, com os interesses das
“comunidades’ onde se localiza, contribui na ampliacéo dos direitos e deveres de cidadania, e
assegura o direito de acesso do cidaddo e de suas organizagOes coletivas aos meios de
comunicacao social na condi¢do de emissores — produtores e difusores — de conte(idos. Trata
se, pois, de democratizar 0 poder de comunicar e tem o potencial de contribuir para a
ampliacdo da cidadania ndo sb pelos contelidos criticos — denunciativos — reivindicatorios e
anunciativos de uma nova sociedade, mas pela participacdo direta dos membros dessas
comunidades, educando e preparando essas pessoas para serem gestoras do processo de
comunicagao.

O guarto artigo relata i nicialmente sobre Projeto Resgate “Bardo do Rio Branco”, que
realizou um trabalho sistemético de re-ordenamento e re-organizac&o dos documentos avulsos
e dos Codices,™® e por fim discute a Lei de Imprensa e o Depésito Legal como as principais
medidas instituidas visando a catalogacdo e preservacdo da Histéria do Brasil “coletar,
armazenar e preservar. Preservar sempre para além dos tempos presentes, para dar o mais
amplo e completo acesso atodas as publicacdes de interesse paraa meméria nacional” . 2%

O quinto artigo encerra a primeira parte do livro colocando como pano de fundo a
revolugao tecnoldgica do século XX com énfase nas TIC's e as novas relagfes entre o Estado,
a sociedade e a economia, onde o novo sistema de comunicacdo digital promoveu a integracéo
global da producdo. A autora discute o modelo informacional de desenvolvimento de Castells
e a desestruturagdo das organizacBes tradicionais e dos sistemas politicos. E aponta uma
proposta de retorno a discusséo sobre a importancia da Comunicagdo Plblica na construgéo

da liberdade e constante exercicio da politica. O novo sistema de comunicagdo digital

194 550 documentos manuscritos encadernados e podem ser auténticos ou
inauténticos.
105 p4g. 92.
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promoveu a integracdo global da produgdo, as economias mundiais tornaram-se
interdependentes, o controle do Estado sobre o tempo e 0 espago foi suplantado pelos fluxos
globais de capital, produtos, servicos, tecnologia, comunicagdo e informagdo. A comunicac&o
publica no ambito da informagdo como mercadoria e fonte de lucro. No artigo, o autor cita
Castells, que se refere as tecnologias da informagdo per se como sendo a questdo fundamental
e 0 ponto de partida de suas investigagGes sobre o Estado, a sociedade e a economia Castells
afirma que atecnologia ndo determina a sociedade, pois novas formas e processos sociais ndo
surgem como resultado da transformagéo tecnolégica. “A tecnologia é a sociedade e esta ndo
pode ser entendida sem suas ferramentas” (Castells 1987). Um elemento fundamental da crise
de legitimidade do Estado — Nagdo estd na sua incapacidade de cumprir com seus
compromissos de bem-estar social, dada a integragdo da produgéo e do consumo em um
sistema econdmico e politico global e interdependente. E por fim, o autor coloca o desafio
posto por essa nova realidade ao Estado, o de administrar uma nagdo enfraguecida pela
fragmentacdo da identidade nacional frente ao poder das redes globais.

A segunda parte do liviro Comunicagdo Publica e Governo trata do papel da
comunicagdo na mediacdo e organizagdo das questdes vindas dos outros campos sociais em
direcdio a0 espaco publico. No cap. 6, a autora Heloisa Matos analisa dados sobre uma
pesquisa que estudou a publicidade institucional nas instituicdes militares no Brasil e a
reformulacéo global do papel do Estado e dessas instituicdes na reorganizagdo da sociedade
civil em termas de Comunicagdo Plblica. Temos no cap. 7, umaandlise das razdes para 0 uso
legitimado da publicidade no setor publico, e suas fungdes sociais. Com efeito propositivo de
discutir e avaliar as formas e mecanismaos de comunicagéo publica utilizados atualmente pelas
instituicBes do Estado, ja que a sociedade tem expressado sua insatisfagdo com os gastos dos
setores publicos em publicidade.

No oitavo artigo é discutida a posi¢éo dos profissionais da comunicagéo que trabalham
com instituicdes publicas, desenvolvendo sua relagdo com a sociedade através da
Comunicagdo Publica. O autor coloca que uma comunicagdo € fundamental para a
continui dade e sobrevivéncia dos governos, e que o comunicador € parte ativa no processo por
cujas consequéncias e resultados vdo ser responsaveis. Além da discussdo sobre a
universalizagdo do direito & informagdo como um desafio de implementar politicas publicas
gue tragam possibilidades reais de exercicio desse direto pelo cidadéo.

Na dltima parte do livro, a organizadora completa as esferas possiveis de andlise da
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Comunicagdo Publica com artigos que apresentam discussdes com outros setores da sociedade
como o Terceiro Setor, levando em consideragdo a participagdo ativa de entidades ndo
governamentais na implementagdo de campanhas sociais e projetos que visam principa mente
aeducagdo e a conscientizagdo do cidaddo de seus direitos e deveres como ator social. E ainda
no ambito da atuagdo da Comunicagdo Plblica ndo-estatal, a publicizagcdo de mensagens
referentes aos assuntos rel ativos a ecologia e possiveis danos ao meio-ambiente é de extrema
responsabilidade, e que ndo deve ser atribuida apenas as instituicbes ou 6rgaos publicos. Ja
gue, 0 uso de ferramentas comunicacionais como o marketing e a publicidade sdo usados
pelos profissionais de comunicagdo corporativa no intuito de propiciar maiores interagoes
com a sociedade e os mercados. E por fim, a organizadora Maria José da Costa Oliveira
coloca no Ultimo artigo a pertinéncia de uma analise cuidadosa sobre os aspectos que cercam
a participacao de todos os segmentos sociais, principalmente os ndo-estatais, nas politicas
publicas de interlocugéo entre os diferentes setores e que tem como premissa o0 atendimento
a0 interesse publico e o proprio exercicio da cidadania.

Este livro € uma imensa contribuicdo quando o que se propde sdo as discussdes e
andlises dos processos e dos emissores da Comunicagdo Publica nos processos de
transformagéo da sociedade brasileira
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