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O campo comunicativo em Cuba é muito pouco conhecido no Brasil seja em seus
aspectos profissionais, de ensino ou pesquisa. As Unicas informagdes que chegam
sobre o campo da comunicacdo em Cuba, até mesmo para os pesquisadores,
tém origem nos meios de comunicacdo de massa. Por isso, entrevistamos Hilda
Salagridas Medina Professora e Pesquisadora de Comunicacdo da Universidade de
Havana, em Cuba. Pesquisadora de meios de comunicac¢do e opinido publica desde
1988 e professora desde 1999. Seu trabalho académico é reconhecido dentro e
fora de Cuba, tendo a professora Salagridas publicado mais de 30 artigos em
revistas cubanas e de outras nacionalidades. Ministrou aulas como convidada em
cursos de pos-graduagdo em universidades do México e da Republica Dominicana.

Atualmente, Hilda Salagridas é chefe da disciplina Teoria e Investigacdo em Co-
munica¢do do Departamento de Comunicag¢ao Social e presidenta do Comité Aca-
démico do Mestrado em Comunicacao da Universidade de Havana. Na entrevista,
a pesquisadora esclarece pontos sobre o sistema de midia em Cuba, a organiza-
¢ao da carreira de comunicador social, e os novos desafios do campo comunica-
cional naquele pais.
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No Brasil, temos um sistema de comunicacdao majoritariamente privado,
muito concentrado na mao de poucas empresas. Como funciona o sistema
de comunica¢ao cubano funciona e é mantém-se?

O sistema de comunicacdo cubano, em sentido geral, é formado por institui¢des
midiaticas e outras que apoiam a producdo midiatica. Sdo instituicdes de um sis-
tema totalmente estatal. O que significa dizer estatal? Significa que em Cuba ha
um governo popular, e que o Estado representa o povo. Portanto, pelo fato de o
Estado ser do povo, essas estruturas midiaticas tém um financiamento puramente
estatal. De um tempo para c4, o Estado cubano também vem se preocupando
com impostos que estdo sendo cobrados a empresas e, sobretudo, individuos que
tem uma receita econdmica determinada. Principalmente, receitas de trabalho
por conta prépria. Esses individuos recebem por suas atividades profissionais rea-
lizadas de forma individual, principalmente oficiosas. Essas pessoas pagam um im-
posto, e dai se nutre financeiramente os meios de comunicagdo cubanos. Leia-se,
a distribuicdo e producao de periddicos e de programacao radiofonica e televisiva.
O Estado também subvenciona, nesse momento, o sistema de conexdo a internet.

Uma questao muito colocada quando se discute o sistema de comunicacao
em Cuba é a discussao sobre a Censura. Os meios de comunicacao brasi-
leiros consideram Cuba uma ditadura onde a liberdade de expressao nao
existe, e os jornalistas ndo podem produzir matérias e reportagens criticas
sobre o governo. O que a senhora pensa disso?

Ha um tema que sempre vai atravessar qualquer discussdo sobre os comunicado-
res em Cuba: “Se somos a favor ou contra o governo cubano?”, “Se somos ou ndo
parte de um sistema ditatorial?”, “Se somos ou nado parte de um sistema com o
qual somos complacentes ou se o aceitamos?”. Essa é uma questdo que atravessa
toda discussdo do campo comunicativo e de qualquer campo em Cuba porque é
parte de um preconceito que existe contra Cuba por seu sistema socioeconémico,
politico e cultural que é completamente diferente do resto do mundo. Portanto,
todos os meios cubanos sdo estatais, a producao é estatal. O salario que ganham
os trabalhadores de comunicacao, de acordo com as categorias laborais, é pago
pelo Estado cubano. Criticam-nos por termos um sistema diferente, e se somos
um sistema estatal, portanto, a liberdade nao existiria, e o que se diz nos meios
de comunicacdo seria o que o partido e o governo querem. A pergunta seria
“Quem é o Estado?”, “A quem representa o partido?”. O partido representaria,
para alguns, uma elite no poder que supostamente é autoritaria e ditatorial, mas
nao é assim.

Isso € uma coisa, e outra coisa sdo os meios de comunicacdo que muitas vezes
ndo refletem as agendas da opinido publica cubana. Nem sempre sdo capazes
de sentir os verdadeiros problemas, sobretudo o jornalismo. Nem sempre estédo
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em sintonia com a rua, com os problemas mais importantes. O que se tem, em
Cuba, sdo espacos de respostas a denuncias e inquietacdes da populacdo. Quase
todos os jornais tém colunas dedicadas a atender as queixas dos leitores. Logico,
que pouco se fala nisso, mas todas as reparticdes cubanas tém um departamen-
to de atencdo a populagdo. Nos centros comerciais, funciona um departamento
de atencao ao cliente onde vocé pode queixar-se por um mal trato, por um ato
de corrupgao, por um ato de discriminagdo, e as instituicdes estdo obrigadas a
responder a vocé como cidaddo. Quando uma queixa da populacido é publicada
nos meios de comunicacao, pois ha esse espaco na imprensa, e ha dirigentes im-
plicados, estes tém que dar uma resposta publica nos meios de comunicac¢do a
reclamacdo. Pode ser um meio local, provincial ou nacional.

Essa dinamica funciona melhor na base. A representacdo popular e da socie-
dade nas estruturas mais baixas, nos municipios, € muito mais efetiva que nos
escaldes nacionais no pais. Os meios de comunicacdo, muitas vezes, fazem essa
mediacdo politica. Na verdade, profissional e politica. Politica porque se cuida
muito da constru¢do midiatica do que se diz de Cuba por Cuba. Porque sempre
estdo falando mal de Cuba. Entdo existe um pouco a percepc¢do de que se falam
mal de Cuba, entdo cabe aos cubanos falarem bem dos cubanos e daquilo que
fazemos. Isso é uma contradicdo porque nem tudo que nés, cubamos, fazemos
esta certo. E dito muitas vezes que se os meios de comunicacdo sdo do povo, tém
de responder ao povo porque podem converter-se nesse elemento que venha a
catalisar as mudancas que sdo necessarias para a populacdo. No seguinte sen-
tido: se algo esta funcionando mal no governo, o meio de comunicacdo pode
ajudar na denuncia e na mudancga dessa situacdo. Isso ajuda a fazer com que a
populagdo sinta que ha outro canal de atencdo, de representacdo de suas de-
mandas. Todavia, ndo foi encontrado ainda o equilibrio entre a posicdo politica
e a profissional. Por outro lado, nem sempre sdo dadas aos profissionais as con-
di¢des de profissionalismo, de capacitacdo; que os tornem aptos a tratarem de
um tema complexo, a buscarem todas as fontes, a pensarem sobre objetividade,
a fazerem um jornalismo de investigacdo, denunciando as causas dos problemas
e a enfrentando-os com profissionalismo.

Essas condicoes a que vocé se refere, e que os profissionais de jornalismo
em Cuba sentem falta sao condicdes de trabalho, de tempo?

As vezes, nem tudo que falta aos jornalistas cubanos sdo condicdes materiais.
Algumas vezes, sdo relativas a falta de tempo, de condi¢des de trabalho, de re-
curso, mas, muitas vezes, também estdo ligadas a prépria formagao profissional.
Pois, muitas vezes ndo tém a capacidade de serem mais incisivos ou ndo tém o
interesse e a expertise para fazé-lo. Meu enfoque nédo é sobre um problema ou
outro, mas sobre o fato de que sdo multiplas as media¢des afetando este pa-
pel de representante. Porque, no momento, ndo sao representantes de nada em
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particular. Se vocé me perguntar sobre o que penso do jornalismo em Cuba. Eu
respondo que considero que seja melhor assim do que se um individuo privado,
um dono de jornal, dite o que tenha que ser publicado. Todavia o que tem que
ser dito claramente é que se os meios de comunica¢do sdo do povo porque repre-
sentam o Estado, eles tém que ser mais plurais, mais abertos, mais criticos, mais
proximos as necessidades da populacdo. Porque hoje ndo é assim. Além disso,
estamos submetidos constantemente a fortes campanhas contra a democracia
porque essas campanhas buscam aplicar a democracia liberal que é a implantada
globalmente em todo o mundo. Essa ndo é nossa referéncia. Entretanto, muitas
vezes, 0s proprios cubanos ndo nos comparam com outra democracia que nao
seja a norte-americana.

A pergunta seria “Essa democracia liberal seria a melhor democracia?” ou “Esse
é o melhor sistema democratico do mundo?”, “E onde os meios de comunicacdo
sdo 0s mais puros, os mais veridicos, os mais verdadeiros?”. Entdo ha ai um jogo
que é muito delicado por isso que esse tema para ndés, cubanos, ndo é tao simples.
Porque é preciso educar muitas pessoas. E preciso educar em Cuba, principal-
mente os setores estatais para quando cometerem um erro, e um jornalista for
entrevista-los, esse profissional ndo dar com a cara na porta. Nao se pode fechar
as portas para os jornalistas porque o dever do empregado estatal como empre-
sario é dar respostas, pois, a empresa tampouco é dele, é do Estado. Se a empresa
é do Estado, e ele esta cometendo um erro, estd contaminando a comunidade. Se
estd cometendo um desfalque, e ele diz ao jornalista que ndo vai atendé-lo, ele
estd cometendo um erro. Ele tem que atender ao jornalista, porque sua respon-
sabilidade é dar as respostas ao povo, e o jornalista € um representante do povo.
Agora, o jornalista ndo pode ir fazer uma entrevista de qualquer jeito, tem que
ir com uma apuragdo prévia, com um argumento, com uma denuncia bem for-
mulada, com perguntas bem formuladas, até para dar seguimento ao trabalho.

Tém que existir dire¢des dentro dos meios de comunica¢do que deem respaldo ao
trabalho do jornalista. Essa dinamica hoje em Cuba esta mais agil porque os jor-
nalistas estdo cada vez mais organizados em grémios. N6s, na academia, estamos
buscando formar um profissional o mais preparado possivel, o mais competente
possivel e mais comprometido com seu pais e sua realidade. Portanto, o governo
e o partido que sdo quem pagam os jornalistas precisam dar forca e respaldar o
trabalho dos meios de comunica¢do porque eles nao trabalham para outra pes-
soa que nao seja o povo, e para o melhoramento da sociedade cubana.

Entdo, o jornalista cubano esbarra na burocracia estatal para conseguir as
informacdes que o publico precisa?

A grande polémica, hoje, do desempenho profissional da comunicacdo social em
Cuba é com o campo do jornalista, mas vem emergindo uma figura importante
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que é o comunicador social, que ndo é jornalista. Entretanto, esse profissional
desempenha um papel na publicidade, nas rela¢des publicas, na comunica¢ao
empresarial e institucional. Esse profissional trabalha na administracdo publica
e fecha as portas para o jornalista. Ou seja, ele fecha a porta para os questiona-
mentos do jornalista porque é o diretor de comunicacao, de rela¢des publicas de
uma empresa publica. Entdo, esse profissional precisa se aperfeicoar porque para
um pais como Cuba, o comunicador social ndo pode ser a cara bonita da empresa,
tem que ser a figura comprometida que seja capaz de ver a instituicdo integral-
mente e de estabelecer um didlogo com a sociedade. Além do dialogo com seus
clientes, seus trabalhadores internos, sua comunidade.

Entdo, essa outra disciplina que surgiu no seio do capitalismo, surgiu para justa-
mente manter os trabalhadores informados para que trabalhem melhor, e res-
ponderem melhor aos interesses da empresa. Em meu pais, é preciso ter um tom
diferente, tem que ser uma comunicacdo comprometida, que efetivamente faca
aquela organizacao, de fins lucrativos ou ndo, empresa ou ndo, comprometer-se
com a populacdo e dar-lhe uma resposta. Se tem que fazer marketing e publici-
dade, que seja feito de forma comprometida, mas com qualidade, boa imagem,
prestatividade, com respeito a sociedade, ao povo. Digamos que uma empresa
tem que produzir um produto que vai ser comercializado. Nao ha porque fazer
uma publicidade que seja sexista, que seja racista, que seja mentirosa, que atri-
bua aos produtos qualidades que eles ndo tém. E preciso vender-se com muito
respeito, pois, o produto que esta sendo vendido é o produto Cuba, ndo o pro-
duto mulher, ndo o produto sexo, ndo o produto raca, porque sendo estamos
reproduzindo os mesmos canones do capitalismo.

Nesse ponto, ha muitos perigos porque se nés que estamos formando esses pro-
fissionais, e ndo Ilhes damos as melhores literaturas, as melhores leituras etc., o
que vai ser ensinado é a “comunicacao corporativa”, “comunica¢do para a solu-
¢do de crise e conflitos”. Ndo. Temos que nos preocupar com uma comunica¢do
plena, ndo para que a empresa tenha uma fachada socialmente responsavel.

Poderiamos dizer que o modelo de comunicac¢ao social cubano é um mode-
lo de responsabilidade social?

Totalmente. E um modelo estatal que tem de ser de responsabilidade social e
compromisso com esse povo, que tem que ser mais dialégico, mais participativo,
mais inclusivo porque temos, para meu gosto, um modelo muito transmissivo,
muito difusivo, e muito educativo, que é o lado bom. Contudo, é preciso ser
mais atraente, mais sedutor, sem entrar no jogo dos mecanismos publicitarios
excessivos de manipulacdo das pessoas. Precisamos fazer uma comunicacdo nao
manipuladora. Esse é o grande perigo para os comunicadores que formamos na
universidade de comunicac¢do social, os desenhistas, planejadores graficos que
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precisam pensar na imagem corporativa, em desenhar as marcas dos produtos,
que tém que fazer a publicidade.

A publicidade em Cuba, hoje, € um mal necessario. Sempre houve publicidade em
Cuba, porque Cuba sempre teve necessidade de vender seus produtos, e agora
precisa vender seu turismo, mas acho problematico, ndo considero de todo bom.
Primeiro, o governo tem contratado campanhas de agéncias publicitarias que sdo
estrangeiras. Isso é um problema porque eles trazem a técnica, mas ndo conhe-
cem a cultura cubana. Essas empresas ndo tém um sentido de identidade com o
que se pode perder ou ganhar no momento em que se fala de uma imagem de
pais. Vém com uma técnica, que é sofisticada, e espalham esteriétipos, e corre-
mos o risco de vendermos uma Cuba que ndo é a que queremos vender, passando
falsas imagens a sociedade externa a Cuba.

Por outro lado, necessitamos da publicidade porque temos que vender o turismo
e nossos produtos porque com esse dinheiro, nés podemos melhorar a economia.
Entretanto, temos que fazer isso com muito cuidado porque a publicidade em
Cuba esta servindo como forma de financiamento de alguns meios de comuni-
cagdo para completar o que o Estado oferece. Acho que devemos regular isso
muito bem, para que a balanca nao fique desequilibrada como acontece nos
paises capitalistas, e passemos pelo o que passam os paises capitalistas em que a
publicidade é quem manda, e é o mercado quem organiza a programacao. Estes
sdo desafios que existem hoje em cuba em torno do modelo comunicativo, das
formas que temos de produzir comunicacao.

Noés estamos em um campo que o capitalismo vém explorando extraordinaria-
mente, vive dele. Entdo, é muito dificil para nés, professores e pesquisadores,
levar uma visdo que nao seja tdo instrumental, tdo manipuladora, tdo comercial
como as que estdo nos livros, nos best-sellers. Estamos debatendo o tempo intei-
ro sobre que tipo de literatura usamos na aula, que tipo de experiéncias praticas
damos aos estudantes, quais sdo as melhores experiéncias para encontrarmos um
equilibrio que é o que esse pais precisa nesse momento.

Como se organiza o ensino e as carreias de comunicacao em Cuba?

Em Cuba, existem dois niveis de ensino em comunicacdo: o ensino técnico que é
para pessoas que ndo tém nivel superior. Esse ensino técnico existe em institui¢des
especificas e estao restritas ao pessoal técnico de televisdo. H4 um centro de capa-
citacdo chamado Centro de Estudios de Radio y Television, ha centros de capacita-
¢do nacionais e locais. Ha o Instituto Internacional de Periodismo José Marti que
da cursos para jornalistas e diferentes comunicadores. Esses sdo os mais importan-
tes. A Associacdo Cubana de Comunicadores Sociais tem um centro de capacitacao
em Havana, na capital, e em cada provincia, onde ddo cursos de qualificacdo. O
sistema de outorga de créditos e licenciaturas existe ao nivel apenas da universida-
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de. A carreira de comunicador social em Cuba é de nivel universitario. Atualmen-
te, ha cursos regulares diurnos para estudantes que apenas estudam, com duracao
de cinco anos. Estamos implantando uma carreira de quatro anos, oferecendo a
possibilidade para estudantes que trabalham de fazerem o curso através de estu-
do dirigido, usando as possibilidades abertas pelas novas tecnologias.

A comunicacdo é ensinada em Cuba em quatro grandes areas. Temos a Comu-
nicacdo Social, minha area, que tem relacdo com a comunicacdo institucional, a
comunicacdo para o desenvolvimento, comunicacdo politica, e comunicacdo de
bem publico nos meios de comunicagdo. Had também o jornalismo, que é uma car-
reira que se chama licenciatura em jornalismo. A Comunica¢do também abrange
a licenciatura em desenho grafico visual que se concentra na parte da visualida-
de, no audiovisual, no grafico-visual, e no institucional, basicamente nas marcas
e na identidade visual dos meios de comunicacdo. Ha o curso de Comunicacao de
perfil amplo, em que sdo ensinadas as praticas de publicidade e relaces publicas.
Esse profissional pode trabalhar em uma empresa, em uma instituicdo gover-
namental da administracdo publica ou de uma comunidade. Por ultimo temos,
o realizador audiovisual. Esta ultima licenciatura estd muito mais centrada nos
meios de comunicacao e localizada no Instituto de Artes de Havana, enquanto as
outras trés estdo dentro da universidade de Havana. Esses cursos sdo oferecidos
em algumas outras universidades do pais, e no interior de Cuba, de maneira que
a carreira é nacional. Essa ultima, que é a carreira de realizador audiovisual esta
inserida no Instituto Superior de Arte. Esta carreira esta instalada em uma facul-
dade chamada “Faculdad de Medios Audiovisuales” (FAM). Nesta faculdade, sdo
formados aqueles que serdo diretores, produtores, diretores de fotografia. Sao
os profissionais que irdo trabalhar basicamente com cinema, radio e televisao.

Existem mestrados em jornalismo, em Comunicacdo Politica, em Audiovisual Co-
municagdo para Desenvolvimento, Desenho Grafico Visual. H4 um programa de
doutorado em Ciéncias da Comunica¢do, em que estdo inseridos todos esses cur-
sos. Sempre que ha algum objeto de pesquisa ou alguma abordagem teérica em
qualquer uma das carreiras, o pesquisador tera espaco nesse programa. Em Cuba,
ha outras areas afins, como a Histéria da Arte, que possui muitas interseccoes
com a parte comunicacional no sentido de composicdo estética, a parte de cine-
ma e conteudos. Os estudiosos de linguistica que trabalham muito os temas de
linguistica aplicada, e que trabalham os temas da geracdo dramatica no texto.
Temos institutos e centros de investigacdo em linguistica muito importantes em
Cuba que investigam o discurso nos meios de comunicac¢ao, na sociedade. Temos
um instituto de pesquisa que ndo é especificamente do campo comunicacional,
mas esta inscrito na area da cultura que é o Instituto de Investigacion Cultural
Juan Marinello, que entre os temas que investiga estdo as questdes raciais, a
histéria da cultura cubana, o consumo cultural e os meios de comunicacdo como
forma simbdlica. Existem importantes centros de pesquisa em Comunica¢do em
Cuba, e ndo estamos tdo longe do que o resto do mundo estad produzindo. Para
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0 bem e para o mal. Para o bem porque mantemos um bom nivel de atualiza¢ao.
Para o Mal porque, em nosso campo, nem sempre somos criticos conscientes de
que o que estamos consumindo nao é algo verdadeiramente louvavel.

A formacdo em Cuba tem uma caracteristica tipica. Cuba tem um sistema de for-
macdo centralizado que é dirigido pelo Ministério de Educacdo Superior. Entre-
tanto, ndo se pode abandonar a autonomia das carreiras, sendo nao teriamos,
para o bem ou para o mal, uma légica que cumprisse as diretrizes que estabelece
esse Ministério. Portanto, para cumprir com as exigéncias da Educac¢do Superior
Cubana temos que ter trés grandes componentes: a docéncia, a pesquisa e a ex-
tensdo. Temos que ter componentes de formacdo humanistica, de Educacdo Fi-
sica, formacao cultural, de uso de tecnologias, de formacao de valores. Essas sdo
l6gicas que todas as carreiras cubanas tém que seguir, e nés estamos obrigados
a seqguir essas indicacdes metodoldgicas. Isso nos faz ter também uma espécie de
valores no campo da comunica¢do porque posso te assegurar que ndo poderia-
mos falar da pesquisa em comunica¢do em Cuba, se ndo fossem essas diretrizes.
Todo estudante em Cuba deve realizar uma pesquisa e apresenta-la, ao fim do
curso, para obter a titulacdo, e sem a titulacdo ndo se pode exercer a profissao.

Podemos dizer que ha em Cuba um campo da comunica¢do nas areas profissio-
nal, de ensino e pesquisa; consolidado e bem estruturado, pelo menos a partir do
come¢o do Século XXI. Temos um programa de doutorado, uma revista propria, e
um Congresso que vai para sua décima edi¢do. Sediamos o Congresso da Ulepicc,
e pretendemos sediar um Congresso da Alaic. Estamos comecando a conversar
com associa¢des de pesquisas em comunicagdo. Temos que ter em vista que somos
um pais pequeno, que agora esta trabalhando fortemente a comunicagao, e esta
legitimando socialmente uma politica nacional no setor que estéa para sair publica-
mente, através de uma lei ou um decreto-lei de comunica¢do. Ou seja, dentro dos
processos de mudanca pelos quais o pais passara, ha uma atencdao muito grande
para os fendbmenos info-comunicacionais. Tudo isso em um pais muito pequeno,
de poucos recursos, que tém que buscar formas de financiamento e de producao
cientifica para manter esse crescimento. Ha experiéncias. Por exemplo, o cinema
em momentos de crise conseguiu trabalhar com coproducdes, e o pais permitiu a
abertura da producao cinematografica, e também algumas producgdes tipografi-
cas. E preciso pensar em outras formulas. Por exemplo, as instituicdes cubanas que
tém que fazer comunicac¢do institucional. Por que ndo podem tirar uma parte de
sua renda para pagar a promocgao de suas a¢des nos meios de comunica¢do?

Noticias que chegam ao Brasil ddo conta de que o acesso a Internet em
Cuba é precario. Como é o acesso a Internet em Cuba?

Ha uma internet que é completamente estatal em Cuba e gratuita para os centros
de pesquisa e centros universitarios, onde nés ndo pagamos pelo acesso a inter-
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net nem como professores nem como estudantes. Pesquisadores e determinados
setores profissionais como médicos, musicos enfim... tém acesso a contas gra-
tuitas. J&4 nos ultimos anos, houve a entrada de um esquema pago caso alguém
queira se conectar para um acesso pessoal. Esse acesso é realizado através da Em-
presa de Telecomunicag¢des ETECSA, que cuida das telecomunicacdes e gerencia
o trafego. Para acesso doméstico ou privado, a empresa cobra. Se alguém quer
participar de chats, comunicar-se, abrir uma conta de e-mail, tem que pagar em
délares um preco que continua sendo alto para o poder aquisitivo cubano, mas se
vocé paga, vocé tem. Nao é como em outras partes do mundo, mas temos que en-
tender como Cuba paga o acesso a Internet que temos nesse momento. [O acesso
é feito através de satélite, mais caro, por conta de restricdes norte-americanas]

Cuba também possui neste momento, acesso publico em zonas Wi-Fi que estao
localizadas em centros universitarios cubanos. Na universidade onde trabalho,
e outras universidades, ha pontos Wi-fi onde é possivel conectar-se e acessar e-
-mail, Facebook, Google. Entretanto antes disso, Cuba tinha acesso mais limitado
a internet, que foi sendo implantado no pais a partir de 1995 através de Intranets
grandes e internas. Primeiro, tivemos a intranet da ciéncia, depois a intranet da
salde e a intranet da educacdo, da cultura. Essas redes eram coordenadas pelos
ministérios correspondentes, e se instalavam pontos para os trabalhadores desses
setores. Essa foi a maneira que Cuba encontrou como uma solucdo para que os
professores pudessem chegar a um site com determinadas informacdes, revistas,
publica¢des etc.

Assim os médicos comecaram a ter acesso através da famosa rede Infomed. Temos
a Red Uni, a rede universitaria; ha também a Rede da Ciéncia, para os cientistas
cubanos. E, por fim, a E-net para jornalistas e pessoas que precisavam conectar-se,
e tém acesso gratuito ou pagam um preco muito baixo em pesos cubanos. Para
garantir outro tipo de internet se estabeleceram desde o fim dos anos 90, pontos
que eram denominados clubs. Eram lugares onde se disponibilizavam computa-
dores, e eram oferecidos cursos de computacdo para que a populacdo aprendesse
a usar o computador. Se vocé quiser pode ir a esses lugares, onde vocé tem uma
determinada quantidade de memoéria e baixar filmes, séries, documentarios, sof-
tware para aplica¢des etc. Essas organizagdes sdo organizadas municipalmente,
assim como a biblioteca publica, museu municipal, casa de cultura.

Nesses espacos, ha varias atividades, mas é preciso lembrar que tudo isso é com
o recurso do Estado. Nao ha nenhum ente privado pagando nada, ndo ha uma
organiza¢do pagando algo. Digamos que alguma empresa ou organizacdo da
comunidade que tenha determinados recursos para limpar, pintar alguma insta-
lagdo publica. Isso é feito como um bem social. Essa estrutura é mantida continu-
amente, e é gratuita. O acesso é gratuito, ndo se paga. Sao servicos publicos para
que a populacdo tenha acesso, e desfrute de conhecimento, informacgao, cultura.
A internet em Cuba no momento esta migrando para outro patamar tanto na

83



producdo de conteddo quanto na capacidade de transmissdo de dados, informa-
¢do e também na geracdo de radio e televisdo digital de melhor qualidade.

Ainda sobre a internet. Como esta se dando a transicao dos meios de comu-
nicacdo do ambiente analégico para o digital?

Os meios de comunicacdo cubanos comecaram, nos ultimos dez anos, a fazer a
transicdo do ambiente analégico para o digital. Entretanto, os estudos tém mos-
trado que ao invés de aproveitar as potencialidades das linguagens digitais, a mi-
gracgdo para esse novo ambiente tem usado as mesmas linguagens dos meios anti-
gos. A imprensa analdégica é igual a imprensa digital. Inclusive, sem as atualizacdes
necessarias, sem a devida atencdo com as proprias légicas de hipermidialidade.
Assim vem se passando com o Radio e com a Televisdo. Bem... mas vamos me-
Ihorando e transitando por todos os processos que envolvem a responsabilidade,
aperfeicoamento e alfabetiza¢do digital do profissional que trabalha nesse ramo.

Ha um grande numero de meios de comunicacdo que existem de forma tradicio-
nal e possuem um correlato na web. Também ha blogs em Cuba. Ha blogueiros
cubanos que tém o seu o préprio blog, o gereciam, trabalham nele. Sdo paginas
pessoais de pessoas sem ligacdo com o governo. Conseguem manter os blogs
devido a sua condicao de jornalistas ou de figuras da literatura, do mundo artis-
tico intelectual, por isso lhes é dada a possibilidade de que tenham esse site de
maneira gratuita. Ndo sdo pessoas pagas pelo governo. Sdo artistas, profissionais
que assumem esses blogs, administram-nos, e tratam de temas que dominam de
acordo com seus ideais, sua conviccao etc.

Na pesquisa em comunica¢ao no Brasil, vivemos o dominio de uma certa
perspectiva tedrica que encara quase que como simétrica a relacao de for-
cas entre as instancias da producao e da recepcao, uma leitura ligada aos
Estudos Culturais Latino-Americanos. Quais sao as perspectivas tedricas
dominantes na pesquisa em comunica¢ao cubana?

Tanto no seu pais quanto no meu, creio que a visdo de que as audiéncias ndo sdo
mais escravas é positiva, € um passo além. Agora, entender as audiéncias como
suficientemente capazes de digerir tudo o que a producdo simbdlica atual que
é tao diversa, tdo complexa, tdo heterogénea, e ao mesmo tempo tdo mono-
polizada é muito complicado. Porque se por um lado é diversa, por outro ndo é
tdo diversa, € homogénea. Em seu pais, ha essa contradicdo, mas em nosso pais
também temos nossas contradi¢des, pois ndo estamos isentos das influéncias ex-
ternas. Temos grande parte da populacdo em migra¢do. Somos uma ilha que hoje
esta muito mais exposta ao fluxo migratério, ao fluxo turistico. Enfim, hd muitas
entradas e saidas. Contudo, se pode entdo cair no pressuposto de que o que se
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consome estd bom porque vem dos meios de comunicacdo. O problema que nao
entendem ou que ndo quiseram entender ou explicar os Estudos Culturais Latino-
-Americanos é que os meios de comunicacdo ndo escapam de uma articulacdo
com os processos culturais e os processos educacionais.

Uma popula¢do que ndo esteja educada, ndo esteja preparada para enfrentar
leituras de qualquer tipo ndo vai poder devassar aquele contetdo, ndo pode ser
critica. Porque, ademais, é uma populacdo que tem que estar constantemente
reconstituindo-se, ressignificando, reconstruindo-se em suas rela¢des sociais. Se
um determinado sistema educacional reproduz um sistema determinado, que
aliena o homem, nao o torna capaz, critico, reflexivo e ativo; nunca vai haver uma
audiéncia receptiva e critica. Nao é apenas um problema de o ser humano estar
alfabetizado ou ndo, mas de estar alfabetizado segundo um sistema educacional
que o quer & sua imagem e semelhanca. E preciso entender, como Marx, que as
relagdes sociais do homem estdo inseridas em suas relacdes de producao constan-
tes. Essa é a grande dicotomia que o socialismo ndo absorveu, ao ndo entender
que nao as relacdes de producdo nao sdo apenas aquelas do tipo material e eco-
noémica de vida, mas também as rela¢des de produc¢do simbélica da vida humana.

Isso ndo pode acontecer mediante processos de autoeducacdo ou de educagao
institucionalizados. E ai que est4 a saida procurada pelos Estudos Culturais Latino-
-Americanos. O receptor ndo é uma maquina que se pode manipular. O que se vai
manipular é o sistema reprodutor que esta sobre ele, que pode ser a educacao, a
politica, a cultura institucionalizada. A partir dessas instancias é que estdo domes-
ticando o individuo, e se estdo domesticando-o, ndo serdo capazes de nada. Nao
serdo capazes de distinguir um produto comunicativo nocivo de um que néo seja.
Portanto, nossos paises estdo obrigados a formar um homem critico, em todas as
suas esferas de desempenho: na educacao, na praxis, e também na recepcao dos
meios de comunicac¢do. Ha que educomunicar para que todos tenham essa capa-
cidade critica, reflexiva. Entao, a partir dai é que podemos entender que o sujeito
pode dialogar com os meios de comunicacao.

Em Cuba, ha limita¢des. Claro que vai haver, pois, sua produ¢do nunca vai ser
uma producdo que alcance um alto padrao técnico, de alta tecnologia, com a
seducdo da forma simbodlica que conhecemos hoje. Entdo se ndo posso competir
tecnicamente com essa forma simbélica, tenho que construir as minhas formas de
expressao para proteger-me e fazer contra-hegemonia. Esse é um problema para
o Brasil, mas também para Cuba. Apesar de Cuba ser um pais com recursos limi-
tados, é completamente alfabetizado, é um pais que tem acesso a informacao,
ainda que digam o contrario. E um pais que tem producao simbélica sistematica:
festivais de cinema, balé, e danca anuais, na capital e em todas provincias do pais.
Ha festivais nacionais e internacionais de livros. E um pais que tem, como diria
Canclini, um grande consumo cultural, de produtos simbélicos.
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Cuba esta consumindo cada vez mais produc¢do simbélica norte-americana e de
primeiro mundo. La se assiste a todo tipo de cinema, |é-se todo tipo de leituras.
Entdo temos que seguir ensinando as pessoas a encarar essa producao simbdlica
com distancia critica, e com uma visado de interacdo, pois temos que criar sujeitos
reflexivos. Pois, ha pessoas muito instruidas, mas que ndo conseguem interpretar
a manipulacdo da producdo simbdlica. As pessoas podem ver um filme policial
e nao saberem que esta repleto de simbolos que estdo sendo manipulados. Noés
também temos esses problemas. E um problema de todas as sociedades emer-
gentes do mundo: desenvolver uma visdo critica que nos faca capaz de construir
uma hegemonia cultural e educativa para enfrentar a avalanche de desenvolvi-
mento tecnoldégico.

A pergunta é como lidar com essas questdes em um pais em que o fim de tudo
que se esta fazendo é para o beneficio do povo. Creio que é preciso questionar-se
muito mais porque muitas vezes em beneficio do povo sdo feitas coisas que ndo
trazem tanto beneficio ao povo, e que podem ser dogmaticas. Entao, a partir dai,
é possivel imaginar, a disputa que temos na formacdo e na investiga¢do. Porque
um pais como o nosso tem um forte enraizamento no pensamento marxista, mas
também no pensamento autébnomo cubano de seus poucos, mas grandes filéso-
fos como Félix Varela. Cuba é um pais de homens muito importantes de letras, de
luzes. O mais conhecido internacionalmente é José Marti, mas ha muito mais. His-
toriadores, filé6sofos que refletiram muito acerca da questdo cubana e da latino-
-americana, em torno da questdo do humanismo. Isso tem que ser revisitado. As
pessoas tém que ler essas coisas, entrarem em sintonia com seus paises. E preciso
formar um sujeito livre, e ndo um sujeito que esteja amarrado a somente aquilo
que lhe ensinem nas aulas.

Qual a importancia de se fazer entdo uma comunicacdo que nao seja instrumen-
tal, que ndo seja puramente a tecnologia do que se ensina, uma comunica¢do
que nao seja de mercado? A lei de mercado é a que mais pressiona a producdo
simbolica. E muito complexo, ndo ha somente o desempenho profissional deste
profissional nestas esferas. Esferas que estdo muito préoximas do modo de fazer
capitalista porque para o capitalismo a indUstria cultural é uma de suas principais
industrias. Agora, quando estou formando um comunicador social em Cuba, es-
tou formando-o, muitas vezes, para que migre. Porque no exterior, ha emprego.
Se a formacdo que dou é boa e é suficiente, esse comunicador vai encontrar
trabalho fora de Cuba. Entdo, ele pode preparar-se em um sistema e sai para
trabalhar em outro, onde ha renumeracao. Foi formado com o dinheiro do povo
cubano, ndo pagou seus estudos, muitos fizeram o mestrado, saem bem capacita-
dos, mas quando termina, eles decidem migar. Porque hoje em Cuba, a migracao
é uma vontade individual do sujeito, e é direito préprio. E formado em Cuba, e
quando migra encontra um mercado de trabalho. Esta acontecendo com nossos
jornalistas, com nossos comunicadores, com nossos programadores de software.
Sao profissionais bem pagos em outros espacos. Alguns politizados, sobretudo os
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jornalistas, e outros menos politizados por conta de sua formacao técnica. Entao
isso para Cuba também é um conflito. Como sigo formando essas pessoas? Que
conteudos lhes ensino? O que investigo? Somos um campo complexo em que ndo
podemos fazer uma investigacdo isolada. Temos que estar acompanhados dos
psicélogos, dos socidlogos, dos antropdélogos, dos economistas, que enxergam
a comunicacdo como um fendmeno importante, transcendental, central para a
sociedade cubana atual.

As caracteristicas da globalizacdo, do neoliberalismo, do capitalismo nao estdo
apenas na comunicacdo, mas também estdo na educacdo, também estdo na pes-
quisa, nos sistemas de pesquisa, de avaliacdo, de premiacao. Por isso os sistemas de
pesquisa estdo condicionados ao que o capital quer que seja investigado. Temos
que entender que ha uma industria, um comércio, e um mercado. Se fazemos edu-
ca¢ao, temos que entender também que ao lado hd um mercado, uma ideologia,
e também sistemas reprodutores de mecanismos de formacao de valores e princi-
pios. Entdo estamos presos em um processo que é sistémico, que esta inserido em
toda parte. Entdo, em primeiro lugar, acredito que é importante nao cansar-se,
oxigenar-se, encontrar boas aliancas, e sobretudo sermos conscientes de que so-
mos parte de um mecanismo que apresenta muitos perigos, dilemas e problemas
porgue a formag¢do do comunicador apresenta os mesmos problemas que encon-
tramos na formacdo dos educadores ou dos médicos. Estamos atravessados pelas
mesmas légicas institucionais, burocraticas de prémio e castigo. E premiado ou
castigado o que o sistema quer, o que os organismos internacionais querem: o que
traz dinheiro ou o que traz algum proveito. Dessa forma, acredito que tampouco
seria fechar-se a essas opcdes se buscarmos essa palavra complicada... penso que
nao deveriamos usar a palavra negociacdo, mas um custo médio entre o que estdo
pedindo, porque assim o querem, e o que eu realmente necessito.

Sao muitos desafios. Os que encontro em Cuba nado sdo menores do que os que
vocés encontram aqui, em outro contexto. Nés, em Cuba, estamos vivendo um
processo de mudancas, de transformacdes, de abertura ao mundo, de observamos
outras realidades. Que tenhamos a capacidade de olhar para essas realidades, e
com suficiente visao critica, que ndo nos deixemos deslumbrar por elas, mas as
observemos com suas qualidades e defeitos. E tratar de melhorarmos aprenden-
do com essas realidades em comunicacdo, em educacado, em pesquisa. Que pos-
samos apoiar, se aperfeicoar, mas segundo as necessidades préprias dos Cubanos.
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