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Resumo:

O artigo analisa a situacdo econémica, social e politica do México a partir do retorno a presidéncia
do Partido Revolucionario Institucional (PRI) e da continuidade das politicas em favor dos maiores
consorcios de midia do pais . A andlise baseia-se no comportamento dos principais indicadores da
chamada economia digital (convergéncia digital)a partir do resultado obtido por grupos empresa-
riais que competem neste campo e da direcdo de seus negdcios e investimento recentes. As empre-
sas que operam nas chamadas industrias de servico (telecomunicacdes), constituem os chamados
“campedes nacionais” (grupos econémicos de “sucesso”) da economia mexicana, principais pro-
vedores e consumidores de bens tecnolégicos e telecomunicacdes.. Além disso, descreve o estado

atual de conectividade no pais, como um indicador da desigualdade social no México.

Palavras-chave:

Negdcios, Convergéncia Digital, Governos, crise no México

Resumen:

Se realiza una semblanza sobre la situacion econémica, social y politica de México en el contexto
actual de nuevo gobierno y la vuelta a la presidencia del Partido Revolucionario institucional (PRI) y
la continuidad de politicas a favor de los grandes consorcios mediaticos del pais. El anélisis se basa
en el comportamiento de los principales indicadores de la llamada economia digital (convergencia
digital) a partir del resultado de los grupos empresariales que compiten en este campo y la direcciéon
de sus inversiones y negocios recientes. Las empresas que acttan en las llamadas industrias de ser-
vicios (telecomunicaciones) constituyen los llamados “campeones nacionales” (grupos econémicos
“exitosos”) de la economia mexicana, principales proveedores y consumidores de bienes tecnolé-
gicos y las actividades ahora conocidas como, “industrias de servicios”, las telecomunicaciones. Asf
mismo, se describira el estado actual de la conectividad en el territorio nacional, como indicador de

la desigualdad social en México.

Palabras clave:

Negocios, economia digital, gobierno, crisis mexicana

Summary:

We performed a sketch about the economic, social and political life of Mexico in the current con-
text of new government and a return to the presidency of the Institutional Revolutionary Party (PRI)
and the continuity of policies in favor of the country's largest media consortiums . The analysis is
based on the behavior of the main indicators of the so-called digital economy (digital convergence)
from the result of business groups competing in this field and the direction of their recent business
and investment. Companies operating in the service industries (telecommunications) that are par
of the so-called "national champions" (“succesful” economic groups) of the Mexican economy,
major suppliers and consumers of goods and technology activities now known as “service industries
"telecommunications. Also, we will describe the current state of connectivity in the country, as an

indicator of social inequality in Mexico.

Key words:

Business, digital convergence, goverment, mexican crisis.

Eptic Online 15(1) 2013 dossié tematico m



1 No es gratuito, por
cierto, que el propietario
de Facebook, un joven
empresario estadounidense,
sea en la lista de Forbes
el hombre mas rico del
mundo, superando incluso a
Bill Gates.

2 "El sistema capitalista
se ha caracterizado por
inestabilidad y crisis
continuas. La crisis actual
es una mas de las crisis
derivadas del libre mercado,
caracterizado por el libre
movimiento de capitales
y mercancias entre
paises, como de la menor
participacion del Estado en
la actividad economica, y
el consecuente proceso de
desregulacion, donde se deja
al mercado, actuar a su libre
albedrio.” (Arturo Huerta,
2009, Hacia el colapso de
la  economia  mexicana.
Diagnostico, prondstico 'y
alternativas,

3 En marzo del 2012, se dio
a conocer un Programa del
gobiernofederalparaotorgar
créditos a los trabajadores
de menores ingresos
a través de FONACOT,
para la adquisicion de
computadoras para los hijos
de los trabajadores
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La crisis econémica actual del capitalismo mundial, cuya expresién mas evidente ha sido la
financiera, ha impactado de diversa manera a los paises de menor desarrollo, entre los que
se encuentra México como parte de América Latina; pese a la insistencia desde los nucleos
del poder, en ubicar a la nacion en el contexto de América del Norte, por su creciente
dependencia econémica y social con los Estados Unidos.

El articulo relaciona el contexto socioeconémico y politico actual del pais con el papel
y desempefio de los principales grupos monopolistas que han crecido al amparo de las
decisiones gubernamentales, y que hoy evidencian abiertamente fuertes contradicciones
entre diferentes sectores empresariales, directamente productivos, medianos y pequenos,
y los que han sido favorecidos por la privatizacion de la banca y del sector de servicios de
telecomunicaciones en México, cuya rigueza vino concentrandose desde mediados de los
noventa, presentando hoy un “apetitoso pastel” para otros grupos empresariales (locales
y extranjeros) que pelean su participacion en el mismo, ya que trasciende a todas las acti-
vidades de la comunicacién, incluyendo la telefonia (fija y movil), venta de servicios de TV
de pagay la distribucion y venta de aparatos y dispositivos necesarios para la trasmisiéon de
contenidos, inclusive la presencia publicitaria a través de las llamadas redes sociales.

El nuevo paradigma tecnolégico, como se sabe, tuvo su epicentro en la revolucion de las
comunicaciones y el creciente desempefio de los negocios derivados del desarrollo de
nuevos servicios y necesidades generadas por el llamado sector-electrénico informatico,
centralmente en la Internet y la expansién acelerada de las redes sociales!

México enfrenta en la actualidad un panorama complejo --para muchos, incluso desola-
dor, y realmente preocupante en el terreno social y politico--, fruto de la aplicacién orto-
doxa de las politicas econémicas del libre mercado, conjugadas con un liderazgo poco o
nada comprometido con los intereses de la mayoria de la poblacién.?

En esta perspectiva, lo que interesa confrontar es la paradoja que existe entre la aplicaciéon
para la mayoria de los mexicanos de la politica neoliberal, que ha lesionado gravemente
a amplios nucleos y sectores afectados por la nueva realidad econémica y politica del pais
en el contexto de la crisis actual, por un lado; frente al desempefo empresarial exitoso del
nucleo empresarial monopdlico protegido por el gobierno, y que tiene fuerte presencia en
las industrias de servicios de telecomunicaciones y la convergencia digital en los medios
tradicionales.

De manera particular, la industria de servicios de telecomunicacion ha sido una de las mas
favorecidas en términos de rentabilidad, pues ha concentrado su actuacién a la comercia-
lizacion de la red eléctrica y de fibra oscura, propiedad de la nacién para el logro de sus
beneficios econédmicos. El Estado neoliberal ha permitido el fortalecimiento de unos cuan-
tos grupos empresariales, e impedido y limitado la participacién de otros competidores
propiciando el encarecimiento acelerado de los servicios de telecomunicacion, ademas de
afectar la operacién y tendido de redes de telefonia fija que llevarian los servicios necesa-
rios para la comunicacion de Internet, a las regiones cada vez mas rezagadas del pais.?
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4 Sergio Ordofez
(2012), "Diagnostico  del
desarrollo actual de |la
industria de servicios de
telecomunicaciones en
México y lineamientos
generalesparaunaestrategia
nacional de desarrollo”
(fotocopia  proporcionada
por el autor)

5 Ibdem.
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En el periodo 1990-2010, la industria de servicios de telecomunicacion ha sido una de las
actividades mas dindmicas de la economia mexicana, cuya participacion alcanzé el 3% del
PIB en 2010, creciendo inclusive en los afios previos en el contexto de crisis y fuerte con-
tracciéon de la economia en su conjunto.*

La principal caracteristica de esta industria es el control monopélico de las redes, su ges-
tion rentista y la concentracion espacial de la produccién y diferenciacion regional de los
servicios proporcionados por la misma. La telefonia es la principal actividad de la industria
ST, caracterizada por una alta sensibilidad al crecimiento del resto de las actividades eco-
némicas y en cuyo crecimiento predomina el efecto de arrastre derivado de la dindmica
del resto de las actividades.®

Lo anterior posibilita la existencia de un sobreprecio telefonico tanto en telefonia fija como
movil; asi como de los servicios de Internet debido al predominio del acceso a Internet
via telefénica, expresion del control monopdlico de las redes. Por tanto, la existencia de
sobreprecio posibilita amplias ganancias para esta rama, y junto con la sobrevaluacion del
tipo de cambio, se ha posibilitado la expansion internacional vertiginosa del operador
monopolico de la telefonia fija y movil hacia Latinoamérica, disputando con la empresa
Telefénica de Espafia mercados en la regién.

La situacion actual de la industria de ST presenta severas limitaciones que derivan de sus
caracteristicas anteriores (concentracion y monopolizacion, sobre precios, sobre ganan-
cias), pues han frenado el crecimiento y una baja tasa de penetracion en telefonia (fija
y movil), asi como en los servicios de internet; ademas de una tardia disminucién de la
conexion dial up y del crecimiento de la conexién de banda ancha, lo que se complementa
con la baja cobertura tanto total como por habitante del ancho de banda internacional,
gue se traduce en un erratico crecimiento de la rama de internet y la pérdida de su peso
especifico en la industria.

Otro rasgo derivado de lo anterior es el de la centralizacion del capital, la produccion y
el empleo traducida a la concentracion de mercados y la centralizacion regional princi-
palmente en el Distrito Federal y la zona conurbada, con una importancia relativa en la
region Norte y Centro Occidental del pais; expansién media del Centro Nororiente, frente
al rezago del Sur y Centro norte, en donde sigue presente la telegrafia con importancia
relativa de internet.

La industria de medios, por su parte, ha sido en México tradicionalmente exitosa, alta-
mente concentrada desde su nacimiento; caracterizada por un crecimiento constante en
permanente expansion hacia el mercado internacional, y dispuesta a contender por los
negocios derivados de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion que
han propiciado la convergencia digital. Su caracteristica central sigue siendo la proteccion
gue ejerce el gobierno, al depender cada vez en mayor medida del manejo de su imagen
a través de los medios electronicos, principalmente la television y la radio.

Los resultados obtenidos en 2011 por las principales empresas monopolicas que participan
en el sector mediatico, que incluye los servicios de telecomunicaciéon y la comunicacién en
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6 Vidal Bonifaz, Francisco.
“Evolucion de la economia
convergente: resultados
de 2011” [en linea]. En: La
Rueda de la Fortuna. 1 de
marzo de 2012.
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medios tradicionales como la radio y television, han sido positivos, por lo que analistas del
sector esperan que 2012 lo siga siendo para los negocios de la llamada también “econo-
mia convergente”.

Los resultados al 2012 fueron favorables a las principales empresas televisoras del pais (TE-
LEVISAy TV AZTECA), en buena medida, por ser afio electoral en el que se requiere mucho
mas la produccién y distribucion de contenidos mediaticos de caracter politico dirigidos a
la poblacion mexicana.®

A pesar de que la economia mexicana exhibia una tendencia a la desaceleraciéon en los
primeros nueve meses del 2011, la economia convergente aceleraba ya su expansion. El
alza se debié basicamente al crecimiento de los servicios de telecomunicaciones, pues la
expansion de economia de los medios masivos también tendié a declinar durante el perio-
do sefialado. Destaca, en primer lugar, el decrecimiento de los negocios de internet como
consecuencia, probablemente, del practico congelamiento o reduccién de las tarifas de los
servicios de acceso. La actividad de los impresos, radio y television —la columna vertebral
de la economia de los medios— reporté una expansiéon modesta y con tendencia a declinar
en linea con la economia en general.

Dentro del panorama general, se observé la moderaciéon del crecimiento del cine, la pro-
ducciéon musical y de video, hecho contrastante con la acelerada velocidad que report6 en
los primeros nueve meses del afio pasado. Los resultados finales del 2011 de la economia
convergente confirmaron la expansion de las telecomunicaciones que reportaron una tasa
anual de 8.2 por ciento. Por su parte, el sector convergente que agrupa las actividades
econémicas productoras y distribuidoras de contenido, reporté un crecimiento del 6.6%,
en contraste con el crecimiento de la economia nacional, que alcanzé un 3.9 por ciento
en ese ano.

Por su parte, el desempeno de los medios masivos de comunicacién fue inferior a los otros
sectores con un crecimiento de apenas 2.0% en el mismo afio. Este magro desempefio
se explica por la caida en internet y la débil expansion de los llamados medios tradicio-
nales (impresos, radio y television). Sin embargo, como ya mencionamos lineas arriba, la
propaganda electoral y la publicidad en torno a los juegos olimpicos podrian impulsar el
crecimiento de los negocios mediaticos en el 2012.

A partir del siguiente cuadro, se puede observar la tendencia de los Ultimos dos afios en
el crecimiento del sector mediatico, incluyendo las telecomunicaciones, en comparacion,
con el desempeno de la economia mexicana. Destaca el impulso del primer semestre en
las distintas actividades medidticas, y su decaimiento en el segundo semestre del 2011,
gue sin duda reflejé el impacto negativo de la crisis econémica y la caida en el consumo de
medios, no asi de servicios de telecomunicacion.
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Evolucién de la Economia Nacional y Convergente 2011
(Variacion anual)

Concepto 2010/2009 1er. S 2011 2011/2010
/
1er. S 2010
PIB Nacional 5.5% 3.9% 3.9%
PIB economia convergente 1.6% 6.5% 6.6%
Medios masivos: (Suma 2.8% 4.7% 2.0%
impresos, radio y
televisién; cine, video y
musica, e internet)
, 2.2% 3.6% 1.9%
Impresos, radio y
television
Cine, video y musica 6.0% 12.8% 3.6%
Internet 1.1% -0.9% -0.6%
Telecomunicaciones 1.3% 7.1% 8.2%
uente: Elaborado con base en datos del INEGI, Informacién en Medios Masivos y F. Vidal,

La Rueda de la Fortuna.

La realidad econémica actual vivida por amplios grupos de mexicanos en las distintas re-
giones del pais, caracterizadas por condiciones socioeconémicas gravemente deteriora-
das, producto de la caida del empleo y los ingresos de la poblaciéon migrante afectada
por la crisis en los Estados Unidos, cuyas remesas son cada vez mas importantes para la
sobrevivencia de familias completas compuestas por mujeres, nifios y ancianos, sin duda,
son algunos de los elementos de fondo gue han afectado el crecimiento de éstas y otras
industrias. Ademas del impacto negativo generado por la persistencia del desempleo, su-
bempleo y precariedad del mismo basado en bajos salarios y sin prestaciones sociales.
Todo esto ha contribuido al deterioro del tejido socioeconémico en los estados mas vulne-
rables, curiosamente donde se instalaron el trabajo maquilador y ensamblado con miras a
la exportacién. Este panorama ha propiciado, como nunca antes, el deterioro de la calidad
de vida, al haberse elevado la inseguridad y la violencia. Por cierto, temas que la industria
mediatica ha aprovechado para vender noticias amarillistas y tendenciosas.

A partir de las consideraciones hechas a lo largo del texto, se puede argumentar lo siguien-
te:

Las industrias de medios, incluyendo las de telecomunicaciones, han sido orientadas basi-
camente al consumo suntuario no directamente productivo, pues la tendencia se orienta a
satisfacer el gusto por la moda y el entretenimiento. Por lo tanto, resulta de gran importan-
cia sefialar la paradoja que se presenta entre una economia y sociedad crecientemente pa-
rasitaria y menos productiva con una concentracion del ingreso cada vez mas acentuada y
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un rezago educativo y cultural fomentado por la deficiente politica en educacién y la difu-
sién masiva de mensajes con niveles de bajo contenido educativo, emitidos principalmente
por los medios electronicos tradicionales. Asunto de primer orden en la propagacién de
una politica educativa y cultural con miras al desarrollo econémico y cultural del pais.

La disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion en México, al mes de abril del
2012, seria la siguiente, segun el INEGI:

44.7 millones de personas son usuarios de computadora y 40.9 millones utilizan Internet
en México, un aumento del 8.8% respecto a 2011. De los usuarios de Internet, el grupo
de 12 a 34 anos es el que mas utiliza la red, con una participacion del 64.1%.

9.8 millones de hogares estad equipado con computadora, lo que representa 32.2% del
total de hogares en México, y un crecimiento de 8.9% respecto a 2011.

En relaciéon a la conectividad, 7.9 millones de hogares cuentan con conexién a Internet,
gue representa el 26.0% del total en México, lo que implica un crecimiento del 13.4%
respecto de 2011.

El uso de la computadora se ha centrado en: 1) realizar labores escolares (51.8%); ac-
tividades vinculadas con la comunicaciéon (49.3%), entretenimiento (39.5%) y trabajo
(30.2%).

Los usos mas recurrentes en la Internet son la comunicacion y la busqueda de informacion,
60% respectivamente.

La distribucién de usuarios de la Internet por género muestra que los hombres tienen una
participacion del 51.0% y las mujeres del 49.0%.

El 26.0% de los hogares del pais tenia una conexién a Internet.

En otro orden de ideas: vale la pena reflexionar sobre la disponibilidad de aparatos de te-
levision y radio en los hogares: los datos indican el predominio de los medios electrénicos
tradicionales, en el entretenimiento, informacién y “comunicacion” de los mexicanos del
siglo XXI. Al respecto, se reporté en esta Encuesta que la disponibilidad de televisores digi-
tales en los hogares es de 21.3%, aumento del 37.5% respecto a 2011; el 73.6% disponia
en abril de 2012, solo de televisor analégico.

La desigualdad en México es un elemento estructural presente y que no se ha revertido;
esta realidad puede constatarse también a partir de la disponibilidad regional de TIC y la
conectividad en los estados de la Republica Mexicana. Por ejemplo: en el Distrito Federal,
Nuevo Ledn, Sonora y Baja California, cuatro de cada diez hogares cuentan con compu-
tadora. En Chiapas, Guerrero y Oaxaca sélo uno de cada diez hogares tiene acceso a una
computadora
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7 Por  ejemplo, es
ampliamente conocida la
riqueza de Carlos Slim,
calculada en 68 mil millones
de dolares al 5 de marzo
de 2012); sin embargo, se
menciona poco, que Ricardo
Salinas Pliego, dueno de TV
Azteca, obtuvo ganancias
superiores en 2011, al
concentrar tradicionalmente
sus negocios, en la venta de
electrodomésticos; ademaés,
de las inversiones bancarias
y bursatiles. (“Salinas Pliego
gan6 mas que Carlos Slim:
El empresario aumentd su
fortuna en 9,200 mdd, més
qgue ningun otro millonario
de la lista de Forbes; se
quedd a 100 mdd de igualar
en el ranking al fundador de
Facebook, Mark Zuckerberg.
Ricardo Salinas Pliego sumo
9,200 millones de dolares
a su fortuna personal en el
Ultimo ano, mientras que
Carlos Slim la redujo en
5,000 mdd.” , publicado:
Jueves, 08 de marzo de
2012 a las 15:34, CNN,
Expansion, Marzo 2012)
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Reflexiones finales

Se observa que, de manera contrastante, durante los Ultimos afios en México se ampliaron
las bases de acumulacién de los grandes grupos empresariales fortalecidos por las refor-
mas del sistema financiero y por el apoyo abierto del Estado para su expansion interna y
externa. La responsabilidad de la expansion de la economia nacional, explicitamente se le
encargé al capital privado, o sea, a la inversion privada nacional y extranjera, enfrentando
un mercado (casi) totalmente abierto a la competencia del exterior.

Durante los primeros afios del presente siglo el pais siguié un proceso de lento crecimien-
to, que incluso se convertiria en estancamiento econdmico ocasionado en buena medida
por el impacto de la crisis estadounidense y la baja competitividad que presentd México
frente a sus nuevos competidores, al no impulsarse una dindmica de crecimiento sustenta-
da solidamente en el mercado interno. Esta situacion de precariedad econémica con una
desigual distribucion del ingreso, generada como se sabe, por la implantacién ortodoxa
del modelo neoliberal, favorecié un escenario de profunda desigualdad y agudizacion de
los viejos problemas sociales, asi como el surgimiento de otros mas graves derivados del
deterioro social y la concentracién de la riqueza en pocos capitalistas.”

En esta perspectiva, algunos resultados recientes ofrecen lo siguiente: 3.2 millones de
nuevos pobres generados entre 2008 y 2010; 12.2 millones de personas en carestia ali-
menticia; 2.7 millones de personas desocupadas a septiembre de 2011, 4.5% de cre-
cimiento del PIB en el tercer trimestre de 2011, y méas de 7 millones de jovenes (se dice
gue son mayoritariamente mujeres que atienden labores domésticas sin remuneracion ni
reconocimiento social) en situacién precaria de abandono escolar y empleos informales sin
prestaciones sociales ni seguridad.

Frente a este panorama, resulta paradodjico que, el “sector de medios masivos de infor-
macién”, como asf se clasifica en las estadisticas nacionales, ha conservado su relevancia
y sus resultados, aunque con ciertos tropiezos fruto de la competencia entre las empresas
del sector que no ha impedido mantener una relevancia creciente, segun lo muestran sus
indicadores mas importantes. Destaca el niumero de empleos directos e indirectos que
genera, y la significacion del trabajo de creadores altamente calificados y con formacion
artistica y cultural, aspecto relevante que permite apreciar el contenido de valor agregado
incorporado en estas actividades, asi como los beneficios obtenidos por las empresas que
actlan en estas industrias al manejar recursos humanos con alta intensidad en conoci-
miento.

Hasta el momento, el debate mas intenso en términos del quehacer en el terreno de la
industria de servicios de Telecomunicacién, se ha centrado en la necesidad econémica
de ampliar la infraestructura para el acceso a internet de banda ancha y posibilitar una
cobertura de alcance nacional, como via para propiciar el desarrollo de esta industria con-
siderada como estratégica para el arribo a una economia del conocimiento que permita
salir del atraso en México.

Desde mi punto de vista, también se debe incorporar estudios relativos al campo de la co-
municacién social, la inclusion digital y el mejoramiento de la educacién desde los niveles
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8 Al respecto, se ha dado
a conocer recientemente
el programa impulsado
por el Gobierno Federal,
Compuapoyo, que junto con
el Fondo Nacional para la
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apoyar a los trabajadores
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basicos, pues no basta con la posesion de aparatos y el acceso a internet para realizar un
ascenso en el conocimiento y la innovacion; se requiere la formacion sélida de lectores con
capacidad critica, que sepan discernir la informacién que posibilita la convergencia digital.
También se ha ignorado la capacidad de generacion de empleo en estas industrias, su re-
muneracion y los requerimientos en calificacion, lo cual brindaria elementos para evaluar
de manera mas integral el estado del desarrollo actual en esta materia.

Finalmente, se debe ampliar la perspectiva del debate, asi como las propuestas de los
estudiosos de la industria de servicios de telecomunicaciones, pues hasta el momento, se
ha concentrado basicamente en los aspectos econémicos y del negocio en este campo,
su competencia y necesaria apertura en pro del desarrollo econémico del pais; pero poco
se ha propiciado en la necesidad de avanzar, de manera notable, en la preparacion de los
mexicanos en el uso social, no sélo para entretenimiento, de los distintos y cada vez mas
evolucionados dispositivos digitales caracteristicos de la convergencia digital. ®

Con el nuevo gobierno de Enrique Pena Nieto se ha contemplado la necesidad de forta-
lecer la infraestructura digital del pais, como una politica de conectividad que impulse la
competitividad de la economia y sociedad mexicana, a partir de la llamada agenda digital.
Serd importante corroborar el éxito de dicha agenda como accién del Estado y no sola-
mente como negocio redituable para empresas monopélicas que predominan en el merca-
do mexicano. Al parecer, la posibilidad de abrir el mercado mexicano a la participacion de
otras empresas, incluso extranjeras, es una propuesta en ciernes que debera concretarse
como una realidad durante el presente sexenio del PRI.
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