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Resumo:

Este artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa realizada na Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG/MG, Brasil, cujo objetivo foi de analisar as dimensdes informacionais no contexto das
equipes de producao de materiais didaticos para Educacédo a Distancia (EAD) e o papel do profissio-
nal da informacéo nestas equipes, de forma a demonstrar sua efetividade em termos da producéao de
material didatico-pedagdgico. Para fazé-lo buscou-se fundamentar nas discussdes teoricas sobre a
dimensao informacional no contexto da EAD, as dimensdes técnicas e a natureza das acdes inerentes
do profissional da informacdo no intuito de compreender a natureza das possiveis acoes informa-
cionais. Com base nas lacunas detectadas e nas reflexdes realizadas tornou-se possivel consolidar e
propor um modelo de producao de materiais didaticos indicando as possiveis acdes informacionais

para cada etapa do modelo.

Palavras-chave:
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Resumen:

Este articulo presenta parte de los resultados de la pesquisa realizada en la Universidad Federal de
Minas Gerais - UFMG/ MG, Brasil, cuyo objetivo fue analizar las dimensiones informacionales en el
contexto de los equipos de produccion de materiales didacticos para Educaciéon a Distancia (EAD), y
el papel del profesional de la informacion en estos equipos, de forma a demostrar su afectividad en
términos de la produccion de material didactico-pedagdgico. Para hacerlo, se busca fundamentar,
en las discusiones teodricas sobre la dimensién informacional en el contexto de la EAD, las dimen-
siones técnicas y la naturaleza de las acciones inherentes del profesional de la informacion, con la
intencion de comprender la naturaleza de las posibles acciones informacionales. Con base en las
lagunas detectadas y en las reflexiones realizadas, se hizo posible consolidar y proponer un modelo
de produccién de materiales didacticos, indicando las posibles acciones informacionales para cada

etapa del modelo.

Palabras clave:

Dimensiones informacionales; Educacion a Distancia (EAD); Profesional de la informacion; Cuestion
informacional; Modelo de produccién

Abstract:

This article presents some results of the research conducted at the Federal University of Minas Gerais
- UFMG / MG, Brazil, whose objective was to analyze informational dimensions in the context of the
production teams of instructional materials for Distance Education (DE) and the role of professional
information on these teams in order to demonstrate its relevance and effectiveness in terms of pro-
duction of teaching materials. Yet, the research was based on theoretical discussions concerning the
informational dimension in the context of distance education, the technical dimensions and nature
of the inherent actions of information professional in order to understand the nature of the possi-
ble informational actions. Based on the shortcomings and the reflections made, it was possible to
consolidate and propose a model of production of teaching materials for DE by indicating possible

informational actions for each step of the proposed model.

Keywords:

Informational Dimensions; Distance Education (DE); Information Professional; Informational Ques-
tion; Production model.
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Introducao

Este artigo apresenta parte dos resultados do trabalho de pesquisa de doutorado, reali-
zado junto ao Programa de Pos-graduacdo da ECI/UFMG e seu objetivo foi o de apreen-
der a importancia das dimensdes de informacao presentes nas equipes de producao, sua
relevancia e efetividade no que se refere a producao de material didatico-pedagodgico no
contexto da modalidade de EAD. Esta discussdo advém da preocupacdo com os seguintes
aspectos: o avanco da EAD no Brasil, a questdo da informacao no sistema de producao
instrucional de EAD, as especificidades das atividades que sdo realizadas pelos profissionais
nas equipes de EAD bem como a qualidade do material didatico produzido pelas institui-
coes.

Em termos objetivos buscou-se apreender os mecanismos de producdo de materiais dida-
ticos no contexto da equipe de producao de EAD e como nela se apresentam os desafios
e as questdes informacionais. Para fazé-lo foram recuperadas as acdes informacionais em
suas especificidades — selecionar, organizar, tratar e disseminar informacao — e buscou-se
captar como tais funcoes sao necessarias no contexto das equipes de produgao.

A fim de se viabilizar esta proposta, este trabalho tem a seguinte estrutura: 1. Introducdo
- apresenta a tematica do artigo e as questées motivadoras da pesquisa; 2. Metodologia
— sistematiza e descreve o percurso da pesquisa e os procedimentos de sua realizagao; 3.
Referenciais tedricos — indica e discute os aportes tedricos da pesquisa destacando-se as
dimensoes da informacdo no contexto da EAD e em termos da natureza e das técnicas das
acoes bibliotecarias; 4. Resultados — consolida-se, a partir das discussées e analises teori-
cas, a proposicao de um modelo de producdo de materiais didaticos para EAD e evidencia-
se as acoes especificas da area de informacdo e o papel do profissional no contexto das
equipes de producao.

Metodologia

Em termos metodoldgicos a pesquisa, especificamente, no que tange a formacédo das
equipes de producdo de EAD, se realizou de acordo com as seguintes etapas: a primeira
etapa teve como objetivo mapear e sistematizar as equipes de producdo de EAD no intuito
de identificar os perfis para cada fungdo da estrutura organizacional. A realizacdo desta
acao permitiu identificar e caracterizar os processos e os elementos constituintes das ativi-
dades dos atores bem como avaliar que ndo se pode fazer mera transposicdo do modelo
presencial para o0 modelo a distancia.

Na segunda etapa realizou-se o levantamento e a discussao dos modelos de producéo vi-
gentes para a EAD (embora as institui¢des nao os utilizem em sua “integridade” havendo
uma dissonancia entre a proposta institucional e a sua efetiva aplicacdo) em suas etapas
e fases a fim de que pudéssemos identificar as lacunas e os desafios da acdo educativa
no ambito das equipes de producao com vistas a apresentar a proposicdo de um modelo
ideal de produgao.
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A terceira etapa foi a de consolidar os diferentes estudos relativos a EAD e a dimensédo
informacional, de acordo com as discussdes no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacao no intuito de compreender a natureza das possiveis acbes ou técnicas in-
formacionais. Estas buscaram identificar em que medida as dimensbes da informacéo se
tornam capazes de representar e auxiliar o significado e a construcao do saber nas equipes
de producao de EAD. J4 a quarta etapa correspondeu a proposicao de um modelo “ideal”
de producdo de materiais didaticos para EAD, indicando as possiveis acbes informacionais
para cada etapa desse modelo.

Referenciais teodricos

A Dimensao Informacional no Contexto da Educacao a Distancia

Tendo como base as discussdes de BELL (1978), BAUDRILLARD (1983), NAISBITT (1984),
KUMAR (1997), CASTELLS (1996, 1999), CEPIK (2000), DUPAS (2001), WERTHEIN (2000),
WEBSTER (2002), DANTAS (2002), vamos encontrar nas analises destes autores a indica-
¢ao de que a explosao informacional, provocada pelas inovacdes tecnoldgicas do século
XX, evidenciadas a partir da 22 Guerra Mundial, fez a quantidade de documentos vigentes
no mundo ganhar dimensdes incomensuraveis. Os problemas resultantes dessa explosao
estdo, de um modo geral, diretamente ligados a impossibilidade de controle de producéo,
recuperacao, reconhecimento, tratamento e disponibilizacdo contextualizada do contetido
inseridos nos diferentes suportes.

A cada dia inumeraveis textos, nascidos nos mais diferentes meios, sao concebidos e divul-
gados através dos canais tecnoldgicos de transmissao de dados, fato que termina por se
apresentar com uma dimensao paradoxal, ou seja, uma proliferacdo que traz problemas,
mas que também representam solugdes, pois permite incorporar e incluir novos sujeitos
na sociedade da informacao.

Esses autores buscam compreender as intensas mudangas sociais que ocorreram a partir
da década de 1970, cujo momento decisivo foi chamado de “revolucdo da informacao e
comunicacao”, com seus impactos sobre o trabalho e as empresas num quadro de crise
das ideologias politicas e das crencas culturais.

No contexto de adocao das técnicas de organizacao da informacao e suas acbes, apoiadas
na intensificacdo do uso de tecnologias, inicialmente pelas tecnologias impressas, observa-
se, na transmissdo da informacado, o impacto de uma velocidade na vida cotidiana nunca
antes experimentada pela sociedade ao longo da histéria, implicando na proliferagdo de
acervos — livros, fitas, CDs, DVDs - e consequentemente uma necessidade mais complexa
de organizar e acessar a informacao.

O processo de ensino-aprendizagem funciona como uma mediacdo entre o objeto de
ensino no qual se constituem os conhecimentos cientificos e tecnolégicos e o objeto a
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ensinar no qual se constituem os saberes académicos (os contetdos). Para que o primeiro
se transforme no segundo é preciso articular um conjunto de saberes pedagdgicos (dida-
tica, estratégias de ensino, sequenciacdo de contelidos, teorias sobre curriculo, métodos
de avaliacdo), cerne do processo educacional. E disso que trata a Educacdo como campo
de conhecimento. E é com isso que temos de interagir ao nos aproximarmos do campo
educacional.

Assim, através da experiéncia vivenciada em processos de Educacao a Distancia e dos
estudos realizados, busca-se captar as dimensdes e acdes informacionais e como elas se
apresentam no contexto da pratica da equipe de producdo em EAD. Em razao destes as-
pectos orientadores, tornou-se relevante apresentar nossa visao em relacdo as dimensoes
informacionais. Em funcdo de nossas andlises,

“Compreende-se como dimensdes informacionais os procedimentos teéricos-metodoldgi-
Cos que orientam a selecdo, a organizagao, o tratamento e a disseminagao da informacao,
enquanto acdes que se efetivam no ambito das Unidades e/ou Servicos de Informacao;
estas potencializam a apreensao e a producdo do conhecimento considerando-se a his-
toricidade e os contextos sociais”.

Inicialmente, pela revisao da literatura realizada nesta pesquisa, observou-se que ha pou-
cos estudos discutindo a questao informacional na EAD, notadamente no contexto das
praticas das equipes de producdo de materiais didaticos, revelando a necessidade da pes-
quisa, uma vez que é crescente a demanda por uma gestdao competente de informacdes
e de documentos na EAD.

Nesse contexto, é possivel inferir que, em grande parte, esses estudos sdo realizados na
Educacdo, e ndo na Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacdo como decorréncia do
proprio carater e estruturacao dos cursos; entretanto, esse cendrio estd mudando, exigin-
do um posicionamento académico na busca de solucdes para adequar a proposta dos cur-
sos as demandas dos alunos e do mercado de trabalho. Segundo Gameiro et al.(2008),

o desafio de uma qualificacdo no dominio das Ciéncias da Informacédo
e da Documentacdo estd, justamente, em identificar-se com as ne-
cessidades do mercado de trabalho e acompanhar o movimento des-
tas necessidades, sendo capazes de construir, sempre e permanen-
temente, respostas técnicas e cientificas (GAMEIRO et al., 2008, p.1).

Em continuidade, Ferreira (2003, p. 48) destaca:

O mercado reconhece a necessidade e o valor da informacao, a necessida-
de de habilidades e competéncias para se trabalhar com a informacao, a
interdisciplinaridade do processo de gestdo do conhecimento, identifican-
do as funcbes para desenvolver essa pratica, mas ndo percebe que essas
funcoes sdo especificas da Ciéncia da Informacéo (FERREIRA, 2003, p. 48).

Face aos estudos que abarcam a EAD, a Biblioteconomia e a Cl, os elementos de conver-
géncias e divergéncias gue se fazem presente nessa interlocucdo bem como a centralidade
da informacao nas aulas de Biblioteconomia e Cl; é possivel identificar em determinados
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elementos do processo de se “fazer” ou “executar” a EAD, especificamente, no ambito
da pesquisa 0s seguintes aspectos: o contexto das praticas das equipes de producdo de
materiais didaticos e a necessidade do papel do profissional da informacao enquanto in-
termediador do acesso, gestor e facilitador da interpretacdo do contedido ou informacdo
na modalidade em questao.

Em razdo das especificidades das atividades que sdo realizadas por tais profissionais, em
termos de selecdo, organizacdo, tratamento e disseminacdo da informacao, parece-nos
pertinente descrever e analisar as etapas e fases do processo de producdo das atividades
no intuito de identificar as dimensdes informacionais que se fazem presentes no contexto
das equipes de producao para EAD, funcdes que acreditamos, lhes permitem contribuir
no processo educativo.

Assim, em relacdo a dimensao informacional - problematizada a partir das funces de sele-
¢do, organizacao, tratamento e disseminacdo da informacéo - e sua inser¢gdo no contexto
da producao de contetdos para EAD, optamos por caracterizar e descrever as etapas do
processo de producdo e as atividades que sdo realizadas pelos membros da equipe apon-
tando as dimensdes e as acdes que deveriam ser exercidas pelos profissionais da informa-
¢ao a fim de buscar responder a indagagdo motivadora da pesquisa.

Para tanto, fez-se necessario analisar e discorrer sobre as funcoes técnicas de selecdo, or-
ganizacao, tratamento e disseminacao da informacéo. Ao fazé-lo buscou-se compreender
suas acoes e em que medida elas sao capazes de representar e auxiliar no significado e na
importancia da informacao na construcdo do saber e nas acdes que se fazem necessarias
na equipe de producdo de Educacao a Distancia (EAD).

Contudo, é importante salientar que o conceito de EAD ainda esta sendo construido atra-
vés de processos, avaliacdes e experiéncias das instituicbes ou empresas que a tem insti-
tuida. Nas diversas situacdes em que se apresentam tem sido encontradas singularidades
gue precisam ser convertidas em referencial teérico embasado, consistente. A EAD no caso
brasileiro ainda é um “laboratério” onde as experiéncias vao atingindo estagios de matu-
ridade conforme o desenvolvimento sdcio-cultural do contexto de sociedade em que esta
imersa. Ndo apenas através da legislacdo instituida, mas pela legitimacao e credibilidade
construida de forma que em um futuro préximo, possamos avaliar mais concretamente o
impacto dessa modalidade de ensino como um dos instrumentos de garantia da constru-
cao da cidadania, além de representar para os pesquisadores, estudantes e profissionais
um importante recurso para a ampla divulgacdo do conhecimento.

As dimensoes técnicas e a natureza das acoes: atividades bibliotecarias

Tendo como fundamento teérico as analises de Fonseca (1992), Burke (2003), Ortega y
Casset (1967), Silveira (2007), resgata-se em termos histéricos que o campo da Biblioteco-
nomia tem como cerne de suas funcdes selecionar, organizar, tratar e disseminar a infor-
macao. Em termos metodoldgicos, para analisar e discorrer sobre essas funcoes técnicas e
suas concepcoes, buscou-se recuperar o trabalho de diversos pesquisadores e profissionais
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, em face da consideracao de que estes au-
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tores sdo representantes do universo daqueles que vém discutindo a relacdo entre funcoes
técnicas, o lugar e o papel social dos profissionais da informacao.

A fim de traduzir, de forma sintética, os eixos das funcdes acima indicadas buscou-se
representar no QUADRO 1 as técnicas e os eixos de centralidade de cada uma das quatro
funcodes técnicas executadas pelos profissionais da informacao.

Técnicas Eixos de centralidade
Selecao Usuarios, Selecao da literatura, Politicas de aquisicao,
Critérios de qualidade e seguranca dos materiais,
o Servicos. ) .
Organizacao Estrutura e arquitetura dos dados, Tipos de documentos,
Documentos eletrénicos.
Tratamento Catalogacao, Classificacdo, Indexacdo, Resumos,

Editoracao, Linguagem, Tratamento informacional de
imagens artistico-pictoricas.

Disseminacao Perfil do usuério/comunidade alvo, Andlise do
material, Elaboracdo de programas e de estratégias de
disseminacdo: planejamento e execucdo da divulgacao
dos servicos oferecidos; Servicos — Disseminacdo Seletiva

de Informacao (DSI)
Quadro 1 - Técnicas/ Eixos de centralidade

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A FUNCAO DE SELECAO DA INFORMACAO: E de fundamental importancia nos contextos
da Biblioteconomia e também nos demais espacos da area de informacéao visto que é por
meio dela que é realizada uma “filtragem” de documentos, em seus mais variados for-
matos, garantindo assim, a qualidade e a eficacia no desenvolvimento de colecoes. Cabe
destacar que com o avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo essa filtragem
vai além dos livros e periédicos, considerando que outras possibilidades se tornam viaveis
para a realizacdo do referido trabalho.

Para Vergueiro (1995), essa dimensdao é um momento de decisdo, ou seja, é neste mo-
mento que o bibliotecario e/ou outro profissional da area decide quais sao e que materiais
serdo de grande utilidade para o publico ao qual é destinado o acervo e/ou materiais de
carater tecnoldgico. Isto porque, este processo quando bem executado ird garantir que a
gualidade e o tamanho da colecdo estejam em concordancia com as necessidades infor-
macionais dos usuarios.

A FUNCAO DE ORGANIZACAO DA INFORMACAO: Desde a invencdo da imprensa, 0s
acervos de Bibliotecas e das livrarias precisavam ter uma organizagao. As instituicoes li-
gadas a documentacao sempre e em diferentes épocas estiveram preocupadas com as
técnicas para facilitar o acesso das pessoas as informacdes organizadas, e de acordo com
as reais condicbes dos materiais existentes.

A guestdo de organizacdo de acervos de bibliotecas e livrarias se faz presente desde a in-
vencao da imprensa. De acordo com Souza e Morais (2008), o sentido de organizar pode

investicacao @




Eptic Online 15(1) 2013

As dimensées informacionais e o papel do profissional da informacao... - Claudia Cunha; Alcenir dos Reis

ser entendido como estabelecer as bases de; arrumar de determinado modo e colocar em
certa ordem.

Nessa perspectiva, evidenciam-se aqui alguns aspectos da organizacdo da informacao que
merecem ser pontuados: descricdo do contetdo informacional Util ao usudrio; definicdo
dos formatos de documentos que devem ser disponibilizados; organizacao das informa-
¢bes em categorias alfabéticas, por ordem de datas, por ordem geogréfica, por assunto,
pelas acdes do usuéario; esquematizacdo dirigida a metaforas; planejamento, construcao e
operacionalizagdo das paginas na web entre outros aspectos.

A FUNCAO DE TRATAMENTO DA INFORMACAQ: Tratar a informacdo consiste em descre-
ver os documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos),
guanto do ponto de vista tematico (ou de descricdo do contetdo). Para tanto:

O processo de tratamento informacional é agente potencial de ge-
racdo de conhecimento uma vez que analisa e representa informa-
¢oes visando este objetivo. Decorre deste contexto a necessidade de
“tratar” os materiais de forma a satisfazer as necessidades dos diver-
sos publicos. Para tanto, é sabido que somente é possivel efetuar esse
“tratamento” apés o registro. Acredita-se que todos os materiais re-
gistrados sao fontes de informacdo e como tal merecem processa-
mento informacional atentando para suas caracteristicas peculiares.
Este tratamento empenha-se em “configurar” a “informacao relevan-
te” a fim de produzir conhecimento (MAIMONE; TALAMO, 2008, p.2).

A partir das formulacdes acima, torna-se possivel inferir que essa atividade resulta na
producdo de representacdes documentais (fichas de catdlogo, referéncias bibliogréficas,
resumos, termos de indexacado etc.) como também representam sinteses que tornam mais
facil a avaliacdo do usudrio quanto a relevancia que o documento integral possa ter para
as suas necessidades de informacao.

A FUNCAO DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO: Alguns requisitos relacionados ao pro-
cesso de divulgacao da informacdo merecem ser destacados, uma vez que contribuem
para o processo de disseminacdo de informacdes: a) emissdo de listas de publicacdes por
assunto e autores; b) geracdo de catalogo coletivo; ¢) diferentes formatos de visualizagao
de registros online; c) elaboracdo e impressao de bibliografias no formato da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); d) definicdo de instrumentos de alerta e dissemina-
cao seletiva de informacdes, conforme perfil dos usuarios.

Ha, porém alguns pontos chaves da disseminacao da informacdo que merecem ser pontu-
ados: Mapeamento e definicdo do perfil do usuario/comunidade alvo; Andlise do material
documental recebido; Elaboracdo de um plano de acdo para um programa de dissemina-
¢ao; Definicdo dos meios de difusao; Definicdo dos produtos informacionais; Planejamento
e execucdo das atividades da divulgacao dos servicos oferecidos; Realizacdo da dissemina-
cao seletiva da informacao (DSI); Avaliacao do custo — beneficio relativo aos meios, servicos
e produtos que serao oferecidos, entre outros pontos chaves.
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Vale ressaltar que ao tracar a articulacdo entre o somatério destes elementos, tornou-se
possivel identificar as funcdes do profissional da informacao, e apreender a sua participa-
¢ao nos processos de selecao, organizacao, tratamento e disseminacdo da informacao nas
equipes de producdo de EAD.

Assim, a partir deste entendimento, descreve-se 0 processo de producdo de materiais
didaticos nas equipes de producao, identifica-se o trabalho de informacdo que nela se
realiza e, a partir desta analise, é possivel demonstrar a pertinéncia deste espaco para
incorporacao dos profissionais da informacao.

Resultados

O processo de producao de materiais didaticos nas equipes de producao

O processo de producdo de materiais é fundamental para o desenvolvimento de cursos
na modalidade de EAD, principalmente porque, diferentemente do ensino presencial, o
professor nao esta vendo o que o aluno esta fazendo e nem se estd motivado.

O tratamento de material para a modalidade requer uma equipe de producdo composta
por coordenador de producdo, instrucional web, designer instrucional, instrucional peda-
gdgico, programador, revisor de linguagem e ilustrador. Do ponto de vista desta pesquisa,
o professor-autor/conteudista e os profissionais da comunicacao e informacao fazem parte
da equipe pedagdgica/ académica e da equipe de suporte tecnoldgico, de comunicagao
e informacéo respectivamente; porém, em varios momentos do processo as atividades
perpassam 0s sujeitos das outras equipes envolvidas, tornando o processo de producdo
interativo e interdisciplinar.

Essa equipe se encarrega da producdo dos materiais, sendo capaz de efetivar as seguintes
agdes: criar os modelos instrucionais dos ambientes de aprendizagem, definir a interface
gréfica do projeto; adaptar e transpor o contetdo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagdgicas dentro de um modelo definido pela instituicdo; identificar os ob-
jetivos referentes as competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; validar a bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares, apresentados
pelo autor; elaborar e avaliar o material didatico, antes e depois de ser impresso, vide-
ogravado, audiogravado, indicando correcoes e aperfeicoamentos; auto-avaliar-se con-
tinuamente como profissional participante do coletivo de um projeto na modalidade a
distancia.

Vale destacar que a transferéncia da teoria para a pratica na producdo de materiais para
EAD néo é facil nem ébvia. Em termos efetivos, a consulta a literatura sobre as praticas
das equipes de producéo na EAD, aos autores que argumentam em relagcdo ao design
instrucional e a nossa experiéncia como coordenadoras de producdo demonstraram que a
estruturagao do conteudo na modalidade de EAD esta diretamente vinculada a equipe de
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producao, revelando alguns problemas que merecem andlise e reflexao.

Tendo como referéncia os aspectos acima indicados destacam-se: a profusdo de falsos
conceitos tratados como axiomas; imagens que, se, em tese, deveriam dar suporte ao
texto, nada tém a ver com eles; animacdes gratuitas que competem com o contetdo tra-
tado por ser fonte de distracao; fontes, que se belas para titulos, tornam-se ilegiveis em
paragrafos longos; textos, cujas cores, ao invés de harmonizar com o fundo, contrastam
ou se misturam com este; materiais em uma sequéncia linear marcante na apresentacao
de conteudo (texto, imagem e som) sob uma falsa crenca de que esta ainda é a melhor
maneira de se apresentar o contetddo - ndo considerando que, atualmente, com todos os
recursos tecnolédgicos, na modalidade de EAD, a imagem e o som tém maior impacto no
processo ensino aprendizagem que o texto (CUNHA; REIS, 2011).

A estruturacdo do modelo de producao de materiais didaticos para EAD, que se constitui
parte dos resultados da presente pesquisa sdo apresentados abaixo tendo como orienta-
cao as quatro etapas de sua constituicdo: planejamento do processo de producdo, pré-
producdo, producdo e poés-producao, destacando-se neste texto a etapa de producéo.

Etapa de planejamento do processo de producao:

Fase 1: Aprovacao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) - O processo de producao de ma-
teriais didaticos para EAD s6 deve comecar depois que a equipe pedagdgica / académica
aprova o PPC. Essa etapa deverd contemplar as seguintes informacoes: contextualizacao,
visdo, missao, valores, finalidades, justificativa, concepcao pedagdgica/objetivos da insti-
tuicdo de ensino; perfil do egresso para o curso ou programa a ser oferecido.

Fase 2: Selecdo do professor-autor - A selecdo desses profissionais depende do critério
adotado pela instituicdo. E comum o coordenador enviar cartas-convite para os professo-
res da casa ou publicar edital interno dando preferéncia para os professores, reconhecen-
do o mérito da equipe interna; s6 depois, com as vagas remanescentes abre-se um edital
para o publico externo.

Etapa pré-producao: Atendida as fases de planejamento, o material é encaminhado a
equipe de producao e inicia-se a etapa de pré- producdo da seguinte forma:

Fase 1: Capacitacdo presencial do professor-autor: Apds a selecdo dos autores, a equipe
pedagogica/ académica informa os professores-autores selecionados para o coordenador
de producao. Este deve atuar reunindo com os instrucionais pedagdgicos e os instrucionais
webs prestando as informacoes relativas aos professores-autores e ao projeto pedagoégico
do curso. Deve ainda contextualizar e situar a equipe de producado na nova demanda do
servico, buscando transmitir aos membros da equipe as informacdes necessarias.

Quanto a capacitacdo do professor-autor, cabe ao instrucional pedagdgico assegurar um
momento “exclusivo” no intuito de proporcionar ao professor-autor a compreensdo do
material, dos modelos, dos prazos a serem cumpridos e do processo de validagcdo do ma-
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terial, sanando todas as duvidas e dificuldades. Vale ressalvar que quando um professor-
autor chega nessa etapa, ele ja deve ter passado pelo curso de professor-autor oferecido
pela equipe pedagogica / académica da prépria instituicdo.

Fase 2: Preenchimento da matriz digital - O professor-autor, ap6s a capacitacdo devera
preencher a matriz inserindo os tépicos e subtdpicos dos conteddos a serem desenvolvi-
dos.

Fase 3: Validacdo da matriz digital - Ap6s preenchimento da matriz pelo professor-autor,
esta deve ser encaminhada aos coordenadores de curso e pedagégico bem como ao ins-
trucional pedagdgico para avaliacao e validacao, evitando situagdes nao condizentes com
a proposta Apds a validacdo das coordenacdes, o professor-autor pode produzir o mate-
rial.

Etapa de producdo: Essa etapa é constituida das seguintes fases que se desdobram, con-
forme descritas a sequir:

Fase 1: Levantamento do conteldo pelo professor-autor - Consiste em efetivar o levanta-
mento do conteldo a ser elaborado de acordo com a bibliografia adotada e suplementar
descrita no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Dependendo do professor-autor, de sua
experiéncia no contetdo e de suas pesquisas cientificas, este produz de forma auténoma
e ndo se apropria do que ja existe.

A informacdo a ser trabalhada é selecionada/escolhida pelos especialistas de contetdo
gue sdo responsaveis pela sua exatidao, pelos problemas e exemplos mais adequados ao
ensino, pelas verificacbes de aprendizagem, pelo material de referéncia dente outros.

Apds o levantamento bibliogréfico, o professor desenvolve o contelido de acordo com o
modelo instrucional - material impresso e web - adotado pela instituicdo. E importante
destacar que o instrucional pedagdgico deve estar disponivel para qualquer orientacdo e
esclarecimento, pois podem aparecer duvidas relativas a formatacdo do texto, disposicao
do contetdo no modelo, linguagem adequada, escolha de imagens apropriadas entre
outros.

Cabe destacar que o contelido nessa fase estd em estado “bruto”, mesmo dentro do fra-
me e de acordo com o layout do modelo instrucional.

Prosseguindo na descricdo do que ocorre no processo de producao, vamos identificar
gue assim que o professor-autor finaliza a insercdo do material no frame de acordo com
o layout do modelo instrucional, o préximo passo é encaminhar o material desenvolvido
para o instrucional pedagdgico.

Fase 2: Envio do modelo instrucional preenchido pelo professor-autor para o instrucional
pedagogico - O professor-autor envia para o instrucional pedagdgico que acompanha o
material preenchido, unidade ou médulo, dependendo da estrutura do modelo.

Fase 3: Validagao do material pelo instrucional pedagdgico - Apos o recebimento do ma-
terial pelo instrucional pedagégico, este tem como tarefa realizar um tratamento didatico-
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pedagdgico por meio de uma leitura geral do texto, analisando se o material esta de acor-
do com as orientacdes e especificacdes do modelo, segundo os aspectos pré-estabelecidos
pela equipe de producdo. Ressalva-se que o instrucional pedagdgico analisa e aponta
sugestdes em relacdo ao material do professor-autor visando auxiliad-lo no desenvolvimen-
to do trabalho. Porém, ele ndo tem autonomia para inserir nenhum contetdo ou comple-
mento sem a autorizacdo do professor-autor.

Fase 4: Retorno da validacao e encaminhamento do formulario de revisdo para o profes-
sor-autor - Ap6s a validacdo do material pelo instrucional pedagdgico, este é reenviado
ao professor-autor para a revisao indicando as intervencoes, solicitacdes e sugestoes que
deverao ser analisadas e readequadas ou incorporadas pelo professor-autor.

Fase 5: Recebimento do formulario de revisdo e material validado - O professor-autor
recebe o formulario de revisdo, bem como o material e inicia as alteragdes; caso tenha
alguma duvida sobre as indicacdes apresentadas pelo instrucional pedagdégico deve a este
se dirigir para esclarecimentos e possiveis orientagcdes. Apds as modificacdes, o professor-
autor retorna o material para o instrucional pedagégico validar.

Fase 6: Encaminhamento do material alterado para o instrucional-pedagégico - O material
modificado pelo professor-autor deve ser revisado pelo instrucional pedagdgico, observan-
do se as alteracoes solicitadas e apontadas foram realizadas. Caso nao estejam de acordo,
o material deve ser reenviado ao professor-autor, para que este efetive as alteracoes so-
licitadas. E preciso ainda que o instrucional-pedagdgico alerte o professor-autor sobre os
prazos estabelecidos no cronograma. Somente apés a validacao final e o deferimento do
instrucional-pedagogico, o material pode ser considerado pronto para se efetivar a revisdo
da linguagem.

Fase 7: Revisao da linguagem - O revisor recebe o material e realiza a leitura e correcdo
ortogréfica. Havendo alguma inconsisténcia, o revisor deve entrar em contato com o ins-
trucional pedagdgico a fim de que este possa resolver o problema, consultando e obtendo
o aval do professor-autor em relacdo as mudancas a serem efetuadas.

Fase 8: Encaminhamento do material validado para o instrucional web - Realizada a va-
lidagdo ortografica e as alteragdes, caso tenham sido requeridas, o material é devolvido
para o instrucional pedagégico que o encaminha ao instrucional web. O coordenador de
producdo deve designar entre os instrucionais webs quem trabalhara em cada unidade ou
madulo.

Apds receber o material, o profissional web faz a leitura e a anélise buscando aportes que
lhe permita contextualizar e criar concepgdes adequadas e convergentes para a producao
do material. E importante pontuar que o trabalho do instrucional web, do ilustrador, da
equipe de comunicacdo e do programador acontece com o apoio do instrucional pe-
dagogico constantemente, pois ndo basta o material estar “belo” ou tecnologicamente
perfeito, deve haver uma sinergia pedagdgica e comunicacional. Concluido o processo de
producao pelo instrucional web, este informa ao instrucional pedagdgico que, em conti-
nuidade, realiza a analise e a validacao.
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Fase 9: Validacdo do material web pelo instrucional pedagoégico - O instrucional peda-
godgico faz uma analise e compara com o modelo que foi validado e que foi enviado ao
instrucional web. Havendo consideracéo ou solicitacdo identificada pelo instrucional peda-
gdgico, este retorna ao instrucional web que deve realizar as alteracdes necessarias a fim
de que o instrucional pedagdgico possa validar o material.

Fase 10: Validacdo do material web pelo professor-autor - O instrucional pedagdégico con-
tata o professor-autor para que ele valide o material final. Essa etapa tem a participacdo
do instrucional pedagdégico e do instrucional web, para que possam analisar em conjunto
com o professor-autor o produto final bem como observar e apreender as impressdes
do professor-autor sobre o material produzido. £ papel do instrucional web documentar
todos os aspectos levantados nessa etapa para realizar as possiveis alteracdes. Apos a reali-
zacao de todas as alteracoes, este informa ao instrucional pedagdégico que o processo fora
realizado e que o material esta pronto para a ultima revisao da linguagem.

Fase 11: Revisdo final da linguagem do material web - O instrucional pedagogico enca-
minha o material web para a revisdo final de linguagem. Apds a revisao, o instrucional
pedagdgico recebe o material e o encaminha novamente para o instrucional web para
iniciar a fase Teste.

Fase 12: Teste interno/experimentacao - Ap6s a revisao final de linguagem, o instrucional
pedagdgico encaminha o material web para o instrucional web posta-lo (upload) no am-
biente virtual / plataforma para ser testado internamente. A fase de teste interno ou expe-
rimentacdo vem antes do “fechamento” do material final, no sentido de realizar testes do
modelo instrucional impresso e web, tecnologias e métodos para atingir objetivos. Nao é
uma fase de substituicdo do que foi feito, mas de certificar que a producéo tenha levado
em conta todas as solicitacdes e consideracdes do professor-autor. Nessa fase, é recomen-
davel solicitar que os demais componentes da equipe juntamente com o coordenador de
producdo testem o material antes de ser publicado para os alunos.

Fase 13: Publicacdo final do material - Trata-se do momento em que o material é conside-
rado pronto para ser disponibilizado para os discentes. O instrucional web é responsavel
pela publicacdo (upload) do material no ambiente ou plataforma. A divulgacdo do material
deve se realizar de acordo com a seguinte hierarquia: o instrucional pedagdgico comunica
ao coordenador de producéo, este ao coordenador do curso, que por sua vez, informa aos
tutores e aos discentes.

Etapa de pds-producao: verificacdo - Consiste na comprovacao da eficiéncia do material
desenvolvido. Cabe a equipe pedagdgica/académica juntamente com o instrucional peda-
gdgico observar e identificar as falhas, para que possam ser corrigidas bem como registrar
as impressodes, as dificuldades e sugestdes apontadas pelos discentes.

A seguir, propde-se na FIG. 1 uma representacdo visual do modelo de producdo de mate-
riais didaticos por meio de um infografico.
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ETAPA DE PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE PRODUGAQ
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Figura 1 - Representacao visual do modelo de producdo de materiais didaticos
Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Cabe destacar que ndo existe um modelo Unico ou estrutura Unica de processo e fluxo
de producdo de materiais didaticos na EAD, pois cada instituicdo apresenta um modelo
de EAD com suas particularidades e especificidades de acordo com a sua proposta peda-
gdgica e a filosofia da instituicdo. E natural que cada instituicdo faca uma adequacéo ou
adaptacdo no processo, dependendo do que se pretende produzir, e que se respeitem as
fases de cada etapa e nao sobrecarregue alguns membros da equipe, respeitando sempre
as habilidades e competéncias de cada papel.

O processo de producao de materiais didatico para EAD descrito e representado neste con-
texto pode ser compreendido como um processo que inclui etapas e fases de organizacao
instrucional e pedagogica especificas para a criacdo e producao dos materiais didaticos,
fazendo uso dos multiplos recursos tecnolégicos no processo.

Na realidade existem etapas e fases que se apresentam na forma sequencial ou cartesia-
na da producéo, o que pode passar a ideia que a orientacao se centra numa perspectiva
behaviorista; entretanto as etapas e fases tém como preocupacao, de forma dominante, a
preocupacdo com o0s processos cognitivos do aprendiz.

Porém é relevante ressaltar que a informacao constitui o elemento central, presente no tra-
balho das equipes de producéo, pois a mesma se faz presente em todos os ambitos do sis-
tema de EAD. Em decorréncia desta compreensao, dos estudos realizados e da vivéncia em
processos de Educacdo a Distancia bem como em consideracdo a importancia do trabalho
informacional nas equipes de producao, tornou-se relevante demonstrar as caracteristicas
do modelo de producao, especificamente em relacdo a producao de material didatico, e a
partir deste indicar a dimensao de informacao que nele se faz presente.
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4.2 Dimensoes informacionais na etapa de producao

Dimensao Compegenéla/ At|V|dades fjesgnvolwdas/ Beneficiafio das acoes nas
I’A'jcg\‘ai ao do egulpes e producao de
SELECAO -Dominio I(je ?ontes -Identificar: a) como e quais  a)Professor-autor

de conhecimento;
-Pesquisa diferentes
campos do

conhecimento.

obras precisam ser adquiridas
e realizar orcamentos; b) qual
suporte o usuario terd uma
melhor busca da informacéo;
€) vantagens e desvantagens,
bem como dificuldades dos
usudrios no modelo instrucional
adotado no que se refere a

informacao;

-Orientar: a) na selecao, busca

e aquisicdo da informacao

por meio de diversas fontes /
assunto/autores; b) na escolha
de materiais com linguagem
objetiva e sucinta; ) na busca

de imagens, audios, videos,

artigos, imagens fotograficas,
questoes de direitos autorais e
acessibilidade de documentos

eletrénicos;

-Auxiliar: a) no critério de
aparéncia dos documentos
eletronicos e a manter

a imparcialidade no
desenvolvimento do contetdo,
evitando favoritismo e
preconceito;

-Recomendar: a) textos
complementares para
aprofundamento do assunto;

-Acompanhar: a) a atualizacao
do material e na verificacao do
compromisso da publicacao;

-Atender: a) as questoes
dos usuarios sobre a busca
ou aquisicao de material
complementar.

b)Professor-autor, ~ Tutor e
usudario
c)Professor-autor, instrucional

pedagdgico e web, usuério

a)Professor-autor
b)Professor-autor, usuario
c)Professor-autor, instrucional

pedagdgico e web, usuario

a)Professor-autor, instrucional

pedagdgico e web, usuério

a)Professor-autor,

Docente, Tutor

a)Professor-autor, instrucional

pedagdgico e web, usuario
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Dimensao

Competéncia/Atuacao
do profissiona
-Dominio das técnicas
de organizacéo e
identificacao para
cada tipo de suporte e

formatos;

-Organiza documentos

em distintos
suportes de modo a
prover a satisfacao
das necessidades

informacionais dos
usuarios.

Atividades desenvolvidas/
eallzada
-Organizar: a) material para
leitura por sequencia de
contetdo para a utilizacdo
na producdo do conteldo;
b) material para leitura por
sequencia de contetudo para
busca e selecao dainformacao
no modelo instrucional /
AVA/plataforma e  para
resumos; €) mecanismos para
disponibilizar contetdos
no modelo instrucional /
ambiente virtual/ plataforma;

-Sugerir e criar: a) um mapa
do contetdo no modelo
instrucional adotado;

-Propor: a) a organizacao de
um vocabulério controlado
para facilitar a busca;

-Acompanhar: a) o uso dos
hiperlinks;

-Certificar: @) que as
informacoes estao
organizadas  de  forma
explicita em uma interface
amigavel.

Beneficiario das acoes nas
i d AD
na

nstrucio

a
pedagdgico
b)Professor-autor,
usudario
c)Professor-autor,
instrucional

Tutor,

pedagdgico e web,

programador

a)Professor-autor, Docente,
Tutor, usuario
a)Professor-autor, Docente,
Tutor, usuario
a)Professor-autor, Tutor,

instrucional
web

pedagdgico e

a)Professor-autor,
instrucional
pedagdgico e web e usuéario
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Dimensao

Competéncia/
Atuacao do
profissional

Atividades desenvolvidas/realizadas

Beneficiario das
acoes nas equipes
de producao de
EAD

TRATAMENTO

-Dominio das
técnicas e métodos
para tratamento
da informacao
(classificacao,
catalogacéao,
indexacao e resumo);

-Recuperacao da
informacao da melhor

forma e mais rapida.

a)lmplementar classificacao personalizada
de acordo com o perfil do curso e do
publico no intuito de: evitar o desperdicio
de tempo na busca do material; descrever
o contetido de um documento de onde é
extraido o assunto principal, considerando
os suportes a midia e o assunto; facilitar
a recuperacdo da informacao para textos
complementares, imagens,  audios,
entrevistas e outros materiais de acordo

com o modelo instrucional adotado.

b) Realizar a catalogacdo para: auxiliar no
registro do material selecionado; verificar
e certificar se existe ou ndo a estrutura
fisica dos documentos ou objetos
utilizados no processo de elaboracao/
criacao/ autoria do contetido no layout do
modelo instrucional; auxiliar na consulta
dos materiais disponiveis no ambiente

virtual ou na plataforma.

c) Utilizar a indexacdo para: facilitar
a criacdo de resumos e suas buscas;
possibilitar e acompanhar a construcao
de indices de termos, assegurando que
0s mesmos sejam disponibilizados no

modelo, no AVA ou na plataforma.

d) Elaborar resumos para: reduzir o volume
da informacao primdria; disponibilizar

no modelo instrucional, no ambiente
virtual ou na plataforma para tornar a
compreensao do material mais facil para
o aluno; facilitar a busca de um assunto
na base de dados do modelo/AVA/

plataforma.

a)Professor-
autor, instrucional

pedagdgico e web

b)Professor-
autor, instrucional
pedagdgico e web,
Tutor, Monitor,

Docente, usuario

c)Professor-
autor, instrucional
pedagogico e web,

usuario

d)Professor-autor,
Docente, Tutor,
usuario

Instrucional

pedagbgico

Eptic Online 15(1) 2013

investicacao E



As dimensées informacionais e o papel do profissional da informacao... - Claudia Cunha; Alcenir dos Reis

Competéncia/Atuacao

-Dominio  dos canais,
meios e ferramentas
para disponibilizar o
conteudo;
-Pesquisa/Busca
pelas tecnologias
de informacao e
comunicagdo e  suas
potencialidades para
definir as acoes.

Atividades desenvolvidas/

-Apresentar: a
possibilidades de meios
para disponibilizar
informacao e servicos (de
referéncia, respostas a
questoes, DSI, etc.) que
podem estar disponiveis
no AVA/modelo
instrucional/plataforma;

- Auxiliar: a) no exame
de todo o material
documental que deve ser
levado ao conhecimento
dos usuérios;

b) na apresentacao de
produtos informacionais
(traducéo de textos, listas
de aquisicoes dentre
outros);

- Avaliar: a) a relacdo do
custo-beneficio relativo
a0s meios, servicos

Beneficiario das acdes nas

a)Professor-autor, instruciona
pedagdgico e web, designer
instrucional, programador,
ilustrador, Docente, Tutor

a)Professor-autor, Tutor,
Docente, instrucional
pedagdgico e web
b)Professor-autor, instrucional
pedagdgico e web, designer
instrucional, programador

a)Coordenador/Gerente/
Diretor da EAD, Coordenador
Pedagogico da EAD.

e produtos a serem
oferecidos;

Utilizar: a) a estratégia
de atualizacdo de toda
informacao disseminada.

a)Professor-autor, Docente,
instrucional pedagdgico e web,
tutor, designer instrucional,
programador, docente, usuario
e equipe administrativa

Quadro 2 - Dimensoes e atividades informacionais na etapa de producéo.
Fonte: Elaborados pelas autoras.

Conclusao

Considerando os objetivos que nortearam o presente trabalho tornou-se necessario de-
monstrar que a partir da pesquisa foi possivel construir e apresentar uma proposta de mo-
delo de producdo para materiais didaticos para EAD bem como evidenciar a importancia
do papel da informacédo nesse contexto.

A pesquisa evidenciou também que ndo existe um modelo ou estrutura Unica de processo
e fluxo de producdo de materiais didaticos na EAD, pois cada instituicdo apresenta um
modelo com suas particularidades e especificidades, em conformidade com a sua proposta
pedagodgica e filoséfica. Porém, identifica-se que os processos de producdo geralmente
variam pouco entre as instituicoes. Na realidade, o que os diferencia é o tipo de material
elaborado e aprovado dentro de um modelo de design instrucional que é considerado
como a identidade visual dos recursos didaticos oferecidos pela instituicao.

Neste sentido, é possivel identificar, diante da analise dos processos de producdo de ma-
teriais didaticos para EAD, modelo real e modelo ideal, que a aplicacdo do conhecimento
e das técnicas dos profissionais da informacdo no ambiente e no contexto das equipes
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de producao de materiais didaticos para EAD ira contribuir, decisivamente, para a forma
como a informacao disponibilizada no material didatico deve ser selecionada, organizada,
tratada e disseminada a desenvolver novas oportunidades de mercado para os profissio-
nais.

Diante dessa nova perspectiva de atuacdo do profissional da informacdo no contexto da
EAD, principalmente no Brasil onde ela se apresenta em constante modificagdo e em fun-
cao de sua institucionalizacdo como politica publica torna-se oportuno a discussdo da
incorporacao do profissional da informacdo nas equipes de producao, haja vista as poten-
cialidades de sua atuacdo. Vale enfatizar que a integracao do profissional da informacéo é
oportuna nao s6 porgue domina as técnicas, mas também porque tem a preocupacdo em
atender as necessidades dos usuarios. Considera-se, portanto, que havera uma relevante
contribuicdo, no contexto da EAD da participacdo e presenca dos referidos profissionais
nas equipes de producao. Quanto as instituicdes é relevante que analisem os aspectos e
os elementos levantados na presente discussao, em termos da qualidade do material, a
guestao informacional e a importancia do papel do profissional neste processo.
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