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Experiéncias de televisdes publicas no mundo: distingbes para o conceito de publico

Luiz Felipe Ferreira Stevanim*

Resumo

O presente artigo pretende analisar as caracteristicas de alguns dos principais modelos de televisao
publica no mundo. O passo inicial é uma reflexdo sobre o proprio campo de politicas de comunicacao,
encarado sob o referencial da teoria democrética. Diante de experiéncias praticadas na Europa e nos
Estados Unidos, percebe-se a diversidade de visfes sobre a televisdo publica, cujas contradi¢des sao
acentuadas pelas mudancas tecnologicas e pelo contexto geopolitico atual, marcado tanto pela
liberalizacdo econdmica quanto pelo reordenamento das identidades culturais. Assim, os modelos de
radiodifusdo de um pais ou regido ndo podem ser pensados para além da problematica social, politica e
cultural e da realidade especifica de cada nacdo, com énfase nas demandas da sociedade civil
organizada e nas mediacdes sociais estabelecidas pela comunicacao.
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Abstract

This article intents to analyze the characteristics of some of the major models of public television in the
world. The first stage is a reflection about the field of communication policies themselves, seen in the
benchmark of democratic theory. Toward the experiences of Europe and the United States, we find a
diversity of views of public television, whose contradictions are accentuated by technological changes
and the contemporary geopolitical context, marked by as economic liberalization as the reordering of
cultural identities. Thus, the models of broadcasting in a country or region can not be thought apart
from the political, social and cultural issues and the specific reality of each nation, with emphasis on
the demands of organized civil society and the social mediation established by the communication.
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Resumen

Este articulo se propone a analizar las caracteristicas de algunos de los principales modelos de
television publica en el mundo. EIl primero paso es una reflexion sobre el propio campo de las politicas
de comunicacion, visto desde la referencia de la teoria democratica. Las experiencias practicadas en
Europa y en Estados Unidos presentam una diversidad de puntos de vista sobre la television publica,
cuyas contradicciones se acentlan ante las transformaciones tecnoldgicas y el contexto geopolitico
actual, sendlado tanto por la liberalizacién econémica cuanto por la reordenacion de las identidades
culturales. Asi que los modelos de radiodifusion en un pais o region no pueden ser pensados mas alla
de la problemética social, politica y cultural y de la realidad especifica de cada nacion, con énfasis en
las demandas de la sociedad civil organizada y en las mediaciones establecidas por la comunicacion.

Palabras-llabes

Politicas de comunicacion, television publica, teoria democratica, mediaciones sociales.
Que televisdo publica queremos?

Os debates sobre televisdo publica no Brasil tém se efetivado tomando como referéncia
experiéncias paradigmaticas de outros paises do mundo. Apesar da existéncia de TVs publico-estatais
isoladas, como o caso notério da Cultura de Séo Paulo, a discussdo em diversas esferas remete aos
modelos nacionais presentes nos paises europeus, onde a nocao de servico publico foi adotada desde o
advento do radio e cujo modelo mais bem-sucedido é o do Reino Unido com a BBC.

Os modelos de radiodifusdo estatal surgiram nas primeiras décadas do século XX, quando o
Estado assumiu para si a dupla funcdo de regulacdo do setor e promoc¢édo de politicas. Na Europa, a
consagracdo da matriz de servico publico originou experiéncias diversificadas, em que o contexto
historico, a realidade social e as concepgdes filosoficas da chamada “coisa ptblica” determinaram as
configuracbes do modelo em diferentes paises. Diante da complementaridade do setor publico e

privado no Reino Unido, em uma corporacao fortemente institucionalizada como a BBC, até a estrutura
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fragmentaria e dispersa da PBS nos Estados Unidos, passando por experiéncias em que o Estado ou o
mercado comprometem a autonomia do servico, como na Italia, em Portugal ou na Franca, uma
pergunta precisa ser respondida: o que justifica a diversidade de praticas para supostamente um mesmo
ideal de publico? Ou a concepcédo de publico ndo é mesma em diferentes paises, relacionando-se mais
Ou menos com a estrutura estatal?

Nos ultimos anos, a convergéncia tecnoldgica e a internacionalizacdo da economia forcaram
mudancas na estrutura dos meios de comunicacdo de massa, que envolveram a migracdo digital e a
liberalizagdo da ordem juridica. Em um momento de desmontagem do setor pablico, segmentos sociais
diversos reafirmam a necessidade de encontrar canais de comunicagdo para suas demandas, o que em
altima instancia segue em direcdo oposta ao processo de desregulamentacdo e aumento das
desigualdades. O propdsito deste artigo é perceber as principais experiéncias ligadas ao campo publico
praticadas no mundo, ndo sem abranger as mudancas no contexto geopolitico e tecnoldgico atual. Esse
cenario tem forcado a uma reconsideracdo do papel da sociedade civil e das audiéncias na comunicagao

social.
Uma abordagem das politicas de comunicacéo pela teoria democratica

No universo de debates sobre o que se espera da comunicacdo, concorrem forgas que envolvem
camadas representativas como empresarios, 0rgdos de classe, pesquisadores e movimentos sociais.
Alcancam a ordem do dia questfes que comecam pelo fato de se dever ou ndo esperar alguma coisa
dos meios de comunicacdo. As motivacdes para 0s grupos que debatem os rumos da atividade
ultrapassam os limites do proprio setor, ao se apoiarem em raz@es que vao desde o interesse privado até
a concepcdo universal dos direitos, com as contradicdes sociais em espaco relevante.

A disposicdo do campo como conjuncdo de forcas sociais remete a nocdo derivada da
sociologia de Talcott Parson, que encontrou no tedrico alemdo Niklas Luhmann seu principal
continuador. Luhmann (2005) desenvolve o conceito de “diferenciacdo autofortificada”
(ausdifferenzierung) para caracterizar o processo no qual a comunicacdo torna-se autbnoma como
sistema e desenvolve uma identidade propria, na interacdo com outras instdncias sociais. Em uma

perspectiva historica, a construgdo discursiva de um jornalismo livre dos interesses do Estado e do
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mercado se efetivou de acordo com o amadurecimento da idéia de “publico” (LEAL; STEVANIM,
2007).

A compreensdo da comunicacdo em toda sua dindmica, sobretudo no que tange ao
reconhecimento do status de atores sociais aos seus participantes, foi elaborada pelo fildsofo Jirguen
Habermas ao longo de seu percurso teérico. A partir de um resgate das atribuices racionais da acdo
social, o pensador alemdo percebeu o processo no qual fluxos comunicativos dirigem-se até as
instancias de poder como demandas vindas desse universo que ele chamou de “mundo da vida”
(HABERMAS, 2003), um horizonte no qual sujeitos buscam a validade de seus argumentos e, atraves
do exercicio critico, caminham ao entendimento. No entanto, até chegar a esse ponto, a teoria
habermasiana passou por um longo desenvolvimento.

O nascimento da concep¢do moderna de publico se deu com a efetivacdo da ordem capitalista
burguesa e de um espaco de discusséo intelectual que Habermas chamou de “esfera publica”. Os atores
que reivindicavam participacdo politica no cenério de privilégios do Antigo Regime passaram a encarar
a livre expressdo de suas idéias como um direito humano universal, legitimado no espaco critico de
opinido que o autor estudou em sua inaugural Mudanca estrutural da esfera pablica, publicada em
1962.

Erigida “no campo tensional entre Estado e sociedade” (HABERMAS, 1984, p.44), o conceito
de esfera pablica como espaco politizado e de formulacdo subjetiva é Util para compreender os
movimentos de constituicdo de uma comunicacdo independente e pluralista, pelos quais passaram e
ainda passam pelo menos nos discursos 0s meios de comunicacdo no mundo inteiro, incluindo as
televisoes.

O Estado de Direito moderno, ainda que em sua origem seja sustentado pela hegemonia
burguesa, pretende-se neutro e universal. Como ideal, ¢ um Estado de todos e para todos. Desse modo,
passa a ter o significado de “poder publico” (HABERMAS, 1984, p.45), ocultando a distin¢ao inicial
entre estatal e publico: o primeiro é constituinte de uma politica de Estado, enquanto o segundo refere-
se a um espaco abstrato entre mercado e Estado, mas que inclui as duas esferas e, no mais das vezes,
serve-se desse Ultimo como promotor de ages.

No entanto, 0 modelo idealizado de esfera publica burguesa ndo se sustenta ao longo do tempo:
0 proprio Habermas aponta o processo de desmontagem do espaco critico de discussdo, provocado pela

insercdo de grandes populagcfes nas democracias de massa e pela centralidade assumida pelos meios de
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comunicac¢do na atualidade. O que se nota ¢ a “imbrica¢do de Estado e sociedade que retirou a esfera
publica a sua antiga base, sem lhe dar uma nova” (HABERMAS, 1984, p.209). Chega-se, portanto, a
uma encruzilhada: qual é a validade de um conceito tedrico que entdo € condenado pelo préprio
idealizador?

A resposta ao paradoxo habermasiano vira pelas médos de seu autor, com a publicacdo em 1981
de Teoria da acdo comunicativa, um rompimento decisivo com o olhar de desengano que a Escola de
Frankfurt, da qual Habermas descende, devotava a comunicacdo. Aproveitando-se das contribuicdes de
Max Weber sobre a racionalidade e a acdo social, Habermas desenvolve o conceito de uma forma de
acdo que chama de comunicativa, pois sua realizacdo se da através da interacdo entre participantes na
busca por um consenso que s6 se efetiva comunicativamente, ou seja, com base em argumentos
racionais. Com isso, chega-se a um conceito ao mesmo tempo contemporaneo e atemporal: 0s sujeitos,
que interagem entre si na sociedade (ou o chamado “mundo da vida”), servem-se da comunicacgao para
se entenderem.

Quando o debate envolve a propria comunicacdo, o0 risco dessas atribuicGes ideais se
distorcerem torna-se duplo, pois se o contato entre sujeitos interessados em validar suas posicdes por si
sO envolve um longo percurso até o entendimento, imagine-se quando o objeto de discussdo sdo 0s
proprios canais de fala. Dentro das teméticas atuais, esse é o caso da democratiza¢do da comunicagao:
com que frequéncia o assunto é abordado pelas grandes empresas de midia? Assim é que se vé
necessaria a constituicdo de grupos de pressdo através de canais alternativos, no que se pode chamar de
“afastamento do eixo central da politica”, nas palavras de Jests Martin-Barbero (RINCON, 2002,
p.52).

Uma das principais contribuicdes de Habermas esta, portanto, em apontar a logica da disputa
entre grupos de interesse e, ainda assim, considerar a possibilidade de consenso através do exercicio

racional pela comunicacdo. Dentro da teoria democratica, tal posi¢do constitui uma virada importante,

na medida em que se substitui a percepcdo da falta da legitimidade do processo de agregacdo de
maiorias por um formato institucional no qual maiorias e minorias, ou interesses simplesmente
distintos, podem argumentar sobre as suas posi¢des, algo que a teoria democratica convencional
julgava desnecessario. (AVRITZER, 2000, p.26)
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Perceber o processo de argumentacdo como tdo ou mais relevante do que a deliberagcdo per se
representa um deslocamento de foco dos espacos institucionais de decisdo para o poder de agregacao
social assumido pelos atores do debate. Essa idéia ainda € mais um desafio que uma realidade. Porém,
mesmo quando predominam mecanismos tradicionais na formulacdo de politicas, os setores sociais
pressionam para verem suas demandas atendidas e, em Gltima instancia, alterar os canais decisorios.

Como participantes da dindmica da sociedade, os veiculos de comunicagdo estabelecem com a
realidade uma relacdo de influéncia mutua. Dos exemplos internacionais de televisdes que se
qualificam como publicas, a experiéncia britanica é sempre lembrada, notadamente para 0 bem — o que
fez com que assumisse a posicdo de modelo ideal. Desde antes de sua fundacdo e ao longo de sua
existéncia, a British Broadcasting Corporation (BBC) vivenciou o enfrentamento de interesses e
concepcBes do modelo, inserindo-se de maneira organica no contexto do pais.

Assim foi na década de 1980, com a onda de desregulamentagdes encampada pelo governo
conservador de Margareth Thatcher, que depois se disseminou em todo o setor das comunicagdes na
Europa. As pressdes partiam de grandes empresas interessadas na ampliacdo da concorréncia, cujas
pretensdes financeiras foram freadas pela defesa do servigo publico de radiodifusdo por parte da
sociedade civil organizada. Dentro de uma perspectiva histérica, as discussdes sobre o modelo
britdnico de televisdo estruturaram-se em torno do eixo publico e privado, até se estabelecer uma
situacdo de equilibrio entre as duas matrizes, segundo a hipotese central de um estudo analitico
empreendido por Laurindo Leal Filho (1997).

Quando a radiodifusdo entrou em pauta no Reino Unido, na década de 1920, uma das
preocupacles era evitar a configuracdo cadtica do modelo comercial evidenciada pela experiéncia
americana. Com esse objetivo, os britanicos afirmaram as garantias de regulamentacdo por parte do
Estado. Essa postura se flexibilizou com a convivéncia dos setores publico e privado, principalmente a
partir da permissao de funcionamento de uma matriz comercial independente, em 1954, mas ainda sob
forte controle externo (a Independent Television). A situacdo de equilibrio se viu ameacada pela
emergéncia de tematicas neoliberais na agenda politica, num movimento crescente desde os anos 1980.
Entretanto, ao longo de toda sua histéria, 0 modelo britanico se sustentou em uma questdo de fundo
estrutural: a necessidade de se assegurar a regulacdo do mercado na radiodifusao.

Quando se compara 0 modelo britanico a realidade presente em outros paises, mesmo

desenvolvidos, como os Estados Unidos (em que predominam as iniciativas privadas), € natural que se
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pergunte: o que explica a diferenga entre praticas? Respostas para essa indagacdo podem ser buscadas
nos setores mais diversos da sociedade, porém todas elas esbarram em modos diferentes de conceber o

publico, em todas as acep¢des do termo, no campo da comunicacao.
Relagdes entre os modelos de televiséo e as esferas do Estado e do mercado

Apesar de o conceito de publico ser definido como aquilo que pertence a uma coletividade sem
pertencer exclusivamente a alguém, na pratica muitos desdobramentos sdo possiveis. A definicdo de
modelos de radiodifusdo publica vem marcada pela especificidade histérica e pela dindmica gestada
atraves do conflito de interesses, porém passa despercebida a influéncia que as construgdes subjetivas e
as imagens de mundo lancam sobre um cenario, a principio, objetivo. Portanto, 0 modo como se
entende o Estado, o mercado e a comunicacdo em toda sua dindmica pode revelar divergéncias
estruturais e contradi¢Ges implicitas da pratica comunicativa.

A analise do papel assumido pelo Estado permite destacar duas tendéncias principais nas
politicas de comunicacdo dos paises desenvolvidos ocidentais, segundo Susy dos Santos e Erico da
Silveira (2007). Em um dos pdlos, preserva-se o valor de livre mercado ao reduzir a intervencéo estatal
a distribuicdo de concessfes, ainda assim por exigéncia técnica do meio, que se serve de um espaco de
transmissdo limitado; no outro pélo, sob influéncia da ideologia do bem-estar social, o Estado atua
como principal promotor da comunicacdo e a presenca do mercado é permitida, porém fortemente
regulada. O primeiro modelo foi a experiéncia por que passaram os Estados Unidos, onde as minimas
regulacdes sobre a radiodifusdo guiaram-se por um vago pressuposto de interesse publico. Ja o segundo
paradigma teve manifestacdes diferentes na Europa, a partir do Reino Unido, em paises nos quais a
comunicacdo foi considerada um servico publico como a distribuicdo de dgua e o sistema de correios.

O século XX conviveu com as gradacbes constituidas a partir de dois padrbes basicos de
Estado. Tanto o modelo liberal quanto o chamado Welfare State ou Estado de Bem-estar Social
descendem da matriz normativa do Estado de Direito burgués, cujo advento é percebido por Habermas
(1984, p.100) a partir da eliminacdo da dominacdo e da institucionalizacdo de mecanismos de
administracdo racional e de justica independente. Para as politicas publicas de comunicacdo, é de

primeira ordem considerar o qudo independente estdo os modelos de televisdo publica do controle
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estatal. Desse modo, € possivel tracar alguma comparacdo entre as configuracdes do Estado e da
radiodifusdo publica?

Dentro da tradicdo intervencionista, em que a maquina institucional exerce uma regulacédo
incisiva sobre o mercado, desenvolveram-se experiéncias de televisfes estatais em toda a Europa. Os
resultados véo desde o paradigma da BBC, com gestdo e financiamento independentes, até modelos
como RTVE (Espanha), RTP (Portugal) e RAI (Italia), que passaram recentemente por profunda
reformulacdo de programacao e revisao de identidade corporativa para que 0s pressupostos publicos de
fato fizessem parte de sua realidade.

Do outro lado, o mercado de comunicagdes nos Estados Unidos foi entregue desde seu
surgimento a iniciativa privada, ao passo que a rede de televisdo publica que se constituiu ocupou um
espaco marginal e fragmentado. Incapaz de competir com 0s grupos nacionais de TV privada, surgiu
uma rede de emissoras publicas baseada em uma configuracdo localista. Nesse cenério, a sociedade
civil pdde forcar sua entrada, ainda que quase sempre as margens das grandes corporacdes. Desse
modo, a Public Broadcasting Service (PBS) possui atualmente uma arquitetura descentralizada que
nada mais é do que uma rede com 356 estacdes-membro® espalhadas em todo os territérios da
federacdo, que desfrutam de ampla autonomia na programacao e integram um servico cujo objetivo é a
promocao de educacdo, cultura e informacao, preenchendo as arestas deixadas pela midia comercial.

Mesmo na Europa, que resguardou o servico de radiodifusdo sob protecdo estatal, as politicas
para o setor podem se ver ameacadas pela confusdo entre os conceitos de Estado e governo e diante do
centralismo assumido pelo Executivo na representacao corporativa. Assim foi em alguns momentos nos
quais as opcOes partidarias se impuseram as politicas editorais do canal na Italia, sobretudo no governo
Berlusconi, e mesmo na Franca.

Fendmeno semelhante se da no conjunto das experiéncias de agéncias regulatorias, nas quais a
tradigdo européia se caracterizou por “uma cultura politica ndo liberal, fusdo de poderes em um regime
parlamentarista, Estado intervencionista e supremacia da representacdo corporativa de interesses”
(BOSCHI; LIMA, 2002, p. 224). Nesse cenario econdémico, muito semelhante ao da comunicagéo, a

qualidade das decisdes s6 advém de uma garantia: o qudo os 6rgaos publicos estdo livres dos interesses

2 As 355 estagcdes-membro da PBS pertencem a 168 entidades licenciadas pela Federal Communications Commission (FCC),

responsavel pela outorga de concessdes de radiodifusdo nos EUA. Dentre as organizagdes responsaveis, 87 sao comunitarias, 56 sdo de
universidades, 20 de poderes estaduais e cinco de autoridades municipais ou educacionais locais. Dados disponiveis em:
http://Amww.pbs.org/aboutpbs/aboutpbs_corp.html (Ultimo Acesso: 24/06/2009).
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do governo da vez. A solucdo para esse impasse costuma vir do balanceamento exercido pelos demais
poderes em relacdo ao Executivo e pela abertura e transparéncia em direcao a sociedade civil.

Na Franca, o setor de radiodifusdo é controlado por um 6rgéo central, o Conselho Superior de
Audiovisual (CSA), cujo leque de atuacdo vai desde o equilibrio da concorréncia até o zelo pela
integridade dos menores em termos de contetido. Sua autonomia governamental ndo é completa, mas
tende a usufruir a mesma pluralidade que ha entre os poderes Legislativo e Executivo, pois 0s nove
membros sdo indicados em proporcdes iguais pelo Senado, pela Assembléia Nacional e pela
Presidéncia da Republica. Em outros paises da Europa, a regulacdo estatal é semelhante, com menor
grau de centralidade, como no Reino Unido, em que diversos 6rgdos sao responsaveis pela tutela
setorial, e na Alemanha, em que a tradicdo federalista delega o controle legal a cada um dos estados
federados. Na Italia, a fiscalizacdo cabe a um ouvidor nomeado pelo Parlamento.

Os modelos de gestdo implantados ao redor do mundo tendem a adotar um ou mais 6rgdos de
administracdo, a partir da experiéncia mais antiga do Reino Unido. Apesar de discordarem da vocagéo
que deve assumir uma televisdo que assim se configure, Diego Portales Cifuentes e Guillermo Orozco
concordam com a necessidade de institucionalizar a matriz pablica. A partir do conceito de
televidéncia, segundo o qual a televisdo assume uma dimensao tanto afetiva quanto institucional junto
as suas mediacOes, Orozco defende que um dos vinculos das audiéncias com a comunicagao se da por
meio da instituicdo®, o que aponta para a necessidade de “um tipo de desenvolvimento histoérico que,
pelo menos, estabeleca uma diferenga conceitual e pratica entre Estado e governo”, nas palavras de
Cifuentes®.

Criada através de uma licenca real em 1926, a BBC rege-se por um documento com validade de
dez anos intitulado Charter (ou Carta Real), que apresenta o esqueleto institucional e seus propositos,
extremamente rigido do ponto de vista legal. O texto é complementado por um segundo estatuto
(Framework Agreement), um acordo firmado com a Secretaria de Estado para Cultura, Midia e Esporte,
cuja funcdo é especificar aspectos sobre os servicos prestados e que pode ser mais facilmente editado.
Dois 6rgdos formam o corpo dirigente da corporacdo: o Truste e o Conselho Executivo. O primeiro é
composto por doze controladores indicados pelo monarca e determina as estratégicas em longo prazo

da instituicdo, além de zelar pelos interesses dos contribuintes. J& o Conselho, composto por dez

3 OROZCO GOMEZ, Guillermo. Mediagdes e televisdo plblica: a desconstrucdo multipla da televidéncia na era da vassalagem

mediatica. In: RINCON, Omar (org). Televis&o publica: do consumidor ao cidad&o. Sao Paulo: Friedrich Ebert-Stiftung, 2002, p. 237.
4 CIFUENTES, Diego Portales. A televisio plblica na América Latina: crises e oportunidades. In: RINCON, Omar (org).
Televisdo publica: do consumidor ao cidaddo. Sdo Paulo: Friedrich Ebert-Stiftung, 2002, p.124.
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membros executivos e seis ndo-executivos, € um corpo de profissionais que opera os servigos prestados
pela corporacao, através das prioridades determinadas pelo Truste.

Experiéncias semelhantes espalharam-se pelo mundo. Os assuntos da sociedade France
Télévisions (TV France), assim como qualquer outro relacionado ao setor audiovisual, passam pelo
6rgdo central de regulagdo no pais, porém a administracdo especifica cabe a um Conselho
Administrativo, com metade dos membros indicados por setores representativos da sociedade e entre 0s
funcionarios®. Ainda assim, prevalece a tradicdo centralista francesa, pois a indicacdo dos membros
passa pela agéncia reguladora do audiovisual.

Na Espanha, a administracdo da RTVE cabe a um 6rgdo cuja composi¢do é recomendada pelo
Parlamento, mas ainda hd um Conselho Assessor constituido a partir de grupos organizados da
sociedade civil, que exerce alguma influéncia sobre a programacdo. A atuacdo dos sindicatos de
profissionais no pais forcou a entrada de grupos representativos nas esferas decisérias. Em Portugal, a
RTP adota um modelo analogo, com dois 6rgdos: um de gestdo e outro de influéncia e fiscalizacdo
sobre 0s conteudos.

Quanto ao financiamento, as experiéncias dispdem-se em uma linha que vai desde o predominio
do mecanismo de licenca paga, como no Reino Unido e em menor grau na Franga, até a combinacdo de
verbas governamentais e publicidade, caso exemplificado pela Espanha. Embora constantemente
questionado, o financiamento direto da populacdo no Reino Unido, através de uma taxa cobrada aos
proprietarios de aparelhos de televisdo (licence fee), resistiu mesmo as investidas do governo
conservador de Margareth Thatcher. A Comissdo Peacock de 1985, presidida pelo economista que Ihe
dava nome, concluiu pela manutencéo do financiamento (LEAL, 1997).

Inspirada na BBC, a licenca paga € adotada também na Italia, na Alemanha e na Franca, porém
sempre combinada a uma outra fonte de recurso, geralmente a publicidade. Em Portugal, o
financiamento € predominantemente estatal, com presenca permitida de apoio cultural e patrocinio aos
programas, mas a veiculagdo de andncios é restrita. A experiéncia mais curiosa € mesmo nos Estados
Unidos, cujo modelo difere da matriz européia: a rede PBS € mantida através de um fundo da CPB
(Corporation for Public Broadcasting), envolvendo inumeras formas de arrecada¢do, como doacdes,

licengas pagas, servicos de satélite, royalties e taxas cobradas pelas concess@es de canais.

> O Conselho de Administracdo do condominio France Télévisions é composto por 14 membros, sendo cinco indicados pelo

presidente, dois pelo Parlamento, cinco pelo Conselho Superior de Audiovisual e dois entre os funcionarios da corporacédo. A escolha dos
membros pelo Conselho Superior envolve um requisito de que devam ser personalidades reconhecidas, com participacdo em movimentos
sociais, na area de comunicagédo ou nas questdes dos territorios franceses. Os mandatos sdo de cinco anos.
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Se de um lado a independéncia dos governos contribui para instituir uma esfera autbnoma de
comunicacdo, a identidade da televisdo publica passa por uma outra questdo: que espaco serd
concedido ao mercado pelo Estado? A questdo é que mercado e que Estado serdo estes, 0 que se liga

profundamente ao papel exercido pela sociedade civil na esfera da comunicacao.
Mudancas e perspectivas

A mera presenca de um marco regulatorio é condigdo insuficiente, embora necesséria, para
conferir sentido a comunicacdo e qualificar uma televisdo como efetivamente publica. Além das
distorcBes advindas da pratica, a sutileza dos textos legais e seu afastamento do préprio setor a que diz
respeito criam uma situacdo de alienacédo juridica. Ainda assim, a legislacdo ndo perde sua relevancia
se considerada juntamente com as disputas histdricas de interesse e 0 modo como a opinido publica vé
a comunicagao.

Diante das mudancas provocadas pelo neoliberalismo no sentido de flexibilizacdo das relacGes
econébmicas, a bandeira levantada por setores favoraveis a presenca do Estado destacava que a
regulagdo nédo poderia ser dispensada dos compromissos estatais. Entretanto, como sustenta Robert
McChesney, as politicas neoliberais reivindicam um novo significado as leis “para servir aos interesses
empresariais” (2002, p.218). Nesses termos pode-se usar ainda a expressdo “convergéncia perversa”
que Evelina Dagnino (2004) cunhou para o movimento paralelo de consolidacdo da democracia e
aumento das desigualdades.

Ao seguir uma perspectiva habermasiana, o sistema normativo reflete as opgOes cognitivas
feitas pela opinido publica, embora as leis relacionem-se ao que o autor chamou de ac¢les orientadas
por normas e 0Ss argumentos construam-se por meio da acdo comunicativa (HABERMAS, 2003). O
equilibrio entre as televisfes estatal e privada no Reino Unido, resguardado por prerrogativas juridicas,
tornou-se possivel somente através do valor que assumiu, na realidade britanica, a BBC em particular e
0 servico publico de radiodifusdo em geral. Diferente teor possui a legislacdo francesa, cuja abordagem
é de estimulo a concorréncia, apesar das matrizes estatal e privada coexistirem na competi¢do. Pode-se
imaginar quais sdo as consequéncias dessas concepcdes: embora os dois sistemas se assemelhem muito

devido a base comum de servico regulado, os canais estatais na Franga disputam espago com o setor
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comercial, inclusive por publicidade, enquanto durante anos o Reino Unido manteve a competi¢do
entre as televisdes apenas no nivel da qualidade.

Foi no contexto contraditério da América Latina que Jesis Martin-Barbero desenvolveu uma
teoria que representou um deslocamento da comunicacdo formalizada “para as articulagdes entre
praticas de comunica¢do e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade
de matrizes culturais” (BARBERO, 1997, p.258). Tal movimento foi explicitado no proprio titulo de
seu livro, Dos meios as mediacdes. O que Barbero pretende dizer com isso é que a comunicagdo néo se
sustenta em si propria, mas l& onde ela sera recebida, no terreno das mediagdes sociais.

Desde a década de 1980, o0 modelo europeu de servico publico comegou a ser desmontado pela
liberalizacdo empreendida em todo o continente por meio da crescente ameaca de privatizacdo. No
mesmo contexto, as mudancas tecnoldgicas passaram a exigir a adequacdo ao cendrio digital das
televisdes consideradas estatais do ponto de vista juridico, o que foi dificultado em alguns paises como
Portugal, Espanha e Italia pela predominancia da burocracia institucional. Por outro lado, se o cenario
da globalizacdo favoreceu os grandes grupos privados interessados na desregulamentacdo da
comunicacdo, assim também os movimentos da sociedade civil viram uma oportunidade de
reivindicag&o e articulagéo de suas demandas.

O contexto vivenciado atualmente pelos modelos de televisdo chamadas aqui de publicas é
outro em relacdo ao momento em que estes quadros institucionais foram concebidos. Portanto, assim
como se transformaram as condi¢des sociais, politicas e mesmo culturais, devem mudar os desenhos
das instituicdes? O estatuto da BBC prevé em seus Ultimos paragrafos a adequacéo dos principios que
regem a corporacio ao contexto vivenciado no presente’. Além de evidenciar que os padrdes de
politicas de comunicacdo possuem uma validade historica, variavel ao longo do tempo e do espaco, a
atualizacdo juridica representa um duplo movimento em que parametros sdo buscados em experiéncias
consagradas e novos contextos incentivam revisdo conceitual — salvo o risco de ceder as pressdes
transitdrias constituidas em situacdo flagrante de injustica social.

Acostumado durante décadas a formular diretrizes para o setor das comunicagdes, o poder

publico nos paises europeus passou a enfrentar o desafio de que ndo existem mais campos e fronteiras

6 Artigo 62 (2): “Similarly, references to anything else are to be read as relating to whatever falls within the reference at

whatever time is relevant. For example, the reference in article 11(b) to generally accepted principles of good corporate governance
should, in the year 2010, be read as referring to principles of good corporate governance which are generally accepted in 2010, rather than
what was generally accepted when this Charter was granted.”
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definidas, em uma mudanca que significou um novo “paradigma comunicacional”, no qual “a
linguagem digital Unica forja a base material para a hibridacdo das infraestruturas de dados, imagens e
sons”, segundo Dénis de Moraes (2004, p.193). Muito além das visdes alarmistas, o projeto que urge
ser formulado é de como esse novo paradigma tera lugar na realidade social cada vez mais
contraditéria. A matriz atual (que pode ndo se sustentar por muito tempo) configura-se conforme a
tabela abaixo:

1. Quadro comparativo entre experiéncias de televisdes publicas no mundo

Televisdo BBC TVF RTVE RTP PBS
Publica | (Reino Unido) (Franca) (Espanha) (Portugal) (EUA)
Interesse
Missdo | Servigo publico | Servico publico | Servico publico | Servico pablico Publico e
Educativo
o Estatal. Apoio Diverso:
_ Publicidade
Licenca paga w3) Recursos cultural e recursos da
e
Modelo de | (licence fee) e publicos e patrocinio sdo CPB
_ ) Redevance o - )
Financas servigos ] publicidade. Ndo | permitidos. (Corporation
(Licencapaga— | , - .
prestados 213) ha licenca paga. | Publicidade for Public
restrita. Broadcasting)
£ 4,2 bi em €2,8biem € 274 mi em U$ 2,4 bi
Orcamento € 1,5 bi em 2005 _
2006 2006 2004 (trienal)
) Conselho de
Truste (gestao) . 5 Conselho de Conselho de
Conselho Administragéo, o 3 )
e Conselho ) o Administracédo Diretores
) Superior de indicado pelo 3
Gestédo e Executivo o (gestdo) e formado por
o ) Audiovisual e Parlamento;
Fiscalizagdo | (aplicagdo das Conselho de | representantes
] Conselho Conselho o
politicas o ) Opinido das estacoes-
o Administrativo Assessor )
editoriais) y (programacéo) membro
(programacéo)
Relacéo Complementar o .« | Complementar | Complementar
. Concorréncia Concorréncia . .
comaTV Equilibrada Desequilibrada | Desequilibrada
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comercial
Regulacéo Controle dos
Relacéo Independéncia (através do Dependéncia | fundos, através
) ) Dependéncia o
como em seu Conselho financeira ) ) da indicacéo
. ) ) financeira
Estado predominio Superior de parcial dos membros
Audiovisual) da CPB

* Condicao determinada pela presenca da publicidade

Na direcdo das mudancas comecaram a pensar os legisladores do setor das comunicacGes em
diversos paises europeus. No cendrio concorrencial francés, a televisdo publica vivenciou modificagdes
de ordem tanto tecnoldgica quanto financeira, requisito necessario para ndo deixa-la atras da matriz
comercial. Na Espanha, a migracdo digital ganhou lugar de prioridade nas politicas estatais, com o
intuito de caracterizar a matriz publica como pioneira na evolucdo tecnolégica. Em ultima instancia, o
protagonismo do Estado, que marcou o cenario espanhol e de outros paises europeus, converteu-se em
um processo acelerado de desestatizagdo. Também nos Estados Unidos, a migracéo digital foi posta na
ordem do dia, através da formacdo de um Comité encarregado de reformular as politicas editoriais da
PBS, com énfase na convergéncia multimidiatica.

Um outro movimento por que tém passado as televisGes publicas vai no sentido da
internacionalizacdo presente no contexto geopolitico contemporaneo, o que contradiz a tradi¢do
consagrada de politicas de comunicacdo que tomavam como referéncia a idéia de nacdo. Essa guinada
se d& justamente em paises onde o nacionalismo foi tomado como um valor no passado. Nesse cenario,
tem sido um marco o Tratado de Amsterda, estabelecido em 1997, que determina diretrizes centrais
para o0 setor no conjunto da Unido Européia. Ainda assim, as formaces nacionais permanecem
relevantes para as televisdes publicas, porém em um outro sentido, que se aproxima muito mais da

nocao de nacionalidade como identidade narrada extraida da obra de Nestor Garcia Canclini (1995).

Consideracoes finais

Ainda que a determinacdo de qualidade mostre-se muito mais relativa do que parece, uma

televisdo que seja de fato publica ndo pode passar distante da sociedade civil, seja atraves de uma fala
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na qual ecoem as demandas vindas de setores sociais diversos ou por meio da abertura das esferas
decisorias a representacdo popular. Essa compreensdo aponta para a idéia que Habermas faz da
comunicacdo como formulacdo racional de opinido e reivindicacdo ou para a percepcao das demandas
do publico e seus diferentes usos, resituados no campo da cultura (BARBERO, 1997), o que pode ser
sistematizado em estudos de audiéncia como os sugeridos por Guillermo Orozco, que de fato fazem uso
da idéia de “ouvir o outro lado”, isto €, quem antes nao fora ouvido.

A experiéncia mais bem-sucedida nesse sentido é ainda a da BBC, por meio de seus Conselhos
de Audiéncia que respeitam a representatividade regional das quatro nagdes (Escocia, Gales, Inglaterra
e Irlanda do Norte) e do mecanismo pelo qual mudangas nas politicas editoriais s6 podem ser
empreendidas apds consulta publica. Em outros paises, como Espanha, Portugal e Italia, foi introduzido
a figura do ouvidor, uma espécie de representante do povo.

No conjunto das realizacfes, 0 caso da PBS talvez seja 0 mais notorio pela largura do desafio:
fundar um espaco de experimentacdo cultural e educativa, aliada a preocupacao localista, no setor das
comunicagdes de um pais dominado pela livre iniciativa, 0 que no mais das vezes € sinbnimo da
predominancia de grandes corporacdes.

Diante da dindmica emergente da convergéncia tecnolégica e de contradi¢cbes sociais
acentuadas, a hipétese inicialmente lancada de que as televisbes publicas refletem os desenhos dos
Estados tem validade relativa: mais do que a dureza dos pressupostos juridicos, a comunicagdo
configura-se a partir das articulacdes estabelecidas com a realidade social. Desse modo, as politicas
publicas ndo podem perder de vista que é das demandas da sociedade que deve surgir o modelo de

comunicagéo que se quer e se pode fazer.
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