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RESUMO

O artigo apresenta uma avaliacdo da qualidade editorial da Agéncia Brasil (AB), agéncia de noticias
da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), realizada com base em trés requisitos: diversidade de
contetdo, pluralidade de vozes e existéncia de cobertura sobre politicas publicas. Além de gerar
um diagndstico inicial sobre o noticidrio da agéncia, a pesquisa visa também testar a metodologia
empregada para a avaliacdo a fim de detectar possiveis insuficiéncias ou limitacoes que possam ser
aperfeicoadas para eventual incorporacdo numa politica de avaliacdo de qualidade de organizacoes
jornalisticas. Como resultados, o artigo apresenta as deficiéncias encontradas na cobertura da AB,
analisa a viabilidade da metodologia para uso regular na avaliacdo da qualidade editorial de organi-

zacoes jornalisticas e sugere mecanismos de gestao editorial para alcancar resultados melhores.

PALAVRAS-CHAVE

Jornalismo — Qualidade — Agéncia Brasil — Jornalismo On Line

RESUMEN

El articulo presenta una evaluacién de la calidad editorial de Agéncia Brasil, agencia de noticias de la
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), realizada en base a tres requisitos: diversidad de contenido,
pluralidad de voces y la existencia de cobertura sobre politicas publicas. Ademas de generar un diag-
nostico inicial sobre el noticiero de la agencia, la investigacion también tiene como objetivo probar la
metodologia empleada para la evaluacién a fin de detectar posibles insuficiencias o limitaciones que
puedan ser mejoradas para una eventual incorporacién en una politica de evaluacion de la calidad
de las organizaciones periodisticas. Como resultados, el articulo muestra las deficiencias encontradas
en la cobertura de la agencia, analiza la viabilidad de la metodologfa para su uso regular y evaluacion
de la calidad editorial como organizacion periodistica. Asimismo, sugiere mecanismos de gestion

editorial para alcanzar resultados mejores.

PALABRAS CLAVE

Periodismo — Calidad — Agéncia Brasil — Periodismo em linea

ABSTRACT

This paper brings an evaluation of the editorial quality of Agéncia Brasil, a news agency of Brazil
Communications Company (Empresa Brasileira de Comunicagao, or EBC), held on three require-
ments: content diversity, plurality of voices and the coverage of public policies existence. Besides
generating an initial diagnosis of the agency news, the research also aims to test the methodology
used, in order to detect possible weaknesses or limitations that could be improved for its incorpora-
tion into policies of news organizations quality evaluation. The paper presents the deficiencies found
in the coverage of the agency, analyzes the viability of the use of the methodology to evaluate the
journalistic organizations editorial quality, and suggests mechanisms of editorial management to

achieve better results.
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1 - Introducao

Poucas sdo as garantias oferecidas por organizacdes jornalisticas - publicas ou privadas
- a0s seus consumidores acerca da precisao, diversidade, pluralidade e relevancia, entre
outros requisitos desejaveis para a noticia de qualidade. A “qualidade” do que é entregue
a sociedade, nao raro, sustenta-se sobre uma “credibilidade presumida”, tipo de confian-
ca aferida por métodos “nao cientificos, ou ‘de uso cotidiano’” (Sordi, Meireles e Grijo,
2008, p. 172). Se os produtores privados de conteldo jornalistico tem a “credibilidade
presumida” a seu a favor, a Agéncia Brasil (AB), da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC),
tem um “pecado original” que institui uma “falta de” credibilidade presumida, marcada
principalmente pela imagem de empresa “chapa branca” (Bucci, 2008). Se, normalmente,
é concedida aos veiculos ndo estatais uma confiabilidade até que se prove o contrario,
em relacdo a AB impera uma ldgica inversa: é preciso convencer que se esta fazendo — ou
tentando fazer — o trabalho certo.

Mas, ndo apenas o histérico age contra a AB. Recentes episoédios tanto de erros na apu-
racdo, como o caso da Favela Pinheirinho (Agéncia Brasil reconhece erro em noticia sobre
mortes no Pinheirinho, 2012), quanto de dendncias de ingeréncia politica em decisdes edi-
toriais, como o caso do Ministério da Educacdo em matéria sobre a greve dos professores
das universidades federais (Jardim, 2012), comprometem a imagem da instituicdo tanto
junto aos demais meios de comunicacdo quanto a prépria opinido publica.

E nesse cendrio que uma politica arrojada de qualidade editorial pode reverter o descrédito
em credibilidade, ndo “presumida”, mas sustentada por indicadores elaborados e aplica-
dos em avaliacdes regulares do seu produto noticioso.

Este trabalho apresenta uma metodologia de avaliacdo de qualidade, aplicada experimen-
talmente ao conteudo informativo da Agéncia Brasil. Um dos objetivos é fazer um diag-
noéstico inicial sobre os itens avaliados. Entretanto, o mais importante é apresentar a meto-
dologia empregada e avaliar a sua pertinéncia técnico-cientifica para incorporacdo dentro
de uma politica de qualidade da EBC que possa ser implantada pela prépria agéncia ou por
grupos externos interessados em avaliar a sua qualidade editorial e até mesmo de veiculos
privados. A metodologia testada é simples, pois o objetivo é destacar sua sistematica de
aplicacdo. Mas, o refinamento e a ampliacdo dos indicadores sdo necessarios, o que ja esta
sendo trabalhado pela equipe de pesquisa para experiéncias futuras.

2 - A avaliacao de qualidade no jornalismo

Embora o tema qualidade sempre esteja em voga quando se analisa o jornalismo, a discus-
sdo tedrica e a avaliacdo sistematica das organizacdes e de seus produtos sdo incipientes.
Em alguns casos, existem modelos de avaliacdo de procedimentos profissionais, em outros,
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avaliacdes de produtos e de postura organizacional, ou ainda, o esforco de sistematizacao
tedrica que vai construindo um acervo ainda precario, mas que a cada nova contribuicao
da um passo rumo a consolidacao teérica da area (Andi, 2009; ICMPA, 2007; Sordi, Mei-
relles e Grijo, 2010; Pinto e Marinho, 2003; Jornet, 2006; Meyer, 2007; Guerra, 2010a e
2010b; Sordi, Meirelles e Grijo, 2010).

Um processo de avaliacdo de qualidade requer elementos basicos: a definicdo de um con-
junto de requisitos a se alcancar; a implementagao de processos adequados a produgao
com os requisitos desejados; um sistema continuo capaz de monitorar em que medida os
processos estao efetivamente gerando os resultados esperados; e, finalmente, mecanismos
de correcdo de falhas e de desenvolvimento de melhorias para processos e produtos.

O esforco para a qualidade engloba trés dimensdes organizacionais: 0s compromissos € a
estrutura organizacional, os processos de producao e os produtos (Guerra, 2010b). Num
processo avaliativo é preciso considerar se: (1) estdo os compromissos editoriais e as con-
dicoes materiais (infraestrutura) e formais (sistema de normas interno) que credenciam a
organizacao a apresentar-se como comprometida com a qualidade; (2) estdo os processos
de producdo, devidamente estruturados e implementados, que demonstram na pratica
como a organizagao opera para atingir os compromissos firmados no ambito da primeira
dimensao; (3) estd a andlise dos produtos gerados de forma a aferir se estdo em confor-
midade com os compromissos firmados e as especificacdes dos processos de producao.
E nesta terceira dimensdo que a metodologia e a avaliacdo aqui descritas estdo situadas.
Uma organizagao so6 serd exitosa em seu desafio da qualidade, entretanto, se conseguir
articular seus esforcos nas trés dimensoes.

Para se entender a dinamica de avaliacdo de qualidade de qualquer produto, sdo impor-
tantes quatro conceitos: requisitos, indicadores, padrdes e conformidade/ndo conformida-
de. De forma sintética, eles podem assim ser definidos:

- requisitos: “necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma implicita
ou obrigatdria” (cf.: ABNT NBR ISO 9000:2005, p. 8);

- indicadores: é 0 mecanismo (procedimento e unidade) de medicao do grau de confor-
midade do produto ao requisito (cf.: Paixdo apud Miranda, Diamantino e Souza, 2009, p.
67);

- padroes: é referéncia que indica o nivel esperado de conformidade e de ndo conformi-
dade entre o objeto da avaliagdo e os requisitos pretendidos (cf.: Martins apud Miranda,
Diamantino e Souza, 2009, p. 68);

- conformidade e nao conformidade: atendimento e ndo atendimento, respectivamen-
te, do requisito pelo produto (cf.: ABNT NBR ISSO 9000:2005, p. 15);

A compreensdo global da andlise de qualidade para organizacdes jornalisticas deve partir
do entendimento do que é qualidade: "o grau no qual um conjunto de caracteristicas ine-
rentes [do produto] satisfaz a requisitos” (ABNT NBR ISSO 9000:2005, p. 8). Se o produto
oferecido pela organizacdo estd ou ndo em conformidade com as expectativas que se tém
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em relacdo a ele (para uma andlise tedrica do conceito de qualidade, histérico e aborda-
gens, ver Slack, Chambers e Johnston, 2007; Paladini, 2007; Carvalho, 2005).

As expectativas da audiéncia — ou requisitos do cliente, expressao propria da area de ges-
tdo da qualidade — sao divididas em quatro categorias pela norma ABNT NBR ISO (9001:
2008), para a qual a “organizacdo deve determinar”:

a) os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisi-
tos para entrega e para atividades de pds-entrega; b) os requisitos
nao declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especifico
ou pretendido, onde conhecido; ¢) requisitos estatutdrios e regula-
mentares aplicaveis ao produto, e d) quaisquer requisitos adicionais con-
siderados necessarios pela organizagdo. (ABNT NBR ISO 9001:2008, p. 7)

Nao se pode interpretar que a nocdo de qualidade acima expresse, no caso do jornalismo,
uma simples concessao ao gosto da “audiéncia”, como pode estar sugerido no item (a).
Em (b), por exemplo, fica claro que um produto ou servico deve atender ao uso especifico
ou pretendido, mesmo que nao declarado pelo cliente. Além disso, em (c), hd normas
estatutarias e regulamentares que precisam ser levadas em consideracao.

As expectativas contidas no item (b) podem ser expressas, de forma sintética, a partir das
contribui¢des de Norris & Odugbemi (2008, p. 30-32) e Canela (2007), pelos papéis essen-
ciais que o jornalismo cumpre — ou deveria cumprir — nas sociedades democraticas:

- acompanhar e fiscalizar os poderes executivo, legislativo e judiciario constituidos, a fim
de promover ampla visibilidade as questées que naquelas instituicbes importam;

- atuar como instituicdo central no sistema de freios-e-contrapesos dos regimes demo-
craticos, colaborando para que os governos (mas também o setor privado e a sociedade
civil) sejam mais responsivos (accountable) na formulacdo, execugdo, monitoramento e
avaliagao das politicas publicas;

- contribuir para o agendamento de temas prioritarios de importancia publica e politica;

- promover a pluralidade de pontos de vista envolvidos na discussdo dos mais diversos
assuntos;

- informar, de maneira contextualizada, os cidadados e cidadas de tal forma que estes
possam participar de modo ainda mais ativo da vida politica, fiscalizando e cobrando a
promocao de todos os direitos humanos.

Os requisitos expressos no item (c) sdo necessariamente derivados dos papeis expressos
nos requisitos do item (b). Nesse sentido, eles especificam aspectos legais que reforcam ou
detalham as diretrizes ético-politicas que definem o jornalismo como instituicao social nas
sociedades democraticas. No caso da Agéncia Brasil, ha uma legislacdo propria, além de
estatuto e regimento internos.

A partir deste recorte, foram selecionados trés requisitos que representam, de forma
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abrangente, as pretensbes jornalisticas da EBC/AB. Eles foram extraidos do Regimento
Interno (Regimento Interno da EBC, deliberaggo COADM n°® 002/2012, de 10/01/2012),
especificamente, do Art. 31, incisos Ill, IV e V, que trata das competéncias da Diretoria de
Jornalismo:

lll- tratar as politicas publicas de interesse da popula-
¢do na programagdo jornalistica dos veiculos publicos da
EBC, debatendo-as e esclarecendo-as, contribuindo para am-
pliar o acesso a informacdo e a formacdo critica do cidadao;
[V—promoverodebatedetemaseassuntosdeinteressenacional,observandoo
graudepluralidadepolitica,socialeideolégicadasociedadebrasileira;
V-proporaadogaodenovastécnicasetecnologiascomyvistasaoaumentoda
gualidade e da diversidade dos conteudos jornalisticos, observadas as
diretrizesdaSecretaria-Executivasobretecnologiadainformacdoedacomu-
nicacdoeda Diretoria-Geral sobre convergéncia tecnolégica e novas midias;

3 - Metodologia e avaliacao de qualidade do produto

O noticiario da AB sera avaliado entdo a partir de trés requisitos, extraidos daquelas com-
peténcias da diretoria de jornalismo prevista no Regimento Interno da EBC:

a cobertura de politicas publicas de interesse da populacao, a partir da oferta de debates
e de informacéo: requer que o noticiario dé conta de assuntos relativos a politicas publicas;

pluralidade politica, social e ideoldgica da sociedade brasileira na cobertura dos temas
de interesse publico [por consequéncia, das politicas publicas]: requer que o noticiario dé
conta de uma visao plural, com pontos de vista multiplos sobre os assuntos em pauta;

diversidade dos conteudos jornalisticos: requer que o conteldo apresente variedade
e equilibrio relativo dos assuntos em pauta. Por “equilibrio relativo” deve-se entender a
justificada predominancia de certos assuntos sobre outros, motivada por razdes conjuntu-
rais, por exemplo.

A metodologia de avaliacdo de qualidade empregada tem como técnica basica para pro-
ducao dos dados a Analise de Contetdo,

“um conjunto de técnicas de andlise de comunicacado visando a ob-
ter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
de producdo/recepcdo destas mensagens”. (Bardin, 1979, p. 42)
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1- As noticias da rubrica

“Internacional” foram
excluidas por nao serem
contetido produzido

diretamente pela equipe
da Agéncia Brasil, mas de
agéncias internacionais. O
objetivo do trabalho teve
foco no contetido produzido
diretamente pela AB.
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A coleta de dados foi realizada em duas semanas do més de novembro de 2011 — excluin-
do-se aquelas que continham feriados. O periodo de andlise foi: 06/11 a 12/11 e 20/11
a 26/11 de 2011. Do total de 868 matérias publicadas nesse intersticio, foram excluidas
130 da rubrica “Internacional” ', 22 por perda (por razdes diversas, esses dados nao foram
processados) e duas de artigos do ouvidor publicados no espaco de noticias. Restaram en-
tdo 714 matérias (ou noticias, aqui tratadas como sinGbnimo) que constituiram o universo
amostral de pesquisa.

Todas as matérias publicadas durante a coleta de dados foram avaliadas com base em
duas unidades de analise: a rubrica e a retranca. Por rubrica, entende-se uma terminologia
gue delimita um assunto. Por retranca, entende-se a expressao que nomeia uma matéria.
A pesquisa ampliou ligeiramente este conceito, para caracterizar, além de uma matéria
relacionada a um fato, um conjunto possivel de matérias com ligacdo ao fato original.

A AB utiliza doze para categorizar seus conteudos: Cidadania, Economia, Educagdo, Jus-
tica, Meio ambiente, Politica, Saude, Nacional, Esporte, Cultura, Pesquisa & Inovacao e
Internacional (excluida deste estudo). As vezes, a agéncia aplica mais de uma rubrica a suas
matérias. A pesquisa, entretanto, usou apenas uma por unidade de informacdo. Quando
diante de uma matéria com duas rubricas, a equipe avaliava qual tematica era mais ligada
ao assunto e secundariamente escolhia a rubrica que tinha menor nimero de inser¢des, a
fim de que o resultado pudesse privilegiar a diversidade de abordagens disponiveis.

A avaliacao pretendeu estabelecer uma comparacao simples entre requisitos de qualidade
pretendidos pela EBC/AB com o resultado efetivamente obtido, isto é, as matérias publica-
das. A seguir, passaremos a analise do requisito “diversidade de conteldos” e na sequén-
cia dos requisitos “pluralidade” e “politicas publicas”, avaliados conjuntamente.
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3.1 - Andlise do requisito “diversidade de Conteudo”

Para o requisito diversidade de conteudo, os indicadores e padrdes foram os apresentados
no Quadro 1.

Quadro 1 — Requisitos, indicadores e padrdes aplicados na analise da ABr

Requisito Indicador Padrao
- Padrao de Posicao Global (PPG) - Rubrica:
nenhuma rubrica pode conter mais do que 20%

Numero de do total de matérias produzidas no periodo de
Matérias por analise considerado;
Rubrica

- Padrao de Posicao Relativa (PPR) - Rubrica:
a partir do ranking sobre a quantidade de
matérias por rubrica, a diferenga maxima entre
uma rubrica e outra imediatamente vizinha no
ranking ndo pode ser superior a cinco pontos
percentuais.

Diversidade de
Conteudo

- Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca
por total de matérias: nenhuma retranca pode

Numero de conter mais do que 2% do total de matérias
Matérias por produzidas no periodo de analise considerado;
Retranca

- Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca
por Rubrica: nenhuma retranca pode conter
mais do que 5 % do total de matérias produzidas
no periodo de analise considerado dentro da
rubrica a qual pertence;

Para ambos os indicadores do requisito “diversidade de contetido” nao foi definido um pa-
drao rigido de referéncia, a partir do qual se pudesse estabelecer qual o nivel de qualidade
da cobertura. Aceitou-se uma margem de tolerancia para a definicdo do padrao, que leve
em conta o “equilibrio relativo” entre os temas para respeitar eventuais diferencas de én-
fase em determinados assuntos, decorrentes de um determinado contexto. Adotou-se um
critério de simples aplicacdo, que tem uma funcéo ilustrativa sobre o perfil de cobertura e,
apenas secundariamente, sugerir possiveis desconformidades entre o noticiario produzido
e o requisito “diversidade de contetdo” pretendido. O objetivo é deixar clara a sistematica
de aplicacdo do método para a avaliacdo de qualidade desta orientacao editorial.

A anélise se inicia a partir da Tabela 1, que conta o numero de matérias por rubrica.
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Tabela 1: Avaliacdo de Qualidade do requisito Diversidade de Contetdo pelo indicador
Numero de Matérias por Rubrica tendo como parametro o Padrao de Posicao Global (PPG)
e o Padrao de Posicao Relativa (PPR)

Mateérias __Avaliacdo de Qualidade _ _
Rubri Padrao de Padrao de Posicao
ubrica No. % | Posi¢io Global*
Relativa**
1. Economia 192 26,89 Nao conforme Conforme
2. Nacional 158 22,13 Nao conforme Nao conforme. Diferenga entre
3. Politica 98 13.73 Conforme posicdes2e3e3edé>5
. . Conforme .
4. Meio Ambiente | 61 8,54 pontos percentuais
5. Justica 60 8.4 Conforme Conforme
6. Saude 5 7.14 Conforme Conforme
7. Cidadania 3 34 Conforme Conforme
8. Educacio 27 3,78 Conforme Conforme
9. Cultura 5 2.10 Conforme Conforme
0. Esporte 2 68 Conforme Conforme
1. Pesq. e inovacdao| 9 26 Conforme Conforme
Total 714 100% Conforme Conforme

* Nenhuma rubrica pode conter mais do que 20% do total de matérias produzidas no
periodo de analise considerado;

** A diferenga maxima entre uma rubrica e outra imediatamente vizinha no ranking
nao pode ser superior a cinco pontos percentuais.

Economia corresponde, sozinha, a mais de 1/4 de todo o material publicado no periodo.
As trés rubricas mais usadas, do total de 11, somam 62,75%. H3, portanto, uma concen-
tracao significativa nesse grupo de contelidos em oposicao ao pretendido pelo requisito,
gue ¢ a oferta de conteudo diversificado.

Numa andlise menos formal da questdo, a qualidade pode ser problematizada a partir
de algumas perguntas: a distribuicdo do conteldo revelada pelo indicador “ndmero de
matérias por rubrica” representa adequacdo ao projeto editorial pretendido pela AB? A
discrepancia entre os nimeros sugere algum descompasso? Sera que a relagdo do nimero
de matérias da rubrica Economia com os numeros das rubricas Educacdo e Saude respeita
a relacdo de relevancia dessas areas na atual conjuntura do pais? Essas perguntas lancam
provocacdes em relacdo ao padrao pretendido pela AB.

As 714 matérias foram reunidas em 223 retrancas, expressao utilizada para nomear uma
matéria ou conjunto de matérias relacionado ao mesmo fato. A Tabela 2 agrupa as dez mais
frequentes, cujos percentuais partem da ordem dos 2%. Juntas, as dez retrancas totalizam
210 matérias, 29,4% do total. Pelo menos seis delas tém perfil altamente conjuntural, isto
é, um momento as elevou a tais patamares de destaque. Nesse caso, enquadram-se niti-
damente “Vazamento Bacia de Campos”, “Crise nos Ministérios”, “DRU (Desviculamento
da Receita da Unido)”, "Operacdo Policial Favela Rio”, “Lei da Ficha Limpa” e “PM na
USP”. Outras, entretanto, apontam para coberturas que podem ser de rotina, como “Indi-
cadores Econémicos”, “Indices Econémicos” e “Crédito, Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor”, todas fortemente baseadas em dados estatisticos divulgados mensal e

semanalmente por instituicoes classistas e de pesquisa.
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Tabela 2: Avaliacao de Qualidade do requisito Diversidade de Conteudo pelo in-
dicador Niumero de Matérias por Retranca tendo como parametro o Padrao de
Posicao Global (PPG) — Retranca por total de matérias*

Retrancas Numero % Paélll;) 2:)0;?1,1;,0&1)&30

Vazamento Bacia de Campos 35 4.9%

]C)%sg Ministérios 3% 411 461?12?)

Copa do Mundo 2014 23 3.20% Nao Conforme
ei da Ficha Limpa 71 2.38%
ndices Econdmicos . 7 2,38%

Operagao policial favela Rio 6l 224%

Indicadores Economicos 16 2,24%

PMna USP - 14 1,96% Conforme

Crédito, Epleldamento e inadimpléncia 14 1.96%

do consumidor

Total desse recorte 210 29.4

*Nenhuma retranca pode conter mais do que 2% do total de matérias produzidas no periodo de

analise considerado.

QOito retrancas estdo em desconformidade, das quais, duas tém uma frequéncia maior que
o dobro do limite. Duas das dez retrancas, embora abaixo do limite, estdo muito préximas.
Um aspecto, em particular, deve ser analisado como possivel atenuante para avaliacdo
de qualidade realizada, o carater conjuntural, presente em seis retrancas. Nesse sentido,
tal carater poderia ser visto como um fator justificavel de elevagcdo do nimero de maté-
rias que ultrapassasse o padrao, em funcdo do que receberia uma margem de tolerancia
maior para fins de avaliacdo de sua conformidade. Entretanto, pode-se refutar esse fator
atenuante, através da exigéncia as organizacoes jornalisticas de filtrar melhor o contetdo
publicado sobre o tema em evidéncia, no sentido de evitar redundancias ou especulagoes
que costumam ocorrer nesse tipo de cobertura. De qualgquer forma, uma coisa é certa: o
carater atenuante ou nao do fator conjuntural precisa ser melhor analisado no desenvol-
vimento da metodologia de avaliacdo de qualidade em questao, especialmente, na defini-
¢ao dos seus padrdes de referéncia.

E possivel refinar a observacédo das retrancas por rubrica a partir do indicador “Padrao de
Posicao Global (PPR) — Retranca por Rubrica”. As tabelas 3, 4, 5, 6 a sequir fornecem dados
sobre as rubricas Economia, Politica, Educacao e Saude.

Em Economia, percebe-se que as 12 matérias listadas correspondem a 56,74% do con-
tetdo distribuido em 68 retrancas identificadas (192 matérias no total). Todas elas sao
fortemente baseadas na divulgacdo de dados estatisticos, a excecdo de “Crise Econdmica
Mundial Brasil” e “DRU". Quatro retrancas ultrapassam o limite, o que sugere desconfor-
midade em relacdo ao aspecto “diversidade de contetddos”.

Tabela 3: Avaliacao de Qualidade do requisito Diversidade de Contetdo pelo indi-
cador Numero de Matérias por Retranca em Economia, tendo como parametro o
Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca por Rubrica*
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Padrao de Posicao

Retrancas Numero % GIiobal (PPR)

— Retranca por
] Rubrica
Indices Econdmicos 17 8,85%
Indicadores Economicos 16 8,33% Niio Conforme
Crédito, Endividamento e inadimpléncia 14 7,29%
Crise econdmica mundial Brasil 10 5,21%
Producdo Industria 8 4,17%
Crescimento da economia PIB 8 4,17% Conforme
Taxa de juros 6 3,12%
DRU 6 3,12%
Emprego/Desemprego 6 3,12%
Crédito e endividamento publico 6 3,12%
Indicador Posicdo Segmentos 6 3,12%
Crise econdmica mundial 6 3,12%
Total 109 56.74%

Em Politica, foram identificadas 27 retrancas, das quais oito correspondem a 77,54% do
total de matérias publicadas (98). Duas delas, “Crise Ministérios” e “DRU" representam
quase a metade do total de matérias publicadas na rubrica. Em comum, os temas tém
forte repercussao no Congresso Nacional e na imprensa. Em relacdo ao PPR-Retranca por
Rubrica, cinco ultrapassam o limite. A primeira no ranking tem mais do que cinco vezes o
limite e a sequnda tem quase quatro vezes mais o limite.

Tabela 4: Avaliacao de Qualidade do requisito Diversidade de Conteudo pelo in-
dicador Nimero de Matérias por Retranca em Politica, tendo como parametro o
Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca por Rubrica*

Padrao de Posicao
Retrancas Numero % —Gliz:)raaln(f;)ll}o)r
Rubrica

Crise Ministérios* 27 27,55

DRU 19 19,39 Nao Conforme
Lei da Ficha Limpa 7 7,14

Novo Cédigo Florestal 7 7,14

Copa do Mundo 2014 6 6,12

Orcamento 2012 Emendas Parlamentares 4 4,08

Saade Lula 3 3,06 Conforme
PAC 2 3 3,06

Total 76 77,54

*Outras 5 matérias de Crise Ministérios estao na rubrica Nacional

Na rubrica Educacao, foram oito retrancas de um total de 27 matérias analisadas. Ha que
se destacar que o numero de matérias publicadas na rubrica Educacdo é menor que o nd-
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mero de matérias publicado em duas retrancas de Economia: “Indicadores Econdmicos” e
“Indices Econémicos” somam 33 matérias.

Tabela 5: Avaliacao de Qualidade do requisito Diversidade de Conteudo pelo in-
dicador Nimero de Matérias por Retranca em Educacao, tendo como parametro o
Padrao de Posicao Global (PPG) — Retranca por Rubrica*

Padrao de Posicao

Retrancas Numero % Gll{)bal (PPR)

— Retranca por

Rubrica

Ensino Superior 7 25,93%
PM na USP 5 18,52% Nio Conforme
Ensino Fundamental 5 18,52%
Enade 2011 3 11,11%
Ensino Técnico 3 11,11%
Enem 2011 2 7,41%
Estudos Ambientais 1 3,7% Conforme
ICG 2010 1 3,7%
Total 27 39,24%

Em relacdo ao PPR-Retranca por Rubrica deste grupo, sua aplicacdo fica prejudicada
pela baixa quantidade de matérias. Entretanto, do ponto de vista qualitativo, é interessan-
te analisar que a retranca “Educacdo Superior”, que abarca uma area tematica bastante
ampla, tem sete noticias ao passo que uma situacdo pontual, definida pela retranca “PM
na USP”, tem igualmente sete ocorréncias.

Em Saude, de 26 rubricas identificadas, seis correspondem a 52,93% das matérias (51).

Tabela 6: Avaliacao de Qualidade do requisito Diversidade de Contetido pelo indi-
cador Numero de Matérias por Retranca em Economia, tendo como parametro o

Padrao de Posicao Global (PPG) - Retranca por Rubrica*

, Padrao de Posicao
o

Retrancas Numero Yo Relativa (PPR)

HIV 7 13,73%

Saade Publica DF 6 11,76% N3o Conforme

Programa Melhor em Casa 4 7,84%

Cancer 4 7,84%

Programa SOS Emergéncias 3 5,88%

AcgOes Anvisa 3 5,88%

Total 27 52,93
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Nessa rubrica, destaca-se a “Saude Publica DF”, com seis matérias, tema fortemente local,
e o0 lancamento de dois programas do governo federal, o Programa Melhor em Casa e 0
Programa SOS Emergéncias. A ocorréncia de seis matérias sobre “Saude Publica-DF suge-
re também uma desconformidade com o requisito “diversidade de contetdo”, haja vista
tratar-se de um tema extremamente local, enquanto programas do governo federal, com
amplitude nacional, como o Programa Melhor em Casa, tem quatro matérias.

3.2 - Avaliacao dos Indicadores “Politicas Publicas” e “Pluralidade”

Para esta andlise, foram selecionados alguns temas fortemente relacionados a politicas
publicas, seja no sentido de acdes preparatédrias para sua formulacdo, seja no sentido
de acbes propriamente ditas de politicas publicas em vigor. Foram selecionados quatro
temas:

- Plano Nacional de Saneamento Basico

- Conferéncia Nacional da Juventude

- Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
- Programa de Aceleracdo do Crescimento

Exatamente da forma como foram grafados acima, procedeu-se a busca no site da AB a
fim de identificar a ocorréncia de matérias nas quais constassem aquelas expressoes. Para
ter um elemento de comparacao, foi feita a mesma busca, no mesmo periodo, no Portal
UOL. A mesma expressao foi inserida no mecanismo de busca e filtrou-se o resultado para
o periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011.

O primeiro e o segundo temas analisados sdo a 22 Conferéncia Nacional da Juventude e
a 4% Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. Os dois eventos foram
realizados em 2011, mobilizando intmeros atores sociais ao longo do ano, discutindo e
deliberando sobre temas considerados fundamentais em cada area.

Para a analise do tema Plano Nacional de Saneamento Basico, é preciso destacar que o
Brasil vem, ao longo dos ultimos anos, discutindo a elaboragdo do Plano Nacional de Sa-
neamento Basico — Plansab.

O Plano Nacional de Saneamento Basico, quando aprovado em sua etapa
final, constituird o eixo central da politica federal para o saneamento basico,
promovendo a articulacdo nacional dos entes da federacdo para a imple-
mentacao das diretrizes da Lei 11.445/07.(Ministério das Cidades, 2012)

O Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) constitui a principal politica publica des-
tinada ao desenvolvimento do pais. O PAC, iniciado em 2009, gerencia investimentos em
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seis eixos: Transportes, Energia, Cidade Melhor, Comunidade Cidada, Minha Casa, Minha
Vida, Agua e Luz para Todos.

Para a analise da cobertura desses temas, foram usados requisitos, indicadores e padroes
informados no Quadro 2.

Quadro 2 - Requisitos, indicadores e padrdes aplicados na analise dos requisitos
“politicas publicas” e “pluralidade”

Requisito Indicador Padrao
Cobertura Numero de Numero Ideal — entre 12 e 36 matérias por
de Politicas matérias sobre o ano;
Publicas tema Numero Relativo — maior nimero de

matérias em comparagdo com outro veiculo

Pluralidade na | Numero de Fontes | Igualdade de oportunidade para as fontes
cobertura Ouvidas por de diferentes segmentos: os segmentos
Segmento Governo Federal, Governo Estadual,
Sociedade Civil, Empresas, Orgﬁos de
Controle Fiscalizagdo nao podem ter, na
cobertura realizada, uma diferenca maior
do que 5 citagdes em relagdo a(s) outra (s)

Para o indicador Namero de Matérias Sobre os Temas, o padrdao Numero Ideal -
quantidade de matérias que varia de 12 a 36 por ano foi estabelecido aleatoriamente
através da estimativa de um nimero ideal de matérias para cobrir, com um grau minimo
de adequacao, o tema. Para o célculo, foi considerado satisfatério duas matérias por més,
com uma margem de tolerancia de 50 % para mais ou para menos. Nesse caso, o padrao
aceita um numero de matérias que varia de 12 a 36, em média, por ano.

J& o padrdo Numero Relativo - nimero de matérias sobre o assunto em compara-
¢do com outro veiculo considera o niUmero de matérias produzido por um veiculo na
comparacao direta com o outro ou outros. Quem produzisse 0 nUmero de matérias mais
proximo do padrao estipulado teria uma melhor cobertura.

Para o indicador Numero de Fontes Ouvidas por Segmento, o padrdo Igualdade de
oportunidade para as fontes de diferentes segmentos objetiva assegurar um equi-
librio minimo entre os atores, por segmento, com voz ativa na cobertura. Por isso, para
cada cobertura considerada, nao poderia haver predominancia de um segmento de fonte
em relacdo a outro. Para acomodar possiveis diferencas no perfil das fontes (a depender da
conjuntura, umas fontes podem ser mais ou menos acionadas que outras), aceitou-se uma
variacdo de até cinco ocorréncias para mais ou para menos, dentro do grupo de matérias
da cobertura analisada.

Os resultados sobre a cobertura dos temas relativos as politicas publicas selecionadas estao
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no Quadro 3, com base no indicador Namero lIdeal.

Quadro 3 - Indicador Numero Ideal - quantidade de matérias de 12 a 36/ano

Politicas Agéncia Brasil UOL
Publicas No. de Conforme No. de Conforme

matérias matérias

9 9

Conferéncia 2 NAO 0 NAO
Nacional da
Juventude
Conferencia 5 NAO I NAO
Nacional de
Seguranga
Alimentar
Plano Nacional 8 NAO I NAO
de Saneamento
Basico
Programa de 28/mes* NAO* 7/més* NAO*
Aceleragao do
Crescimento*

*Pela grande quantidade de matérias sobre o PAC na Agencia Brasil, foi considerando apenas o més de

novembro de 2011.

Todos os indicadores apresentaram resultado insuficiente em relagdo ao padrao estipu-
lado. Para o Programa de Aceleracdo do Crescimento, foi necessario fazer um ajuste no
padrao utilizado. Ao contrério dos temas anteriores, o PAC apresentou uma forte presenca
no noticiario, com 357 ocorréncias em 2011 na Agéncia Brasil. Para a avaliacdo da cober-
tura do PAC, foram adotadas duas medidas:

- tomou-se como referéncia apenas o més de novembro/2011;

- pela amplitude do programa, o padrdo de duas matérias por més foi ampliado para qua-
tro, com a mesma variacao de 50% aplicada aos temas anteriores, resultando numa média
estimada de duas a seis matérias por més ou 24 a 48 matérias por ano.

Como o PAC foi avaliado apenas em relacdo a novembro, o padrao empregado no Quadro
3 é o0 da cota mensal, entre duas e seis matérias. Por isso, também nesse caso ambos 0s
vefculos apresentam resultados desconformes, pois a AB resultou em superexposicdo do
tema, com 28 matérias no periodo, com média de quase uma matéria por dia. Tal discre-
pancia compromete inclusive o requisito “diversidade”. O UOL, por sua vez, manteve-se
um pouco acima, mas muito proximo da margem do considerado aceitavel.

Quadro 4 - Indicador Niumero Relativo — mais matérias em relacdo ao concorren-
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te

Politicas Publicas Agéncia Brasil UOL
Matérias Ranking Matcrias Ranking

Conferéncia Nacional da 2 1° 0 2°,
Juventude
Conferéncia Nacional de 5 1° 1 2°,
Seguranga Alimentar
Plano Nacional de Saneamento 8 1° 1 2°,
Basico
Programa de Aceleragao do 28% 2°, 7* 1°.
Crescimento

*Quantidade de matérias produzida no més de novembro/2011.

Na comparacao direta pelo Indicador Niumero Relativo, a Agéncia Brasil apresentou
um desempenho melhor do que o UOL em relacdo a trés temas. Apenas na avaliacdo do
Programa de Aceleracdo do Crescimento o UOL apresentou melhor desempenho, pois, o
numero de matérias menor é o que mais se aproximou da meta de até seis matérias/més.

A analise do requisito pluralidade pode ser visualizada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Avaliacao do requisito Pluralidade a partir do indicador Niumero de
fontes por segmento na Politica Publica

Politica Publica Agencia Brasil UOL
Conferéncia Nacional da No. de Plural No. de Plural
Juventude fontes fontes
? 92
(Governo Federal 1 -
(Governo Estadual = _
Camara/Senado - -
mpresas - — - Sem
T2A0S autonomos == == A1
Sociedade Civil 1 M - ORISR
Outros == S == para
avaliacdo
Politicas Publica Agéncia Brasil L
Conferéncia Nacional de No. de Plural No. de Plural
Seguranca Alimentar fontes fontes
? 92
(Governo Federal 3 1
(overno Estadual = -
Camara/Senado - -
mpresas - -
rg‘ﬁ%s %ut%nonlms 421 _
dociedade C1vl - )
Outros 1 SIM - NAO
Politica Publica Agéencia Brasil OL
Plano Nacional de No. de Plural No. de Plural
Saneamento Basico fontes fontes
9 9
(Governo Federal 9 1
(Governo Estadual = -
Camara/Senado - -
mpresas - -
rga%s %ut%noTos -3— -
aniedade Cu Nio = Nio
Politicas Publicas Agéncia Brasil OL
Programa de Aceleracao do No. de Plural No. de Plural
Crescimento fontes fontes
? 92
(Governo Federal 16 3
(Joverno Estadual 2 1
Camara/Senado 1 --
mpresas S
rga%s %ut%nonlms g
Daniedade Chu NAO IV

Para a avaliacdo do requisito “pluralidade”, a partir do indicador Numero de Fontes
Ouvidas por Segmento, pode-se afirmar que a cobertura da AB alcancou o padrdo de
gualidade estipulado em duas teméticas: Conferéncia Nacional da Juventude e Confe-
réncia Nacional de Seguranca Alimentar. Em outros dois assuntos, Plano Nacional de
Saneamento Basico e Programa de Aceleracdo do Crescimento, a AB nao alcancou a
pluralidade, pois a distribuicdo das fontes por segmentos na cobertura esteve acima da
margem de tolerancia aceitavel. Ja a cobertura do UOL sé se mostrou em conformidade

com o padrdo de pluralidade na cobertura do PAC.
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4 - Consideracoes finais

Os resultados apresentados na avaliacao dos indicadores “diversidade de contetdo”, “plu-
ralidade” e “cobertura de politicas publicas” na Agéncia Brasil procuram oferecer duas
contribuicdes: 1) um diagnoéstico inicial, simples, mas preciso em relacdo ao desempenho
da AB a partir dos indicadores empregados; 2) a metodologia usada, que oferece parame-
tros claros de avaliacdo, a fim de gerar uma avaliacdo de desempenho mais confidvel sobre
a qualidade do trabalho. Tanto o diagnéstico quanto a metodologia, entretanto, ndo sao
definitivos, pois o objetivo do trabalho é justamente compartilhar seus resultados a fim de
buscar aprimoramentos necessarios ao seu desenvolvimento, que segue sendo realizado.

Em relacdo ao desempenho da AB, foram demonstradas com alguma clareza as defici-
éncias existentes em relacdo a diversidade (concentracdo excessiva em alguns temas), a
pluralidade (fontes do governo federal predominam) e a cobertura de politicas publicas
(quase inexistente em alguns casos e superabundante em outro). Em relagdo a metodolo-
gia de avaliacdo de qualidade, é preciso ampliar os requisitos e indicadores, a fim de que
possam cobrir com maior amplitude os aspectos merecedores de avaliacdo. Em relacao
aos padroées, o desafio fundamental é calibrar os valores de referéncia empregados. Os
padrées sao importantes para orientar a equipe de redacao a equalizar sua atencéo em
relacdo aos diferentes assuntos. Por exemplo, se o controle de qualidade aponta poucas
matérias em relacdo ao padrao estipulado sobre o Plano Nacional de Saneamento Basico,
a equipe deveria se esforcar para incluir o tema em suas pautas, ampliando a cobertura. Se
o controle de qualidade mostra o predominio de certo grupo de fontes, a equipe poderia
buscar alternativas para ampliar os pontos de vista oferecidos.

Outro aspecto que merece atencao no desenvolvimento da ferramenta é o recorte tem-
poral da avaliacdo. O objetivo da metodologia em teste é permitir a avaliacdo de periodos
curtos (uma edicao, por exemplo) e ou de séries histéricas. Para isso, dois sao o0s aspectos
gue devem constar em novos estudos: 1) a delimitacdo dos critérios para demarcacao dos
periodos de avaliacdo, considerando as especificidades da cobertura de rotina e da cober-
tura de assuntos especiais; 2) a consideracdo das especificidades dos assuntos, como os de
énfase conjuntural (fortemente factuais) ou os tematicos (nos quais o factual ndo é o fator
de destaque) na delimitacdo dos periodos. Isso ficou muito claro tanto na avaliacdo do re-
quisito diversidade quando da cobertura de assuntos conjunturais, que tendem a dominar
a pauta, quanto na avaliacdo das politicas publicas, que requerem um periodo maior de
avaliacdo para a formacdo de um juizo.

A avaliacao de qualidade deve ser vista como um recurso fundamental para a certificacdo
de credibilidade das organizacdes jornalisticas. Empresas que tém um histérico de credi-
bilidade que pesa contra si, como o caso da Agéncia Brasil, podem ter na implantacao de
uma politica de avaliacao de qualidade baseada em dados, como a aqui sugerida, um fator
importante para a reversao desse quadro. Um passo nessa direcdo, contudo, requer um
processo de inovacao na gestao editorial da agéncia, a fim de criar mecanismos inovadores
gue incorporem ferramentas de avaliacdo de qualidade associadas a revisdo dos processos
de producéo jornalistica.
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