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APRESENTACAO DA REVISTA

César Bolaio e Helena Martins, pela equipe editorial

A nova edi¢do da Revista EPTIC marca o encerramento do ano de 2022 e,
em consonancia com o periodo de mudangas que vivemos, trata, em seu
dossié tematico, das transformac®es no audiovisual. Tal problematica é re-
corrente nos estudos latino-americanos alinhados a perspectiva da critica
da Economia Politica da Comunicacdo. Desde a conformacao do subcampo,
a denuncia do uso politico do sistema de radiodifusdo e da concentracao
no setor, por um lado, e, por outro, a proposicdo de medidas democratizan-
tes tém mobilizado formulac¢des e acBes de pesquisadores e pesquisadoras
da regido, que diagnosticaram os papeis politicos, econdmicos e culturais
da TV, associando-os as necessidades do desenvolvimento do capitalismo
nos diferentes paises, ao longo do século XX.

No momento atual, em que ha a constituicdo de uma nova estrutura de
mediac¢ao social em torno da internet, é crucial voltarmos nosso olhar ao
audiovisual. Afastando ideias dicotdmicas (que distinguem apocalipticos e
integrados as novas tecnologias, para lembrar uma formulacdo classica),
entendemos que o soerguimento daquela nova estrutura desloca a centra-
lidade da TV no conjunto da industria cultural, ao passo que esta nao dei-
xa de cumprir suas fun¢des classicas de publicidade, propaganda, controle
social e acumulag¢do de capital. Ao contrario, a nova estrutura de media¢ao
sofistica e potencializa sua capacidade de a¢ao a servi¢o do sistema.

Se ha permanéncias, é verdade que ha também novidades, afinal as tec-
nologias da informac¢do e comunicagdo que moldam o préprio audiovisual
hoje sdo vetores de transformacgdes sistémicas. Além daquelas fungdes, te-
mos o desenvolvimento de uma funcdo vinculada a interagdo, ampliando a
relacdo dos individuos com agentes e conteddos dessa industria e consti-
tuindo, simultaneamente, uma aura de diversidade e pluralidade que pode
ocultar a apreciagao critica dos novos espacos e formas de frui¢do. Desde
a Economia Politica da Comunicacado, é possivel identificar, uma vez mais,
a contradicdo entre aparéncia e esséncia que marca o capitalismo. De fato,
aparecem mais canais, sujeitos, conteudos, o que é muito positivo para o
enfrentamento da concentracdo histérica do setor audiovisual. Ocorre que
essa diversidade é relativa, pois ha uma progressiva apropria¢do capitalista
da producdo cultural, seja em seu sentido orientador, a busca pelo lucro,
ou associada aos espacos nos quais essa producdo tem circulado, indican-



do, ao contrario daquela aparéncia, uma brutal centralizacdo de capital nas
empresas-plataformas digitais em nivel global.

Com isso, temos mudancas culturais e politicas profundas, a comecar pelo
carater internacionalizado que adquire a producao e a circulacao do audio-
visual, bem diferente da centralidade da dinamica nacional que marcou a
televisdo no século passado, ainda que de forma perfeitamente compativel
com o funcionamento de um sistema global articulado sob comando do
imperialismo, especialmente no concernente a difusdo e manipulagdo de
informacgdes, mas também no sentido geral da producdo de contetdos liga-
da sempre a forma cultural broadcasting, como explica Raymond Williams.

A Economia Politica da Comunicag¢do tem contribuido com essa discussao
ao pautar a globaliza¢do e a chamada convergéncia, mostrando que as 6gi-
cas dos setores tradicionais tém se aproximado e suas diferencas esmaeci-
das com a aproximacao entre audiovisual, telecomunicac¢des e informatica.
Processos que se ddo sob o signo da mundializacao do capital, com conse-
guéncias tanto na dinamica da producao e oferta dos bens, portanto seus
arranjos produtivos, como nas dimensdes politicas e socioculturais.

Seguindo esse percurso, chegamos, entdo, necessariamente a analise da
internet e das novas formas de producdo e circulacdo do audiovisual. No
Dossié Tematico deste numero, “Streaming e as mudancas nos mercados
e nos conteudos do audiovisual contemporaneo”, coordenado por Marcelo
Kischinhevsky, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e Ezequiel
Alexander Rivero, da Universidad de Buenos Aires (UBA). , questdes sobre
ficcdo seriada, diversidade, regulacao, politicas publicas sdo abordadas, a
partir de analises sobre plataformas diversas.

Na sec¢do Artigos e Ensaios, é apresentado texto sobre a fiscalizacdo es-
tatal do contelido televisivo, 0 que nos remete ao histérico problema da
auséncia de fiscalizacao e responsabiliza¢cdo de grupos midiaticos por parte
do Estado. Tanto este tema como o das transformacgdes no audiovisual fo-
ram objeto de discussao no Grupo de Trabalho Comunica¢des do Governo
Lula, do qual a editora da Revista EPTIC Helena Martins participou. O gru-
pO apontou como propostas para o0 Novo governo a realizagdo de consulta
publica sobre regulacdo das plataformas, o que deve contemplar também
plataformas de audiovisual, o desenvolvimento de politicas de promoc¢do
ao conteudo audiovisual nacional, a revisdo da legislacdo da radiodifusdo e
implementacdo de canal de atendimento ao cidaddo para recebimento de
denuncias relativas a prestacao do servi¢o de radiodifusdo, especialmente
sobre viola¢des de direitos, entre outras medidas. Nesse sentido, esta edi-
¢do da EPTIC, como a anterior, que contou com o Dossié Tematico Politicas
de comunicagdo para um Brasil democratico, objetiva contribuir com esses
debates. Isso se faz ainda mais necessario tendo em vista os sinais ruins
qgue o governo Lula tem dado em relacdo a Comunicacdo, a comecar pela
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entrega do Ministério das Comunica¢des para o partido de direita Unido
Brasil. Caberd a sociedade, inclusive a academia, cobrar que tais temas se-
jam encarados, na perspectiva da democratiza¢do do setor.

Por fim, a edicdo traz ainda discussdo sobre trabalho e linguagem. A par-
tir do texto de Carlos Figueiredo, a aproximagdo é pensada nos marcos
da Economia Politica da Comunica¢do. César Bolafio, cuja obra é dis-
cutida no artigo de Figueiredo, comparece com um breve comentario
ao texto, como forma de estimular um debate central para a EPC, como
é o das suas relagdes com os estudos no campo da linguagem, recupe-
rando o debate sobre as relacdes entre o pensamento de Marx e de
outros autores importantes, marxistas, como Lukadcs e Rossi-Landi.

Desejamos uma boa leitural
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Resumo

Sob a perspectiva tedrica da Economia Politica da Comunicac¢ao, este artigo
tem o objetivo de analisar a fiscalizacao estatal sobre o conteldo televi-
sivo. O estudo se debrugou sobre os Processos de Apurag¢do de Infracao
administrativa realizados pelo Ministério das Comunicac¢8es de 2012 a 2021
abertos contra as emissoras. Inicialmente, iremos descrever o arcabouco
legal utilizado para regular os contetidos transmitidos e como é realizada
a politica fiscalizatéria. Concluimos que mesmo as emissoras veiculando
inimeros abusos a liberdade de expressao, ndo ha um esforco fiscalizato-
rio estatal para inibir tal acdo. Ao contrario, seu marco legal defasado e seu
engessamento institucional corroboram para a manutencdo de sua inércia.

Palavras-chave: fiscaliza¢do estatal; conteldo televisivo; processos de apurag¢do de
infracdo.

Resumen

Desde la perspectiva tedrica de la Economia Politica de la Comunicacion,
este articulo tiene como objetivo analizar la supervisién estatal de los con-
tenidos televisivos. El estudio se centr6 en los Procesos de Investigacion de
Infracciones Administrativas llevados a cabo por el Ministerio de Comuni-
caciones de 2011 a 2021 abiertos contra las emisoras. Inicialmente, descri-
biremos el marco legal utilizado para regular los contenidos transmitidos
y como se lleva a cabo la politica de inspeccion. Concluimos que incluso
las emisoras que transmiten numerosos abusos a la libertad de expresion,
no existe un esfuerzo de inspeccién estatal para inhibir tal accion. Por el
contrario, su marco legal obsoleto y su rigidez institucional corroboran el
mantenimiento de su inercia.

Palabras clave: supervisién estatal; contenido de televisidn; procesos de verifica-
cion de infracciones.

Abstract

Under the theoretical perspective of the Political Economy of Communica-
tions, this article analysed the state supervision of television content. The
study focused on the Administrative Infraction Investigation Processes car-
ried out by the Ministry of Communications from 2011 to 2021 opened
against broadcasters. Initially, we will describe the legal framework used to
regulate the transmitted content and how the inspection policy is carried
out. We conclude that even the broadcasters broadcasting multiple viola-
tions of freedom of expression, there is no state inspection effort to inhibit
such action. On the contrary, the country's outdated legal framework and its
institutional rigidity corroborate the maintenance of its inertia.

Keywords: state supervision; television contente; infraction verification processes.



Introdugao

A evolucdo das tecnologias de informac¢do tem mudado a forma de consu-
mir conteudo televisivo. A mudanca de habitos a partir das midias sociais
e de sites de compartilhamento de videos impulsionaram a audiéncia para
servicos de streaming ou outros servicos sob demanda, gerando uma pul-
verizacao de audiéncias. Essa disponibilidade de plataformas e insercao de
grandes conglomerados no mercado foi denominado por Brittos e Cabral
(2001) como um periodo de “multiplicidade de ofertas” e tem inicio no Bra-
sil, em 1995, com a chegada das tvs por assinatura e aprovacdo da lei da
denominada lei da TV a cabo.

Pautado no lucro, o padrao comercial televisivo vincula os ganhos pela am-
pliacdo da audiéncia. Diante da perda de audiéncia, as emissoras de acesso
aberto buscam adaptar os seus conteudos, apontando como saida a popu-
larizacdo de sua programagdo. Ocorre, entdo, uma depreciacdo de conte-
udos pela espetaculariza¢do e sensacionalismo, que se distanciam do seu
beneficio democratico (BOURDIEU, 1997). Esta tendéncia significou, para al-
guns autores, uma diminuicdo na qualidade do conteddo transmitido (BRIT-
TOS; CABRAL , 2000; BOLANO, 2004; MORAES, 2010).

Este cenario favorece a uma programacdo televisiva que usualmente extra-
pola limites éticos, com inuUmeros casos de abuso da liberdade de expres-
sdo em detrimento a outros direitos, como a dignidade da pessoa humana.
Nesse contexto, os programas com pauta policial se destacam. Uma pes-
quisa realizada por Varjao (2016) localizou mais 4.500 viola¢bes de direitos
em 28 programas policiais de radio e televisao durante 30 dias.

Por serem concessionarias de servigos publicos, as emissoras de sinal aber-
to estdo sujeitas a deveres e obriga¢des. Entdo, como o Estado permite que
direitos sejam violados corriqueiramente? Por exemplo, como é possivel um
apresentador de programa policial proferir falas homofébicas contra mem-
bros da comunidade LGBTQIA+ incentivando até seu linchamento? Como
pode um apresentador pregar a justica com as préprias maos, a desobedi-
éncia as leis e instituices? Porque é permitido um apresentador proferir,
em nome da liberdade de expressdo, falas baseadas no discurso do 6dio?

Este artigo tem como objetivo fazer uma breve analise de como o Estado
fiscaliza o contelido das principais emissoras de TV de acesso aberto
do Brasil. Utilizaremos com perspectiva teérica a Economia Politica da
Comunicagdo. Inicialmente, iremos contextualizar quais os principais re-
gramentos juridicos a que as emissoras estdo submetidas. Em seguida,
descreveremos quais os 6rgaos competentes para a fiscalizacdo e quais
as san¢Bes administrativas utilizadas em casos de descumprimento de
leis. Por fim, analisaremos os resultados dos processos de apuragao de
infragdo contra emissoras de televisao realizados pelo Ministério das Co-
municagBes no periodo de 2011 a 2021.
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Quadro 1 - Finalidade do
conteudo televisivo con-
forme marco legal

Fonte: Elaboragdo pro-
pria. Baseada na Lei
4.117/62 e Decreto
52.795/63.

Considerando a quantidade de programacao que produz discriminacao so-
cial e violam direitos humanos, um debate com dados empiricos mostra-se
relevante para demonstrar a inoperancia estatal de forma clara, reiterando
diversos estudos tedricos ja produzidos na area que indicam o distancia-
mento das comunica¢Bes do seu viés democratico em detrimento a ma-
nuteng¢ao dos poderes politicos e econdmicos historicamente constituidos
sobre esses meios. Desse modo, concluimos que diante dos resultados, ha
fiscalizagdo publica para a comunicagdo no Brasil, mas seu esfor¢o ndo é
voltado para infragdes relacionadas ao contetdo.

O que as emissoras de televisao podem transmitir? Limites le-
gais das normas de contetido no Brasil

Em 1962, o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagao (Lei 4.117/62) foi institu-
ido como o primeiro marco legal do setor de radiodifusdo. O documento,
vigente até hoje, indicou legalmente parametros de conteddos que devem
ser observados pelas emissoras.

Importa destacar que o dinamismo de sua aprovagao consolidou, como in-
dica Martins (2020, p. 125), uma légica de insercdo e influéncia de um se-
leto grupo da burguesia nacional. Na ocasido, empresarios uniram-se para
aprovar artigos que os favoreciam, tais como o aumento de prazos para
suas concessdes e a flexibilizacdo de penalidades. Tal lobby inaugurou a de-
nominada Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert).

O artigo 53 do Cddigo introduziu a dinamica do uso indevido da liberdade
de expressao constituir abuso do direito, impondo limites. O artigo 53 de-
fine, ainda, uma pratica muito utilizada pelos programas policiais: “Cons-
titui abuso, no exercicio de liberdade da radiodifusao, o emprego desse
meio de comunicacdo para a pratica de crime ou contravencdo previstos
na legislacdo em vigor no Pais".

No ano seguinte, o Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo (Decreto
52.795/63) foi aprovado. Apesar de repetir muitas orientacdes estabelecidas
no Cédigo, o Regulamento dos Servi¢os de Radiodifusao é mais detalhista
guanto a organizacdo da programacdo e estabelece finalidades educativas e
culturais. De um modo geral, apds uma analise tanto do C4digo quanto do
Regulamento de todos os artigos que se relacionam, de forma abrangente,
com conteudo televisivo transmitido, esses dois documentos direcionamos
suas orientacdes legais em trés eixos (I) Finalidades; (Il) Organiza¢ao da gra-
de programativa e (lIl) Conteddo passiveis de san¢do administrativa.

Finalidade educativa e cultural
Finalidade informativa
Defesa da moral e dos bons costumes
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1 Apos pressao politica e
social, a Lei de Seguran-
¢a Nacional foi revoga-
da em 2021. Disponi-

vel em: https://www12.
senado.leg.br/noticias/
materias/2021/09/02/
sancionada-a-revogacao-
-da-lei-de-seguranca-na-
cional-artigo-contra-dis-
seminacao-de-fake-news-

-e-vetado. Acesso em: 28
maio 2022.

Quadro 2 - Diretrizes de
organiza¢do da grade
programativa

Fonte: Elaboracdo pro-
pria. Baseada na Lei
4.117/62 e Decreto
52.795/63.

Conforme quadro acima, o propésito da existéncia da radiodifusdo enquanto
concessdo publica consiste em difundir educagdo, cultura, informacdo e pro-
teger a moral da sociedade. No entanto, sua finalidade esta equidistante de
um sentido de comunicacao pluralista e democratica, com contedldo compati-
veis com os valores e principios éticos e morais existentes na sociedade atual.

A finalidade educativa e cultural relaciona-se aos objetivos estatais desde a
chegada dos meios de comunicacao ao Brasil. Na época, esses canais serviram
como um instrumento a integracdo nacional e valorizacdo do nacionalismo.
Para Salvadori (2010, p. 182), a inten¢do de finalidade educativa na instaura¢ao
das leis de radiodifusdo no pais ja nasceu frustrada. Analisando as radios ao
longo das décadas de 30 e 40, a autora indica que os programas radiofonicos
eram de auditérios, de humor, de calouros, distanciando-se de um ideal edu-
cativo legal. Esse perfil de programas influenciou diretamente na programacao
televisiva e, consequentemente, na sua orientacdo programativa.

Atravessados pela Ditadura Militar, tanto o Codigo Brasileiro de Telecomu-
nicacdo quanto o Regulamento dos Servicos de Radiodifusao, carregam um
espirito moralizador. Na época, a doutrina da Seguran¢a Nacional forjou
a direcdo moral do Estado como justificativa ideolégica contra a ameaca
representada pelos comunistas. Os dois documentos legais repercutem,
portanto, esse direcionamento. Na época, a censura ja estava demarcada.
Capparelli (1982) diz que o objetivo do Estado com a censura consistia no
dominio no campo das representacdes ou dos simbolos, pois o campo das
acles ja era limitado pela lei.

No campo simbdlico e politico, a cultura militar relacionada a ética, disciplina
e a defesa dos valores conservadores ainda repercute e foi fundamental para
eleger o novo presidente (SOLANO, 2018). O poder executivo também fez
uso da Lei de Seguranca Nacional para ameacar jornalistas e, em todo o Bra-
sil e o nimero de inquéritos com base na lei aumentaram a partir de 2019".

Com a redemocratizagado, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe o capitulo
da Comunicacdo Social com principios e preferéncia as finalidades educa-
tivas, artisticas, culturais e informativas. J& a preservacao da “moral e dos
bons costumes” é substituida pelo respeito aos valores éticos e sociais vei-
culados (art. 221, | e I, CF-88).

Descumprir a finalidade informativa, ndo destinando um minimo de 5% (cinco
por cento) de seu tempo para transmissao de servico.

Limitar ao maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do horario da sua programa-
¢do diaria o tempo destinado a publicidade comercial.

Retransmitir divulgacao oficial dos atos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judi-
ciario de acordo com as exigéncias legais. Exemplos: Propaganda eleitoral gratui-
ta e pronunciamentos oficiais.
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Quadro 3 - Parametro
utilizados para proibi¢cdes
de conteudo passiveis de
san¢do administrativa

Fonte: Elaboracdo pro-
pria. baseada na Lei
4.117/62, Decreto
52.795/63.

Ja no que diz respeito a organizacao da grade programativa, estas orienta-
¢Bes sdao pautadas apenas pelo direito de transmissao oficiais que o Estado
requer, por limites de veiculacdo de comerciais e pela finalidade informati-
va. A finalidade informativa, diferente das outras, aparece como obrigatoéria.

Incitar a desobediéncia as leis ou as decisdes judiciais.
Divulgar segredos de Estado ou assuntos que prejudiquem a defesa nacional.
Ultrajar a honra nacional.

Fazer propaganda de guerra ou de processos violentos para subverter a ordem
politica ou social.

Promover campanha discriminatéria de classe, cor, raga ou religido.

Insuflar a rebeldia ou a indisciplina nas Forcas Armadas ou das organizag6es de
seguranca publica

Comprometer as rela¢des internacionais do Pais.

Ofender a moral familiar ou publica ou os bons costumes.

Caluniar, injuriar ou difamar os Poderes Legislativo, Executivo ou Judicidrio ou
0s respectivos membros.

Veicular noticias falsas que representem perigo para a ordem publica, econémi-
ca ou social.

Colaborar na pratica de rebeldia, desordem ou manifesta¢des proibidas.
Criar situacao da qual resulte perigo de morte.
Ndo transmitir programas que atentem contra o sentimento publico, expondo

pessoas a situagdes que, de alguma forma, redundem em constrangimento, ain-
da que seu objetivo seja jornalistico.

Além da defesa da moral e da soberania do Estado, os limites de contetdos
abordados pelo Cédigo e Regulamento trazem proibi¢cdes de veiculacdo de
noticias falsas; de ndo constranger ou submeter pessoas a discriminacao, de
criar situacdo da qual resulte perigo de morte e de incitar a desobediéncia as
leis ou as decisBes judiciais. Se trazidos para a realidade democratica atual,
essas orientagdes sdo as Unicas que podem ser utilizadas. Apesar do esti-
mulo ao linchamento e do incentivo a justica com as préprias maos serem
usuais nas pautas dos programas policiais, por exemplo, a proibicdo de criar
situacdo da qual gere perigo de morte ganhou uma nova dinamica com a
pandemia de COVID-19. A divulga¢do de noticias falsas e a postura negacio-
nista de alguns apresentadores contra as medidas de distanciamento social
e 0 uso de mascaras colocaram em risco a populacdo. Neste sentido, de
forma objetiva, o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdo (Lei 4.117/62) e o
Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo (Decreto 52.795/63) definem os
abusos no exercicio da radiodifusdo. Apesar de inumeras leis, incluindo a
Constituicdo Federal, que podem servir como fundamento legal para respon-
sabilizar emissoras quando estas violarem direitos fundamentais do publico,
administrativamente, o Estado somente utiliza esses dois referenciais legais.
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Quadro 4 - Divisdo de te-
mas para organiza¢do da
fiscalizacdo, conforme in-
fragcdes estabelecidas em
leis

Fonte: Elaboracdo pro-
pria, baseada em ANATEL
(2017).

~ v o
~ -
IR
- \

~

Se elencarmos apenas direitos trazidos na Constituicdo Federal e que sdo
usualmente feridos por programas policiais, por exemplo, localizamos: o
incentivo a violéncia e a tortura (CF-88, art. 5°, XLIll), o desrespeito a integri-
dade fisica e moral do preso (CF-88, art. 5°, XLIX) e a dignidade da pessoa
humana (CF-88, art. 1°, 1ll), o uso indevido das imagens (CF-88, art. 5°, X) e a
quebra do principio de presuncdo de inocéncia (CF-88, art. LVII), o direito de
permanecer calado (CF-88, art. 5°, LXIII) e o direito a honra (CF-88, art. 5°, X).

Arquitetura fiscalizatéria do setor de comunicac¢ao

Desde a aprovacdo da Lei Geral de Telecomunica¢des, em 1995, algumas
atividades fiscalizatérias geraram divergéncias acerca de quem cabia a
competéncia. O fato contribuiu para a inércia na fiscalizacao sobre os ca-
nais de radio e de televisdo com acesso aberto. Somente em 2011, a partir
de um convénio entre a Agéncia Nacional de Telecomunica¢8es, (ANATEL)
e o Ministério das Comunicac¢Bes é que se comecou a organizar adminis-
trativamente a fiscalizacdo sobre o contetido no Brasil. Na distribuicdo de
competéncias, a fiscalizacdo ficou dividida em trés temas, conforme o tipo
de infracdo que poderia ser cometido pelas empresas.

Temas Descricao

Relacionadas ao uso do espectro de
Técnicas radiofrequéncias e a certificacdo de
equipamentos.

Relativas ao contelido da programa-

Contelido N A
¢do e recursos de acessibilidade.

Referem-se a questdes societarias
das entidades, envolvendo, pois, ir-

Juridicas regularidades nos contratos sociais
e relativas a exploragdo dos servigos
sem outorga.

A competéncia para o cumprimento das etapas especificamente das infra-
¢Bes de conteudo ficou dividida entre o Ministério das Comunicacdes e a
ANATEL, cabendo aos dois érgaos a (1) fiscalizagao, (Il) instauracao e (lll) ins-
trucdo. A etapa final de (IV) decisdo do processo administrativo ficou exclu-
sivamente para o Ministério das Comunicac¢des. O contetdo considerado
ofensivo é analisado pelo chefe da Secretaria de Radiodifusdo, que decide
quais os incisos foram violados e a sangdo a ser aplicada.

De modo resumido, o sistema regulatério para radiodifusdo das televisdes
com sinal aberto no pais esta dividido em quatro atores: (I) o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢bes (MCTIC), que avalia as
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2 “Alindependéncia tam-
bém é necessaria para o
bom funcionamento de
todas as principais fun-
¢des de regulacao, in-
cluindo a concessao de li-
cengas, a aplicagdo de
padrdes de qualidade
para o conteudo, a exi-
géncia de conteudo posi-
tivo, a defesa da concor-
réncia e a regulacdo da
concentragao de proprie-
dade”. (MENDEL; SALO-
MON, 2011, p. 12).

outorgas, faz a fiscalizacdo do conteldo e juridica; (Il) a ANATEL, que trata
da gestdo do espectro e da fiscalizacdo técnica; e (lll) o Ministério da Justica,
que faz a gestdo da Classificagdo Indicativa.

Dois anos depois da organiza¢dao administrativa fiscalizatéria, foi publicado
o Regulamento de San¢des Administrativas (Portaria n® 112 de 2013). O do-
cumento criou uma metodologia mais precisa para a aplica¢do das san¢des
diminuindo o nivel de discricionariedade das decisdes. Os calculos levam
em consideracdo os “fatores de referéncia” que variam conforme o tipo de
servico da emissora, a abrangéncia da sua cobertura, o tamanho do muni-
cipio e a gravidade da infracdo. Quanto ao tipo de servico e sua abrangén-
cia, emissoras educativas e comunitarias tém um valor de calculo de multa
reduzido, por exemplo. O critério é relevante porque impede o uso politico
da lei contra emissoras de radio e televisdo pequenas. Ao determinar uma
multa alta para uma radio comunitaria, o Estado estd inviabilizando seu
funcionamento. Ainda, o calculo das multas conforme o porte do municipio
é realizado sobre a quantidade de habitantes e o indice de desenvolvimen-
to humano. Assim, o valor se aproxima da realidade econdmica de uma
emissora dentro do municipio. No entanto, o teto da multa estipulado em
105 mil reais? é irrisério diante do lucro das emissoras comerciais ja conso-
lidadas e detentoras a maior parte da audiéncia.

Para Silva e Peron (2011, p. 121), a puni¢do pecuniaria somente é considerada
eficaz caso o valor extrapole os ganhos provindos da audiéncia da exibicdo
do conteudo. Caso o contrario, os valores sdo considerados “gastos adminis-
trativos” pelas emissoras. Assim, a san¢do ndo é um instrumento pedagogico
eficaz, porque os rendimentos das emissoras ndo sdo considerados como
parametros de fixacao de valores e a quantia nao é auferida a partir da ava-
liagdo do prejuizo social ocasionado pela veiculagdo de imagens.

Apesar da obrigatoriedade, o Estado nunca priorizou a fiscalizacdo de con-
teudo televisivo como politica publica. Diante da contaminacdo politica dos
donos de emissoras e do enorme poder econdmico das emissoras comer-
ciais, a fungado fica a mercé de uma vontade politica fragil e descontinuada
em virtude da substituicdo eleitoral. A arquitetura fiscalizatéria sobre o con-
teudo televisivo no Brasil é concentrada no Ministério das Comunicacdes. O
fato de o ministério ser um érgao ligado ao Poder Executivo cria a possibili-
dade de uso politico da regulacao.

Mendel e Salomon (2011) apontam para o beneficio de modelos de fisca-
lizacdo desenvolvidos por entidades que tenham algum nivel de indepen-
déncia do governo e abertura para participagdo social. Aindependéncia au-
mentaria a capacidade de a entidade atuar de forma imparcial e colocaria
limites a intervenc¢do do Estado. Um 6rgao fiscalizador independente iria
dificultar eventuais retrocessos, porque se consolidaria como uma politica
de Estado e ndo de Governo?.
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3 Um projeto de lei de
iniciativa popular chama-
do “Lei da Midia Demo-
cratica (0212) prop6s a
divisdo de competéncias
préoxima ao desenho ins-
titucional atual. A ANA-
TEL continuaria com a fis-
calizagdo sobre questdes
contratuais e juridicas e a
fiscalizagdo sobre o con-
teudo passaria da com-
peténcia do Ministério
das Comunicag¢des para a
ANCINE".

Em pesquisa comparativa entre érgaos reguladores de diferentes paises
realizada por Barbosa (2013), entre Franc¢a, Reino Unido e Brasil, a autora
analisou o comportamento do érgdo regulador francés (Conselho Superior
de Audiovisual - CSA), britanico (Office of Communications - Ofcom) e do
Ministério das Comunica¢des no Brasil sobre casos de violacdo de direi-
tos humanos transmitidos pela TV. Além do nivel de independéncia, tanto
Franca como Reino Unido possuem mecanismos de enforcement, punicdo
e transparéncia mais consolidados do que no Brasil.

No Brasil, a proposta da criagdo de um Conselho de Comunicacao Federal na
Constituicao de 1988 constituiu a tentativa que mais se aproxima da experi-
éncia dos demais paises citados. O Conselho seria um érgdo autbnomo e com
competéncia para analisar os processos de concessdes. No entanto, retirar
do Executivo o poder decisério sobre a radiodifusdo iria minguar a relagao
de promiscuidade construida até o momento. A proposta ndo foi aprovada.
O conselho virou 6rgdo consultivo e findou inoperante. O carater represen-
tativo de um conselho de comunicacdo social, cujas decisdes deveriam partir
de um corpo com diversos grupos de interesse, seria mais democratico. Atu-
almente, as decisdes cabem a funcionarios do Ministério das Comunicacfes
gue devem definir se uma programacao assistida por milhdes esta dentro de
padrdes éticos e normas de conteddo muitas vezes subijetivos.

Diante do desafio de se construir uma politica regulatéria no Brasil, um
modelo administrativo proximo ao da Agéncia Nacional do Cinema (ANCI-
NE) talvez seria uma realidade mais possivel, ainda que saibamos todas as
interferéncias politicas passiveis. Ademais, a aprovag¢do de qualquer marco
ou 6rgdo esbarra em barreiras politicas e econémicas bem estruturadas, ao
contrario da nossa politica publica3.

Resultados da fiscalizacdo estatal sobre o contetido televisivo

Como ja descrito, por se tratar de concessdes publicas, as regras para apu-
racdo de infracdo administrativa sao definidas pelo préprio Estado, o qual
limitou apenas no Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdo (Lei 4.117/62) e no
Regulamento dos Servicos de Radiodifusao (Decreto 52.795/63) as possibi-
lidades infracionais em caso de processo.

Portanto, quando uma emissora de radio ou TV infringe um dos incisos do
Regulamento ou do Cddigo, é aberto um Processo de Apuracdo de Infracdo
(PAI). A propositura de um processo pode se dar por denuncia, iniciativa
proépria, através de atos de fiscalizacdo dos érgaos, ou por representacao
de autoridades. A emissora é notificada e tem cinco dias para apresentar a
defesa. Apds a andlise da defesa, ha aplicacdo da penalidade ou, em caso
de inexisténcia de irregularidade, o processo é arquivado. Com a publica-
¢do da penalidade, a emissora tem 30 dias para interpor recurso adminis-
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4 Nos anos de 2016 e
2017, o entdo presidente,
Michel Temer, alterou as
regras de aplicagao das
san¢des tornando-as ain-
da mais flexiveis. Dente
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sibilidade de converter a
pena de Suspensdo em
Multa.

5 Conforme ANATEL
(2017), no Brasil, exis-
tem 521 emissoras de
TV geradoras de conteu-
do, 13.623 retransmisso-
ras (RTV).

6 Lei 13.324de 2017 e
Decreto 9.138 de 2017.

7 Disponivel em: ht-
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web/index.php/notme-
nu/item/25895-desburo-
cratizacao-simplifica-pro-
cessos-da-radiodifusao.
Acesso em: 14 abr. 2022.

trativo que sera analisado por duas instancias. Apds essa analise, que nao
tem prazo, a decisdo final é publicada.

Sao quatro os tipos de san¢des que podem ser aplicadas na decisdo final:
Adverténcia; Multa; Suspensao de 01 a 30 dias da programacgdo e Cassa-
¢do* No caso desta ultima, a Constituicdo Federal determina que o can-
celamento da cassacao sé pode ser feito por decisdo judicial. Nesse caso,
especificamente, o processo deve ser encaminhado para aprecia¢ao do po-
der judiciario. A mudanca foi fruto da articula¢cdo da classe empresarial e
politica na Constituinte de 1988.

Analisamos os processos de apuracdo administrativa do Ministério das
Comunicagbes sobre as emissoras de televisdo® que infringiram regras de
conteddo ou diretrizes de programacdo em 2011 e 2021. Os dados foram
obtidos através de clipagem das publicacdes da Ministério da Comunicagdo
no Diario Oficial da Unido (DOU), e de planilhas fornecidas pelo Ministério
através da Lei de Acesso a Informacao.

No total, foram 1.202 processos administrativos sobre emissoras de televisdo
de acesso aberto. No entanto, apenas 33 processos contra essas emissoras
de TV, correspondiam ao conteudo veiculado e os 816 restantes a quest&es
de ordem técnicas e juridicas (contratuais). Ou seja, considerando um quadro
geral de processos administrativos, apenas 3% correspondem a um esfor¢o
fiscalizatdrio do estado em questdes de conteddo, em detrimento de 97%.

Quanto a fiscaliza¢do técnica e juridica, chamou-nos atenc¢do o fato de pelo
menos 42% dos processos, até 2017, corresponder a artigos que foram mo-
dificados por Michel Temer®. As altera¢des, segundo Abert, correspondem
a uma desburocratizacao’ dos processos de radiodifusao. Dentre os artigos
modificados o art. 38, alinea “c”, do Cédigo Brasileiro de Telecomunica¢des
foi bastante citado nos fundamentos legais das san¢des. Seu texto deter-
minava as emissoras o aviso obrigatério ao Poder Executivo em caso de
alteracdes no controle societdrio da empresa. Essa alteracao repercute di-
retamente na fiscalizacdo sobre a concentracdo de midia no Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988 impede o monopélio e oligopdlio dos meios
de comunicacdo (85° art. 220). A lei infraconstitucional imp&s barreiras no
artigo 12 do CBT, limitando o nimero de outorgas de canais de TV para
10, em todo territério nacional, sendo, no maximo, 5 na faixa VHS e 2 por
estado. Ja o artigo 15 impede que um sécio de uma emissora seja também
integrante do quadro societario de outra na mesma localidade.

O controle societario das empresas, na pratica, nunca foi considerado
para evitar a concentracao horizontal dos veiculos de comunicacdo. Sobre
essa questdo, um estudo de Monitoramento da Propriedade da Midia (Me-
dia Ownership Monitor - “MOM"). aponta a auséncia de disposicdo politica
em fiscalizar e disponibilizar informac8es transparentes sobre o merca-
do de radiodifusdo. A situacao foi agravada pela alteracao desse artigo
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qgue desobrigou empresas de radiodifusao a solicitar aprovacao prévia em
caso de mudancas societarias.

Ja o 6rgao responsavel por fiscalizar supostos prejuizos a livre concorréncia
através de condutas anticompetitivas que buscam controlar o mercado, o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), é insuficiente. Em
artigo publicado pela Revista de Defesa da Concorréncia, revista cientifica
do CADE, Tavassi (2015, p. 12) revela que “o conselho pouco enfrentou a
questao geral da radiodifusdo e, no campo televisivo, teve sua atuacdo até
entdo restrita ao mercado de televisdo a cabo”.

Outro resultado das san¢Bes que destacamos esta nos recursos obrigatoé-
rios de acessibilidade. Apesar do Ministério das Comunica¢des considerar
os recursos de acessibilidade como questdes de contetudo, a pesquisa con-
siderou como um tema técnico de inclusdo na medida que sua participagdo
ndo interfere no conteldido e sim na sua frui¢do. Neste sentido, 19% das san-
¢Bes sobre as emissoras estdo relacionadas a desobediéncia das normas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia na programacdo veiculada . O
ano de 2021, em destaque, teve 54 san¢des aplicadas. Algumas das multas
aplicadas sdo superiores a 15 mil reais. As maiores infra¢8es dizem respei-
to ao ndao cumprimento da legenda oculta, audiodescricdo e dublagem em
Lingua Portuguesa dos conteudos originalmente em lingua estrangeira.

Considerando apenas as sancdes a respeito do conteudo televisivo, a san-
¢do mais recorrente de 2011 a 2021 corresponde ao descumprimento da
destina¢do minima de 5% do tempo da programacdo para o servico noti-
cioso (art. 38, alinea “h”, do CBT e alinea “c” do item 12 do art. 28 do Regula-
mento do Servico de Radiodifusdo). No periodo de 11 anos, o Ministério das
ComunicagBes aplicou 17 multas do género.

Além da san¢do a respeito da auséncia minima de contetdo informativo, em
2013, o Ministério aplicou 3 multas e 1 suspensao para emissoras que ul-
trapassaram do limite de 25% do tempo destinado a publicidade comercial.
Esse artigo consiste no Unico dispositivo legal capaz de inibir a pratica de
arrendamento ou subconcessao praticado pelas emissoras, por exemplo.

A venda do tempo de programagao € uma pratica comum das emissoras
comerciais. Segundo Intervozes (2015), Rede Record e Bandeirantes ven-
dem 19% e 21%, respectivamente, dos seus espacos para programas de
vendas de produtos ou religiosos. Se contabilizarmos esses valores com os
intervalos comerciais e merchandising no restante da programacao, certa-
mente esse valor ultrapassaria o limite de 25%. A RedeTV! alcanca o indice
de 50% representando um tempo total por semana estimado em 83 horas
(INTERVOZES, 2015). O antigo ministro da Comunica¢do Paulo Bernardo
chegou a declarar que o tema é delicado por ndo existir legislacdo proi-
bitiva especifica condenando o arrendamento. Para o Intervozes (2015), a
pratica é considerada comercializacdo ilicita de outorgas publicas. Os dados
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obtidos na pesquisa realizada ndo nos permitem saber se as 4 san¢des apli-
cadas pelo Ministério foram relativas a pratica de arrendamento.

Outro aspecto relevante sao os valores das multas aplicadas nos casos con-
cretos - em torno de 4 mil a 8 mil reais. Como comparacdo, em 2019, o
Departamento de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica e Segu-
ranca Publica multou o SBT, baseado no art. 37, § 2° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em 3,5 milhdes por publicidade abusiva voltada a criangas
na novela Carrossel®. Diferente da legislagdo da comunicagdo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor atribui o valor da multa, dentre outros critérios, a
condicao econdbmica da empresa.

Quanto as regras de conteudo, que violaram direitos fundamentais do pu-
blico, o embasamento legal utilizado pelo Ministério para justificar a penali-
dade estava presente em apenas dois dispositivos juridicos que se aplicam
ao nosso caso (l) Ndo transmitir programas que atentem contra o senti-
mento publico, expondo pessoas a situagdes que, de alguma forma, redun-
dem em constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico (art. 28,
item 12, letra “b"” do Regulamento dos Servi¢os de Radiodifusdo - Decreto
n°® 52.795 de 1963). (ll) Promover campanha discriminatéria em razao de
classe, cor, raca ou religido (art. 122, inciso “V" do Regulamento dos Servicos
de Radiodifusdo - Decreto n°® 52.795, de 1963).

De 2011 a 2022, apenas 6 Processos de Apurac¢do de Infracdo foram instau-
rados contra emissoras de televisdo que transmitiram conteudo televisivo
expondo as pessoas ao constrangimento ou promovia algum tipo de discri-
minacdo. Apesar do dado oficial apenas divulgar o nome da emissora pena-
lizada, em pesquisas realizada através de noticias veiculadas pela internet,
concluimos que 04 processos foram contra programas policiais destas emis-
soras. A rede Record consiste na emissora com mais viola¢8es de conteudo,
com trés casos, seguido de Band com dois e, por fim, a RedeTV! com um caso.

O caso mais emblematico foi a matéria ‘Chorord na delegacia’ veiculada na
edicdo local do ‘Brasil Urgente’ da Band Bahia, em 2012. A reportagem na
delegacia mostra a repérter, branca e loira, entrevistando um jovem negro
suspeito de roubo e estupro. Enquanto questiona o entrevistado, a repér-
ter ri dos seus erros de portugués e ironiza sua inocéncia. Em determinado
momento, o rapaz alega inocéncia e chora no desespero de sofrer puni-
¢Bes, dentro da cadeia, por ser acusado de estupro. A matéria repercutiu
de forma negativa nacionalmente, o Ministério das Comunica¢des multou
administrativamente a emissora em apenas R$ 12.794,08 reais.

Outros dois casos correspondem a veiculacao de cenas de estupro de crian-
cas. O programa Cidade 190, da TV Cidade de Fortaleza (afiliada a Rede Re-
cord), veiculou por cerca de 20 minutos a cena de estupro de uma crianca
de 9 anos. Ja o Programa Correio Verdade, da TV Correio (afiliada a Rede
Record), exibiu a noticia “Adolescente de 13 anos é estuprada em Bayeux”
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que também trazia imagens do crime. Os programas foram multados em
R$ 23.029,34 mil reais e em 4 mil, respectivamente.

Todos os 04 dos 06 casos localizados tiveram forte repercussao social ao
ponto de mobilizarem o Ministério das Comunica¢des. Neste sentido, os
debates publicos sobre a comunicacdo sao fundamentais para conscienti-
zar sobre o papel democratico da midia, lugar de diversidade e ndo de ex-
clusdes. Constata-se que a fiscalizacdo ndo corresponde a um ato de rotina
administrativa, ao contrario, os dados mostram a sua inoperancia. As exce-
¢Bes se ddo ou pelo apelo popular ou quando o Ministério é “lembrado” a
atuar através de Ac¢des Civis Publicas impetradas pelo Ministério Publico.

Outro aspecto de grande relevancia de falha do atual modelo fiscalizatério
é o tempo de duragdo desses processos. A emissoras de televisdo, por se
tratar de uma concessao de servi¢o publico, estdo submetidas aos proce-
dimentos do direito administrativo que garantem o contraditério e a ampla
defesa. Os processos de apuracdo de infracdo do Ministério da Comunicagdo
aderem tal rito que levam um prazo determinado de respostas recursais. No
entanto, o tempo de duragdo dos processos nao ddo conta da rapidez com
gue o direito é violado e das repercussdes sociais ocasionadas por este.

No caso estudado neste artigo, sdo milhdes de telespectadores afetados
com mensagens que contrariam orientacdes da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e pdem em risca a vida pessoal e de terceiros. O modelo de
fiscalizacdo centralizado no Ministério das Comunica¢des engessa uma res-
posta rapida e eficaz do Estado para casos como este. Ademais, 0 avan¢o
das tecnologias de informacao (TIC's), aumentaram ainda mais a velocidade
de transmissdo, o fluxo incessante de informacdes e o imediatismo natural
da noticia divergem do processo administrativo.

As redes sociais ja estdo encontrando mecanismos mais ageis de respostas
a violagcao de direitos e as noticias falsas publicadas em suas plataformas.
Este movimento pode servir como um aprendizado da necessidade de res-
posta rapida do Estado e uma conscientizacdo maior sobre a importancia
da retirada de contetdo do ar. Como muitos dos programas analisados sdo
“ao vivo”, e ainda que nao fossem, analisa-los antes da veicula¢do poderia
configurar censura prévia, acdes que obriguem uma nota de desculpas ou
até mesmo uma substituicdo do programa por um conteddo informativo
sdo saidas possiveis para desestimular a pratica e informar a sociedade.
Estas alternativas reconfiguram o modelo de san¢ao estatal baseado unica-
mente em Adverténcia, Suspensao e Multa.

A andlise da fiscalizacao estatal sobre o contelddo atravessa diversos gover-
nos. Lima (2011), analisando especificamente as politicas de comunica¢do
do governo Lula, relaciona entre os pontos positivos, a criacdo da televi-
sdo publica pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), em 2008, o Plano
Nacional de Banda Larga (PNBL), em 2010, a realizacdo da 12 Conferéncia
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9 O trabalho do autor
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Nacional de Comunicacdo (Confecom), em 2009 e a reorientacdo de verbas
da publicidade oficial aos meios de comunicacdo. Pioranti (2017), em obra
dedicada as politicas publicas de radiodifusdo do governo Dilma, descreve
dentre os avan¢os a maior transparéncia do Ministério das Comunicag¢des e
a construcdo do Plano Nacional de Outorgas que adotou uma politica mais
plural e, portanto, democratica nas distribui¢cBes®. No entanto, ambos os go-
vernos, apesar de alguns avangos, ndo conseguiram superar o padrdo regu-
latorio e alterar a légica de dominio dos radiodifusores.

J& o Presidente Temer, no pouco tempo que ficou no governo, demonstrou
seu alinhamento aos empresarios de comunica¢do do pais fazendo mudan-
¢as que representaram, segundo a Abert, a maior vitoria para o grupo de ra-
diodifusdo nos ultimos 50 anos (BARBOSA, 2017). A Medida Provisoria 747
anistiou as emissoras que tinham perdido o prazo de renovagdo da conces-
sdo'®. Em sentido contrario, no Ultimo dia de governo, Michel Temer publica
no diario oficial a extingdo de 130 radios comunitarias. Para Barbosa (2017),
as mudancgas foram uma retribuicdo ao apoio recebido, tanto das emissoras,
quanto dos politicos radiodifusores, ao impeachment da ex-presidente Dilma.

No governo de Bolsonaro, ocorreu um fortalecimento de uma direita con-
servadora que opera, muitas vezes, a partir do uso de redes sociais para
o compartilhamento de noticias falsa. A analise Martins (2020), indica uma
desestruturacdo da comunicacdo publica diminuindo, por exemplo, auto-
nomia da Empresa Brasil de Comunicac¢ao (EBC). Ademais, a relacdo de pro-
miscuidade com algumas emissoras, chega ao seu auge em junho de 2020.
Naquele més, tomou posse no Ministério das Comunicac¢des Fabio Faria. O
ex-Deputado Federal é casado com Patricia Abravanel, filha de Silvio Santos.
De um modo geral, a hegemonia dos radiodifusores se consolida, indepen-
dente do governo. Constitui uma tarefa dificil ultrapassar um vicio estrutu-
ral de uma legislacao ultrapassada na qual a omissao proposital do Estado
se acopla a interesses politicos e econdmicos tao infiltrados nesse processo.

Historicamente, o Estado investiu fortemente na ampliagdo de redes de
transmissdo para emissoras de televisdo e, mais atualmente, na digitaliza-
¢do dasimagens, com politicas que privilegiaram e deram a estrutura neces-
saria para que emissoras de radiodifusdo comerciais se desenvolvessem e
lucrassem. Na maioria das ocasides, o arcabouco juridico foi alterado para
se abrir ao desenvolvimento tecnolégico, enquanto a regulacdo de conteu-
do estagnou nos decretos produzidos durante a ditadura. O Estado cumpre
um papel de inspecdo técnica para possibilitar o bom funcionamento dessa
infraestrutura. As emissoras de televisdo, portanto, encontram-se em um
confortavel ambiente de alta qualidade de transmissao de imagens e liber-
dade para transmitir qualquer contetdo ainda que este viole direitos.
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Consideracgdes finais

Desde a aprovacdo da Lei de TV a cabo em 1995, o mercado de televisao
aberta brasileiro vem passando por grandes transformacdes. As mudancgas
advindas das tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC) reconfigu-
raram o mercado televisivo brasileiro, uma vez que a entrada das empresas
de telefonia na distribuicao de televisdo por assinatura, em 2011, popula-
rizou o servi¢o. Por outro lado, televis@es ligadas a internet possibilitaram
os servicos de streaming. O aumento da competitividade e desconcentracao
do mercado repercutiu diretamente na televisao aberta.

A popularizacao da programacao da televisdo aberta como estratégia a crise é
apontada por Valério Brittos desde 2001. O conteudo televisivo é conduzido pe-
las forcas do mercado. Nesta esteira, os programas televisivos ficam mais pro-
pensos a pautas sensacionalistas que muitas vezes ultrapassam os limites éticos.

Na analise do aparato legal utilizado pelo Ministério das Comunicag¢des, nos
debrucamos sobre o Codigo Brasileiros de Telecomunica¢des e no Regula-
mento de Servicos de Radiodifusdo. A utilizacdo de apenas estas duas leis
para embasar as infra¢cdes administrativas cometidas pelas emissoras nao
contemplam a quantidade de viola¢es transmitidas pelas emissoras. Além
disso, as normas estdo defasadas e presas a uma ideologia moralizadora
forjada durante a Ditadura Militar.

Na analise da legislacdo voltada ao conteddo, apontamos que tais normas
se cestdo descritas trés eixos: (I) Finalidades; (Il) Organizacdo da grade pro-
gramativa e (Ill) Contetddo passiveis de san¢do administrativa.

Quanto a arquitetura institucional utilizada pelo setor, a competéncia fiscali-
zatéria sobre o conteldo televisivo é dividida entre a ANATEL e o Ministério
das Comunicacdes. Desde 2011, ocorre uma divisao de temas conforme o tipo
de infracdo que as emissoras comentem, sendo elas de ordem (l) técnicas; (I1)
juridicas e (lll) de conteldo. Os critérios especificos para aplicabilidade das
puni¢des estdo localizados no Regulamento de San¢des Administrativas de
2013. Apés a verificacdo da infragdo, abre-se um Processo de Apuracdo Ad-
ministrativa (PAl) com direito de defesa as emissoras. O Estado possui como
instrumento sancionatério a adverténcia, suspensao, multa e cassacao. No
entanto, eles se demonstram pouco eficazes e ndo pedagogicos.

Quanto aos resultados, foram localizados 1.202 processos de infragdo admi-
nistrativa contra emissoras de televisdo entre 2011 e 2021. Destes, apenas
33 correspondem a fiscalizacao sobre o conteddo. A san¢dao mais recorrente
corresponde ao descumprimento da orientacdo da grade programativa na
destinacdo minima de 5% do tempo da programacdo para o servico noticio-
so. Apesar do destaque, em 11 anos, apenas 17 multas foram aplicadas.

Portanto, a pesquisa revelou a ineficiéncia do 6rgao tanto pela quantida-
de de penas aplicadas, quanto pela insuficiéncia de previsao legal na legis-
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lagdo de comunicacdo que possa contemplar os crimes mais usuais. Como
norte, a criacdo de uma legislacdo especifica oportunizaria um modelo
mais consistente e estavel. Em um plano ideal, a legislacao contemplaria
um sistema sancionatério mais robusto, com hipéteses claras de infragao,
e um orgao fiscalizatorio independente.
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Resumo

O artigo esclarece as relacdes entre linguagem e trabalho a partir das teo-
rias de Lukacs e Rossi-Landi para construir metodologicamente as rela¢des
entre trabalho e discurso no subcampo da Economia Politica da Comuni-
cacdo. Percebe-se uma confusdo tedrica em pesquisas que igualam o que
Rossi-Landi chama “trabalho linguistico” ao “trabalho nao-linguistico” por
ndo interpretarem corretamente o conceito de homologia utilizado pelo au-
tor e/ou ndo considerarem a ontologia do ser social construida por Lukacs.
Para esclarecer esses equivocos, efetuamos uma pequena digressao sobre
o tema a partir dos escritos de Lukacs para, em seguida, corrigir equivocos
nos textos tedricos analisados.

Palavras-chave: salto ontolégico; complexos; pdr teleolégico.

Resumen

El articulo esclarece las relaciones entre lenguaje y trabajo a partir de las
teorias de Lukacs y Rossi-Landi para construir metodolégicamente las re-
laciones entre trabajo y discurso en el subcampo de la Economia Politica
de la Comunicacién. Hay una confusién tedrica en las investigaciones que
equiparan lo que Rossi-Landi llama “trabajo linguistico” con “trabajo no
linguistico” porque no interpretan correctamente el concepto de homologia
utilizado por el autor y/o no consideran la ontologia de lo social construida
por Lukacs. Para esclarecer estos errores, hicimos una pequefia digresion
sobre el tema a partir de los escritos de Lukacs para luego corregir errores
en el textos tedricos analisados.

Palabras-clave: salto ontolégico, complejos, poner ontolégico.

Abstract

This paper clarifies relations between language and work from both Lukacs
and Rossi-Landi theories to methodologically construct the relations be-
tween work and discourse in the Political Economy of Communication sub-
field. There is a theoretical confusion in research works that equate what
Rossi-Landi calls “linguistic work” with “non-linguistic work” because they do
not correctly interpret the homology concept used by the author and/or do
not consider the ontology of social being constructed by Lukacs. To clarify
these mistakes, | made a small digression on the subject from the writings
of Lukacs to then correct mistakes in the theoretical texts analyzed.

Keywords: ontological leap; complexes; teleological positioning.
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1 O conceito de trabalho
da audiéncia foi critica-
do de diferentes formas
por marxistas ligados ao
campo da comunicagdo.
Em Portugués, podemos
citar os trabalhos de Bo-
lafio (2000), Bolafio e
Vieira (2014) e Marques
(2018).

2 Entretanto, ndo pode-
Mos esquecer a impor-
tancia de Smythe, apesar
de seus equivocos. Além
de trazer a questdo do
trabalho para o centro do
debate no campo da co-
municacdo, ainda que de
forma equivocada, apre-
sentou o conceito de
mercadoria audiéncia,
central para as diferentes
vertentes da EPC.

Introdugao

Grande parte dos estudos marxistas em comunicacgdo, entre eles aqueles
pertencentes ao subcampo economia politica da comunicagao (EPC), pade-
cem de um mal que chamamos “epistemologia da singularidade”. Empre-
gamos o termo para caracterizar propostas tedricas que utilizam linguajar
e conceitos marxistas, mas que, em simultaneo, se desviam agudamente do
método materialista-histoérico. Tais propostas demonstram a intencao tanto
de fundar uma contribui¢cdo novissima no campo da comunicagdo a partir
do arcabouco tedrico marxista quanto de apresentar descobertas inéditas
ao campo do marxismo partindo dos estudos de comunica¢do. O funda-
dor dessa tendéncia é o canadense Smythe (1977) ao apresentar o conceito
“trabalho da audiéncia”, dando origem ao interminavel debate do ponto
cego (blindspot debate)', que foi recentemente reavivado por seu seguidor
mais ilustre, o austriaco Fuchs (2012)2. Os epistemdlogos da singularidade
buscam a novidade e carater Unico, singular, de suas contribuic¢bes tedricas
a qualquer custo, mesmo que signifique a construcdo de paradoxos insus-
tentaveis ou que os resultados praticos dessas construcdes tedricas sejam
contraproducentes para uma praxis consequente da luta de classes.

A busca incessante pelo novissimo e de respostas, ainda que inconscientes,
ao chamado linguistic turn nas ciéncias humanas fez com que pesquisado-
res ligados, em maior ou menor grau, a tradicdo marxista na comunicacao
buscassem tratar da linguagem a partir de uma perspectiva materialista-
-dialética. Cremos que esse seja um movimento essencial para os estudos
ligados a EPC, pois permitiria a analise das relacdes de produc¢ao e do traba-
Iho concreto dos jornalistas, publicitarios, roteiristas, diretores de audiovi-
sual etc.. Aincorporacao da Semidtica e de vertentes da Analise do Discurso
aos estudos de EPC é uma tarefa imprescindivel porque permite a analise
apurada das estratégias dos produtores de bens simbdlicos e como estes
pensam os membros das diferentes audiéncias.

Todavia, apesar de ndo caber conservadorismo na inclusdo desses cam-
pos ao arcabouco tedrico da EPC, também ndo se pode fugir a ortodoxia
do método. Lembrando que ortodoxia nao é sindbnimo de “um reconhe-
cimento sem critica dos resultados da investigacao de Marx, nao significa
uma ‘fé’ numa ou noutra tese nem a exegese de um livro sagrado. Em
matéria de marxismo, a ortodoxia se refere antes e exclusivamente ao
método” (LUKACS, 2003, p. 70).

E dentro desse espirito que analisamos aqui as producdes tedricas
surgidas na comunicacdo que buscam incorporar a linguagem aos temas
e problemas estudados na tradicdo marxista. Quando este tema é tratado,
um autor surge com certa regularidade: o semioticista italiano Rossi-Landi
(1985). Os escritos do italiano apresentam uma indiscutivel originalidade
com insights valorosos sobre o carater semiético das mercadorias e a ide-
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3 Mesmo com os arti-
gos sendo publicados em
Unico livro, a obra ndo
apresenta coeréncia in-
terna. No segundo capi-
tulo, retirado texto “A lin-
guagem como trabalho
e como mercado” onde
Rossi-Landi, apresenta o
conceito de “trabalho lin-
guistico” ndo ha qualquer
referéncia ao concei-

to de homologia da pro-
dugdo. Tal conceito sur-
ge apenas nos capitulos
“Trabalhando a Homolo-
gia da Producdo” (Cap. V)
e “Para um esquema Ho-
moldgico da Producao”
(Cap. VI) aparentemen-
te para responder criticas
mais que justas aos con-
ceitos de trabalho e mer-
cado linguisticos. Como
ndo temos acesso aos
textos originais das cri-
ticas, deixamos de fora
da nossa andlise o indi-
cio de que o conceito de
homologia foi construido
como resposta a criticas
de outros autores ao ca-
rater equivocado do con-
ceito de trabalho linguis-
tico, tornado ainda mais
patente quando separa-
do do conceito de homo-
logia da produgdo.

ologia como planejamento social. Rossi-Landi entende a linguagem como
“trabalho linguistico”, homologo no que diz respeito a origem, estrutura
e funcionamento ao “trabalho” capaz de produzir valor no sentido econ6-
mico, mas que, segundo o autor, ndo podem ser confundidos. A exegese
correta dos escritos do autor italiano, portanto, impede que encararemos
o uso da linguagem no cotidiano enquanto produg¢ao de mais-valia ou tra-
balho subsumido ao capital.

Para além da interpretacdo correta e honesta dos seus escritos, os textos do
teorico italiano colocam a linguagem em uma posicdo ontoldgica equivocada,
conforme os escritos de Lukacs (2013) sobre a ontologia do ser social. Para o
filbsofo marxista hingaro, o salto ontolégico que permite ao género humano
passar do Ser Organico ao Ser Social é possivel pelo trabalho capaz de trans-
formar conscientemente a natureza. A linguagem para Lukacs é constitutiva
do Ser Social e surge simultaneamente com o trabalho. Segundo o filésofo
hdngaro, sem o advento da linguagem e da sociabilidade; o surgimento do
trabalho ndo seria possivel porque este € um complexo de complexos.

O objetivo desse trabalho é apresentar uma critica aos autores que incor-
poram corretamente, do ponto de vista do significado imanente, os textos
de Rossi-Landi como Azevedo (2015) e Bolafio (2015a), mas principalmente
aqueles autores que utilizam os escritos de Rossi-Landi de forma equivoca-
da por ndo citarem conceitos do filésofo italiano que entrariam em contra-
dicdo com suas conclus8es (DANTAS, 2018) ou usarem esses conceitos de
forma ddbia (GROHMANN, 2018, 2016; FIGARO, 2014). Sd0 os autores que
consideramos epistemdlogos da singularidade.

Para realizar a devida critica ao uso das teorias de Rossi-Landi, apresenta-
mos os conceitos de trabalho linguistico e homologia da producdo constru-
idos pelo semioticista italiano. Em seguida, demonstramos brevemente o
lugar da linguagem na ontologia do Ser Social segundo o desenvolvimento
tedrico feito por Lukacs (2013) e comentado por Lessa (2012, 2015). Por fim,
a partir do marco tedrico da EPC, criticamos pesquisas ho campo marxista
da comunicagdo que utilizam os conceitos cunhados por Rossi-Landi, e apre-
sentamos uma proposta para o lugar da linguagem nesse marco teérico.

Trabalho e linguagem em Rossi-Landi

O filésofo e semioticista italiano Rossi-Landi (1985)° pretende, em uma série
de artigos compilados no livro “A Linguagem como trabalho e como mer-
cado”, apresentar a linguagem ndo como atividade, mas como trabalho. O
italiano conceitua a linguagem enquanto uma riqueza produzida pelos ho-
mens e mulheres para preencher a necessidade de entrar em intercambio
uns com os outros, e, enquanto produto do esforco humano, deve ser en-
carada como trabalho. A linguagem também deveria ser enquadrada como
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trabalho por ser uma producdo humana inexistente na natureza, e de ne-
nhuma forma ser confundida com atividade ou habito.

Da constata¢do de que as palavras e as mensagens nao
existem em estado natural, uma vez que sdo produzi-
dos pelo homem, conclui-se imediatamente que elas
também sdo produtos de trabalho. E nesse sentido que
se pode comecar a falar em trabalho humano linguistico.
A expressao tem o mérito de colocar este tipo de tra-
balho no mesmo plano de trabalho “manipulativo” ou
transformativo com que se produzem objetos fisicos.
Desse modo, o trabalho linguistico e o ndo linguistico
sdo reconduzidos como espécies de habito arbitraria-
mente separadas, ao género ao qual pertencem por
igual direito. Pretende-se aqui tornar unitaria a defini-
¢do do homem enquanto animal falante e trabalhador,
que se diferencia de todos os outros, na medida em que
produz instrumentos e palavras (conforme sera visto
mais adiante, de utensilios, e de enunciados), e com
essa producdo, que constitui “o social”, ele forma his-
toricamente a si proprio. (ROSSI-LANDI, 1985, p. 64-66).

No construto tedrico do autor italiano, a linguagem ganha o estatuto onto-
|6gico de trabalho. Rossi-Landi (1985, p. 66-67) defende que “ou recusamos
a descoberta hegeliana do carater antropogénico do trabalho; ou entdo,
uma vez que tal carater cabe também a linguagem, temos que admitir o ca-
rater de trabalho da prépria linguagem"”. Como o autor reforca no terceiro
capitulo é preciso encarar tanto a comunicacao verbal quanto a ndo-verbal
como trabalho. Uma das dificuldades de ndo percebermos a linguagem,
seja a verbal ou nao-verbal, enquanto trabalho seria, segundo o filésofo
italiano, a pseudo-naturalidade que a cerca, fazendo com que a encaremos
erroneamente como mera atividade ou comportamento.

Rossi-Landi apresenta ainda o conceito de “homologia da producdo” para
tratar das diferencas entre “trabalho e mercado linguisticos” e os conceitos
de mercado e trabalho como os entendemos. Como Azevedo (2015) aponta,
o conceito de homologia é originario da biologia, principalmente nos estu-
dos sobre evolu¢do das espécies. Homologia é a “existéncia de certos tipos
de semelhancas [...] entre espécies - semelhancas cuja existéncia ndo seria
esperada se cada espécie tivesse se originado independentemente” (RIDLEY,
2007, p. 66). Homologia difere de analogia que é um “carater compartilhado
por um conjunto de espécies, mas ausente no ancestral comum a elas - um
carater que evoluiu convergentemente” (RIDLEY, 2007, p. 701). De acordo com
Rossi-Landi (1985, p. 173), “[S]e compararmos, em diferentes niveis, produ¢do
linguistica e producdo material, encontraremos nado apenas ‘relacdes inteli-
giveis' ou ‘significativas’, mas também verdadeiras homologias (que ndo sao
identidades, mas nem tampouco meras analogias)’. Logo, para Rossi-Landi,
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4 Nao trabalhamos com
maior profundidade as
homologias, construi-
das por Rossi-Landi, en-
tre mercado linguistico e
mercado econdmico, pois
basta a critica ontoldgica
para demonstrarmos o
carater falacioso no trata-
mento da linguagem en-
quanto trabalho.

5 Campetella (2022) com-
para as aproximacdes de
Bourdieu (1983) e Rossi-
-Landi em relagdo a lin-
guagem. Para o autor,
Rossi-Landi foge da falta
de agéncia do estrutura-
lismo de Saussure (2006)
ao incorporar a ques-
tdo da necessidade de

se comunicar preenchi-
da pelo “trabalho linguis-
tico, usando a homologia
entre economia e lingua.
Enquanto Bourdieu utili-
zaria analogias para tra-
tar da linguagem. Des-
sa forma conceitos como
capital e lucro linguisti-
cos utilizados por Bour-
dieu seriam analogias a
conceitos do campo eco-
ndmico, ou seja, possui-
riam caracteristicas co-
muns, mas ndo teriam a
mesma origem. Contudo,
Bourdieu (2004, p. 171-
172) aponta que “é pos-
sivel observar todos os
tipos de homologias es-
truturais e funcionais en-
tre o campo social como
um todo ou 0 campo po-
litico, e o campo literario,
que como eles tém seus
dominantes e seus domi-
nados, seus conservado-
res e sua vanguarda, suas
lutas subversivas e seus
mecanismos de reprodu-
¢d0". As consequéncias
dessas comparagdes es-
tdo, contudo, longe das
preocupacdes desse ar-
tigo.

trabalho linguistico e trabalho teriam a mesma ontogénese e filogénese no
desenvolvimento do Ser Social, mas preencheriam necessidades diferentes.

Outro ponto a ser ressaltado é que, para Rossi-Landi (1985, p. 186), “a ho-
mologia entre producdo “material” e linguistica € uma homologia ao mesmo
tempo légico-estrutural e histérico-genética”. Ou seja, difere, por exemplo,
da homologia entre as nadadeiras das baleias e a mdo humana, que pos-
suem a mesma origem embrionaria, mas estruturas diferentes adquiridas
no curso da evolucdo de cada espécie, apresentando desenvolvimentos e
funcionamentos diversos. Ja a estrutura do trabalho e mercado linguisticos
e do trabalho e mercado se desenvolvem paralelamente, preenchem
necessidades comunicativas, de um lado, e “materiais”, do outro, a partir
de estruturas homélogas. Esse paralelismo se repete na simultaneidade do
surgimento da lingua e do trabalho. Nesse ponto, Rossi-Landi, em posi¢do
semelhante a Lukacs, se contrapde a teoriza¢do de Engels (1979) que con-
sidera o surgimento do trabalho anterior a linguagem. Entretanto, como
veremos, ndo € a cronologia do surgimento do trabalho e da linguagem o
ponto determinante para explicar a ontologia do Ser Social.

O semioticista italiano estende sua homologia ao mercado, se apoiando na
linguistica de Saussure (2006), a quem critica. Rossi-Landi retoma a compa-
ragao que o linguista suico realiza entre Linguistica e Economia Politica para
considerar que as palavras e a linguagem tém valor de uso, expressas pela
utilidade em comunicar algo, e valor de troca, constatada em seus significa-
dos, na capacidade das palavras de substituirem enunciados inteiros*. Por-
tanto, o “trabalho linguistico” ndo seria subsumido ao capital econémico, e
tampouco seria produtivo. Rossi-Landi considera, por exemplo, as palavras
homodlogas aos instrumentos produzidos pelos homens para trabalhar, o
que o autor italiano chama “artefato linguistico”.

Por fim, seguindo a intuicdo de Campetella (2022)°, Rossi-Landi ao explicar
o surgimento da lingua a partir da necessidade de comunicag¢do preenchida
pelo trabalho linguistico busca se livrar do desprezo pela agéncia humana
presente na linguistica estrutural de Saussure. Tal movimento faz sentido
se pensarmos que “[O] programa estruturalista consiste, essencialmente,
na afirmacao de que - sendo a realidade social um conjunto de sistemas
simbélicos ou de formas de comunicagdo - 0 método capaz de torna-la in-
teligivel é aquele proprio da linguistica moderna” (COUTINHO, 2010, p. 77).

Dessa forma, as ciéncias humanas se tornariam, segundo Coutinho (2010, p.
77), disciplinas particulares subordinadas a uma semiologia geral¢, abando-
nando a Critica da Economia Politica enquanto disciplina fundamental para
compreensdo da sociedade. Rossi-Landi, ao encarar a linguagem como tra-
balho recoloca a Economia Politica no centro do problema. Entretanto, ao
tratar o complexo da linguagem como homdélogo ao complexo do trabalho,
Rossi-Landi acaba por replicar totalmente a legalidade econdmica no com-
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6 O estruturalismo nado

é tdo uniforme quan-

to Coutinho descreve na
passagem citada. Ha ou-
tras vertentes do estrutu-
ralismo que ndo sao cal-
cadas na linguistica. Para
melhor compreensao ver
Piaget (1979). Todavia, as
relagBes entre Economia
Politica e Linguistica sdo
0 centro das nossas preo-
cupagdes, e, nesse ponto,
nossa concordancia com
Coutinho é integral.

plexo da linguagem, o que é inconcebivel se pensarmos as rela¢Bes entre
complexos sociais segundo a Ontologia do Ser Social tal como fundamenta-
da por Lukacs. Ao transferir a legalidade econémica para o funcionamento
da lingua, Rossi-Landi toma uma posi¢ao extremamente economicista.

Trabalho e linguagem em Lukacs

A grande referéncia no campo marxista em relacdo a questdes ontoldgicas
é “A Ontologia do Ser Social” de Lukacs (2013). Em longa obra, publicada em
dois volumes, o fil6sofo hingaro reconstitui a passagem do Ser Inorganico
para o Ser Biologico chegando ao Ser Social a partir do que nomeia “Saltos
Ontologicos”. O salto é o momento em que o ser se transforma em outro
e concomitantemente mantém caracteristicas existentes antes desse mo-
mento fundante. “Em outras palavras, o salto corresponde ao momento ne-
gativo de ruptura, negacao, da esfera ontolégica anterior; é este momento
negativo que compde a esséncia do salto. Todavia, a explicitacao categorial
do novo ser ndo se esgota no salto” (LESSA, 2012, p. 19).

A preocupacdo de Lukacs, portanto, € a mesma de Engels (1979) no texto
“A humanizacdo do macaco pelo trabalho” em que o tedrico alemao colo-
ca o trabalho como momento fundador do género humano. Como Engels,
Lukacs objetiva construir um conhecimento “segundo o qual a anatomia
do homem fornece a chave para a anatomia do macaco e para o qual um
estagio mais primitivo pode ser reconstruido — intelectualmente — a partir
do estagio superior, de sua dire¢do de desenvolvimento, das tendéncias de
seu desenvolvimento” (LUKACS, 2013 p. 19). Para o filésofo hingaro, o Salto
Ontologico, que possibilita o surgimento do Ser Social ¢ o0 momento em
qgue o género humano desempenha o trabalho capaz de transformar a na-
tureza. Tal trabalho é realizado de acordo com um fim (um pér teleolégico)
através de meios, ambos planejados previamente, ou seja, a partir de uma
prévia ideacdo possibilitada pela consciéncia.

Logo, a linguagem é essencial para a constituicdo do Ser Social. Como
apontam Marx e Engels (2007), sem linguagem ndo ha consciéncia prati-
ca, pois a prévia ideacao necessaria para escolha de meios e fins estaria
impossibilitada. A sociabilidade e a divisdao do trabalho, fulcrais para o
desenvolvimento do género humano, também ndo surgiriam na auséncia
da linguagem. “O proprio trabalho é uma categoria social, ou seja, apenas
pode existir como participe de um complexo composto, no minimo, por
ele, pela fala e pela sociabilidade [...]. Arelacdo dos homens com a nature-
za requer, com absoluta necessidade, a relagao entre os homens” (LESSA,
2015, p. 25). Portanto, a linguagem, para Lukacs, € um medium que permi-
te a fixacdo da historicidade, do conhecimento, sua continuidade, assim
como o intercambio entre os seres humanos.
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Com efeito, a nova continuidade que caracteriza o ser
social sé pode impor-se quando todos os momentos
da praxis que contribuem para esse progresso, para
essa intensificacdo objetiva da generidade, e que a
promovem também forem preservados subjetivamen-
te, também na consciéncia dos homens, quando néao
existirem sé em si, mas se encontrarem justamente
no seu ser-em-si registrado pela consciéncia, em mo-
vimento rumo ao ser-para-si da generidade. Porém, a
continuidade jamais constitui o mero registro do que
ja foi alcancado, mas também, sem renunciar a essa fi-
xacdo, um ininterrupto progredir para além, no qual se
efetiva, em cada estagio, essa dialética de superacdo, a
unidade contraditoria do preservar e do seguir adian-
te. Portanto, se quisermos compreender a linguagem
no contexto do ser social, devemos vislumbrar nela o
medium, sem o qual seria impossivel que tal continui-
dade se realizasse. Contudo, para poder cumprir essa
sua fungdo social, a linguagem deve formar um com-
plexo - relativamente - fechado em si mesmo. A lingua-
gem esta em condic¢des de satisfazer essa necessidade
social porque ndo apenas é capaz de transformar a
consciéncia dinamica e progressiva de todo o proces-
so social de reprodugdo em portadora da relacdo viva
entre homens, mas também porque acolhe em si todas
as manifesta¢des de vida dos homens e lhes confere
uma figura passivel de comunicag¢do, ou seja, sé por-
que ela constitui um complexo tdo total, abrangente,
solido e sempre dinamico quanto a prépria realidade
social que ela espelha e torna comunicavel. Em ultima
andlise, portanto, por formar um complexo tdo total e
dinamico quanto o da propria realidade por ela retra-
tada. (LUKACS, 2013, p. 222-223).

Outro ponto importante na discussao ontoldgica é a relagcdo entre anteriori-
dade e prioridade ontoldgica. Engels (1979), seguindo uma dedugdo logica,
considera que a linguagem teria surgido posteriormente ao trabalho, para
suprir necessidades impostas por este Ultimo ao género humano para seu
desenvolvimento. Assim como Rossi-Landi, Lukacs considera que a linguagem
e o trabalho surgem simultaneamente. Contudo, Rossi-Landi defende essa
posicao pelo fato de a linguagem ter a mesma ontogénese que o trabalho.
Ja para Lukacs, a linguagem é “fundada pelas necessidades inerentes ao tra-
balho — ainda, que, sem a fala, o trabalho ndo possa existir. Fala e trabalho
surge ‘simultaneamente’, enquanto participes de um mesmo complexo que
vem a ser pelo salto ontolégico para fora da natureza.” (LESSA, 2015, p. 193).

A questdo da prioridade ontolégica ndo esta relacionada a uma possivel
anterioridade ou simultaneidade cronolégica do surgimento do trabalho
em relagdo a outras categorias que constituem o ser social. Tal prioridade
é originaria do fato de o “trabalho cumprir a funcao de momento essencial
a0 novo ser, ja que é nele que ocorre a sintese de teleologia e causalidade
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que funda o0 mundo dos homens” (LESSA, 2015, p. 195). Portanto, como
adverte Lessa, as outras categorias do Ser Social ndo podem ser deduzi-
das do trabalho (anterioridade l6gica) nem pode o social ser reduzido ao
trabalho (anterioridade cronolégica).

Como aponta Lukacs, apesar de os complexos da linguagem e da sociabili-
dade constituirem o Ser Social com o trabalho, se distanciam deste durante
o desenvolvimento humano, e apresentam uma legalidade prépria mesmo
gue continuem sempre atrelados ao trabalho, que é um complexo de com-
plexos. Alinguagem “tem, por um lado, um desenvolvimento legal préprio, no
qual naturalmente essa legalidade prépria possui um carater histérico-social
mutavel, j& que nele ndo s6 os elementos (palavras etc.) surgem e passam,
mas também as leis que determinam sua estrutura estdo sujeitas a essa mu-
danca” (LUKACS, 2013, p. 225). Ou seja, ndo é possivel transferir a legalidade
do trabalho e do mercado para o complexo da linguagem, uma consequéncia
da aplica¢do do conceito de homologia da producao de Rossi-Landi.

Por fim, a linguagem cotidiana esta envolta ndo por uma “pseudo-natura-
lidade” como defende Rossi-Landi, mas pela espontaneidade. Para a con-
secu¢do de qualquer trabalho, é preciso colocar um pdr para um fim, o
sujeito precisa ter consciéncia de que esta realizando um trabalho. Con-
versas cotidianas, por exemplo, ndo podem ser confundidas com trabalho,
seja por homologia ou qualquer outro método. “Essa legalidade propria
caracteriza [...] todos os auténticos complexos dentro do complexo ‘ser so-
cial'. Isso é tanto mais notdrio na linguagem pelo fato de a sua reproducao,
como vimos, ser essencialmente espontanea” (LUKACS, 2013, p. 225). Alin-
guagem, portanto, ndo pode ser confundida com o trabalho ainda que seja
imprescindivel para sua existéncia. Isso nao quer dizer que a linguagem
ndo possa ser usada nas rela¢des de produgdo e como instrumento de
producdo, ainda que de forma contraditoria.

Rossi-Landi e Lukacs nos estudos de comunicagao

Os conceitos de Rossi-Landi e Lukacs foram incorporados por pesquisado-
res marxistas da comunicacao recentemente, mas antes de discutir esses
autores apresentaremos nossa posi¢cao em rela¢do ao lugar da linguagem
a partir da EPC e de autores como Lukacs (2013), Williams (1979, 2015) e
Bakhtin (2006). Cabe aqui reforcar que a EPC é um ramo da Economia Politi-
ca, e ndo estd separada desta do ponto de vista tedrico-metodolégico. Logo,
podemos reivindicar que a EPC esta contemplada no conceito de economia
politica proposto por Lénin (1960, p. 62-63) “[N]do é com a ‘produc¢do’ que
a economia politica lida, mas com as rela¢8es sociais dos homens na pro-
ducdo, com o sistema social de produc¢do”. Ou seja, na definicdo de Lénin ja
estdo implicitas as categorias da mediacao, da totalidade e da contradi¢do
que guiam o método marxiano (NETTO, 2011). Bolafio e Dourado refinaram
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7 Blanke, Jurgens e Kas-
tendiek (1977), para fun-
dar o Estado, realizam o
mesmo movimento me-
todolégico feito por Mar,
que parte da circulagao
simples, um momento
que nao é histérico, mas
|6gico. Bolafio usa estra-
tégia similar para chegar
até a forma comunica-
¢do. Os autores da esco-
la l6gica da derivagdo de-
monstram que o estado,
apesar de elemento es-
sencial para a reprodu-
¢do do capital, ndo pode
ser tomado como um
mero instrumento politi-
co estabelecido e contro-
lado pelo capital. Ou seja,
o Estado possui autono-
mia relativa embora cum-
pra funcdes importantes
no modo de producdo
capitalista. Ver Jessop
(1993, p. 92). Podemos
afirmar o mesmo acerca
da forma comunicagao.

8 Gongalves (2017), por
exemplo, investigou, em
sua dissertac¢do, toda a
comunicag¢do interna do
Movimento dos Trabalha-
dores sem Terra (MST),
ou seja, as relagdes so-
ciais de comunicagdo do
MST. Gongalves realiza
um estudo etnografico
para analisar a importan-
Cia da comunicagdo inter-
pessoal realizada pelos
integrantes do movimen-
to para o carater contra-
-hegemdnico do movi-
mento.

o conceito de EPC para dar devido destaque ao conceito de mediacdo, fun-
damental nos estudos de comunicagao:

[...] o estudo das relagBes de producdo capitalistas re-
lativas a estrutura dos sistemas de mediacdo social,
tendo por pressuposto o desenvolvimento das forgas
produtivas. Em outros termos, trata-se em esséncia da
ampliacdo do ferramental critico da critica da economia
politica para a compreensao das estruturas de media-
¢do social caracteristicas do modo de producdo capita-
lista, especialmente aquelas desenvolvidas a partir das
transformacdes sistémicas que se traduziram na cons-
tituicdo do chamado capitalismo monopolista, na vira-
da do século XX. (BOLANO; BASTOS, 2020, p. 177-178).

Entre as vertentes da EPC seguimos aquela surgida a partir dos conceitos
propostos por Bolafio (2000). Aplicando o método da derivagdo das for-
mas (BOLANO, 2015b), Bolafio deriva a comunicag¢ao da forma-mercadoria
e parte de um momento légico’ em que as trocas comunicativas se dao li-
vremente entre sujeitos iguais, passando para outro em que surge uma co-
municag¢do hierarquica no mundo do trabalho, quando a informacdo toma
um carater de classe. E, por fim, com o surgimento da Industria Cultural ha
a construcdo de todo um ramo capitalista cuja funcdo é construir media-
¢Bes entre a massa de consumidores e o mercado (funcao publicidade) e a
massa de cidadaos e o Estado (fungdo propaganda) encobrindo o carater
classista da informacdo. Ou seja, a comunica¢do na EPC é encarada como
uma relagdo social assim como a mercadoria, o capital e outras formas so-
ciais analisadas na Economia Politica.

A EPC esta alinhada com Marx (2017, p. 101-102), quando este afirma que
“[Als relac¢Bes sociais estao intimamente ligadas as relacdes produtivas”. Se-
guindo o principio metodoldgico da totalidade, a EPC investiga ndo apenas
o papel econdmico dos meios de comunicagao, mas também o uso da co-
municag¢do nas rela¢des sociais® e de produ¢do como aponta os diferentes
momentos légicos da derivagao realizada por Bolafio. Portanto, defende-
mos que a linguagem, da mesma forma que Williams (2015) encara a cultu-
ra, € uma atividade ordinaria, cotidiana, produzida coletivamente e viven-
ciada de forma espontanea (LUKACS, 2013) pela maior parte das pessoas.
Linguagem e cultura sdo partes do repositério de bens comuns e, para sua
verdadeira democratizacdo, precisam ser pensadas a partir de uma pers-
pectiva socialista (WILLIAMS, 2015).

Alinguagem é uma producdo interindividual intrinsecamente ligada as rela-
¢Bes de producao (BAKHTIN, 2006), contudo como demonstramos, a partir
do método ontolégico-genético de Lukacs, ndo pode ser confundida com
trabalho. Uma EPC deve, portanto, estudar o uso da linguagem tanto en-
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9 A teoria do valor-utilida-
de ou utilidade marginal
“retira o valor de uma re-
lacdo do homem com a
natureza, ou do homem
com as coisas. Ela parte
da ideia de que o homem
sente uma série de neces-
sidades e é na procura da
satisfacdo dessas neces-
sidades que ele se engaja
na atividade econoémica.
Portanto, o que ele cria na
atividade econémica, ou
seja, o valor, é o grau de
satisfacdo ou a utilidade
derivada dessa atividade”
(SINGER, 1975, p. 12).

qguanto coloniza¢cdo do mundo da vida - nos termos de Bolafio - nos campos
da producgdo e recep¢do quanto em seu uso nas rela¢des de producgao.

Uma vez estabelecido o lugar da linguagem no pensamento materialista-
-histérico sobre a comunicacdo, podemos dizer que as aproximagdes aos
escritos de Rossi-Landi como as feitas por Bolafio (2015b), autor do qual
somos tributarios, estdo equivocadas. Tomar a linguagem, ainda que utili-
zando o conceito de “homologia da producao”, como trabalho daria a esta
a mesma prioridade ontolégica que dispensamos ao trabalho capaz de
modificar a natureza. Além disso, o por colocado para um trabalho seja
aquele transformador da natureza ou o trabalho abstrato, ndo é o mesmo
verificado no uso cotidiano da linguagem, assim como sua legalidade é di-
versa daquela existente no complexo do trabalho. Essa critica se estende
a Azevedo (2015) que ao tratar a linguagem como trabalho da a ambos o
mesmo estatuto ontologico.

H& um segundo nucleo de autores, que reunimos na categoria “epistemaolo-
gos da singularidade”, que ddo um tratamento equivocado aos textos de Ros-
si-Landi. O texto mais criativo, entre os criticados aqui, é “Semiotica da merca-
doria: para uma introdu¢do a economia politica do signo” escrito por Dantas
(2018). O autor utiliza a teoria da linguagem como trabalho de Rossi-Landi
para embasar sua teoria de trabalho semidtico sem citar que o trabalho lin-
guistico, tal como conceituado por Rossi-Landi, seria homologo ao trabalho
abstrato ou aquele que medeia as rela¢des entre género humano e natureza.

Dantas tenta refinar o conceito de trabalho da audiéncia de Smythe, mas
cai em paradoxos insuperaveis como considerar que as audiéncias reali-
zam ativamente o trabalho semidtico e, simultaneamente, defender que
estas desconhecem estar trabalhando de graca para as grandes platafor-
mas digitais e meios de comunicacdo. A moda Baudrillard, Dantas busca re-
formular a teoria do valor reinterpretando o conceito de valor de uso, mas,
na verdade, confunde este com a busca por distincdo obtida a partir do
consumo de determinadas marcas ou pela criacdo de necessidades a partir
da publicidade. Ao deslocar a teoria do valor para uma transformagdo do
valor de uso, o autor acaba se aproximando inconscientemente da teoria
da utilidade marginal® de origem neoclassica.

Ja Figaro (2014) e Grohmann (2016, 2018) incorporam Rossi-Landi de forma
dubia ou até mesmo equivocada ao que chamam estudos sobre “Comunica-
¢do e Trabalho”, vertente dedicada a comunicacdo nas rela¢cdes de trabalho
enquanto lugar hierarquizado, de poder. Ou seja, pesquisam a comunica¢ao
enquanto rela¢des de produgdo no trabalho. Como verificado, sdo cita¢des
fugidias sem contextualizacdo adequada do contexto em que as teorias de
Rossi-Landi podem contribuir para suas analises. Figaro (2014), no artigo “O
campo da comunicacao e a atividade linguageira no mundo do trabalho” afir-
ma baseada em Rossi-Landi que a linguagem é trabalho, e alguns paragrafos
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adiante defende que a percepc¢do do semioticista italiano é compativel com
aquela de Williams (1979, 2015), que considera a linguagem como atividade
produzida pelos homens, o que ndo necessariamente significa trabalho.

Williams discute nesse ensaio [Meios de Comunica¢io
como Meios de Produgédo] a comunicagdo como trabalho e
o trabalho de comunicagéo. Ou seja, ele reconhece a comu-
nica¢do como uma atividade e como meio de produgéo que
permite a organiza¢io social. E, da-nos a possibilidade de
entender o movimento dialético entre subjetividade do ser
social e a objetividade desse ser na produgio de sociedade.
(FIGARO, 2014, p. 60).
A autora afirma, em desacordo, com o préprio Rossi-Landi, mas sem dizé-lo;
que linguagem é simultaneamente trabalho e atividade, o que é negado en-
faticamente pelo autor, que renega qualquer conceito de linguagem enquan-
to atividade. Ou seja, Williams e Rossi-Landi sdo relacionados sem quaisquer
media¢des para acomodar as diferencas radicais entre suas perspectivas.

Dois trabalhos de autoria de Grohmann (2016, 2018) também merecem
nossa atenc¢do. No primeiro texto referenciado, o autor Grohmann (2016)
se confunde em relagao ao conceito de homologia que parece ndo ter com-
preendido. Vejamos este trecho: “[Slegundo Rossi-Landi (1985), a lingua-
gem é fruto do trabalho humano e possui também valor-de-uso - satisfa-
zendo, entdo, necessidades comunicacionais - e valor-de-troca, dimensdes
da mercadoria”. (GROHMANN, 2016, p. 86). Como disse o préprio Rossi-Lan-
di (1985, p. 162), “[E] absurdo invocar a mercadoria para explicar a lingua”.
Para o filésofo italiano, sdo as mensagens que sdo homologas a mercadoria
e possuem valor de uso e valor de troca, e ndo a linguagem ou a lingua.
No segundo texto referenciado, Grohmann (2018) comete, mais uma vez, o
equivoco de colocar a linguagem no mesmo plano ontolégico do trabalho.
Por fim, ao contrario do que o autor afirma no Ultimo periodo da citagdo
abaixo, signos ndo produzem sentido, mas, sim, os individuos em inter-re-
lacdo como aponta Bakhtin (2006).

A linguagem, para Rossi-Landi (1985), deve ser vista
como trabalho, produto do trabalho humano linguisti-
co, pois “as palavras e as mensagens, que sdo proble-
mas, constituem a realidade social concreta da qual
temos que partir” (Rossi-Landi, 1985, p. 66). A partir dis-
so, 0 autor compreende uma “homologia da produ¢do”
entre artefatos materiais e enunciados e discursos, ou
entre trabalho e linguagem. Desse modo, a linguagem
- que constitui a materialidade da vida social - é, ela
mesma, trabalho - atividade linguageira que é enuncia-
da por sujeitos sociais. Na comunicagdo, portanto, tra-
balhamos com signos, que sdo enunciados, trocados,
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consumidos, circulados. Produzem sentido e também
sdo mercadorias. (GROHMANN, 2018, p. 305).

No trabalho de Figaro (2018, 2019), as cita¢Bes a Rossi-Landi desaparecem
dando lugar a Lukacs. Claro estd, como ja demonstramos, que os dois auto-
res sdo frontalmente antagdnicos. Os textos citados aqui ndo apresentam
um aprofundamento na analise das rela¢Bes estabelecidas entre Lukacs e a
Comunicacdo a ponto de podermos realizar uma exegese rigorosa de sobre
como a autora pensa a incorporacdo de Lukacs. Entretanto, ainda assim,
percebemos algumas cita¢des, no conjunto dos textos, que fogem da orto-
doxia metodolégica que o préprio Lukacs defende.

Figaro (2018, p. 179; 2019, p. 77) aponta que a incorporag¢do de Lukacs aos
estudos de comunicacao “[E]xige dos pesquisadores investimentos que vao
para além da compreensao da relevancia econdmica dos meios de comuni-
cagdo e que possam abranger problematicas que - na perspectiva da totali-
dade histérica - permitam entrever as formas organizativas da sociedade e
suas implica¢des politicas, éticas, culturais e associativas”.

Ora, o método marxiano, como colocamos anteriormente, pressupde a
compreensao da totalidade dos processos sociais, ndo sendo preciso a in-
corporacao do Lukacs para exigir tal postura de um marxista. A propria
Economia Politica, em sentido mais amplo, como entende Marx e o préprio
Lénin citado anteriormente ja apresenta essa proposta. Como também de-
monstramos, a EPC brasileira, a qual somos filiados, estad alinhada a esta
praxis. Todavia, para Figaro (2019, p. 77).

[O] binbmio comunicacdo e trabalho abre, desse modo,
uma linha de pesquisa cujos pressupostos estdo anco-
rados no materialismo histérico dialético e, assim, para
além de uma economia politica da comunicagdo, da
vazao a perspectivas de pesquisas que avangam nossa
compreensao sobre a relevancia das ciéncias da comu-
nicagdo e para o conhecimento dos complexos aspec-
tos implicados nas rela¢Bes de comunicagao.

Netto (2011, p. 32), grande comentador de Marx e Lukacs, coloca que “TA]
medida que Marx se desloca da critica da filosofia para a critica da econo-
mia politica, suas ideias ganham crescente elaboracdo”. Como demonstra-
do aqui, a EPC, enquanto ramo da Economia Politica, pode se ocupar das
relacBes de comunicacao no trabalho (que nada mais sdo que rela¢des de
producdo) e até no ativismo. Mesmo reconhecendo a importancia da auto-
ra para o marxismo no campo brasileiro da comunicagao, ndo acreditamos
que ela tenha superado a EPC, que nada mais é que Economia Politica. Nao
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estando, portanto, a EPC aquém ou sequer além desta disciplina, mas inte-
grando-a enquanto seguidora de seu instrumental tedrico.

A pretensdo de Figaro em se colocar além da Economia Politica no campo
da comunicacdo por incluir Lukacs em seu marco tedrico significaria a su-
peracdo de Marx por Lukacs e, pasmem, pela autora, algo que o préprio
fildsofo hungaro refutaria. Mais uma vez, com todo respeito a sua valorosa
contribuicdo, cremos que a autora em questdo nao alcangou esse patamar.

Consideracgdes Finais

O presente artigo apresentou uma critica, a partir da Ontologia do Ser So-
cial de Lukacs, a incorporacgao do trabalho do filésofo e semioticista italiano
Ferrucio Rossi-Landi as pesquisas marxistas no campo da comunicacdo. De-
fendemos que o conceito de linguagem como trabalho, ainda que mediado
pelo conceito de “homologia da produc¢do”, é um equivoco tedrico seja por
dar a linguagem a mesma prioridade ontolégica que o trabalho mediador
das relacBes entre a natureza e os homens, seja por transferir a legalidade
dos complexos econémico e do trabalho para o complexo da linguagem. Os
autores criticados pertencentes ao grupo que chamamos “epistemélogos
da singularidade” - Dantas, Grohmann e Figaro - apresentam graves equi-
vocos tedricos na incorporagdo de Rossi-Landi e Lukacs aos seus marcos
tedricos, discutidos amplamente no trabalho.

Para superar essas interpreta¢des, no minimo, heterodoxas é preciso esta-
belecer o lugar da linguagem nos estudos marxistas em comunicacdo, e
a versao de EPC defendida aqui é a Unica capaz de dar uma resposta con-
sequente a essas questdes. A Economia Politica, incluindo seu ramo que
se ocupa da comunicacdo, lida com as relagbes de produg¢do em que os
homens adentram no modo de producdo capitalista. Portanto, seguindo
o principio da totalidade, e o exercicio derivacionista proposto por Bo-
lafio, defendemos que a linguagem é medium das rela¢des de produgao
no mundo do trabalho, uma comunicag¢do de classe como aponta Bolafio.
Ao mesmo tempo, a linguagem é utilizada como medium por trabalhado-
res subsumidos pelo capital, mas desta vez instrumentalizada a servi¢o
do proprio capital para construir as media¢des capazes de cumprir as fun-
¢des propaganda e publicidade.

Uma comunicagdo democratica, como a almejada por Williams (2015), em
contraponto as comunicac¢Bes autoritaria, comercial e paternalista (que é
como Williams encara a comunicacdo publica, no caso inglés aquela ofereci-
da pela BBC) é possivel apenas a partir da emancipacdo do género humano
em rela¢do ao trabalho abstrato. Dessa forma, teriamos uma comunicag¢do
democratica em que os meios de produ¢do comunicativos - para pegar o
gancho dos “meios de comunica¢cdo como meios de produc¢do” de Williams
(2011) - estariam a servico e ao alcance de todos para constru¢do de uma
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comunicagdo realmente livre, pois, para ser construida ndo colocaria o tra-
balho abstrato a servico do capital.
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Debate
Breve nota a guisa de réplica sobre o artigo de Carlos Figueiredo
César Bolafio (UFS).

O artigo de Carlos Figueiredo propde um didlogo muito importante para
o campo da EPC, ao contrapor-se a recep¢ao, por parte de alguns autores
marxistas brasileiros da area da comunica¢do, do trabalho de Ferrucio
Rossi-Landi. Nao vou entrar, nesta nota, nas referéncias aos outros auto-
res mencionados no texto. Tomo apenas a liberdade de apresentar alguns
pontos que poderiam configurar uma resposta no que tange as referén-
cias ao meu préprio trabalho.

Minhas poucas referéncias ao livro de Rossi-Landi publicado no Brasil tive-
ram sempre como objetivo explicitar a divisdo de tarefas entre economia
politica e teorias da linguagem no campo da comunicacdo e a necessida-
de de sua articulagdo para a compreensao da problematica da comunica-
¢do no seu conjunto, mesmo sem ter tido, até o momento, a pretensdo de
desenvolver os detalhes dessa articula¢cdo. O tratamento do problema em
termos de homologia, em Rossi-Landi, evita tanto o economicismo, quanto
a deriva semiotica ou o ecletismo, adequando-se melhor que outros linguis-
tas ou semidlogos a perspectiva dialética da critica da economia politica.

Poder-se-ia falar em homologia também na relacdo entre abstrac¢ao real
e abstracdo no pensamento, na critica da epistemologia, de Alfred Sohn-
-Rethel, considerando o principio materialista segundo o qual o ser deter-
mina a consciéncia. Nada disso se choca com as perspectivas de Lukacs.
Ou seja, a solu¢do para a pergunta sobre a relacdo entre economia po-
litica e comunicacdo passando pela relacdo entre trabalho e linguagem
nos termos da ontologia do ser social ndo se contrapde necessariamente
aquela baseada nas homologias de Rossi-Landi, ainda que ajustes devam
ser feitos, de parte a parte, e o artigo de Figueiredo tem o mérito de indi-
car aspectos criticos nesse sentido.

Nessa perspectiva, seria interessante indicar também as reconhecidas difi-
culdades de Lukacs no tratamento da teoria marxista do valor, para além
da sua fundamental contribuicdo para a filosofia, que levaram, por exem-
plo, importantes luckacsianos, no Brasil, a buscar, na matéria, amparo em
Postone, um autor ndo apenas explicita e enfaticamente critico de Histéria
e consciéncia de classe, mas essencialmente incompativel com qualquer on-
tologia do trabalho; um eximio usudrio das ferramentas da l6gica dialética,
que utiliza para negar o trabalho como categoria trans histérica na obra de
Marx, no interior de uma démarche revisionista de desqualificacdo do cara-
ter revolucionario da classe operaria.

Da minha parte, ainda que sem citar Lukacs explicitamente, tenho tratado do
problema, inclusive em artigo publicado nesta revista ha poucos anos, em ter-
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mos de “inversdo ontolégica”, em que a coisa se torna sujeito, numa operacao
fetichista que ndo elimina o fato essencial de ser o capital, uma forma social
do trabalho, na feliz formulacao de Vera Cotrim. A explicacao do processo se
encontra nos capitulos cinco e catorze do livro primeiro d'O Capital, os quais
Christian Fuchs interpreta a sua maneira, de forma equivocada e unilateral.

Acredito, com isto, ter indicado os pontos de defesa da minha posi¢cdao em
relacdo a contribuicao de Rossi-Landi. O proprio Figueiredo, a certa altura
do artigo, indica o sentido de uma possivel compatibilidade entre as pers-
pectivas do hdngaro e do italiano, quando aponta a coincidéncia de ambos
na defesa da simultaneidade da génese do trabalho e da linguagem, por
oposi¢do ao determinismo, a este respeito, de Engels. Em todo caso, tanto
a acusacao a Rossi-Landi de economicista é injusta, como inconvincente a
afirmacao de um suposto equivoco na sua recep¢ao da minha parte.

A esse respeito, acrescento apenas uma pequena correc¢do, uma sutileza
metodoldgica, na verdade, que ndo diminui em nada a boa interpretacao
que o autor faz do meu trabalho: eu ndo derivo propriamente a comunica-
¢do (na verdade a Industria Cultural) da forma mercadoria, mas da informa-
¢do, definida, no mesmo nivel de abstracdo da forma mercadoria, como for-
ma mais simples, mais geral, que carrega ja in nuce a contradi¢do da forma
mais desenvolvida. A época nio o fiz, mas poderia falar também em homo-
logia entre forma mercadoria e informacgdo, tendo em vista a prioridade on-
tolégica do trabalho, que Figueiredo enfatiza, citando corretamente Lukacs
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Servigos de distribuicdo de conteldos audiovisuais ganham crescente cen-
tralidade nas indUstrias midiaticas, condicionando a oferta de forma global-
mente segmentada e abalando modelos de negdcios estabelecidos ha déca-
das. O impacto da chegada da internet como plataforma de comunicagdo e
comércio se fez sentir inicialmente no ecossistema de audio, incluindo as in-
dustrias radiof6nica e fonografica, com a chegada de novos entrantes que se
afirmariam, no século XXI, como os grandes intermediarios da midia sonora.

A adocgao de formatos de compressdo de dudio e video, a introducdo de
sistemas automatizados de recomendacado calcados em algoritmos e a
busca de acordos de licenciamento de conteudos pais a pais viabiliza-
ram a ascensdo de servicos como Spotify, Apple Podcasts, Amazon Music,
Google Podcasts, Deezer, iHeartRadio, Tencent Music, Gaana, entre ou-
tras. Alguns destes servicos contabilizam audiéncias na casa das cente-
nas de milh&es, num claro avanco sobre atores tradicionais do mercado,
como as emissoras de radio hertziano.

Com o crescimento das chamadas plataformas de streaming de audio,
também chamadas de “redes sociais de base sonora” (BONINI, 2020) ou
“servicos de radio social” (KISCHINHEVSKY, 2016), o dudio foi se consti-
tuindo como um laboratério de inovacdo diante da digitalizacdo da comu-
nicacdo e da cultura (HERSCHMANN, 2010), numa fase de multiplicidade
da oferta (BRITTQOS, 2002) de bens simbdlicos. E, nos ultimos anos, o stre-
aming se imbricou com novas dindmicas de distribuicdo e consumo de
audio sob demanda, como o podcasting.

Paralelamente, avancou o streaming de video, com pioneiros como Netflix
ganhando fatias crescentes de mercado e, ao longo dos anos, passando a
ameacar a TV por assinatura. Grandes programadoras se viram no “dilema
do inventor”: manter suas receitas junto a operadoras de TV paga ou migrar
para a oferta direta de servicos de streaming. Nos Ultimos dois anos, esses
atores consolidaram a atuac¢do nas duas frentes, com lancamento de servi-
¢os como HBOMayx, Disney+ e Discovery+.

A esse cenario, soma-se a entrada das grandes plataformas digitais com
servicos tanto de dudio quanto de video. Esses agentes aproveitaram seu
papel central de grandes mediadores do acesso a contelidos online para
lancar seus servi¢os, como AppleTV e Apple Music, YouTube Premium e
YouTube Music, PrimeVideo e PrimeMusic e Facebook Watch. As grandes
plataformas digitais promovem uma verticalizacgdo no mercado promo-
vendo novas barreiras a entrada.

Na chamada “guerra do streaming”, colocam-se desafios de diferentes or-
dens, tanto do ponto de vista econdmico como cultural e regulatério. Esses
novos agentes localizam-se, em sua absoluta maioria, no Norte Global. As-
sim, a emergéncia e a guerra do streaming implicam também novos modos
de fortalecimento do poder cultural dessas nac¢des sobre os paises do Sul
Global, da periferia do capitalismo. O fortalecimento desses servicos colo-
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ca, portanto, uma série de questdes para os debates sobre culturas nacio-
nal, regional, popular e alternativa.

Esse cendrio aponta complexidades para uma analise acurada e critica. Do
ponto de vista econdmico, um primeiro desafio é a compreensdo das trans-
formacgBes nos mercados e mapeamento das novas estruturas de mercado
e barreiras a entrada. A Economia Politica da Comunicacao oferece ferra-
mentais analiticos importantes para esse esforco, que podem contribuir
para um olhar integrado e dialético sobre as mudancas nos segmentos em
relacdo a evolu¢do dos mercados do macrossetor das comunicagdes e dos
determinantes gerais do sistema.

Do ponto de vista cultural, os servicos de streaming lineares e sob deman-
da sdo tensionados por uma dinamica adaptagdo-inovagao tanto entre os
novos meios em relacdo aos antigos (sobretudo o radio, a TV e o cinema)
guanto sobre os formatos e géneros desenvolvidos nas midias que lide-
raram os mercados ao longo do século XX e inicio do século XXI. A EPC
também oferece instrumentos de avaliacdo critica para compreender tais
implicacdes sob a perspectiva da relagdo com as mudancas econdmicas do
proprio setor e das transformac8es do conjunto da sociedade.

O campo critico tem oferecido reflexdes significativas sobre a crescen-
te centralidade do streaming nas induUstrias culturais, em particular no
segmento audiovisual (ver, entre outros, KISCHINHEVSKY et al., 2015; LA-
DEIRA e DE MARCH]I, 2020; TOWSE, 2020; RIVERO, 2021; DE MARCH]I et al.,
2022), mas a maioria dos trabalhos na area de comunicacdo tem prioriza-
do abordagens mercadologicas.

Este dossié, intitulado “Streaming e as mudangas nos mercados e nos
conteldos do audiovisual contemporaneo”, busca portanto oferecer
um espago para aprofundar o debate do tema numa perspectiva critica,
uma contribuicdo da Revista EPTIC a discussdo sobre as transformacdes
das indUstrias midiaticas diante da convergéncia, da digitalizacdo e da
plataformizacdo - fendbmenos que alteram profundamente as formas de
producado, distribuicdo e consumo de bens e servicos culturais em todo o
mundo, apesar de particularidades no @mbito dos Estados nacionais.

Representa também uma contribuicdo para a discussao por parte da aca-
demia sobre uma agenda mais ampla de questdes, que inclui mas se esten-
de para além das industrias culturais, tais como a vigilancia em ambientes
digitais e a necessidade (e possibilidade) de conceber quadros reguladores
soberanos que contenham o funcionamento de grandes plataformas glo-
bais nos nossos paises do Sul Global.

A primeira contribuicdo consiste numa entrevista com Luis Albornoz, pro-
fessor e pesquisador no Departamento de Comunica¢do da Universidade
Carlos Ill de Madrid (UC3M), na Espanha. Diretor do grupo de pesquisa Di-
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versidade Audiovisual, especialista da Convencao da Unesco sobre a Prote-
¢do e Promocgao da Diversidade das Expressdes Culturais, publicou nume-
rosas obras sobre cultura e politicas de comunicagao, incluindo Diversidad e
industrias audiovisuais: el desafio cultural del siglo XXI (FCE, 2017) e Audiovisu-
al Industries and Diversity: Economics and Policies in the Digital Era (Routledge,
2019). Na conversa, abordamos questdes como a produg¢do de contetidos
locais por plataformas audiovisuais, e as rela¢Bes assimétricas que estas
mantém com os agentes do complexo audiovisual em cada pais onde ope-
ram. Discute-se também os modelos de negocio das grandes plataformas
e as diferentes formas de exploragdo e extrativismo dos recursos criativos,
técnicos e humanos que elas operam. Os desafios das plataformas de stre-
aming para a preservag¢ao da diversidade cultural e as possibilidades de re-
gulacdo soberana destas empresas globais também fazem parte da agenda
de temas abordados na entrevista.

Cada um dos artigos selecionados para este dossié aborda diferentes dimen-
sBes e questdes de grande relevancia, emergentes da encruzilhada entre as
indUstrias culturais tradicionais e os desafios colocados pelo streaming.

No artigo “Ficcdo seriada televisiva no Brasil. Apontamentos sobre a produ-
¢ao para streaming”, Simone Rocha apresenta os resultados preliminares de
um estudo mais amplo sobre a producdo de ficcdo seriada para streaming
no Brasil. O texto relaciona aspectos ligados a estrutura do mercado e nar-
rativas, para concluir que a producao, distribuicdo e consumo de fic¢do stre-
aming permitem antever transformac&es tanto nos aspectos econémicos e
modelos empresariais, como na construc¢do poética de obras ficcionais.

Em seguida, no artigo “Diversidade no funil: capitalismo de vigilancia e con-
teddo infantil no YouTube", Marcia Azen e Arthur Coelho Bezerra apresen-
tam um diagnéstico critico do desempenho do YouTube na sele¢do e oferta
de contelido para criangas. Os autores realizam uma revisdo exaustiva da
literatura e dos documentos oficiais da plataforma para concluir que as
formas de captar a atenc¢do das crian¢as no YouTube sao regidas por 16gi-
cas que subordinam os melhores interesses das criangas a um modelo de
negocio baseado na exploracdo das suas subjetividades.

Ja no artigo “O sector audiovisual e os servicos de streaming: da necessida-
de de repensar a regulacdo e as politicas publicas”, Lia Bahia, Pedro Butcher
e Pedro Tinen apresentam um panorama histérico das politicas publicas
audiovisuais brasileiras. Os autores propdem contrapontos com outros
modelos de regulacao como o europeu, com o objetivo de realcar a urgén-
cia de repensar a regulacdo cultural audiovisual no Brasil, dada a rapidez
das transformacdes impostas pela légica de funcionamento do mercado.

Finalmente, no artigo “Plataformizacdo da pornografia: consideracdes so-
bre estruturas e regimes de circulacao de contetdos audiovisuais na Xvide-
0s”, Mauricio Jodo Vieira Filho apresenta o caso de Xvideos, uma das maio-
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res plataformas de pornografia do mundo, para explicar a estruturagao e
transformac8es nos regimes de circulacdo deste tipo de contelido através
de plataformas, por um lado, e as rela¢des de poder estabelecidas entre
utilizadores e plataformas, por outro.

Desejamos uma boa leitura a todas e todos. Que esta edi¢ao contribua com
o debate central sobre os novos grandes intermediarios das industrias mi-
diaticas, possibilitando avancar em temas tao estratégicos como a necessi-
dade de regula¢do das plataformas e a oferta de bens simbdlicos em nivel
planetario, mas com representatividade local, regional e nacional.
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desafios de nosso tempo”. Entrevista de Luis Albornoz

Entrevista a Marcelo Kischinhevsky, Ezequiel
A. Rivero e Jonas C. L. Valente
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Nesta entrevista, ele aborda o papel das grandes corporacdes globais pro-
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dustrias audiovisuais e nos mercaods nacionais e regionais. Tomando seu
acumulo no debate sobre diversidade cultural nessa industria, Albornoz
reflete sobre o impacto dessas mudancas nos setores audiovisuais de di-
versos paises, com foco na América Latina, e as consequéncias desse fend-
meno para a diversidade de expressdes no audiovisual.
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P1: As plataformas globais de audio e video conseguiram se es-
tabelecer como atores relevantes de constru¢do dos habitos
de consumo dos usuarios e ganhar espacos de mercado signi-
ficativos. Como vocé analisa as estratégias de posicionamento
da marca que eles implantaram inicialmente e suas transfor-
macgodes até o momento?

L.A.A: As estratégias de posicionamento da marca dependem dos objetivos
e recursos de cada empresa. Ao mesmo tempo, os objetivos perseguidos
sao freqUentemente determinados pelo lugar que o servico audiovisual
ocupa nas atividades da empresa como um todo. Assim, o peso do servico
de streaming da Amazon (Amazon Prime Video) ndo é o mesmo no con-
junto de atividades realizadas por esta multinacional - comércio eletrénico,
computa¢do em nuvem, publicidade online, inteligéncia artificial - como o
peso do servico de streaming em uma empresa como a Netflix.

Por outro lado, no mercado audiovisual europeu e americano pay-per-stre-
am, por exemplo, encontramos empresas privadas com fins lucrativos que
visam diferentes publicos e, portanto, desenvolvem diferentes estratégias
de posicionamento. Ndo é a mesma coisa tentar captar o maior numero
de clientes com uma oferta que contempla uma diversidade de formatos
e estética, como é trabalhar para se consolidar em um nicho de mercado.

Pegue os casos de Netflix e Mubi. Ambas empresas tém presenca glo-
bal; entretanto, nos respectivos mercados em que operam, a empresa
californiana possui catalogos compostos de milhares de titulos (filmes,
séries, reality shows, stand-ups, etc.) destinados a atrair diferentes per-
fis de consumidores, enquanto a empresa sediada em Londres oferece
um catalogo de 30 filmes em constante rotacdao com o objetivo de atrair
os cinéfilos. Um invade as ruas das cidades em grande parte do mundo
anunciando seus novos lancamentos, enquanto o principal mecanismo
promocional do outro é o boca-a-boca.

Por outro lado, vale lembrar que no ambito do sistema capitalista, em al-
guns paises as empresas privadas-comerciais coexistem com iniciativas
qgue escapam a légica mercantil dominante no setor audiovisual e que pos-
suem escassos recursos para a autopromocgdo. Na Argentina, por exemplo,
encontramos o Cine.Ar Play, um servico de streaming lancado no final de
2015 pelo Instituto de Cinema (INCAA), com o apoio tecnolégico da empresa
estatal de telecomunicagdes (ARSAT), que procura principalmente oferecer
refugio para a produc¢do cinematografica nacional através de uma sala vir-
tual. A escassez de recursos disponiveis significa que ndo ha um orcamento
especifico para promover o servico.
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P2: Os modelos de negécios destas plataformas parecem ser
mutantes e as vezes sdo erraticos, com altos e baixos em alguns
mercados, oscilando entre assinatura e suas variantes, possibi-
lidade de receita publicitaria, pagamento por transac¢des e ou-
tros. Como vocé explica a dificuldade das plataformas para con-
solidar e estabilizar um modelo de negécios?

L.A.A.: Em termos gerais, a modalidade de comercializagdo de um servico au-
diovisual esta diretamente relacionada a busca de rentabilidade, captacdo da
atencao de seus usuarios e incorporacdo de novos publicos. E essas buscas
acontecem em mercados regionais e domeésticos especificos, mas que se tor-
naram cada vez mais competitivos ao longo dos anos, com a participacao de
empresas de diferentes setores (midia, telecomunicac¢des, tecnologia).

Hoje, uma variedade de empresas e modelos de negdcios coexistem no mer-
cado audiovisual online. Observamos servicos que comecaram oferecendo
todo o seu conteudo gratuitamente e depois incorporaram um segmento
de titulos pagos, como o Cine.Ar Play fez com o lancamento do Cine.Ar Es-
tenos, e, inversamente, servicos de streaming livre de andncios que estao
experimentando a incorporac¢do da publicidade. Este é o caso da Netflix, por
exemplo, que, sem abandonar seu modelo pago, lan¢ou recentemente um
plano de assinatura mais barato em doze paises que da acesso a um catalogo
de titulos mais limitado e inclui antncios. Por outro lado, a Netflix esta traba-
Ihando para rentabilizar uma pratica generalizada: contas compartilhadas.

Estas sao mudancgas importantes na estratégia que a Netflix vem promoven-
do desde o inicio de sua expansao internacional e que podem prejudicar sua
propria imagem. Em qualquer caso, devemos ser cautelosos. Devemos ob-
servar se sao ensaios temporarios, ou seja, reversiveis, ou se, pelo contrario,
sdo as pontas de langa de iniciativas que acabardo se estendendo ao resto
dos paises onde a serpentina opera. Uma anedota: em meados de 2022 com-
prei uma marca Smart-TV, LG, cujo controle remoto vem com teclas de acesso
direto a seis aplicativos, incluindo Netflix, Prime Video, Disney+ e Rakuten TV.

P3: As plataformas audiovisuais parecem ter compreendido que
precisam adaptar seus catalogos e produzir ou licenciar conte-
udo “local” de acordo com produtores independentes ou outros
atores tradicionais da industria audiovisual. Como vocé caracte-
riza e analisa esses vinculos entre esses atores globais e o com-
plexo audiovisual local nos paises do Sul Global? Que diferencgas
vocé observa no tipo de vinculos que as plataformas mantém
com os atores audiovisuais no caso europeu?

L.A.A.: A oferta de conteddo por meio de um catalogo é um aspecto chave
dos prestadores de servicos audiovisuais de streaming pago. Eles sdao obje-
tos mutantes dependendo do controle que as empresas tém (ou nao) sobre
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a propriedade intelectual das obras. A fim de alimentar seus catalogos e
deter os direitos de explora¢ao comercial das obras indefinidamente e em
qualquer mercado audiovisual, algumas grandes transnacionais sediadas
nos EUA estdo produzindo seu préprio conteddo em parceria com empresas
de producdo locais. Da mesma forma, em suas préprias produ¢des e em
comissdes de produc¢do para empresas externas, estas transnacionais ten-
tam assegurar o controle dos chamados direitos acessorios; ou seja, aqueles
direitos que podem derivar da obra original: merchandising, sequelas, publi-
cacdo de livros, gravac¢des de trilha sonora, romances graficos, etc.

A producao de conteudo nacional em alguns mercados é parte das estraté-
gias de localizacdo que estdo sendo desenvolvidas por algumas empresas
transnacionais. Mas devemos observar, antes de tudo, que as empresas exi-
bem diferentes niveis de produ¢do em cada mercado. Por exemplo, entre
outubro de 2016 e setembro de 2021, Netflix e Amazon fizeram 71 e 50 pro-
ducbes, respectivamente, enquanto Walt Disney e Apple ndo se envolveram
na producdo local. Em segundo lugar, a producdo interna de conteddo nao
cobre todos os paises. Uma analise mais detalhada do desempenho da Ne-
tflix na América Latina mostra que a maior parte de sua propria producdo
estad concentrada nos principais mercados desta regido, precisamente aque-
les nos quais a empresa abriu filiais: Brasil, México, Coldmbia e Argentina.

Em sua analise do processo de localizagdo da Netflix no mercado mexicano, a
pesquisadora Cornelio-Mari descreveu as sucessivas medidas tomadas pela
empresa. Primeiro, a criagdo de uma versao especifica do site para o mercado
local. Dois, dublagem e legendagem de Hollywood e contelido europeu em
espanhol latino. Trés, licenciamento de contetdo local; a chave para isto foi
seu acordo com o Grupo Televisa antes do langamento da Blim TV. E, quatro,
a incursdo na producdo de obras nos géneros preferidos pelo publico local.

No Brasil, onde os grandes operadores de TV - como a Globo, SBT ou TV
Record - sempre viram a Netflix como um concorrente sério, a Netflix ca-
nalizou sua produg¢do no pais tropical através de um grupo de produtoras
independentes no eixo Rio de Janeiro-Sdo Paulo, como Boutique Filmes,
Gullane Filmes, Prodigo Filmes, LB Entretemimento ou Porta dos Fundos.

Os investimentos em produc¢do por streamers transnacionais em certos
mercados geraram empregos no setor audiovisual e deram a alguns cria-
dores a oportunidade de seu trabalho chegar a circulacdo internacional.
ConsequUentemente, isto deu origem a discursos comemorativos de muitos
profissionais do setor. Entretanto, é necessario saber que tipo de rela¢des
sdo estabelecidas entre as grandes empresas e os criadores e trabalhado-
res locais. Por exemplo, em um trabalho recente, os pesquisadores brasi-
leiros De Marchi e Ladeira relatam que a primeira superproducdo brasileira
da Netflix, a série de ficcdo cientifica 3% (2016-2020), da Boutique Filmes, foi
supervisionada diretamente pela transnacional em todas as etapas da pro-
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dugdo, introduzindo mudancas significativas na estrutura do roteiro e inter-
vindo na escolha do elenco e dos locais. Autores como Penner e Straubhaar
descrevem a relacao entre a Netflix e empresas e profissionais de producdo
locais como “desenvolvimento dependente associado”, onde ha um cresci-
mento assimétrico das partes envolvidas.

P.4: O investimento estrangeiro direto por plataformas na pro-
ducao de conteudo local, particularmente em mercados audio-
visuais de médio ou pequeno porte, pode fazer parte de um
modelo de desenvolvimento abrangente para a industria audio-
visual nesses paises?

L.A.A.: Nem todos os mercados audiovisuais médios ou pequenos estao em
condic¢Bes de atrair investimentos para produzir contetddo local. Dito isto, é
verdade que paises como o Uruguai ou a Republica Dominicana estdo de-
senvolvendo politicas para desenvolver seus respectivos setores.

Por exemplo, em meados da Ultima década, as autoridades do pais caribe-
nho estabeleceram o objetivo de atrair filmagens de filmes e reality shows
por empresas de producdo internacionais. Para este fim, eles promoveram
a diversidade da paisagem dominicana e desenvolveram uma série de in-
centivos cinematograficos para atrair a aten¢do de produtores internacionais
como Paramount Pictures, Netflix e Disney. Durante 2022, um total de 125 fil-
mes foram rodados, sendo a maioria deles - 52% - produc¢8es internacionais.

P5: A consolidagao das plataformas como produtoras de conteu-
do local tem atualizado as discussdes sobre termos como “extra-
tivismo de recursos”, “economias de enclave” ou “imperialismo
cultural” de novo estilo. Vocé acha que esta revisao dos postula-
dos da Teoria da Dependéncia permite uma compreensao ade-
quada deste tipo de relagdes? Que outras ferramentas tedricas

vocé acha que sdo necessarias para entender o processo atual?

L.A.A.: Trabalhos como os de Oliver Boyd-Barret, sobre ‘imperialismo da mi-
dia’, Nick Srnicek, sobre ‘capitalismo de plataforma’, Shoshana Zuboff, sobre
‘capitalismo de vigilancia’, ou Dal Yong Yin, sobre ‘imperialismo de platafor-
ma’, me parecem ser a chave para entender a estrutura na qual as empresas
qgue prestam servicos audiovisuais exagerados (OTT) operam hoje.

Hoje precisamos ter evidéncias de como o setor audiovisual esta funcionan-
do em um cenario muito mutavel, no qual uma variedade de agentes esta
convergindo. Precisamos saber que articula¢gdes estdo ocorrendo entre o
global e o local, como a presenca de novos operadores impacta em termos
de diversidade audiovisual, que condi¢cdes sdo impostas pelas transnacio-
nais aos criadores locais ou que acdes essas empresas estao realizando
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para tentar influenciar o desenho de politicas para o setor audiovisual. E
para ter evidéncias e esclarecer as diferentes dimensdes do funcionamento
do setor audiovisual contemporaneo, é necessario desenvolver pesquisas
baseadas em um pensamento critico que leve em conta diferentes cenarios.

Entretanto, esta ndo é uma tarefa facil devido ao alto grau de opacidade
gue envolve o desempenho de novos operadores. Por exemplo, os formu-
ladores de politicas audiovisuais, sindicatos audiovisuais ou pesquisadores
de midia ndo sabem ao certo quantos assinantes uma empresa tem ou
quantas visualiza¢bes uma determinada obra tem tido.

P6: As plataformas sao freqiientemente apontadas para a pro-
ducao de proximidade cultural, a fim de funcionar como ato-
res com “cor local” em diferentes mercados. Como a producao
de bens audiovisuais sob critérios de producdo definidos ex-
ternamente com objetivos de distribuicao internacional afeta
a diversidade cultural?

L.A.A.: Esta é uma questdo-chave. Por exemplo, o fato de um filme ou série
de filmes e séries de TV Amazon Originals ser produzido no Brasil ou no Mé-
xico e estrelar atores locais que falam suas linguas maternas pode ser en-
tendido como uma contribuicdo para a diversidade de conteddo oferecido.

Entretanto, também é necessario investigar as caracteristicas estéticas ou
ideolégicas de tais produc¢des, as formas de narrar as histérias... Lembro-
-me de uma entrevista que Lucrecia Martel deu ao jornal espanhol El Pais,
por ocasido da apresentacdo de seu quarto longa-metragem Zama (2017).
Ali a cineasta de Salta denunciou “a ditadura do entretenimento” trazida pe-
las séries e sua estrutura mecanica e do século XIX baseada em pura trama.

Em um artigo sobre a presenca da Netflix na América Latina que sera pu-
blicado em breve, meu colega Fernando Krakowiak e eu defendemos que,
com algumas excecdes, a propria producao de contetido da Netflix no Bra-
sil ou no México busca criar trabalhos que incorporem tracos de identidade
local e certos temas globais, buscando ndo apenas o sucesso no mercado
em que sdo concebidos, mas também sua aceitagdo em nivel internacional.

P7: Pesquisa liderada por Enrique Bustamante, da qual vocé
participou, ja advertiu ha mais de 20 anos sobre o processo de
reintermediacdo nas industrias de midia, com base em uma pes-
quisa que se concentrou na Espanha. Este processo foi exacer-
bado pela platformizac¢do na ultima década, que colocou barrei-
ras significativas aos novos participantes do mercado e ameaca
agravar a oligopolizacdo da midia. E dificil produzir contetido au-
diovisual, mesmo localmente, sem acordos de distribuicao com
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plataformas como Netflix e Amazon Prime, assim como é dificil
lancar um album de musica ou podcast que ndo esteja disponi-
vel no Spotify ou na Apple. Vocé vé um risco para a diversidade
do fornecimento de bens simbélicos, especialmente em paises
periféricos, dada esta concentracao de poder nas maos de um
pequeno grupo de novos intermediarios?

L.A.A.: Fico feliz que vocé se lembre desta pesquisa pioneira no estudo das
industrias culturais na era da digitalizacdo. A pesquisa liderada pelo cati-
vante Enrique resultou na publica¢ao de dois volumes: um focado no cena-
rio espanhol, intitulado Comunicacién y cultura en la era digital: Industrias,
mercados e diversidad en Espafa (Gedisa, 2002), e outra, que trata de mu-
dancas a nivel internacional, intitulada Hacia un nuevo sistema mundial de
la comunicacién: las industrias culturales en la era digital (Gedisa, 2003).
Foi uma época em que o discurso da desintermediacdo, que proclamou a
inexisténcia de intermediarios entre os criadores culturais e seu publico,
estava em seu auge. A pesquisa mostrou que a digitaliza¢do integral das
industrias culturais ndo estava isenta de processos de re-intermediacdo.
Hoje é claro que uma cang¢ao que nao faz parte do catalogo Spotify é pouco
provavel que circule em escala de massa.

Sem duvida, as obras criativas que nao compdem os catalogos das grandes
empresas transnacionais que vocé mencionou tém uma circulagdo restrita.
E sdo precisamente essas grandes empresas que tém a capacidade de fe-
char negocios com fabricantes de TVs inteligentes ou empresas aéreas para
alcancar seus consumidores potenciais através de diferentes dispositivos.

Em qualquer caso, ndo devemos perder de vista o fato de que estamos
pensando em situa¢des em paises como a Espanha ou a Argentina. Se vol-
tamos nosso olhar para a Republica Popular da China, percebemos que o
cenario é muito diferente. A China desenvolveu seus proprios “campedes
nacionais”. No campo audiovisual, o servi¢o de streaming iQiyi, de proprie-
dade do grupo Baidu, € um exemplo disso.

P8: Grandes plataformas tém fechado acordos pais a pais para
remunerar a producao de conteudos, sobretudo jornalisticos.
Mas artistas e podcasters reclamam, com razao, da dificuldade
de monetizar suas audiéncias. Uma execuc¢ao de uma faixa no
Spotify reverte em uma fra¢ao de centavo de délar para o musi-
co que detém os direitos daquele fonograma. Vocé acredita que
uma justa remuneracao, que equilibre a balanca em favor dos
produtores, é possivel sem uma ampla discussdo envolvendo
autoridades regulatérias nacionais?

L.A.A.: Aremuneracdo justa dos criadores culturais derivados da circulacao
de seu trabalho no ambiente digital € um dos grandes desafios de nosso
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tempo. A questdo estd na ordem do dia e muitas vozes tém se levantado
nos ultimos anos pedindo a protec¢do dos direitos dos criadores de conteu-
do cultural e jornalistico para que sejam remunerados de forma adequada
e justa pela circulacao e distribuicdo de seu trabalho através de redes digitais.

Como o ultimo relatério da UNESCO sobre o estado da diversidade das
expressdes culturais, Re/thinking Policies for Creativity (UNESCO 2022), no
qual fui convidado a escrever o capitulo sobre diversidade e midia, aponta, a
protecdo econdmica e social dos artistas e profissionais da cultura deve ser
assegurada. O relatério também destaca a necessidade urgente de projetar
sistemas de remuneracdo mais justos para os criadores de conteudo con-
sumido através da Internet. Por sua vez, a Conferéncia MONDIACULT 2022,
evento que reuniu em setembro passado delegacdes de 150 Estados para
discutir o futuro das politicas culturais, foi o marco no qual a comunidade
internacional solicitou a regulamentacdo de grandes empresas que prestam
servicos digitais em beneficio da diversidade cultural on-line, da proprieda-
de intelectual dos artistas e do acesso justo ao conteldo para todos.

Neste caso, a evidéncia de qudo poucos trabalhadores culturais recebem
pela circulacdo de sua produ¢do no ambiente digital esta ao ar livre. Agora
precisamos passar da denuncia e das declara¢gdes bem-intencionadas a acdo.

P9: A maioria dos paises ainda carece de regulamentacdo que
discipline os servicos de streaming, entendendo-os como servi-
¢os de midia, e ndo como telecomunica¢dées ou tecnologia da
informacao. Eles sdo novos atores no mercado, com poderes
desproporcionais. Para usar uma metafora de infra-estrutura,
é como se eles controlassem nao apenas as estradas, mas tam-
bém fossem os proprietarios das estradas que conectam toda a
rede logistica. Nao seria o momento de discutir a regulamenta-
¢ao multilateral, dentro das organiza¢des internacionais?

L.A.A.: Sim, eu concordo muito com esta idéia. A propria UNESCO, um fé-
rum intergovernamental, aponta a necessidade de estabelecer regras mais
justas e equilibradas do jogo para todas as partes a nivel internacional. Em
nivel regional, a Unido Européia tomou medidas para atualizar sua legisla-
¢do audiovisual, introduzindo a possibilidade de os Estados nacionais obri-
garem as serpentinas que operam em seus mercados a pré-financiar obras
audiovisuais ou a oferecer uma porcentagem minima de obras européias
através de seus catalogos.

Entretanto, os paises latino-americanos ainda ndo discutiram até agora
uma posi¢ao conjunta sobre quais regras do jogo estabelecer para o fun-
cionamento ideal do mercado de video sob demanda. Em qualquer caso, os
debates regulatoérios sdo limitados a alguns paises e sao fortemente opos-
tos por varias associacdes industriais e partidos politicos. Alguns governos
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estdo mais interessados em atrair investimentos potenciais de grandes
corporagdes transnacionais do que em estabelecer cotas que garantam a
circulagdo do conteddo nacional ou obriga¢des de financiamento que fa-
vorecam empresas de producao local independentes. Testemunhe a inclu-
sdo de representantes da Netflix e da Motion Picture Association (MPA) no
Conselho Superior de Cinema (CSC) decretado pelo ex-presidente Michel
Temer (Diario Oficial da Unido, 03.12.2018), ninguém menos que o 6rgao
encarregado de estabelecer politicas publicas para o setor audiovisual bra-
sileiro! Ou as palavras do ex-presidente colombiano Ivan Luque por ocasiao
da abertura da filial da Netflix em Bogota: ‘Celebramos o anuincio de @ne-
tflix para abrir escritérios na Coldmbia, confirmando um novo passo para
se tornar o Vale do Silicio da América Latina’ (Twitter, 15.05.2021).
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“La justa remuneracion de los creadores culturales derivada de
la circulacién de su obra en el entorno digital es uno de los gran-
des retos de nuestro tiempo”. Entrevista Luis Albornoz

Por Marcelo Kischinhevsky, Ezequiel A. Rivero y
Jonas C. L. Valente

Luis Albornoz es una referencia internacional en la investigacién sobre in-
dustrias audiovisuales y diversidad cultural. A lo largo de su carrera ha de-
sarrollado reconocidas investigaciones en paises iberoamericanos sobre el
cambio audiovisual, con especial atencién a su pais, Espafia. Es profesor
del Departamento de Comunicacién de la Universidad Carlos Ill de Madrid,
donde coordina el grupo de investigacién Diversidad Audiovisual. Fue fun-
dador y ex presidente de la Uniéon Latina de Economia Politica de la Infor-
macion, la Comunicacion y la Cultura (ULEPICC).

Es autor de los libros Poder, medios, cultura. Una mirada critica desde la eco-
nomia politica de la comunicacion (Paidds, 2011); La television digital terres-
tre. Diversidad y experiencias nacionales en Europa, América y Asia (La Cru-
jia, 2012);, Power, Media, Culture. A Critical View from the Political Economy
of Communication (Palgrave 2015); El audiovisual en la era digital: politicas
y estrategias para la diversidad (Catedra, 2017); Diversidad e industria au-
diovisual: el desafio cultural del siglo XXI (FCE, 2017); Audiovisual Industries
and Diversity: Economics and Policies in the Digital Era (Routledge, 2019); y
Grupo Prisa: Media Power in Contemporary Spain (Routledge, 2020).

En esta entrevista, analiza el papel de las grandes corporaciones globales
de produccién audiovisual, como Netflix y Amazon, en la reconfiguracién
de las industrias audiovisuales y en los mercados nacionales y regionales.
Basandose en su experiencia en el debate sobre la diversidad cultural en
la industria, Albornoz reflexiona sobre el impacto de estos cambios en los
sectores audiovisuales de diversos paises, con especial atencion a Amé-
ricd Latina, y las consecuencias de este fenémeno para la diversidad de
expresion en el sector audiovisual.
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P1: Las plataformas globales de audio y video han logrado insta-
larse en los habitos de consumo de los usuarios y ganar cuotas
significativas de mercado en distintos mercados. ;:Como analiza
las estrategias de posicionamiento de marca que desplegaron
inicialmente y sus transformaciones hasta la actualidad?

L.A.A: Las estrategias de posicionamiento de marca dependen de los obje-
tivos que se plantee cada compafiia y de los recursos con los que cuente. A
su vez, los objetivos perseguidos muchas veces estan pautados por el lugar
gue ocupa la prestacion del servicio audiovisual en el conjunto actividades
que desarrolla la compafiia. Asi, no es el mismo el peso que tiene el servicio
streaming de Amazon (Amazon Prime Video) en el conjunto de actividades
gue desarrolla esta multinacional -comercio electréonico, computacion en la
nube, publicidad en linea, inteligencia artificial- que el peso tiene el servicio
streaming en una compafiia como Netflix.

Por otra parte, en el mercado audiovisual de pago via streaming euro-
peo y americano, por ejemplo, nos encontramos con empresas privadas
con fines de lucro que dirigen sus servicios a diferentes audiencias y que,
por lo tanto, elaboran estrategias de posicionamiento diferentes. No es
lo mismo intentar captar el mayor nimero de clientes con una oferta que
contemple una diversidad de formatos y estéticas que trabajar para con-
solidarse en un mercado de nicho.

Tomemos los casos de Netflix y Mubi. Ambas compafiias tienen una im-
plantacién mundial, sin embargo, la californiana cuenta en los respectivos
mercados en los que opera con catalogos conformados por miles de titulos
(peliculas, series, reality shows, stand-ups, etc.) destinados a captar distintos
perfiles de consumidores, mientras que la compafiia basada en Londres
ofrece un catalogo de 30 peliculas en constante rotacién con la mira en cap-
tar cinéfilos y cinéfilas. Una invade las calles de las ciudades de gran parte
del mundo anunciando sus nuevos lanzamientos, mientras que el principal
mecanismo de promocién de la otra es el boca-oreja.

Por otra parte, no esta de mas recordar que en el marco del sistema capita-
lista, en algunos paises las empresas privado-comerciales conviven con ini-
ciativas que escapan a la l6gica mercantil imperante en el sector audiovisual
y que cuentan con escasos recursos de auto-promocion. En Argentina, por
ejemplo, encontramos Cine.Ar Play, un servicio streaming lanzado a finales
de 2015 por el Instituto de Cine (INCAA), con el apoyo tecnolégico de la
empresa estatal de telecomunicaciones (ARSAT), que principalmente bus-
ca dar refugio a través de una sala virtual a la produccién cinematografica
domeéstica. La escases de recursos disponibles incide en la ausencia de un
presupuesto especifico para promocionar el servicio.
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P2: Los modelos de negocio de estas plataformas parecieran estar
mutando y en ocasiones se los observa erraticos con marchas y
contramarchas en algunos mercados, oscilando entre la suscrip-
cion y sus variantes, la posibilidad del ingreso de publicidad, el
pago por transacciones y otros. ;Como explica la dificultad de las
plataformas para consolidar y estabilizar un modelo de negocios?

L.A.A.: En términos generales, la modalidad de comercializacion de un ser-
vicio audiovisual guarda directa relacién con la busqueda de su rentabili-
zacién, la captacion de la atencidén de sus usuarios y la incorporacion de
nuevas audiencias. Y estas busquedas se dan en mercados regionales y do-
mésticos especificos, pero que se han vuelto con el paso de los afios cada
vez mas competitivos, con la participacion de empresas provenientes de dis-
tintos sectores (medios de comunicacion, telecomunicaciones, tecnolégico).

Actualmente, en el mercado audiovisual en linea conviven una variedad de
empresas y de modelos de negocio. Observamos servicios que comenzaron
ofreciendo la totalidad de sus contenidos gratuitamente para luego incor-
porar un segmento de titulos de pago, como lo ha hecho Cine.Ar Play con el
lanzamiento de Cine.Ar Estenos, y, a la inversa, servicios streaming libres de
anuncios que estan experimentando la incorporacion de publicidad. Este
es el caso de Netflix, por ejemplo, que sin abandonar su modelo de pago
recientemente ha lanzado en doce paises un plan de suscripcion mas bara-
to que da acceso a un catalogo de titulos mas limitado e incluye anuncios.
Por otro lado, esta compafiia esta trabajando para monetizar una practica
extendida: las cuentas compartidas.

Se trata de importantes cambios en la estrategia que Netflix ha venido im-
pulsado desde el inicio de su expansion internacional y que pueden llegar
a dafiar su propia imagen. En todo caso, debemos ser cautos. Hay que ob-
servar si se trata de ensayos transitorios, quiero decir con esto, reversibles,
o0 si, por el contrario, son las puntas de lanza de iniciativas que terminaran
extendiéndose al resto de los paises donde opera el streamer.

Una anécdota: a mediados de 2022 compré un Smart-TV, marca LG, cuyo
mando a distancia viene con teclas de acceso directo a seis apps, entre las
gue se encuentran Netflix, Prime Video, Disney+ y Rakuten TV.

P3: Las plataformas audiovisuales parecieran haber entendido
que necesitan adecuar sus catalogos y producir o licenciar con-
tenidos “locales” en acuerdo con productores independientes u
otros agentes tradicionales de la industria audiovisual. ;Cémo
caracteriza y analiza esos vinculos entre estos actores globales
y el complejo audiovisual local en paises del Sur Global? ;Qué
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diferencias observa en el tipo de vinculo que mantienen las pla-
taformas con los actores del audiovisual en el caso Europeo?

L.A.A.: La oferta de contenidos a través de un catalogo es un aspecto cla-
ve de los prestadores de servicios audiovisuales via streaming de pago. Se
trata de objetos mutantes en funcién del control que detentan (o no) las
compainiias de la propiedad intelectual de las obras. A fin de alimentar sus
catalogos y poseer los derechos de explotacion comercial de las obras por
tiempo indefinido y en cualquier mercado audiovisual, algunas grandes
transnacionales de origen estadounidense estan produciendo contenidos
propios asocidandose con productoras locales. Asimismo, en las produccio-
nes propias y en los encargos de produccién a empresas externas, estas
transnacionales procuran asegurarse el control de los denominados de-
rechos accesorios; es decir aquellos derechos que puedan derivarse de la
obra original: merchandising, secuelas, publicacién de libros, grabaciones
de bandas sonoras, novelas graficas, etcétera.

La produccién de contenidos domésticos en algunos mercados se enmarca
en las estrategias de localizacion que vienen desarrollando algunas com-
pafiias transnacionales. Pero debemos advertir, en primer lugar, que las
compainiias exhiben distintos niveles de producciéon en cada mercado. Por
ejemplo, entre octubre de 2016 y septiembre de 2021, Netflix y Amazon
realizaron 71 y 50 producciones, respectivamente, mientras que Walt Dis-
ney y Apple no se involucraron en la produccion local. En segundo lugar, la
produccién de contenidos domésticos no abarca la totalidad de paises. Si se
presta atencidn a la actuacién de Netflix en Latinoamérica se observa que
el grueso de la produccion propia se concentra en los principales mercados
de esta region, precisamente en aquellos en los cuales la compafiia abrié
filiales: Brasil, México Colombia y Argentina.

En su andlisis sobre el proceso de localizacién en el mercado mexicano pro-
tagonizado por Netflix, la investigadora Cornelio-Mari ha expuesto los suce-
sivos pasos dados por la compafiia.. Uno, creacién de una version del sitio
especifica para el mercado local. Dos, doblaje y subtitulado de contenidos
hollywoodenses y europeos al espafiol latino. Tres, licenciando de conteni-
dos locales; en esto fue clave su acuerdo con el Grupo Televisa con anterio-
ridad al lanzamiento de Blim TV. Y, cuatro, incursién en la produccién de
obras en los géneros preferidos por el publico local.

En Brasil, donde los grandes operadores televisivos -como Globo, SBT o TV
Record- siempre vieron en Netflix a un serio competidor, Netflix ha canali-
zado su produccion en el pais tropical a través de un conjunto de producto-
ras independientes del eje Rio de Janeiro-San Pablo, como Boutique Filmes,
Gullane Filmes, Prodigo Filmes, LB Entretemimento o Porta dos Fundos.

Las inversiones en produccion de los streamers transnacionales en deter-
minados mercados han generado empleo en el sector audiovisual y han
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brindado la oportunidad a algunos creadores que sus trabajos alcancen cir-
culacién internacional. En consecuencia, esto ha dado lugar a discursos ce-
lebratorios por parte de numerosos profesionales del sector. Sin embargo,
es necesario conocer qué tipo se establecen entre las grandes compafiias y
los creadores y trabajadores locales. Por ejemplo, en un reciente trabajo, los
investigadores brasilefios De Marchiy Ladeira cuentan que la primera super-
produccién brasilefia de Netflix, la serie de ciencia ficcién 3% (2016-2020), de
Boutique Filmes, fue supervisada directamente la transnacional en todas las
etapas de la produccién, introduciendo cambios significativos en la estruc-
tura del guion e interviniendo en la eleccion del reparto y las localizaciones.
Autores como Penner y Straubhaar califican a la relacién entre Netflix y las
productoras y profesionales locales de “desarrollo dependiente asociado”,
donde se verifica un crecimiento asimétrico de las partes implicadas.

P.4: La inversion extranjera directa de las plataformas en produc-
cién de contenidos locales, en particular en los mercados audio-
visuales medianos o pequefios, ;puede ser parte de un modelo
de desarrollo integral de la industria audiovisual de esos paises?

L.A.A.: No todos los mercados audiovisuales medianos o pequefios estan en
condiciones de captar inversiones para producir contenidos locales. Dicho
esto, es verdad que paises como Uruguay o la Republica Dominicana estan
desarrollando politicas de cara a desarrollar sus respectivos sectores.

Por ejemplo, a mediados de la década pasada las autoridades del pais ca-
ribefio se plantearon el objetivo de atraer rodajes de peliculas y de reality
shows a cargo de productoras internacionales. Para ello han promocionado
la diversidad paisajistica del territorio dominicano y han desarrollado una
serie incentivos cinematograficos que atrajeran la atencion de productores
internacionales como Paramount Pictures, Netflix, o Disney. Durante 2022,
se grabaron un total de 125 peliculas, siendo la mayoria de ellas — un 52
por ciento — producciones internacionales.

P5: La consolidaciéon de las plataformas como productores de
contenidos locales, actualizé discusiones en términos como “ex-
tractivismo de recursos”, “conformaciéon de economias de en-
clave” o “imperialismo cultural” de nuevo cuio. ;Cree que este
revisitado a los postulados de la Teoria de la Dependencia per-
mite comprender adecuadamente este tipo de relaciones? ;Qué
otras herramientas tedricas piensa que serian necesarias para
comprender el proceso en curso?

L.A.A.: Trabajos como los de Oliver Boyd-Barret, sobre ‘imperialismo media-
tico’, Nick Srnicek, sobre el ‘capitalismo de plataformas’, Shoshana Zuboff,
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sobre el ‘capitalismo de vigilancia’, o Dal Yong Yin, sobre el ‘imperialismo de
plataformas’, me parecen claves para comprender el marco en el que hoy se
mueven las empresas que brindan servicios audiovisuales over-the-top (OTT).

Hoy necesitamos contar con evidencias sobre como esta funcionando el
sector audiovisual en un escenario muy cambiante y en el que convergen
una variedad de agentes. Necesitamos conocer qué articulaciones se es-
tan produciendo entre lo global y lo local, cdmo impacta en términos de
diversidad audiovisual la presencia de nuevos operadores, qué condiciones
imponen las transnacionales a los creadores locales o qué acciones prota-
gonizan estas compafiias con la finalidad de intentar influir en el disefio de
las politicas para el sector audiovisual. Y para tener evidencias y echar luz
sobre las distintas dimensiones de funcionamiento del sector audiovisual
contemporaneo es necesario desarrollar investigaciones sustentadas en el
pensamiento critico que den cuenta de distintos escenarios.

Ahora bien, no se trata de un trabajo facil debido al alto grado de opacidad
existente en torno a la performance de los nuevos operadores. Por ejem-
plo, los encargados de definir las politicas del sector audiovisual, los sindi-
catos del sector audiovisual o los investigadores especializados en medios
de comunicaciéon no saben a ciencia cierta el nUmero de suscriptores de
una compafiia o el nimero de visionados que tuvo una determinada obra.

P6: A menudo se sefiala a las plataformas por la fabricacién
de proximidad cultural para funcionar como actores con “co-
lor local” en distintos mercados ;En qué forma afecta a la di-
versidad cultural la produccidon de bienes audiovisuales bajo
criterios de produccion definidos externamente con objetivos
de distribucién internacional?

L.A.A.: Esta es una pregunta clave. Por ejemplo, el hecho que una pelicula de o
serie peliculasy series de TV Amazon Originals sea producida en Brasil o México
y sea protagonizada por actores locales que hablen en sus lenguas maternas
puede entenderse como un aporte a la diversidad de contenidos ofertados.

Sin embargo, hay que indagar también en conocer cuales son las caracte-
risticas estéticas o ideoldgicas de tales producciones, las maneras de narrar
las historias... Recuerdo una entrevista que dio Lucrecia Martel al diario £/
Pais, de Espafia, con motivo de la presentaciéon de su cuarto largometraje
Zama (2017). Alli la cineasta saltefia denunciaba ‘la dictadura del entreteni-
miento’ propiciada por las series y su estructura mecanica y decimonoénica
basada en el puro argumento.

En un escrito sobre la presencia de Netflix en América Latina que esta proxi-
mo a ser publicado, con mi colega Fernando Krakowiak sostenemos que,
salvo excepciones, la produccién de contenidos propios de Netflix en Brasil
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0 México procura creacidn de obras que incorporen rasgos identitarios lo-
cales y ciertas tematicas globales, buscando no solo el éxito en el mercado
gue son concebidas sino también su aceptacién a nivel internacional.

P7: Pesquisa liderada por Enrique Bustamante, da qual vocé (Al-
bornoz) participou, ja alertava ha mais de 20 anos para o processo
de reintermediacgdo nas industrias midiaticas, a partir de levan-
tamento que enfocou a Espanha. Esse processo se acirrou com a
plataformizacdo na ultima década, que coloca importantes bar-
reiras a novos entrantes no mercado e ameaca agravar a oligo-
polizacdo da midia. E dificil produzir audiovisual, mesmo em nivel
local, sem acordos de distribuicdo com plataformas como Netflix
e Amazon Prime, assim como nao se pensa em lan¢car um album
musical ou um podcast que nao esteja disponivel no Spotify ou na
Apple. Vocé vé risco a diversidade da oferta de bens simbdlicos,
sobretudo nos paises periféricos, diante dessa concentrac¢do de
poder nas maos de um pequeno grupo de novos intermediarios?

L.AA:: Me alegra que recuerde esa investigacidén pionera en el estudio de
las industrias culturales en la era de la digitalizacion. La investigacién lide-
rada por el entrafiable Enrique dio como resultado la publicaciéon de dos
volumenes: uno centrado en el escenario espafiol, titulado Comunicacién
y cultura en la era digital. Industrias, mercados y diversidad en Espafia (Ge-
disa, 2002), y otro, que aborda los cambios a nivel internacional, titulado
Hacia un nuevo sistema mundial de la comunicacién. Las industrias cultu-
rales en la era digital (Gedisa, 2003). Era un momento en que el discurso de
la desintermediacién, que proclamaba la no existencia de intermediarios
entre los creadores culturales y su publico, campaba a sus anchas... La in-
vestigacion demostré en ese momento que la integral digitalizacion de las
industrias culturales no estaba exenta de procesos de re-intermediacion.
Hoy resulta claro que una cancién que no integra el catalogo de Spotify es
dificil que circule a escala masiva.

Sin duda, las obras creativas que no integran los catalogos de las grandes
compafias transnacionales que usted sefial tienen una circulacién res-
tringida. Y son precisamente estas grandes compafiia las que tienen la
capacidad de cerrar acuerdos con fabricantes de televisores inteligentes o
compafiias de aeronavegacion para llegar a sus potenciales consumidores
a través de distintos dispositivos.

De todas formas no debemos perder de vista que estamos pensando en
las situaciones de paises como Espafia o Argentina. Si dirigimos nuestra
mirada hacia la Republica Popular China, nos percatamos que el escenario
es muy diferente. China ha desarrollado sus propios ‘campeones naciona-
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les'. En el terreno audiovisual, el servicio de streaming iQiyi, propiedad del
grupo Baidu, es una muestra esto que acabo de sefialar.

P8: Grandes plataformas tém fechado acordos pais a pais para
remunerar a producao de conteudos, sobretudo jornalisticos.
Mas artistas e podcasters reclamam, com razao, da dificuldade
de monetizar suas audiéncias. Uma execuc¢do de uma faixa no
Spotify reverte em uma fracao de centavo de délar para o mausi-
co que detém os direitos daquele fonograma. Vocé acredita que
uma justa remuneracao, que equilibre a balanca em favor dos
produtores, é possivel sem uma ampla discussdo envolvendo
autoridades regulatérias nacionais?

L.A.A.: La justa remuneracién de los creadores culturales derivada de la cir-
culacién de su trabajo en el entorno digital es uno de los grandes desafios
de nuestro tiempo. La problematica esta a la orden del dia y son numerosas
las voces que se han levantado en los Ultimos afios reclamando la protec-
cién de los derechos de los creadores de contenidos culturales y periodis-
ticos de forma que sean conveniente y equitativamente retribuidos por la
circulacion y distribucion de su trabajo a través de redes digitales.

Como sefiala el ultimo informe de la UNESCO sobre la situacion de la
diversidad de las expresiones culturales, Re/pensar las politicas para la
creatividad (UNESCO 2022), en el cual fui invitado a escribir el capitulo
sobre diversidad y medios de comunicacién, es menester garantizar la
proteccion econdmica y social de los artistas y profesionales de la cul-
tura. Asimismo el informe pone de manifiesto la urgente necesidad de
disefiar sistemas de remuneracién mas justos para los creadores por los
contenidos consumidos a través de internet. Por su parte, la Conferencia
MONDIACULT 2022, evento que en septiembre pasado congrego a dele-
gaciones de 150 Estados para debatir el devenir de las politicas culturales,
fue el marco en el cual la comunidad internacional reclamo la regulacion
de las grandes compafiias que brindan servicios digitales en beneficio de
la diversidad cultural en linea, la propiedad intelectual de los artistas y el
acceso equitativo a los contenidos para todos.

En este caso, las evidencias de lo poco que reciben los trabajadores de
la cultura por la circulacién de su produccién en el entorno digital estan
al descubierto. Ahora falta pasar de la denuncia y las declaraciones bie-
nintencionadas a la accion.

P9: A maioria das nag¢des ainda carece de uma regulag¢ao que
cubra os servicos de streaming, entendendo-os como servicos
de midia, e ndo como telecomunica¢des ou informatica. Sao
novos atores no mercado, com poderes desproporcionais. Para
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usar uma metafora de infraestrutura, é como se controlassem
nao apenas rodovias, mas fossem ainda os donos dos cami-
nhées que conectam toda a rede logistica. Nao seria hora de
discutirmos uma regulamentacdo multilateral, no ambito de
organismos internacionais?

L.A.A.: Si, estoy muy de acuerdo con esta idea. La propia UNESCO, un foro
intergubernamental, esta sefialando la necesidad de establecer unas reglas
de juego mas justas y equilibradas para todas las partes a escala interna-
cional. A nivel regional, la Unién Europea ha dado pasos aggiornando su
legislacion en materia audiovisual, introduciendo la posibilidad de que los
Estados nacionales obliguen a los streamers actuantes en sus mercados a
gue financien anticipadamente obras audiovisuales o a que ofrezcan a tra-
vés de sus catalogos un porcentaje minimo de obras europeas.

Sin embargo, los paises de América Latina no han debatido hasta el mo-
mento una posicion conjunta sobre qué reglas de juego establecer para el
optimo funcionamiento del mercado de video-on-demand. En todo caso,
los debates regulatorios se circunscriben a algunos paises y encuentran la
férrea oposicién de varias asociaciones del sector y partidos politicos. Hay
gobiernos que estan mas interesados en atraer las posibles inversiones de
las grandes empresas transnacionales que en establecer cuotas que garan-
ticen la circulacion de contenidos domésticos u obligaciones de financiacién
que favorezcan a las productoras locales independientes. Testigos de lo que
sefialo son la inclusion de representantes de Netflix y de la Motion Picture
Association (MPA) en el Conselho Superior de Cinema (CSC) decretado por
el expresidente Michel Temer (Diario Oficial da Unido, 03.12.2018), iNada
mas y nada menos que el organismo a cargo de establecer las politicas pu-
blicas para el sector audiovisual brasilefio! O las palabras del expresidente
colombiano Ivan Lugue con motivo de la apertura de la filial de Netflix en
Bogota: ‘Celebramos el anuncio de @netflix de abrir oficinas en Colombia,
confirmando un nuevo paso para convertirnos en el Silicon Valley de Amé-
rica Latina’ (Twitter, 15.05.2021).
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Resumo

Por meio de uma metodologia que articula analise do meio e do sistema de
narracao, este artigo apresenta os resultados parciais do projeto Selo Améri-
ca Latina de exportac¢do da ficgao televisiva: mercado, comunicagdo e experi-
éncia na era do streaming, sobre producdo de ficcdo seriada para streaming
no Brasil. Mudang¢as no modelo de negocio e na construcdo propriamente
poética das obras foram identificadas, bem como os desafios enfrentados
por um setor marcado por forte competi¢cdo e mudangas constantes.

Palavras-chave: ficcdo seriada brasileira; streaming; estilo; narrativa.

Resumen

A través de una metodologia que articula el andlisis del medio y el sistema
de narracion, este articulo presenta los resultados parciales del proyecto
Sello América Latina de exportacion de la ficcion televisiva: mercado, co-
municacién y experiencia en la era del streaming, sobre la produccion de
ficcion seriada para streaming en Brasil. Se identificaron cambios en el mo-
delo de negocio y en la construccion propiamente poética de las obras, asi
como los desafios que enfrenta un sector marcado por una fuerte compe-
tencia y cambios constantes.

Palabras clave: ficcion seriada brasilefia; streaming; estilo; narrativa.

Abstract

Through a methodology that articulates the analysis of the medium and the
narration system, this article presents the partial results of the Latin America
Label: Analysis of the market, communication, and experience in the stream-
ing era of fiction productions, project on the production of serial fiction for
streaming in Brazil. Changes in the business model and in the properly po-
etic construction of the works were identified, as well as the challenges faced
by a sector marked by strong competition and constant changes.

Keywords: brazilian serial fiction; streaming; style; narrative.
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Tabela 1 - Originais Ne-
tflix do Brasil

Fonte: elaborada pelx au-
torx.

Introdugao

A discussao que apresento neste artigo traz alguns apontamentos sobre
a producdo de ficcdo seriada para streaming no pais e esta baseada nos
resultados da pesquisa intitulada Selo América Latina de exportacao da fic-
¢do televisiva: mercado, comunicacdo e experiéncia na era do streaming
gue venho coordenando desde 2020. Este projeto é fruto de parceria entre
pesquisadores de universidades do Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru
e é composto por equipes locais em cada um desses paises. Dentre os ob-
jetivos principais destaco i) a compreensao das mudancgas e das atuais es-
tratégias do mercado de producdo de ficcdo seriada e ii) as inovacbes e
expansdes identificadas na poética das obras seriadas a partir de 2015, ano
em que os players globais comecaram a produzir no continente.

O corpus da pesquisa inclui todas as produces originais desses paises feitas
para exibicdo em portais de streaming entre 2015 e 2020. No caso brasileiro,
investigamos todos os lancamentos dos principais servicos atuantes no pais
entre 2016 e 2020, o que significa dizer que estudamos as chamadas origi-
nais Netflix e originais Globoplay (Tabelas 1 e 2). Embora este texto esteja
focado nos achados da investigacdo sobre a producdo audiovisual nacional,
em alguns momentos lancarei mao dos resultados ja encontrados pelas de-
mais equipes porque isso vem contribuindo efetivamente para o entendi-
mento de nosso proprio contexto de producado e suas especificidades.

Ano de produgao

Titulo da série

Género

1 2016 3% Ficcdo-cientifica
2 2018 O Mecanismo Drama politico
3 2018 Samanthal! Comédia

4 2019 Coisa Mais Linda (Melo)Drama

5 2019 O Escolhido Drama

6 2019 Sintonia Drama

7 2019 Irmandade Drama criminal
8 2019 Ninguém Ta Olhando Comédia

9 2020 Onisciente Ficcdo-cientifica
10 2020 Spectros Suspense

11 2020 Reality Z Suspense

12 2020 Boca a Boca Suspense

13 2020 Bom dia, Verdnica Thriller/Suspense
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Tabela 2 - Originais Glo-
boplay

Fonte: elaborada pelx au-
torx

1 Do original: “Como es-
cribe Raymond Williams,
um medio es uma ‘prac-
tica social material’, no
uma esencia discernible
dictada por alguna mate-
rialdiad elemental o por
la técnica o la tecnologia.
Los materiales y las tec-
nologias intervienen e el
médio, pero también lo
hacen las habilidades, los
habitos, los espacios so-
ciales, las instituiciones y
los mercados”.

Ano de produgdo  Titulo da série Género
1 2018 Além da llha Comédia
2 2018 Assédio Drama
3 2018 Ilha de Ferro Drama
4 2019 Shippados Comédia
5 2019 Aruanas Drama/Thriller
6 2019 A Divisdo Drama policial
7 2019 Eu, a V6 e o Boi Comédia
8 2020 Arcanjo Renegado Drama policial
9 2020 Todas As Mulheres Comédia Romantica
Do Mundo
10 2020 Desalma Suspense sobrenatural
11 2020 As Five Dramédia

As tabelas permitem ver que, no periodo que envolve o corpus da pesquisa,
enquanto Netflix aumentou gradativamente o nimero de produgdes origi-
nais por ano, Globoplay, por sua vez, manteve uma constante de 3 ou 4 pro-
ducdes desde a primeira, Além da llha, em 2018. E possivel cogitar a hipéte-
se de que, no primeiro caso, o streaming global investiu em produc¢des de
maneira assistematica, como uma forma de testar esse mercado, marcado
por forte tradi¢do de producdo de ficcdo televisiva nas maos de um grande
conglomerado. Grandes e pequenas produtoras ndo possuiam até entao
uma expertise que as destacasse no setor. No caso do streaming regional,
a constante no volume das producdes pode ser justamente pela expertise,
estrutura apropriada, casting fixo, profissionais capacitados que garantem
um fluxo de produgdo que permite planejamento e produ¢ado continuada.

O foco da pesquisa

Em termos de mercado, para compreender as dindmicas, operacdes e de-
cisdes tomadas pelos portais adotei o conceito de “especificidade do meio”
tal como proposto por Mitchell (2005, p. 20, tradugdo nossa):

Como escreve Raymond Williams, um meio é uma ‘pra-
tica social material’, ndo uma esséncia discernivel dita-
da por alguma materialidade elementar, pela técnica ou
pela tecnologia. Os materiais e as tecnologias intervém
no ambiente, mas também as competéncias, os habi-

tos, 0s espagos sociais, as instituicdes e os mercados.’

Para o autor é tarefa do pesquisador observar e compreender os ingredien-
tes, combinac¢des e propor¢des, misturas e tempos especificos que com-
pdem essa “receita” de modo que a andlise comporte as varidveis e avance
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Figura 1 - Resumo do es-
quema metodoldgico da
pesquisa

Fonte: elaborado pela au-
tora

para um entendimento mais amplo e profundo do seu objeto de estudo.
Para captar as especificidades da nova televisdo tais como novos modelos
de negocio, novas tecnologias, novas formas de consumo e circulacdo, re-
corro a no¢do cunhada por Lotz (2017) de televisao distribuida por internet.
A autora usa o termo para distinguir servicos como o de Netflix e Amazon
Prime, de outros contelidos audiovisuais online, como o Youtube. As televi-
sdes distribuidas por internet distribuem contetddo audiovisual produzido
de acordo com praticas profissionais da industria da televisdo. Para Lotz
(2017), ha uma confluéncia de mudancas na industria, na tecnologia e na
cultura que provocou uma modificagdo na industria televisiva. O cenario
que se apresenta, entdo, é de empresas globais adentrando diferentes ter-
ritérios com a proposta de levar contetdo original. Para a autora, entender
esses servigos requer o reconhecimento de pontos comuns e distintos en-
tre a televisdo linear (aberta, por satélite e a cabo) e a televisdo ndo-linear
(pela internet, sem estar atrelada a uma grade de programacgao).

No que diz respeito a compreensdo do modo de constru¢do das obras -
sua poética - inicia do sistema de narragao tal como esbocado por Bordwell
(1985). Em sua investiga¢do de produ¢des Hollywoodianas, e de como certos
padrbes de enredo (arranjo e a apresentacdo dos componentes narrativos
da fabula) e estilo (uso sistematico dos elementos cinematograficos) fortale-
ceram a percepgao de um modelo classico de narragdo, o autor adentra no
enredo e nas solu¢des de encenag¢do que compdem uma obra audiovisual e
os considera a base do sistema de narracao de tais producdes.

A base mais relevante da proposta de Bordwell (1985) esta firmada sobre o
fluxo e 0 modo como determinada obra distribui o quantum de informacdes
narrativas que ela detém e como tal distribui¢cdo cumpre determinadas fun-
¢Bes e efeitos cognitivos no espectador. E por isso que o autor, em seu
sistema, explora os recursos narrativos empregados, as lacunas deixadas
pelo enredo, o papel do narrador, as convencdes de género e as solugdes
comumente empregadas para os problemas de encenag¢do enfrentados.

Analise
do sistema
de narracao

Analise
do meio
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2 Segundo dados da re-
portagem do portal Olhar
Digital. Disponivel em: ht-
tps://olhardigital.com.br/
cinema-e-streaming/no-
ticia/netflix-vai-investir-
-r-350-milhoes-em-pro-
ducoes-brasileiras/92213.
Acesso em: 26 abr. 2020.

3 O sucesso de 3% a po-
sicionou como a série de
lingua ndo inglesa mais
assistida da plataforma
nos Estados Unidos. Dis-
ponivel em: https://te-
lepadi.folha.uol.com.
br/3-e-serie-da-netflix-de-
-lingua-nao-inglesa-mais-
-vista-da-plataforma-nos-
-eua. Acesso em: 26 abr.
2020.

4 Disponivel em: ht-
tps://observatoriodate-
levisao.bol.uol.com.br/
noticia-da-tv/2019/11/
bruno-gagliasso-pode-
-atuar-na-primeira-no-
vela-brasileira-da-netflix.
Acesso em: 26 abr. 2020.

5 Disponivel em: https://
filmow.com/.../netflix-au-
menta-investimento-em-
-talentos-e-historias-bra-
sileiras. Acesso em: 26
abr. 2020.

6 Recentemente, Tele-
visa voltou a fazer acor-
dos com streaming glo-
bais para co-producao
de conteudo. Disponi-
vel em: https://obser-
vatoriodatv.uol.com.br/
noticias/televisa-retoma-
-parceria-com-a-netflix-e-
-ameaca-futuro-das-no-
velas-mexicanas-no-sbt.
Acesso em: 9 dez. 2021.

Analise do meio

Em linhas gerais, dados os limites do artigo, o alcance dessa analise nos
permitiu tracar a entrada do servico global da Netflix e o processo de ne-
gociacdo com os meios locais; as estratégias de interacdo com audiéncias
transnacionais; os processos d idos, diversidade étnica e racial). De sai-
da, a empresa adotou uma politica de negociacdo com géneros populares,
contrariando sua estratégia inicial de produzir apenas nos moldes do pa-
drao da quality TV porque esse investimento em producdes originais locais
coincidiu com o reposicionamento da prépria Netflix no momento de sua
expansdo para 120 paises. A nova estratégia incluia buscar diversidade em
suas producdes a fim de construir uma marca transnacional.

Na corrida por oferecer originais locais, pelo menos no caso do Brasil, o in-
vestimento sempre foi alto: somente em 2020 a expectativa era de apostar
350 milhdes de délares em producdo de conteddo? que fosse desde a conti-
nuacgdo do sucesso de 3%3, até a criacdo de uma novela com Bruno Gaglias-
so*, consagrado ator das telenovelas da Rede Globo de Televisdo. Durante
um evento no Rio de Janeiro em 2019, um dos executivos da empresa, Ted
Sarandos, teceu elogios as produc8es brasileiras ao anunciar novas pro-
dugdes locais: “O Brasil tem talentos extraordinarios e uma longa tradicao
em contar grandes histérias. E por este motivo que estamos animados em
aumentar nosso investimento na comunidade criativa brasileira™.

Outro aspecto relevante da chegada do portal ao mercado nacional foi o
fato de que a Netflix ndo lograr éxito em contratos de licenciamento com
a Rede Globo e lancar as originais sem maior conhecimento das preferén-
cias de consumo de seus potenciais assinantes. A titulo de exemplo das
especificidades dos mercados locais, esse movimento foi completamente
diferente no México onde a Televisa, histérica produtora de telenovelas,
viu na chegada do portal uma oportunidade de escoamento de suas produ-
¢Bes. Num contrato inédito, licenciou parte de seu conteudo para a exibi-
¢do na plataforma. No entanto, o sucesso da iniciativa colocou em xeque a
parceria e, cinco anos depois, Televisa langava Blim, seu préprio portal, de
circulagao regional®. Essa parceria, porém, rendeu frutos importantes para
a Netflix. As producdes locais serviram de chamariz para o publico local se
tornar assinante e, dessa forma, a empresa pdde coletar dados dos usua-
rios de forma a alimentar um banco de dados referentes ao consumo que
esses assinantes faziam de outros conteldos dentro da plataforma. Assim,
o lancamento de conteudo original por la foi pautado justamente naquilo
gue correspondia aos habitos e gostos daquela audiéncia.

Diferentemente do modelo de negécio da televisdo aberta e a cabo, limita-
das tecnologicamente em seu alcance e marcadas culturalmente por uma
estratégia de interacdo com o espaco nacional (LOPES, 2003), os servigos de
televisdo distribuida por internet operam na perspectiva de uma interagao
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7 Disponivel em: https://
media.netflix.com. Aces-
so em: 19 ago. 2022.

8 Além de recusar li-
cenciar conteldo para
Netflix quando de sua
chegada em territorio
brasileiro, a Globo se em-
penha em um embate di-
reto com o streaming. Ha
diversos casos em que
atores contratados para
séries da Netflix sdo pu-
nidos pela Globo, além
de comerciais atacarem
diretamente o portal. Ver
mais em: https://noticias-
datv.uol.com.br/noticia/
televisao/camila-queiroz-
-perde-contrato-com-a-
-globo-por-traicao-com-a-
-netflix-50332. e https://
www.terra.com.br/diver-
sao/tv/deboche-da-globo-
-com-a-netflix-envolve-ri-
validade-e-milhoes,3f584
dfd3ed11326a222a30c7
40d389288hmy1xh.html.
Acesso em: 8 dez. 2021.

9 Além das producdes
seriadas ficcionais, ofe-
rece como conteudo
original trés séries de
comédia, um talk show,
um game show, um
programa de varieda-
des e dezenove séries
documentais.

com audiéncias transnacionais. Segundo Lotz (2017), as atuais aspiracdes
da Netflix estdo mais voltadas para o mercado global e sua pretensao de se
tornar uma rede de televisdo global com presenca em mais de 190 paises’.
A expansdo, a organizacao e estruturacao do contetido original comegaram
a tecer a rede para construir um mercado (e audiéncias) verdadeiramente
global para suas ofertas. Esses servicos preparam suas produc¢des de modo
a se comunicar com incontaveis audiéncias. As estratégias incluem desde
escolhas hibridas de género, enredos e tramas universalizaveis, disponi-
bilizacdo integral do contetido, formagdo de catalogo, legendas em varios
idiomas (JENNER, 2018).

Outro elemento importante na observacdo diz respeito a uma premissa
sob a qual a empresa parece produzir. Traduzida por think global and pro-
duce local, a ideia parte de uma complexa articulacdo entre enredos po-
tentes capazes de cativar uma audiéncia transnacional e caracteristicas e
universos locais que, ao serem adotadas, passam a servir aos propoésitos
da narrativa. Apenas como exemplo, cito a quarta série original Coisa Mais
Linda (2018) que se passa no Rio de Janeiro do final dos anos de 1950. Na
trama, a cidade maravilhosa - entdo capital do pais, berco da vanguarda
nacional e considerada o termémetro cultural nacional - figura como um
lugar avancado em termos de regras morais e sociais, tdo relevante para o
arco dramatico de uma das protagonistas. A Bossa Nova, ao fundo, mostra
a cidade como um lugar de novas oportunidades, inovacdo e reinvencgao.
Porém, Coisa Mais Linda ndo mostra fielmente o nascimento do género
nem apresenta os acontecimentos politicos como ocorreram historicamen-
te. Esse universo local aparece mais como um recurso do universo narrati-
VO cuja trama de abandono do marido e perda de uma vida materialmente
confortavel estimula a protagonista a se reinventar. Assim, a série oferece
uma especificidade cultural brasileira que, além de recurso narrativo, pa-
rece significativa na medida em que também serve como atra¢do para o
publico global do portal. A Bossa Nova é um produto cultural brasileiro bas-
tante conhecido mundialmente e colaborou nessa articulacao entre trazer
a tona elementos da cultura local que podem ter forte apelo global.

No que se refere ao streaming regional, o Grupo Globo langou em novem-
bro de 2015 a Globoplay como plataforma on demand em formato crossme-
diatico para abrigar contetidos da TV Globoé®. Sucessor da extinta Globo TV+,
surgida em 2012 como op¢do para consumo da programacgdo ao vivo do
canal (MUNGIOLI; IKEDA; PENNER, 2018), Globoplay recebeu novos investi-
mentos a partir de 2016 que deram inicio a um reposicionamento de marca,
concretizado em 2018, com altera¢des no logotipo e cores da empresa, e
na propria disponibilizacdo de conteldos. Com pecas exclusivas para strea-
ming, totalizou entre 2018 e 2020 onze producdes seriadas ficcionais®.

Com crescentes investimentos, o servi¢o deixou de funcionar como catch up
da TV aberta e acionou estratégias para conquistar lugar préprio no mer-
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10 Disponivel em: ht-
tps://www.livemint.com/
technology/tech-news/
netflixs-basic-with-ads-
-plan-coming-in-the-
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-list-11665819239900.
html. Acesso em: 19 set.
2022.

11 Disponivel em: https://
www1.folha.uol.com.
br/mercado/2022/10/
netflix-surpreende-
-analistas-demissoes-
-na-microsoft-e-o-que-im-
porta-no-mercado.shtm?
utm_source=sharenativo
&utm_medium=social&
utm_
campaign=sharenativo.
Acesso em: 19 ago. 2022.

cado. Uma delas é o aproveitamento de contetdo da grade convencional
(principalmente telenovelas) combinada com produces originais que lhe con-
ferem a caracterizagdo como um player Gnico no mercado audiovisual brasilei-
ro (MEIGRE; ROCHA, 2020). A vantagem da Globoplay esta em pertencer a um
conglomerado de midia nacional e poder extrair da “empresa-mae” boa parte
do conteuldo. Essa estratégia parece triplamente proveitosa: atende requisitos
de composic¢do de catalogo, amplia janelas de exibicdo e o contato com as audi-
éncias nacionais (habituadas a consumo de melodramas) e potencialmente al-
canca publicos além-fronteiras também afeitos ao consumo dessas producdes.
Nesse sentido, assemelha-se ao movimento experimentado por Blim no México
(BALADRON; RIVE RO, 2019), beneficiado pelo fluxo de contetidos advindos da
Televisa, 0 que demonstra certa recorréncia estratégica entre os grandes con-
glomerados midiaticos latino-americanos quando se lancam neste mercado.
Outra estratégia sdo os acordos firmados entre Globoplay e terceiros para li-
cenciamento de producdes (aquisicdo de séries, filmes e documentarios) e ofer-
ta da programacdo ao vivo na aba “agora na Globo”. Tais a¢des colocam o portal
em posicdo distinta a outros servicos de streaming de video sob demanda.

No que diz respeito a um modelo de negdécios propriamente dito, creio ndo
ser possivel edificar algo com muita certeza nesse sentido. Dada a rela-
tiva velocidade com aquilo que tratamos como televisdo distribuida por
internet tem apresentado mudancas, novas decisdes institucionais, reposi-
cionamento de mercado, novas relagdes com assinantes, dentre outras, o
que podemos fazer nesse momento é seguir levantando pistas a partir dos
dados concretos, monitorar os indicios que vao surgindo e promover uma
reflexdo continua nos termos de uma superacao da nogao de multiplicida-
de de oferta (BRITTQOS, 1999; 2006) rumo a ideia de PluriTV (BRITTOS, 2011)
como em termos de modelo de negdcio (BOLANO, 2013; 2003) no ambito
da economia politica da internet.

No caso da Netflix, por exemplo, é sabido que a partir de novembro de
2022 a gigante do streaming esta prestes a lancar seu plano de assinaturas
com base em anunciantes com pregos acessiveis. A proposta é atrair usu-
arios que consideram os planos existentes caros, estejam dispostos a ver
anuncios na plataforma e acessar um catalogo limitado, ainda que o conte-
udo original esteja incluido. Serdo, em média, de 4 a 5 minutos de anuncios
por hora que terdo 15 ou 30 segundos e serdo exibidos antes e durante as
séries e filmes'. Além dessa, outra estratégia em teste é a de cobranca adi-
cional para quem divide o acesso a conta com outras pessoas'’. Iniciativas
como essas suspendem de algum modo o que a literatura versa sobre os
modelos de negdcio vigentes e nos coloca o desafio de pensar novas for-
mas de conceitua-las. Como nomear e apontar caracteristicas constantes
para tais processos tao hibridos?

A ideia de hibridismo ndo se detém as decisGes operacionais da Netflix,
mas também, ao que o Grupo Globo tem decidido sobre o funcionamen-

74



to de seu servico de streaming. Ao disponibilizar programacado ao vivo, as
Ultimas edi¢bes dos programas de telejornalismo e as telenovelas, além
do destaque conferido ao conteudo original, Globoplay também se hibri-
diza, nesse caso, entre televisdo aberta e streaming, numa logica de televi-
sdo conectiva (BUONANNO, 2007) que adota duplo movimento. Num de-
les, busca fortalecer-se no mercado nacional, dada a proje¢do do Grupo ao
qual pertence e contemplando audiéncias cativas da rede de canal aberto.
Noutro, volta-se ao mercado transnacional, de modo a alcancar nichos que
encontrem nos originais Globoplay contelddos a atender seus interesses,
ainda que essa iniciativa esteja nos passos iniciais. Assim, atuando como
um novo player do mercado, Globoplay toma decis&es (inclusive de elenco)
em consonancia as vantagens empresariais garantidas pela consolidagao
do Grupo Globo e sua visibilidade - tanto interna quanto externa ao Brasil.

Andlise poética

Até junho de 2022 a equipe brasileira do Projeto Selo América Latina anali-
sou cerca de % do corpus. O avanc¢o nesta segunda parte da andlise segue o
ritmo de série a série, o que certamente demanda mais tempo de observa-
¢do e coleta de resultados.

Em relacdo as questBes poéticas propriamente ditas, pude identificar inova-
¢Bes que vao desde escolhas estilisticas e narrativas mais ousadas a persona-
gens complexas, dentre outras. Afinal, esta em jogo uma disputa acirrada entre
produtores de ficcdo seriada televisiva que impacta na aten¢ao, mesmo que o
espectador precisara dedicar em seu processo de compreensdo narrativa.

A primeira inovagdo tem como ponto de partida a analise dos mode-
los dramaticos de storytelling dominante no cinema narrativo classico de
Hollywood realizada por Bordwell (1985). O autor apresenta os elementos
que compdem tal estrutura nos seguintes termos: i) apresentacao da in-
triga, onde ocorre a devida exposi¢ao da histdria, sua localizacao em certo
tempo e espago, seus principais personagens e motivacdes e os conflitos; ii)
confrontacdo, momento no qual um evento causa uma perturbacdo e abala
os rumos do personagem; iii) conclusdo, quando ha o vislumbre de uma
resolucdo possivel para as perturbacdes e obstaculos enfrentados.

Sec¢do importante da segunda parte dessa estrutura é o incidente incitante;
aquilo que representa o momento do “des” (desequilibrio, desorientacao,
desamparo, desarranjo), no qual os personagens sao confrontados com os
principais obstaculos de sua trajetéria, sendo levados a reagir e abando-
nar a zona de conforto, a sair do mundo comum e ingressar no mundo
especial (MCKEE, 1997). Essa estrutura segue servindo de sustentac¢do de
narrativas seriadas contemporaneas e da forma como elas equilibram, de
distintos modos, o fluxo e a organizacao das informagdes da histéria, a ma-
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neira como o espectador as recebe, momento a momento, a depender do
género narrativo escolhido para se conta-la.

As séries analisadas até o momento expandem essa estrutura por meio da
antecipacao do incidente incitante, trazendo o evento narrativo que causa
a disrup¢do do universo narrado para o inicio da historia.

Em Boca a Boca (2020), por exemplo, duas amigas dancam a noite numa
festa rave. A abertura mostra cenas em camera lenta, cortes rapidos e luzes
vibrantes. Outros jovens também se divertem e a mise-en-scéne destaca o
éxtase que vivenciam. Em seguida, um corte para a manhd seguinte mostra
uma das amigas, protagonista da série, flagrando a outra encurralada e as-
sustada no banheiro com estranhas manchas roxas espalhadas ao redor de
sua boca. Assim, a primeira informacdo desequilibra um universo que nem
sequer foi apresentado ao espectador. E, embora ele seja capaz de saber
que algo estranho esta acontecendo, ele ndo recebe conhecimento suficien-
te para que saiba o que ou por que esta acontecendo. Essas sequéncias an-
tecipam o incidente incitante de modo que seja apreendido de forma rapida
e direta como um evento de carater aleatério que impacta e desequilibra o
universo das jovens e, em seguida, dos outros protagonistas e toda a cidade.

Esse deslocamento do incidente incitante conduziu-me a hipétese se-
gundo a qual estariamos diante de um tipo de continuidade intensificada
das normas do modelo cldssico numa abordagem semelhante a que fez
Bordwell (2002) quando observou uma continuidade intensificada gera-
dora de um novo estilo, que passou a ser dominante nos filmes de massa
estadunidenses. Para o autor, uma das razdes dessa intensificacao foi a
necessidade de prender o espectador na frente da tela de TV, cuja popu-
larizacdo e importancia comercial atraia para si as futuras exibi¢des das
obras produzidas para as salas de cinema.

Uma segunda inovagao vista no modelo candnico de narrativa refere-se a
mudanca na linha de argumentacao. Para falar dessa expansdo, retome-
mos brevemente o que nos diz Bordwell (1985, p. 157) sobre a estrutura
do enredo classico, apds observacdo de tracos comuns em um conjunto
relevante de filmes: “habitualmente, o argumento cldssico apresenta uma
estrutura causal dupla, duas linhas argumentativas: uma que implica num
romance heterossexual (menino/menina, marido/mulher), e outra que
implica em uma diversa esfera (trabalho, guerra, uma missdo ou busca,
e outras relacdes pessoais)’, de modo que “cada linha tem um objetivo,
obstaculos e climax”. O tema, nos termos deste modelo classico, emerge
da centralidade da primeira linha de acdo voltada a performance de um
protagonista (ou um casal).

Novamente em Boca a Boca a principal linha argumentativa gira em torno
da busca de trés adolescentes por desvendar o que causou a morte da
amiga e que, posteriormente, acabaria também colocando-os em perigo.
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12 Refiro-me a definicdo
do autor, segundo a qual
um padrdo tecno-estético
€ “uma configuragdo de
técnicas, de formas esté-
ticas, de estratégias, de
determinac®es estrutu-
rais, que definem as nor-
mas de producdo cultural
historicamente determi-
nadas de uma empresa
ou de um produtor cul-
tural” cf. (BOLANO, 2000,
p. 234).

13 As personagens foram
apresentadas ao publi-
co em 2017-2018 na tem-
porada “Viva a Diferen-
¢a" da novela Malhagao,
uma soap opera de enre-
do juvenil, no ar na Rede
Globo de Televisdo des-
de 1995. Essa temporada
mostra o desenvolvimen-
to da relagdo das cinco
amigas durante o ensino
médio, abordando diver-
sos temas que envolve-
ram a adolescéncia delas.

14 Coming of age vem

da adaptacdo do termo
em alemao Bildungsro-
man que seria o género
das novelas e roman-

ces que abordam o ama-
durecimento do prota-
gonista desde a fase da
sua infancia. Em geral de-
signa o tipo de romance
em que é exposto o pro-
cesso de desenvolvimen-
to fisico, moral, psicolo-
gico, estético, social de
uma personagem, geral-
mente desde a sua infan-
cia ou adolescéncia até
um estado de maior ma-
turidade (KUNSTLERRO-
MAN, 2021). No entanto,
ele pode ser identifica-
do na literatura britanica
desde os anos de 1850,
com livros como David
Copperfield (1849-50), de
Charles Dickens. Atual-

Para desenvolver a linha de acdo central, a narrativa é guiada pela evolu¢ao
e pelo entrelagamento de seus arcos individuais, proporcionando ao espec-
tador um contato intimo com o desenvolvimento de suas jornadas.

Do ponto de vista estilistico é a trama de a¢des - o0 enredo - aquilo que go-
verna as escolhas feitas para a composicdo audiovisual de uma obra. Em
outras palavras, é a dramaturgia quem apresenta encargos a encenagao
qgue procede, por sua vez, a busca de solu¢bes aos problemas apresenta-
dos no nivel do enredo (PICADO, 2019). Creio que uma das inovagdes a
serem destacadas é a atuagdo dos atores no quadro dramatico de modo
qgue as subjetividades dos personagens ndo se revelam nem se deem a
conhecer profundamente como se dd num enredo melodramatico. Uma
segunda seria o hibridismo de género. Ambas conduzem a uma mescla
maior de recursos técnicos que figuram de modo mais complexo o uni-
verso narrado, dando lugar a uma movimentag¢do de camera, iluminagao,
trilha sonora e enquadramento que acompanham entrechos de thriller, de
narrativa policial e de investigacdo introduzidas no interior dos episédios,
provocando distintas emoc¢8es e compreensdes da histéria. Outro elemen-
to estilistico que se mostra diferenciado nesse contexto é o dialogo. Quan-
do o que esta em jogo é a disputa do espectador e se conta narrativas
hibridas quanto as convenc¢8es de género, a inser¢cdo do dialogo tem ce-
dido importante espaco para a dimensdo visual de construcdo da historia
provocando um maior engajamento e chamamento do espectador para o
mundo-tela (ROCHA, 2016). Ainda que ndo seja o caso de se falar em novo
padrdo tecno-estético (BOLANO, 2000)'2 é possivel vislumbrar importan-
tes rupturas com solu¢8es de encenagao historicamente configuradas em
consonancia com uma poética que também se mostrou consolidada nos
dltimo 70 anos na teledramaturgia nacional, resultando em um padrdo
tecno-estético hegemodnico (BOLANO; BRITTOS, 2005).

Dentre as séries produzidas pelo streaming regional Globoplay, é possivel
ver com clareza a alteragdo da principal linha de acdo, do deslocamento do
amor romantico para intrigas, assim como identificamos nas produ¢des do
portal global. Uma das séries mais recentes do streaming do Grupo Globo
foi As Five (2020), décima primeira série original Globoplay, um spin off da
série global Malhagao (1997-2019). Esta série conta a histéria de cinco jo-
vens amigas - Lica, Bené, Keyla, Ellen e Tina - que se reencontram no velo-
rio da mae de uma delas depois de seis anos sem contato presencial e trés
sem contato virtual'®. Apés um estranhamento e um desconforto inicial,
as garotas retomam o convivio e a proximidade e passam a lidar com uma
sequéncia de acontecimentos e adversidades profissionais e amorosas que
acometem o dia a dia de cada uma e revelam aspectos de suas personali-
dades. E uma histéria cujo universo se desenvolve em torno do coming of
age™ no qual mostram-se as buscas individuais de cada amiga, cabendo ao
espectador acompanhar o desenvolvimento e os obstaculos de cada uma
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mente, o termo foi adap-
tado para Coming of age e
é utilizado para descrever
a categoria de filmes que
abordam, fundamental-
mente, a passagem da in-
fancia para a vida adulta
e todos os dilemas dessa
trajetoria.

separadamente sem que isso estabeleca um conflito central. Sdo suas dife-
rencas aquilo que alimentam eventuais conflitos e embates. Esse conjunto
de tragos forma uma espécie de “mosaico da diferenca” gerando, idealmen-
te, algum tipo de identificagdo com o espectador.

Contudo, e aqui retomando questdes de mercado propriamente, vemos
um recuo nas inovac¢des acima mencionadas enquanto o foco recai mais
sobre o tema do que sobre o enredo, a progressdo da histéria e novas so-
lu¢Bes de encenacdo, restando a impressao de que se Globoplay acaba por
esbarrar na enorme forga gravitacional de seu préprio “padrdo”, aquele
classificado por Brittos (2010) como hegemédnico, calcado nas convencgdes
do melodrama sem produzir uma ruptura marcante entre seus produtos
para streaming e aqueles de seu canal linear. Ao parecer, Globoplay tragou
um caminho que parece ter se deparado com uma encruzilhada entre a
necessidade de se reposicionar no mercado dinamizado pela chegada de
servicos globais de streaming e a dificuldade de sair de uma zona de confor-
to que lhe garantiu lideranca no mercado por décadas, mas que, a0 mesmo
tempo, pode ter significado uma espécie de paralisacdo de suas dinamicas
produtivas e criativas.

Questdes por explorar

As duas préximas evidéncias que vou apresentar necessitam de maior apro-
fundamento no ambito do projeto Selo América Latina, mas merecem ser
trazidas a luz dada a complexa articulacdo que apresentam entre a distribui-
¢do dainformacdo narrativa e a emergéncia do tema a ser tratado no enredo.

A primeira delas diz da estreita relacdo entre a distribuicdo da informacgdo
narrativa e o surgimento do tema da obra. Por um lado, temos a familiar
poética do melodrama, como ha décadas vem sendo praticada na produ-
¢do nacional e regional. Tal familiaridade faz com que a experiéncia mais
marcante do espectador no contato com essas obras se dirija a diegeses,
os percalcos, altos e baixos que o casal de protagonista viria a enfrentar ao
logos dos capitulos para, finalmente, realizar-se amorosamente. Por outro,
os enredos de produ¢des para streaming globais, ao investirem na constru-
¢do de arcos mais elaborados, ddo espaco para a emergéncia do tema da
obra no curso de sua progressao. No Brasil, este é o0 caso de O Mecanismo
(2018), segunda série original do portal, que conta a histéria de Marco Ruffo
(Selton Mello), um policial federal com vinte anos de carreira, alcangando
seus limites para desvendar e criminalizar atos e esquemas de corrupgao
no Brasil. Numa série dramatica, por meio de um narrador dramatizado, o
delegado relata o método e os resultados das investigacBes que realiza e
nas quais age praticamente sozinho, como em uma luta para extirpar o que
ele mesmo intitula um “cancer” nos meandros politicos do Brasil: algo que
estd arraigado, amplamente disseminado e dificil de combater.
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Narrativamente falando, O mecanismo é uma série que espera, apenas,
que o seu leitor ideal compartilhe a ideia de que corrupgdo é crime e que
aquele universo narrado é um lugar no qual a corrupcao é naturalizada.
Mas o enredo ndo entrega isso de uma vez. O narrador ndo apresenta sua
visdo como fato pronto e acabado. A estratégia global adotada para lidar
com essa informacdo/ponto de vista foi distribui-la gradativamente nos
distintos niveis das relacdes politicas, sociais e institucionais até alcancar
a globalidade dessas rela¢es. Dos politicos mais importantes, dos em-
presarios mais poderosos ao sujeito comum de modo a reforcar, camada
apo6s camada, que naquele universo a corrupcdo funciona como um ver-
dadeiro mecanismo estrutural. Assim, a constru¢do do arco da tempora-
da, deu lugar para a emergéncia do tema da corrupgao que, ao usar de di-
ferentes estratégias narrativas, buscou compartilhar com o telespectador
a intencdo textual da obra.

A segunda evidéncia que merece maior exploracdo diz respeito a relacao en-
tre novos arquétipos de protagonistas, a emergéncia do anti-herdi e da anti-
-heroina e sua relacdo com problemas e tematicas sociais especificos. Desde
o final da década de 1990 o espectador tem visto se consolidar nas telas tipos
gue nao se encaixam no perfil do heréi em fun¢ao das dificuldades que en-
contravam e da adoc¢do de atitudes moralmente duvidosas no enfrentamen-
to desses obstaculos (MARTIN, 2015). Para Smith (1995, p. 53) “o anti-heroi
é um personagem com o qual o espectador possui um tipo especifico de
alinhamento: ao conhecer suas motiva¢des, suas a¢des e comportamentos
o levam a firmar o que chama de “aliangca moral ambigua™. Abriu-se, assim,
espago para narrativas cujos protagonistas escapam de um maniqueismo
6bvio e se apresentam multifacetados e intrinsecamente “humanos”.

Seguindo o caminho aberto por Tony Soprano (The Sopranos, HBO, 1999-
2006), outros canais e veiculos produtores de ficcdo seriada tém, nos ultimos
anos, investido em obras focadas no arquétipo do anti-herdi (SHAFER; RANEY,
2012; VAAGE, 2014) ou, como Brett Martin os define “homens dificeis”. Séries
como Breaking Bad (AMC, 2007-2013), Mad Men (AMC, 2007-2015), House Of
Cards (Netflix, 2013-Presente), dentre tantas outras, narram as conturbadas
vidas de homens falhos, violentos, problematicos, politicamente incorretos e
de moral duvidosa. Nao obstante a complexa discussao sobre a construcao
narrativa desse arquétipo (SMITH, 1995; VAAGE, 2014) gostaria de ressaltar
um elemento que me parece Util quando da andlise da construcdo desse
anti-herdi ou anti-heroina na producao de ficcdo seriada regional.

Para evidenciar meu argumento, recorro, a titulo de comparacdo, ao per-
sonagem Walter White (Bryan Cranston) de Breaking Bad. Apés ser diag-
nosticado com cancer em estagio terminal e sem os devidos recursos para
custear o tratamento, e num contexto no qual somente quem pode pagar
tem acesso a saude, o professor de quimica White decide buscar um reparo
ou a modificacdo de sua situacdo precaria pela via da fabricacdo de droga
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ilicita. A partir dessa logline, a série tem a inteng¢do de ser uma evolugdo ten-
sa, séria, tragica, sobre a vida de um patético professor de quimica, doente,
falido e esquecido numa sociedade que humilha e rechaca os perdedores
(os losers). Portanto, ao longo do seriado o acompanhamos nessa “vingan-
¢a” contra uma sociedade cruel com os que ndo alcangam sucesso e dinhei-
ro na carreira, alimentada por um sistema econdémico e social fortemen-
te injusto. Neste contexto é que aflora a dupla moral desse anti-heréi. O
contraponto feito pelo cunhado do protagonista é bastante evidente nesse
sentido: um policial competente e reconhecido, que conquista a admiracao
e o respeito do filho de White, exacerbando ainda mais a situa¢do de humi-
Ihacdo e fracasso do professor.

Jano enredo das séries produzidas por portais globais no Brasil e em outros
paises latino-americanos figura o arquétipo do anti-herdéi e da anti-heroina
no contexto de uma sociedade com caracteristicas préprias: marcadas por
um passado e um presente muito violentos, compostas por institui¢cdes po-
liticas e policiais corruptos, que usam tortura como método no trato das
pessoas, que fazem vista grossa a homicidios e feminicidios, que pecam
por uma justica falha, morosa e seletiva. Os anti-herdis nestes enredos de-
cidem “fazer justica com as préprias maos”, muitas vezes sem a destreza e
0 conhecimento necessarios sobre aquilo que pretendem fazer.

Esse é o caso da protagonista da série Bom Dia, Ver6nica (2020), uma
escriva da policia civil que, ao testemunhar o suicidio de uma mulher na
antessala do delegado, se sensibiliza e passa a se dedicar a outros casos,
0 que a leva ultrapassar, em muito, sua fun¢do ao decidir investigar os cri-
mes. Ver6nica € uma mulher forte, determinada, feminista. Luta contra
abusos, feminicidas e golpistas, mas, ao mesmo tempo é uma mde ausente,
embora amada, admirada e protegida dentro de casa. Ao se deparar com
o grande vilao da série, um sujeito que prende, abusa e mata mulheres, a
escrivd nao mede esforcos e comeca a ultrapassar a linha entre o que esta
na lei e o que é efetivamente justo na visdo dela. Acessa seus dados, invade
sua casa e planeja um flagrante, tudo isso sem falar com seu chefe. Usa
de recursos da policia para vigiar e reunir provas contra esse vildo, agindo
de forma antiética porque, na sua visao, os fins justificam os meios. Para
ela, é urgente salvar as vitimas: a esposa do vildo e as outras mulheres que
ele sequestra. E nessa tentativa a anti-heroina acaba matando o vilao, sem
conseguir evitar que ele mate a prépria mulher. Ou seja, a morte de uma
mulher inocente que ela tanto tentou salvar por vias oficiais é a prova de
gue a justica dos homens ndo protege a todos. Esse é o ponto de virada,
a transformacdo da protagonista. Essa € a marca que ela vai carregar para
sempre e 0 que vai causar sua “morte” simbdlica.

A transformacao da protagonista em anti-heroina é o rompimento comple-
to com a justica comum. Ao declarar: [agora] “vou fazer do meu jeito”, ela
inicia sua missao de fazer justica com as préprias maos.
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Menciono, a titulo de aproximacgao, a série chilena Bala loca (Netflix, 2017-
2021), um thriller protagonizado por um grupo de jornalistas que trabalham
no meio digital independente En Guardia, onde investigam empresarios,
soldados e politicos que fazem parte da elite chilena. Este meio surge apos
a morte de uma importante jornalista independente assassinada através
de encomenda por investigar o mercado negro nas Forcas Armadas e lu-
cros milionarios de fundos de pensdo e seguradoras de saude privado. O
protagonista € um repérter de meia-idade que, no auge da carreira, sofre
um acidente de carro o deixando em uma cadeira de rodas. Ele também
lida com as dificuldades de um divércio, com os dilemas por ser um pai
ausente de um filho adolescente e com uma namorada sexualmente in-
satisfeita devido a seus problemas de impoténcia. O repoérter dedica-se a
desvendar o assassinato da jornalista dentro de um universo narrativo per-
meado pelo pessimismo e desanimo frente a impunidade de empresérios e
poderosos. Assume, pois, 0 compromisso de encontrar as respostas sobre
o crime e deixa evidente a premissa sobre a qual esta fundado seu traba-
lho: “E possivel que no Chile de hoje um jornalista seja morto por investigar
poderosos?”. Ao tomar para si a missao de desvendar o crime, o anti-heréi
aprofunda ainda mais em suas fraquezas pessoais, além de sentir um cons-
tante misto de justica e vinganca por também ter um irmdo desparecido
desde os tempos da ditadura chilena.

Consideracdes finais

Apenas no Brasil, ha sete mil empresas produtoras que concorrem aos cada
vez mais escassos programas de financiamento a cultura do governo fede-
ral. Isso é reflexo ndo sé de um pais em crise financeira, mas também de um
cenario politico cada vez mais conservador. Ademais, os grandes canais a
cabo sdo obrigados a inserir apenas uma porcentagem de sua programacao
com conteldo local, enquanto os grandes conglomerados de midia produ-
zem seu préprio conteudo, sem muitas vezes contratar nenhum talento fora
de seu quadro. O cendrio fica ainda mais desafiador quando se nota que a
propagacao de producdes latinas historicamente encontra dificuldades de
outra ordem: o dominio mercadolégico de conteldos vindos do norte global
- algo reforcado ano apds ano nas premiag¢ées mundiais do setor.

A chegada dos servicos de SVoD no mercado nacional reacendeu a espe-
ranca dos produtores locais. Os novos players representam uma janela
importante de exibicdo, visto que, além de adquirirem produgdes locais ja
finalizadas para compor o catadlogo, também comissionam novos produtos,
proporcionando alcance potencialmente global a esses conteldos. Isso se
reflete, em maior ou menor grau, nos demais paises produtores de conte-
udo na América Latina. No entanto, ha poucos servicos globais encomen-
dando contelido original, com menos de 100 produgdes ja langadas, o que
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15 Sobre este tema ver
#EnPortada | La caida
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26 abr. 2022.

evidencia que esses portais possuem capacidade limitada de escoamento
da criatividade local e, em termos de uma economia politica, representa o
desafio de lidar criticamente com a multiplicidade de oferta pois, embora
haja aumento na quantidade de agentes, maior concorréncia e acréscimo
substancial de produtos disponiveis (BRITTOS, 2002) isso é feito sob um
forte regime de desigualdade dos universos produtivos do norte e do sul
global, como de resto reflete a propria desigualdade estrutural entre essas
regides quando se trata de entender na economia politica da internet a
centralizacdo das plataformas digitais e seu dominio pertencente as gran-
des empresas de midia do norte global.

Além disso, outros desafios se colocam para a producdo, distribuicdo e
circulacdo de producdo de ficcao seriada televisiva dada a natureza in-
trinsecamente mutante de nosso objeto de estudos. Fatores de mudanca
de toda sorte, e nem sempre possiveis de serem previstos, atravessam o
cenario obrigando os atores envolvidos a redirecionarem e reorientarem
suas politicas de producao e circulacdo. Um desses fatores a ser conside-
rado sdo os impactos da pandemia e as possiveis consequéncias sobre
esse ritmo de producdo, o volume de assinantes e a prépria sustentacdo
desse modelo de negécio’™. Dai a dificuldade que mencionei em apontar
um modelo de negdécio dentre os ja praticados para os fenémenos que
estamos observando. Outro elemento importante diz do desafio apre-
sentado pela regionalizacao da producdo de ficgao seriada no streaming’e,
exigindo medidas que vao desde a diversidade do elenco, da equipe de
producdo e seu trabalho técnico, da escolha de temas e historias, até a
dinamica de producdo do roteiro e a importancia de que sejam montadas
salas de roteiristas com a maior pluralidade possivel.

Por fim, creio que um dos desafios mais relevantes seja o de buscar al-
ternativas de criacdo e producao tanto ao modo de atuacdo dos grandes
players recém-chegados quanto ao modo de produc¢do que dominou por
décadas o cenario nacional. E aqui cito duas instituices que me pare-
cem primordiais nesse processo. A primeira é a televisdo publica, em seus
mais distintos modelos e atuac¢des. Creio que essa instituicao tem um lu-
gar fundamental a ocupar nesse cenario de abertura de possibilidades
para que criadores e realizadores exercam seu oficio em condi¢des distin-
tas aos negdcios privados e tenham multiplas chances de experimentacdo
e inovacdo em producdo de ficcdo seriada. Cito como exemplo a série
colombiana El Inquisidor (2020), produzida pelo canal de streaming da te-
levisdo publica colombiana RTVCPlay, na qual foi possivel ver realizado-
res audiovisuais buscando solu¢8es de encenacdo criativas, mesmo com
baixo orcamento, para cenas nas quais o didlogo era elemento relevante,
mas as circunstancias das cenas pediam mais do que o tradicional plano/
contra plano. E/ Inquisidor foi inteiramente gravada por meio de um smar-
tphone e essa escolha conferiu agilidade em cenas de “mesa de jantar”
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(BORDWELL, 2009), cenas de dialogo e outras mais e mostrou ser possivel
buscar soluc¢des que viabilizem esse tipo de produg¢ao em termos dos pro-
blemas de encenacdo enfrentados no set.

A segunda instituicdo € a Universidade publica e seu potencial de criagdo de
espacos de atuacdo e aproximagao com o mercado, com a sociedade e com
as demandas de uma formac¢do que pede esfor¢os e atualizagdo constan-
tes. A Universidade pode e deve promover diferentes iniciativas, ndo s6 em
termos de pesquisa, mas, também, nos ambitos do ensino e da extensdo
seja ampliando e fortalecendo as que ja promovem a realiza¢do de oficinas
ou laboratérios de formagdo para a criagcdo de dramaturgia em ficcao se-
riada televisiva em cursos de graduacdo,'” seja postulando, como também,
fortalecendo estruturas-piloto de assessoramento de projetos de fic¢do se-
riada televisiva'®. Somos nos, pesquisadores e grupos, em constante ativi-
dade critica e criativa os que apresentamos boas condi¢des para capacitar
os alunos ndo apenas tecnicamente, mas, também, critica e reflexivamente.
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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar um diagndstico critico da atuacdo do
YouTube no atual cendrio de consumo de entretenimento infantil, contex-
tualizando o processo de expansao das telas e analisando o papel da plata-
forma na producao e selecdo dos videos que oferece as crian¢as. O método
é baseado em pesquisa bibliografica e investigacdo de documentos oficiais
das plataformas YouTube e YouTube Kids. Os resultados da pesquisa apon-
tam que as formas de captura da atencdo e agenciamento do tempo da
infancia encontram-se atreladas a um modelo econémico de exploracao de
suas subjetividades que ndo visa o melhor interesse da crianca.

Palavras-chave: publico infantil; criancas; vigilancia; YouTube; capitalismo
de vigilancia.

Resumen

El propdsito de este articulo es presentar un diagndstico critico del desem-
pefio de YouTube en el escenario actual de consumo de entretenimiento
infantil, contextualizando el proceso de expansion de pantallas y analizan-
do el rol de la plataforma en la produccion y seleccion de los videos que
ofrece a los nifios. El método se basa en la investigacién bibliografica e in-
vestigacion de documentos oficiales de las plataformas YouTube y YouTube
Kids. Los resultados de la investigacién indican que las formas de captar la
atencién y gestionar el tiempo de la infancia estan ligadas a un modelo eco-
noémico de exploracién de sus subjetividades, que no tiene como objetivo el
interés superior del nifio.

Palabras clave: audiencia infantil; nifios; vigilancia; YouTube; capitalismo de
vigilancia.

Abstract

The purpose of this paper is to present a critical diagnosis of YouTube's
performance in the current scenario of children’s entertainment consump-
tion, contextualizing the process of screen expansion and analyzing the role
of the platform in the production and selection of the videos it offers to
children. The method is based on bibliographic research and investigation
of official documents from the YouTube and YouTube Kids platforms. The
research results indicate that the ways of capturing attention and manag-
ing childhood time are linked to an economic model of exploration of their
subjectivities, which does not aim at the best interest of the child.

Keywords: children’s audience; children; surveillance; YouTube; surveillance
capitalism.
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1Ja em 2007, no prefacio
a edicdo de 2010 da obra
“Sociedade em Rede”,

de 1999, Castells (1999,
p. 13) afirmava que o
site do YouTube havia se
transformado no “maior
meio de comunicagdo de
massa do mundo”. A épo-
ca o YouTube era apenas
um website; hoje, tam-
bém é um aplicativo para
smartphones, tablets e
smartTVs.

2 Disponivel em: https://
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port-2021. Acesso em: 18
abr. 2022.

3 Disponivel em : https://
www.tecmundo.com.br/
mercado/222125-youtu-
be-aumenta-receita-83-
-aproxima-netflix.htm.
Acesso em: 25 abr. 2022

Introducgao

O fendmeno investigado neste artigo repousa na estreita relacdo que gran-
des conglomerados empresariais de tecnologia tém travado com os sujeitos
durante suas infancias, no ambito das emergentes formas de acumulag¢do
unilateral de informacdo que caracterizam o “modo de producdo informa-
cional dominante” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, n.p.) da atual ecologia de
plataformas de entretenimento audiovisual. O “capitalismo de vigilancia”,
termo usado por Zuboff (2020, n.p.) para nomear essa nova configuracao
econdmica, vem se capilarizando por meio de diversos servicos on-line (al-
guns deles ja considerados vitais) nos quais é possivel capturar “a experién-
cia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissimu-
ladas de extrac¢do, previsao e vendas”.

Dentre esses servi¢cos destaca-se o YouTube, website de streaming de pro-
priedade da Alphabet (controladora dos servicos Google) desde 2006 e,
ha mais de 15 anos, a maior plataforma de compartilhamento de videos
do mundo'. Atualmente, o servico multifuncional ultrapassa dois bilhdes
de usuarios, sendo o segundo site mais visitado do planeta, a segun-
da ferramenta de busca mais utilizada e também a segunda plataforma
social mais usada. O volume de upload e exibicdo de videos, que passa
de um bilhdo de horas diarias, o coloca em primeiro lugar entre os apli-
cativos que mais disputam o trafego global de video em redes méveis?.
Como veiculo de publicidade, a plataforma vem se mostrando cada vez
mais rentavel, com faturamento em propaganda na casa dos sete bilhdes
de dolares sé no segundo trimestre de 2021, valor 83% maior em relag¢ao ao
mesmo periodo do ano anterior3.

Desde 2015, hd uma versdo também gratuita do YouTube voltada ape-
nas para criangas, o YouTube Kids. O aplicativo (e website) funciona como
um filtro do conteudo disponivel na plataforma padrdo, com uma inter-
face mais simples e menos recursos de interacdo. Como ja ocorrera em
diversos casos envolvendo empresas de publicidade no século XX, essa
relacdo mais imediata desenvolvida pela corporacdo com o seu publi-
co infantil tem gerado uma série de criticas e campanhas contrarias ao
servico, que manifestam preocupagao com a exposi¢do das criancas a
conteldo comercial. Em acréscimo, os (ainda pouco conhecidos) impac-
tos das novas formas de mediagdo e novas técnicas de gerenciamen-
to da ateng¢do do publico infantil, presentes nas duas versdes do YouTu-
be, inspiram a curiosidade cientifica que move a presente investigacdo.
Sob a perspectiva do materialismo histérico de orientacao interdisciplinar,
gue serve de fundamento para a teoria critica do século XX (HONNETH,
1999, p. 510) e para a teoria critica da informacdo do século XXI (FUCHS,
2009; BEZERRA, 2019, p. 62), o objetivo deste artigo é apresentar um diag-
nostico critico da atuagdo do YouTube no atual cenario de consumo de en-
tretenimento infantil. A construcdo de tal diagndstico é resultante de pes-
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quisa bibliografica (quanto ao referencial teé6rico) e de achados empiricos,
colhidos por meio da investigacao de documentos oficiais das plataformas
YouTube e YouTube Kids. A analise documental tem o mérito de delinear
os contornos do regime de curadoria de contetdo do YouTube, permitindo
colocar em discussao a auséncia de neutralidade da plataforma na oferta
de videos infantis e familiares.

O diagnostico critico que conduz o desenvolvimento deste artigo é dividi-
do em trés partes, que se propdem, respectivamente, a: 1) contextualizar
brevemente as plataformas de entretenimento audiovisual no cenario de
expansao das telas no cotidiano; 2) analisar a relacdao do YouTube com o
publico infantil; 3) explicitar o papel ativo do YouTube na produgdo e se-
lecdo dos videos que oferece as criancas, relacionando esse papel a um
modelo de negdcio sob o escopo da vigilancia.

Os resultados da pesquisa apontam que, diferentemente de outras platafor-
mas de streaming, onde fica mais clara a atuacdo das empresas na producdo
ou selecdo dos contelidos dos seus catalogos, as formas de mediacdo entre
espectadores e criadores de contelddo por parte de servi¢os gratuitos como
o YouTube e YouTube Kids ndo sdo explicitas. Sua atuacdo tende a natura-
lizar-se como mero elo entre dois polos, passando também despercebida a
relagdo entre essas mediacdes e a forma de lucratividade da empresa.

Expansao das telas, individualiza¢do dos conteudos

Desde o deslumbre coletivo das primeiras sessGes de cinema, passando
pelo broadcast televisivo e chegando a atual personalizagdo de fluxos das
plataformas de entretenimento digital, & possivel perceber, conjugadas a
evolu¢do das telas, dinamicas socioecondmicas, transformacgdes do ver e
dos sujeitos. Como diz Benjamin (1996, p. 169) “No interior de grandes peri-
odos histéricos, a forma de percepcdo das coletividades humanas se trans-
forma ao mesmo tempo que seu modo de existéncia"”.

As telas que inauguram o entretenimento audiovisual também transfor-
mam o lazer moderno e o proéprio sujeito do lazer. Segundo Morin (2018,
p. 61), a cultura de massa cria uma “cultura do lazer” e expande uma con-
cepcao ludica da vida, manifesta principalmente pelo ver. “O espectador
olha. [...] As novas técnicas criam uma forma de espectador puro, isso é,
destacado fisicamente do espetaculo, reduzido ao estado passivo e voyeur”.
O autor insere as telas em um amplo sistema de espelhos e janelas, em que
sempre algo “translucido, transparente, ou refletidor nos separa da realida-
de fisica... Essa membrana invisivel nos isola e a0 mesmo tempo nos per-
mite ver melhor e sonhar melhor, isto €, também participar”. (MORIN, 2018,
p. 62). Essa espécie de participa¢do pelo ver, ou, como chama Morin (2018,
p. 62), “pelo olho e pelo espirito”, que se inicia como experiéncia social nas
salas de cinema ao final do século XIX, passa a esfera familiar, nas salas de
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televisdo das residéncias, em meados do século XX. Interessante frisar que
essas vivéncias, ndo excludentes, se caracterizam por possuirem um /écus,
acontecendo em momentos e lugares mais ou menos demarcados, ainda
gue sua dimensdo de sociabilidade tenha sido modificada.

A partir da década de 1960 consolida-se um cendrio de consumo de in-
formacdo, publicidade e entretenimento eletronico, sobre o qual Debord
(1997, p. 14) faz a critica de uma inversdo da vida concreta em espetacu-
lo, do reflexo parcial da realidade transformado em um “pseudo mundo a
parte, objeto de pura contempla¢do”. Segundo o autor, as operacdes se-
midticas convertem-se no principal produto e fundamento da sociedade,
fruto de uma predominancia do ver, aliado a exacerbacdo do pensamento
racionalista e instrumental. As midias eletrdnicas também passam a ocupar
boa parte do tempo livre das criangas, substituindo em grande medida as
atividades de manipulacdo de objetos, jogos e brincadeiras corpéreas. Para
Guattari (1985, p. 51), “trata-se de uma iniciagdo ao sistema de representa-
¢do e aos valores do capitalismo”, na qual os meios audiovisuais ganham
protagonismo ao modelar “as criangas aos codigos perceptivos, aos codigos
de linguagem, aos modos de rela¢8es interpessoais, a autoridade, a hierar-
quia, a toda a tecnologia capitalista das rela¢des sociais dominantes”.

Em poucas décadas, as telas se expandem para a intimidade dos quartos e,
jé no inicio do século XXI, colocam-se nas maos de cada espectador. Tam-
bém rompem as delimitacdes espaciais e temporais, passando a caracte-
rizar-se pelo acesso em variados aparelhos e locais, a qualquer momen-
to. Castells (1999, p. 572) constata que “em nivel mais profundo, as bases
significativas da sociedade, espaco e tempo, estdo sendo transformadas,
organizadas em torno do espaco de fluxos e do tempo intemporal”. Isso é
especialmente perceptivel em relacdo ao dispositivo base dos aplicativos,
o smartphone: “a principal caracteristica da comunicacdo sem fio ndo é a
mobilidade, mas a conectividade perpétua” (CASTELLS, 1999, p. 15).

A crescente ubiquidade do entretenimento audiovisual intensifica o deslo-
camento do foco da aten¢do do espaco circundante para as sedutoras ja-
nelas de infinitas imagens. Mas essa expansdo ndo € apenas uma capilari-
zagdo para os espacos da vida privada e intima ou uma aproximacao fisica
dos olhos, de forma a reduzir o campo de visdo e embacar os espagos ao
redor do corpo (chegando ao isolamento espacial das recentes tecnologias
imersivas). Ela também se faz na direcdo da explora¢do das poténcias singu-
lares do espectador, primeiramente na forma de segmentacdo dos publicos
e atualmente na forma de individuacao dos fluxos informativos, por meio das
tecnologias on-line que permitem personalizar a transmissao de conteddos.
Mais uma vez, as novas intera¢des com as telas ndo excluem as iniciais, mas
a individua¢do da experiéncia - marcada pela sele¢do algoritmizada de con-
teddo (BEZERRA, 2017) - vem se constituindo como principal tendéncia e al-
terando substancialmente as formas de ver e as dinamicas sociais anteriores.
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Nesse cenario, é importante observar a atual tendéncia do video em tor-
nar-se o principal formato de circulacdo de informagdo on-line*. Enquanto
produ¢des audiovisuais como filmes e séries tém sido elemento de disputa
entre grandes estudios, em plataformas pagas de streaming como Netflix,
Amazon Prime Video, Disney Plus e HBOmax, os videos de pessoas comuns
como youtubers ou tiktokers tém outras arenas, muitas vezes gratuitas,
mas ndao menos disputadas. A diversidade de produtores e a popularidade
desse tipo de video vém atraindo grandes investimentos de empresas
como Amazon (live streaming Twitch), Meta (Facebook Watch), Alphabet
(YouTube e seus produtos) e Beijing ByteDance (TikTok), em plataformas
onde muitas vezes também é possivel encontrar convergéncias entre video,
games e redes sociais®. Nessas dinamicas, pode-se perceber a continuidade
e o substancial aprofundamento dos fatores de dominacdo simbdlica e de
exploracdo comercial das infancias, com novas possibilidades de alcance,
interacdo e personalizacdo de fluxos.

O YouTube e o publico infantil

Segundo o jornal Folha de Sao Paulo, o Brasil ocupa o segundo lugar mun-
dial em tempo de visualizacdo no YouTube®, atras apenas dos EUA. Chama
a ateng¢ao que o aplicativo seja o mais utilizado em smartphones por crian-
cas brasileiras, segundo pesquisa de 2020". A versao Kids é a mais usada
apenas até os 3 anos de idade; ja o servico padrdo, destinado a maiores
de 13 anos, é o preferido por brasileiros e brasileiras a partir dos 4 anos,
utilizado, em média, por 70% dos usuarios de 4 a 12 anos. Em rela¢do a
audiéncia dos canais, dentre os 10 mais populares do mundo, cinco sdo de
conteudo infantil ou adolescente. No Brasil, dentre os 10 canais com mais
inscritos e visualizacdes, seis sao voltados para faixa de 0 a 17 anos.®

Também é relevante a presenca e popularidade dos youtubers mirins, crian-
¢as que protagonizam canais infantis. Como observa Tomaz (2017), as crian-
cas se apropriam dessa estrutura, ao passo que tém seus modos de ser me-
diados por ela, o que refor¢a o deslocamento da infancia para esse espaco
(on-line): “Ao mesmo tempo em que tomam as plataformas de videos como
uma janela para o mundo, emitem suas proéprias imagens, fazendo do You-
Tube uma janela também para a vida social das criangas” (TOMAZ, 2017, p.
200). Isso faz do YouTube um “cendrio produtivo” para o estudo das culturas
infantis e /écus de observac¢do de infancias que ja nao se colocam como tem-
po de formacao e preparacao, tal qual concebido na modernidade.

A popularidade dos youtubers mirins esta bastante atrelada a dimensao co-
mercial dessa relacao, sendo que alguns deles estdo entre os parceiros mais
bem pagos da plataforma. Seus canais, em geral, exibem criancas brincan-
do enquanto comentam o que estdo fazendo®, em situa¢Bes que envolvem
brinquedos, videogames, desafios e avaliagdes (unboxing) de produtos. O
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canal Ryan's World, criado em 2015, é um exemplo dessa categoria. Em
2020, Ryan Kaji, o protagonista de apenas 9 anos de idade, foi o youtuber
mais bem remunerado pela empresa pelo terceiro ano consecutivo, com
um faturamento de cerca de 30 milhdes de dodlares. Ryan tem hoje seis
canais além do principal, somando 50 milh&es de inscritos e 68,7 bilh&es
de visualizacBes totais'®. Para Sampaio (2016, p. 222), nesse contexto, as
criancas espectadoras estdo extensivamente sujeitas a discursos mercado-
l6gicos muitas vezes sutis, onde a “promocgado da cultura do consumo [...]
manifesta-se amplamente nos produtos culturais de entretenimento a que
0 publico infantil tem acesso”. Uma vez plataformizados, esses discursos
sdo combinados a novas formas de alcance individualizado, em relagdo as
guais os mecanismos protetivos legais vém se mostrando em desvantagem.

O YouTube tem um histérico de atuagdo as margens da lei em operac¢des de
captura da experiéncia infantil a revelia dos sujeitos. A empresa operou por
mais de dez anos ignorando os efeitos da Lei de Protecdo da Privacidade On-
-line das Criancgas (Children’s Online Privacy Protection Act - COPPA) que res-
tringe, desde 1998, a coleta e utilizacdo de informac8es pessoais de criangas
(nos EUA, abaixo de 13 anos) por sites e operadores de servi¢os on-line, sem
a permissdo dos responsaveis. Até 2015, quando lancou o YouTube Kids, a
empresa operou afirmando que o YouTube ndo se destinava ao uso por me-
nores de 13 anos, apesar de disponibilizar uma enorme quantidade de ca-
nais e conteddos monetizados para criangas. Apds o lancamento da versao
Kids, a plataforma continuou infringindo a lei norte-americana (e leis locais
dos paises onde atua), o que sé foi modificado em 2019, ap6s multa e acor-
do com a Comissao de Comércio dos EUA e a procuradoria de Nova York.

A empresa atuava (e continua atuando) também nas brechas da lei brasi-
leira que, segundo a interpretacdo de juristas especializados, considera a
publicidade infantil ilegal em qualquer espaco ou formato'. Em julho de
2017 "2 o think tank do Google publicou no Brasil o artigo YouTube Kids: um
ano de diversao para os pequenos, tranquilidade para os pais e opor-
tunidade para as marcas, indicando ainda ndo estar preocupado com as
guestdes legais, ao menos fora dos EUA. O material, voltado para possiveis
anunciantes, trazia uma série de informacgdes sobre a audiéncia infantil, das
quais se destaca o argumento de exclusividade do aplicativo no acesso a
esse publico:

[...] com apenas um ano, o Brasil ja é o terceiro maior
mercado do YouTube Kids. Além de ser uma opgao de
entretenimento divertida para os pequenos e mais con-
fiavel para os adultos, o YouTube Kids também repre-
senta um novo jeito para as marcas se conectarem com
familias naqueles momentos em que estdo reunidos,
seja no celular, no tablet ou na SmartTV. [...] Ao anun-
ciar no YouTube Kids, as marcas conseguem falar dire-
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tamente com um publico que ndo pode ser acessado
de outra maneira no digital [...]. Os niUmeros globais da
plataforma mostram que mais da metade dos usuarios
tiram ideias do app na hora de comprar brinquedos e
jogos e anunciantes globais como Carrefour e Hasbro
ja testaram e obtiveram resultados muito positivos em

suas campanhas.'?

Desde 2019, por for¢a da lei norte-americana, a plataforma vem implemen-
tando mudancas na publicidade, no design e nas politicas de privacidade
para videos voltados para menores de 13 anos'. As novas politicas torna-
ram os criadores de conteldo corresponsaveis pela identificacdo dos videos
como direcionados (ou ndo) para criangas e também pelas ac¢bes legais ca-
biveis em caso de descumprimento ou erro na classificagdo. As adequacdes
a lei também restringiram os recursos de intera¢do nos conteldos infantis
(de formas diferentes no YouTube e na versao Kids') e as formas de ganho
financeiro, com a retirada das possibilidades de “superchats”®, venda de
produtos e publicidade personalizada. Esse Gltimo é particularmente pro-
blematico para os produtores, porque os anuncios direcionados (de acordo
com informagdes pessoais do usuario) sdo até 10 vezes mais rentaveis que
a publicidade de contexto' (formato que considera conteldo dos videos,
termos de pesquisa e localizagao geografica), que continua sendo exibida
nos videos infantis, tanto na versdo Kids quanto na plataforma padrao.

Para compensar a queda de receita com andncios, muitos canais infantis,
inclusive no Brasil, vém investindo ainda mais em itens licenciados e conte-
udo comercial dissimulado, em que os patrocinadores sdo apresentados no
préprio video. E comum, por exemplo, a exibicdo de criancas abrindo caixas
e manipulando diversos brinquedos em que as marcas sao exibidas com
destaque, no entanto, a descricdo do video traz o texto: “ESTE VIDEO NAO
CONTEM PROMOCAO PAGA - Todos os produtos foram adquiridos com re-
cursos proéprios e ndo representam nenhum tipo de relacdo comercial”.”®

Além disso, atualmente, também ja é possivel perceber esforcos da pla-
taforma para abertura de novas frentes de captura de dados de criancas,
como na chamada “experiéncia supervisionada”, disponivel para contas in-
fantis criadas no “Family Link”°. Até fevereiro de 2021, a ferramenta de con-
trole parental s6 permitia acesso ao YouTube Kids, onde nao é necessaria a
criacdo de uma conta Google para a crianca (a partir da conta de um adulto
é possivel criar varios perfis infantis, fornecendo apenas o primeiro nome,
idade e més de nascimento). Desde entdo, o acesso identificado a platafor-
ma padrdo tornou-se possivel para crian¢as de qualquer idade, por meio
da configuracdo da experiéncia supervisionada. Ao passo que traz mais
op¢des de controle parental, a op¢ao também amplia a possibilidade de
captura da atividade da crianca conectada, em conjunto com suas escolhas
sobre uma gama bem maior de conteldos, e de forma integrada as infor-
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macdes familiares. Além disso, isenta o YouTube de san¢des legais, ja que o
acesso a plataforma padrao se da com o consentimento dos responsaveis.

Sobre isso fala Zuboff (2018; 2020) ao sistematizar o modelo de acumu-
lacdo do capitalismo de vigilancia. A autora explica como uma economia
de escala baseada em superavit comportamental necessita da constante e
crescente criacdo de espagos onde seja possivel extrair dados, espacos que,
no caso da Alphabet/Google, se traduzem em uma enorme gama de servi-
cos de informacdo e entretenimento. Esses espacos atuam como formas de
rastreio, captura e indu¢do de comportamento, ativo que se transforma em
produtos de predi¢do comercializaveis aos anunciantes, verdadeiros clientes
da empresa. Os processos de captura e modificagdo comportamental levan-
tados por Zuboff sdo correlatos ao que Lazzarato (2010) identifica como nova
forma de agenciamento, a exploracdo da subjetividade pela dupla via de su-
jeicdo social e serviddo maquinica. Conforme o autor, a “novidade, o segredo
e a poténcia especifica” do atual capitalismo residem na serviddo maquinica,
enquanto que os processos de sujeicdo foram herdados de outras formacg&es
sociais e adaptados as suas finalidades. A sujeicdo, que ja operava no “go-
verno das subjetividades”, atribuindo “individualidades pré-estabelecidas”, é,
portanto, agora combinada a uma nova poténcia de exploracdo, a servidao,
que opera submetendo o humano ao tempo maquinico. A serviddo “procede
por técnicas de modelizacdo e modulagdo, que se conectam as energias mes-
mas da vida e da atividade humana”. Ela se apodera dos seres humanos “por
dentro” e “por fora [...]" (LAZZARATO, 2010, p. 169-170).

Diversidade, curadoria e politicas de contetudo do YouTube

O YouTube tem hoje 52,5 milhdes de criadores de conteuddo (canais com
mais de cinco inscritos)?°. Esses criadores enviam, a cada minuto, mais de
500 horas de conteudo para a plataforma?'. Por meio da imensa diversida-
de de criacBes e espectadores é possivel estabelecer uma gigantesca trama,
cujos nos se traduzem em complexas operac8es algoritmicas de afericdo
de interesses do usuario e atribuicdo de relevancia aos conteddos. Da ges-
tdo dessa trama resultam os resultados de pesquisa e as recomendacdes
que o servi¢o oferece ao espectador, e chama a atencdo que cerca de 70%
do que é visto no YouTube seja determinado pelas recomendacfes??. Ade-
mais, 70% dos videos mais assistidos vém de apenas 10% dos canais e 10%
dos videos mais populares sdo responsaveis por 79% das visualiza¢des?3.

De 2005 a 2011, o sistema de recomendac¢fes operava basicamente com o
critério da popularidade baseada no numero de cliques para a visualiza¢do
dos videos. Em 2012, o tempo que o usuario passava assistindo cada con-
teudo passou a fazer parte dos parametros de popularidade, associado a
duracao dos videos e a medicdo das horas totais que o usuario permanecia
na plataforma. A partir de 2015, a satisfacdo do espectador passou a ser
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medida de forma mais abrangente, por meio de “métricas de resposta dire-
ta", como compartilhamentos, likes, dislikes e pesquisas de satisfacdo. Des-
de entdo, a plataforma utiliza aprendizado de maquina (machine learning)
para aprimorar o sistema de recomendacdes.

Em 2016, o YouTube publicou o artigo Deep Neural Networks for YouTube Re-
commendations®*, que descreve a arquitetura para recomendacdes a partir
do aperfeicoamento do modelo de filtragem colaborativa (que considera
a similaridade entre contelidos e usuarios) para gerac¢ao e classificacdo de
videos candidatos. De |a para c4, a plataforma continua aprimorando a ca-
pacidade de personalizar as recomendag®es, associando os interesses do
usuario (perfilizagdo também executada por outros servicos da Alphabet),
o desempenho dos videos e fatores como interesse geral e sazonalidade.
Segundo o YouTube, também sao feitos constantes ajustes para a retirada
de contelido que viole as suas diretrizes e a reducdo da visualizacdo de con-
teudo limitrofe (aquele pode ser prejudicial ou enganoso)?.

Interessante observar que, nos documentos em que se apresenta, o You-
Tube frequentemente usa o verbo “ajudar” para explicar suas fun¢des. Para
os espectadores, seu papel é “ajudar a encontrar videos”, “dar uma ajudi-
nha para classificar todos os videos”, “ajudar a influenciar os indicadores da
pesquisa”, “ajudar a conectar vocé aos seus conteudos favoritos”, “ajudar a
descobrir mais videos de assuntos que vocé gosta”, “ajudar a definir suas
recomendacdes com base nos seus interesses”. Para os criadores de con-
teudo, suas fun¢bes seriam “ajudar a criar programas de alta qualidade”,
“ajudar a entender como produzir videos enriquecedores”, “ajudar a guiar
0 ecossistema de criadores de conteudo familiar”, “ajudar a oferecer uma

experiéncia de visualizacdo mais segura para todos".

Entende-se que a plataforma expde a media¢do que exerce entre criadores,
conteudos e espectadores, bem como todo o aparato de diretrizes e regras
do servigco, como uma colabora¢do ao bem comum, indispensavel a socie-
dade. Zuboff (2020, p. 389-392) comenta sobre essa forma de criar servicos
“sem precedentes”, Uteis, gratuitos e sedutores, com base na “autoridade”
de génios da tecnologia, que geram “dependéncia” e tornam-se “inevitaveis”
a medida que se “estabilizam em novas praticas”, e se reinventam muito
rapidamente de forma a “paralisar a consciéncia e congelar a resisténcia”. A
"ajuda” parece dizer que a plataforma é apenas um meio de conectar dois
polos que existem naturalmente, como se os contetdos que ali estao exis-
tissem independentemente da plataforma e como se o publico tivesse um
desejo natural de assisti-los. Sem embargo, a andlise de Marcuse (2015, p.
36) sobre a sociedade industrial avancada demonstra ndo ser possivel falar
nessa neutralidade, ja que “a tecnologia enquanto tal ndo pode ser isolada
do uso que lhe é dado; a sociedade tecnolégica é um sistema de dominagdo
gue ja opera no conceito a na construcdo das técnicas”.
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28 Disponivel em: ht-
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happens. Acesso em: 4
mar. 2022.

A diversidade de contetido conquistada pelo YouTube pressupde uma par-
ceria com criadores e produtores em varios niveis. Qualquer pessoa que
tenha um canal com algum video publicado é considerada um criador de
conteudo e, se determinado canal alcanca mais de mil inscritos e quatro mil
horas de exibicdo em 12 meses, ele esta qualificado para entrar no “Progra-
ma de Parcerias do YouTube (YPP)", 0 que permite o uso de mais recursos
da plataforma e a participacdo na receita dos anuncios veiculados?. To-
dos os videos precisam ser classificados pelos criadores como sendo ou
ndo conteudo infantil e a plataforma também usa aprendizado de maquina
nessa identificacdo. Os criadores de videos infantis tém muitas diretrizes
a mais a observar, tendo em vista, principalmente, a recente adequacdo a
COPPA. Segundo documento voltado para criadores:

Como criador de contetido do YouTube, vocé deve de-
finir se os seus videos existentes e futuros sdo conteu-
do para criangas ou ndo. Até mesmo os criadores que
ndo fazem conteudo para criangas precisam definir o
préprio publico; [...] Essas altera¢des foram estabele-
cidas como obrigatérias no acordo com a Comissdo
Federal de Comércio (FTC, na sigla em inglés) e com a
Procuradoria Geral de Nova York. Elas ajudardo vocé
a estar em conformidade com a Lei de Protecdo da
Privacidade On-line das Criangas (COPPA, na sigla em
inglés) e/ou outras leis aplicaveis; [...] Ndo podemos
fornecer instru¢des sobre como definir corretamente
seu publico como contelido para criangas, mas a FTC
estabeleceu algumas orienta¢fes sobre o que carac-
teriza o conteudo feito para criangas (ou “conteudo
para criancas”).; [...] Se vocé ndo marcar seu publico
como conteldo para criangas, e a FTC ou outras au-
toridades avaliarem que seria o caso, vocé podera so-

frer consequéncias juridicas.?®

Considera-se que a plataforma busca se isentar frente aos criadores pelo
impacto das adequacdes, afirmando repetidamente que tais a¢des foram
tomadas “para cumprir a Lei”, além de ndo assumir responsabilidade juridi-
ca quanto a classificacdo incorreta dos videos.

O YouTube também orienta criadores no que se refere as formas de des-
cobrir o que interessa ao publico, bem como as formas de “otimizar” os
conteuldos (nas pesquisas ou recomendacfes) e a qualidade do conteddo
em si (padrdes de qualidade, seguranca e adequacao as faixas etarias). Es-
sas trés vias sdo expostas em estratégias para atrair usuarios (nUmero de
visualizacBes) e manter a atencao desse publico (tempo de audiéncia, ou
envolvimento). Para o publico adulto a plataforma tem mais recursos de
interacdo e estratégias, que perfazem o que chamam de “engajamento”
(como comentarios, compartilhamentos e chats on-line). Em cumprimento

95



29 Disponivel em: https://

www.youtube.com/intl/

pt-BR/yt/family/. Acesso
em: 4 mar. 2022.

30 Disponivel em:
htps://support.goo-
gle.com/youtube/
answer/141805#zippy=
%2Cse-eu-fizer-
uma-pausa-nas
-publica%C3%A7%C3
%B5es-do-canal-isso-
-prejudicar%C3%A1-

o-desempenho. Acesso
em: 10 mar. 2022.

31 Disponivel em:
https://creatoracade-
my.youtube.com/page/
lesson/kids-app?hl=pt-
-PT#strategies-zippy-
-link-1. Acesso em: 16
mar. 2022.

32 Disponivel em:
https://www.youtube.
com/intl/pt-PT/yt/family/
media/pdfs/creating-for-

-youtube-kids-fieldguide.

pdf. Acesso: 26 jul. 2022.

a COPPA, no entanto, as intera¢8es disponiveis na experiéncia de visualiza-
¢do de contelidos infantis foram reduzidas.

Nos documentos voltados para os criadores de conteldo, relacionadas as
“formas de descobrir o que interessa ao publico” estdo orienta¢bes quanto
ao monitoramento da audiéncia:

- Descubra os relatérios agregados de onde e por quan-
to tempo as pessoas estdo assistindo para ajudar vocé

a evoluir e aprimorar o programa para seu publico;?
- No YouTube Analytics, leia o relatério Quan-
do seus espectadores estdo no YouTube para
ver o melhor momento de programar [..];
- Publicar videos quando seu publico estda mais
ativo pode ter um impacto positivo para impul-
sionar visualiza¢Bes assim que ele é langado [...];
- Eimportante sempre fazer experiéncias com novos te-
mas e formatos. Para conquistar um publico, os criado-
res precisam reter os espectadores atuais e atrair novos;-
-Quando um video antigo comecar a receber mais
trafego, penseemqualtipodeconteldoseriainteressan-

te publicar em seguida para atrair mais espectadores;°
-Monitorea“PesquisadoYouTube”noYouTubeAnalytics
parasaberquetermosdepesquisaaumentamonidmero
de visualiza¢des do seu conteldo. Considere adicionar
os termos de pesquisa mais relevantes a novos videos;
- Considere a forma como as crian¢as podem pronun-
ciar palavras ou expressées e o que é mais importante
para elas (popular ou na moda), e tente escolher ter-

mos faceis de dizer. 3

Nota-se a importancia dada ao tempo de audiéncia, ao nimero de visu-
alizacdes, ao momento em que o publico esta conectado e aos detalhes,
inclusive a forma como as criancas falam. Por meio da captura e analise do
comportamento de interacao, a plataforma fornece ao criador, pelo You-
Tube Analytics, métricas e informagdes sobre os usuarios e o incentiva a
produzir conteddo que favoreca aquilo que o publico deseja. Dessa forma, o
potencial de diversidade dos produtores é conduzido a certo determinismo,
encaixando novas criacdes em padrdes que ja agradam ao publico, para
gue seus videos alcancem melhor desempenho.

Além disso, o YouTube promove e disponibiliza aos criadores estudos so-
bre desenvolvimento infantil, relacionando o que pode ser interessante em
cada fase. Nesse ponto, chama a atencdo a existéncia de um extenso manu-
al para criacdo de contetdo infantil, o Criando contetdo para o YouTube
Kids: um guia de campo?*. No material sdo apresentadas orienta¢8es por
parte de “especialistas lideres nos campos de midia familiar, educacgao e
material do YouTube Kids" para a criacao de conteudo adequado a exibi¢ao
na plataforma. Ha direcionamento com base juridica e educacional, com
links externos sobre desenvolvimento cognitivo e neurolégico.
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Nao cabe aqui uma analise detalhada do material, mas alguns pontos me-
recem destaque. O primeiro é que o conhecimento cientifico sobre o de-
senvolvimento infantil serve como base para orienta¢des sobre como atrair
e impressionar o publico. Analisando dialeticamente, o conteudo feito com
base no que se sustenta sobre os processos socioemocionais e cognitivos
das infancias pode ter aspectos formativos, mas também pode ser uma for-
ma de controle, visando suas vulnerabilidades. Ndo se deve perder de vista
que o objetivo da plataforma é ter mais audiéncia e por mais tempo, po-
dendo, para isso, se utilizar do conhecimento que detém sobre as infancias
combinado aos dados que acumula sobre cada crianca usudria. Acredita-se
ndo ser por acaso que os videos infantis da plataforma tendam a ter maior
duracdo e receber mais visualiza¢8es do que outros tipos de contetdo?.

No documento que apresenta a plataforma Kids para criadores, ha incenti-
Vo para que o conteldo infantil seja “facil de memorizar”, para que as crian-
cas consigam “interiorizar a mensagem” e “reter informagdes”. Ainda ha
orienta¢des quanto ao “publico mais jovem no YouTube Kids” (pré-escolar),
em relacdo a ritmo, enquadramento, musica e sons, cores e tipos de letra.

Os objetivos sdo “chamar a atencao”, “cativar”, “enfatizar emocées”, “inspi-

rar”, “ajudar as criancas a focarem-se” e evitar que “percam o interesse” 3%

Pense em como pode chamar a atencdo dos visitantes
para a sua histéria nos primeiros 5 a 15 segundos do
video. Depois, mantenha o interesse da historia para
gue os visitantes se mantenham sintonizados; [...] Quer
seja através de uma agenda de carregamentos, perso-
nagens ou formatos de séries, a consisténcia pode aju-
dar a criar o seu publico e a fazer com que regresse

regularmente. 3°

Além disso, questdes da psicologia do desenvolvimento que ndo sdo pon-
to pacifico entre estudiosos sdo colocadas como dadas, em associa¢do a
classificacdo de conteudo por idade. Isso parece ser o efeito de uma visao
etapista da infancia, ao mesmo tempo em que pode ndo se ajustar as
classificacdes etarias locais.

Existem trés configura¢cBes de contelddo disponiveis no
app: Pré-escolar, Criangas menores e Crian¢as maiores.
O conteldo que a crianga assistira se baseara na confi-
guracdo que vocé escolher ao ajustar o YouTube Kids.
Pré-escolar: Criada para criancas de quatro anos ou me-
nos Criancas menores: Criada para criangas de 5 a 8 anos

Criangas maiores: Criada para criancas de 9 a 12 anos. ¢
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39 Ver nota anterior.

As configuracBes apresentam o tipo de contelido permitido para cada faixa,
segundo os critérios de: contetido sexual, violéncia, armas, conteddo peri-
g0s0, linguagem, musica, beleza e assuntos sensiveis. Segundo o YouTube,
sdo utilizados sistemas automatizados e revisores humanos nessa identifi-
cagdo, mas “nem todos os videos foram analisados manualmente”. Nesse
caso, a plataforma evoca certo espirito de corresponsabilidade, pedindo
gue o responsavel bloqueie ou denuncie o video inadequado?.

Quanto a qualidade do conteudo infantil existem “principios” relaciona-
dos a “alta qualidade” e “baixa qualidade”. Um conteldo de “alta qualida-
de” deve ser “inspirador, envolvente, enriquecedor e apropriado a faixa
etaria”, em diferentes formatos e assuntos. Deve promover os principios:
“como ser uma boa pessoa; aprendizado e incentivo da curiosidade; cria-
tividade, brincadeiras e senso de imaginacdo; interagdo com problemas
reais; diversidade, equidade e inclusao”. Ja a “baixa qualidade” esta asso-
ciada a fatores como: “altamente comercial ou promocional; que encoraja
comportamentos ou atitudes negativas; falsamente educativo; dificil de
compreender; sensacionalista ou enganoso; com uso duvidoso de perso-
nagens infantis”®. Em politica valida desde novembro de 2021, o YouTube
afirma que a baixa qualidade afeta o desempenho e a monetizacao do
canal, ja que “videos de alta qualidade sdo recomendados com mais fre-
quéncia” e que “caso um video especifico viole esses principios de qualida-
de, ele recebera poucos ou nenhum anuncio”, além da possibilidade de o
canal ser suspenso do Programa de Parcerias do YouTube*. Essa politica
vai de encontro a grande parte dos videos infantis mais visualizados até
2021, uma vez que muitos canais cresceram com conteudo que seria de
categorizado como de “baixa qualidade” e forte apelo comercial, com li-
nhas de brinquedos e outros produtos licenciados, sendo, mesmo assim,
continuamente bem recompensados pela plataforma.

Consideracdes finais

Criado em 2005, o YouTube foi adquirido no ano seguinte pela Alphabet/Goo-
gle por 1,65 bilhdo de ddlares, valor considerado superfaturado para uma
startup que ndo dava lucro. Anos mais tarde, a compra foi interpretada como
uma acertada decisdo estratégica: servindo de isca para atrair trafego para
a empresa mae, o YouTube tem gerado um enorme volume de dados, tanto
em uploads de videos quanto em acessos, visualiza¢Bes e intera¢des. Na pla-
taforma, a captura da atenc¢do pela oferta de bens culturais e simbdlicos se
associa a operag¢des do que Zuboff (2020) chama de extra¢do e modulagao
comportamental, que podem ser combinadas a operacdo de outros servigos
Google. A aceitacdo das recomendacdes pelo publico e a concentracdo da
audiéncia em poucos conteldos indicam que os critérios de relevancia da
informacdo adotados pela plataforma tém influéncia direta naquilo que se
torna (ou nao) popular, mesmo considerando outros fatores.
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Conforme demonstrado nos documentos da empresa analisados, os cria-
dores de contelido sdo orientados sobre fluxos de recomendacdo, meca-
nismos de pesquisa e formas de atracdo e retencdo do publico infantil; ha,
também, orientac¢Bes para que as producdes sigam os interesses do publi-
co, monitorados pela prépria ferramenta, como forma de sucesso. Dessa
maneira, o servigo conduz seus criadores e audiéncia a certo determinismo,
formando e alimentando bolhas informacionais. Vale lembrar que o YouTu-
be mantém rela¢des transversais com outras midias e setores econdmicos:
se um novo brinquedo € langado, por exemplo, ativa-se um ciclo de contato
com produtoras e youtubers* para videos promocionais*', de forma que o
mesmo brinquedo comece a aparecer em varios canais diferentes, gerando
visualizacbes e aumentando a relevancia daquele contetddo para a produ-
cdo de novos videos, resultados de pesquisa e recomendacdes.

Conclui-se que a ideia de “relevancia” de determinado conteddo no YouTu-
be, que privilegia os critérios de agradabilidade e popularidade, resulta do
seu modelo de negécio e ndo visa o melhor interesse da crianga. As tecnolo-
gias de filtragem e recomendacdo da plataforma estdo fincadas, desde sua
concepcao, sob a légica do capitalismo de vigilancia que atrela a no¢do de
valor - tanto dos conteudos quanto do publico - ao potencial para geragao
de lucro. Anocao de relevancia, uma vez subjugada a meta de atra¢do e ma-
nutenc¢do da atencdo pelo maior tempo possivel, se sobrep&e a diversidade
cultural do contetdo disponivel.

Em plataformas como YouTube e YouTubeKids, conforme aponta esta
pesquisa, as profundas mudancas nas formas de captura da atencdo e
agenciamento do tempo das infancias encontram-se atreladas a um mo-
delo econdmico de exploracao comercial de suas subjetividades. O po-
tencial modulatério das criangas, que possuem mais tempo livre e maior
plasticidade quanto ao futuro, as torna alvo ideal desse novo modelo de
acumulagdo capitalista. A permanente atualiza¢do de diagndsticos criticos
(conforme propde a teoria critica da informacao) que se debrucem sobre
esse mercado é uma das formas de expor os novos modos de exploragdo
tecnologicamente mediados, buscando garantir a prote¢do das criancas no
presente e, assim, também, dos adultos do futuro.
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Resumo

Nos ultimos anos, diversas iniciativas se debrugaram sobre a questdo da
regulacdo do streaming, seja no direito a cultura ou no direito digital. A dis-
cussao se demonstra premente levando em conta o avanco da digitalizacao
audiovisual, novos habitos de consumo, e o impacto dessas transforma-
¢Bes nos diferentes mecanismos de fomento e investimento do setor. Este
artigo apresenta um panorama histérico das politicas publicas do audio-
visual brasileiro, assim como pontos especificos e de interesse oriundos
da regulacdo digital em debate na Europa. Dessa forma, propde-se uma
reflexdo critica, e nao preditiva, sobre modelos regulatérios e o futuro das
politicas culturais brasileiras.

Palavras-chave: regula¢do; audiovisual; streaming; politica cultural; digitalizacao.

Resumen

En los Ultimos afios, varias iniciativas han abordado el tema de la regulacién
del streaming y el VOD, ya sea en debates sobre cultura o derecho digital.
La discusion es urgente cuando tenemos en cuenta la velocidad de avance
de la digitalizacién audiovisual, los nuevos habitos de consumo y el impacto
gue estas transformaciones tienen en los diferentes mecanismos de pro-
mocién e inversion del sector. Este articulo presenta un panorama histo-
rico de las politicas publicas audiovisuales brasilefias, asi como puntos de
interés especificos derivados de la regulacion digital en debate en Europa.
De esta manera, se propone una reflexion critica, y no predictiva, sobre los
posibles modelos regulatorios y sobre el futuro de las politicas culturales
audiovisuales en Brasil.

Palabras clave: regulacion; audiovisual; streaming; politica cultural; digitalizacién.

Abstract

During the last few years, multiple initiatives have delved into the question
of streaming and VOD regulation, coming from cultural and digital rights
debates. The relevance of the issue reveals itself as critical, when taking into
consideration the speed of audiovisual digitization, the new consumer hab-
its, and the impact these transformations have had in the sector's mecha-
nisms for support and promotion. The present paper presents a historical
panorama of Brazilian audiovisual public policy, as well as specific points of
interest from digital regulation being debated in Europe. As such, we pro-
pose a non-predictive, critical observation of possible regulatory models
and the future of the cultural-audiovisual policy in Brazil.

Keywords: regulation; audiovisual; streaming; cultural policy; digitization.
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Introdugao

O processo de digitalizacdo e, mais especificamente, o crescimento do VOD
e do streaming transformaram profundamente as condi¢des de producao,
distribuicdo, exibicdo e espectatorialidades das obras audiovisuais, enquanto
as formas de fomento e protecdo do setor continuam estruturadas segundo
um paradigma em crise, organizado em torno da explora¢do de diferentes
janelas de midia (TV paga, VOD, TV aberta) e ancorado nas salas de cinema.

A transformag¢do mais profunda do novo paradigma que comega a se for-
mar, no entanto, estd na natureza mesmo das companhias que sdo vetores
dessas mudancgas: elas ja nao fazem mais parte das estruturas da industria
cinematografica e televisiva tradicionais, mas se inserem na légica de uma
economia que tem como eixos a captura e exploracdo de dados compor-
tamentais (“economia de dados”) e a disputa pela atencdo do espectador
(“economia da atengao”).

No Brasil e no exterior, os debates sobre a regulacdo das plataformas de vi-
deo sob demanda, os VODs, sdo frequentemente guiados por questdes da
industria criativa. A protecao da competitividade justa e da diversidade dos
mercados audiovisuais, por exemplo, sdo algumas das prerrogativas fun-
damentais de marcos regulatorios. Nesse sentido, o presente artigo busca
abordar a regulacao do streaming pela perspectiva do direito a cultura, in-
dagando como ferramentas regulatérias necessitam de perspectivas inter-
disciplinares, e que incorporem questfes que permeiam a difusdo cultural,
a protecao de mercados nacionais e o direito digital.

Para tanto, apresentamos um resumo histérico das politicas publicas no
setor e de iniciativas recentes que visam a regula¢do dos servicos de vi-
deo e da televisdo com o objetivo refletir acerca da prospectiva regulagdo
do streaming no Brasil, observando os desafios, limites, e possibilidades
gue marcos institucionais oferecem para pensarmos o futuro das politicas
publicas no audiovisual brasileiro. Tal exposicdo é acompanhada de uma
reflexdo critica-tedrica a respeito da digitaliza¢do e da importancia do esta-
belecimento de politicas publicas para o audiovisual no Brasil.

Entre as ideias que serviram de base para esse artigo esta a no¢ao de midia
como ambiente de McLuhan (2007), levando em consideragdo que “ambien-
tes tecnoldgicos ndo sdo recipientes meramente passivos de pessoas, mas
processos ativos que reconfiguram tanto pessoas quanto outras tecnolo-
gias” (LOGAN, 2022, p. 28), e a perspectiva de Kittler (2019) sobre o processo
de digitalizacdo das midias. Para o autor, a partir do momento que a infor-
macao é traduzida em numeros e armazenada em computadores na forma
de dados organizados em séries numéricas digitalmente padronizadas, as
midias tendem a se unificar, permitindo o intercambio e uma série de ope-
ragdes: “Com os numeros, nada é impossivel. Modulagao, transformagao,
sincronizagdo; adiamento, registro, chaveamento; embaralhamento esca-
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neamento, mapeamento: um composto total de midias de base digital vai
desbancar o préprio conceito de midia” (KITTLER, 2019, p. 22).

A digitalizacao do campo audiovisual

A partir de meados dos anos 2000, a expansao da internet, o avanco das
tecnologias de transmissao de dados em alta velocidade (banda larga) e a
possibilidade do armazenamento em “nuvens” (servidores corporativos de
alta capacidade) criaram condi¢des para uma nova forma de acumulacdo
capitalista: a captura de dados comportamentais. A pesquisadora Zuboff
(2020, p. 18) denomina “superavit comportamental” o acimulo de informa-
¢Oes de dados pessoais pelas novas companhias do capitalismo digital, que
se fazem valer desses dados para alimentar a inteligéncia de maquina e,
assim, gerar produtos de predicao, que tém entre seus objetivos antecipar
as acBes de um consumidor. No entanto, é ténue a linha entre a “predicao”
e o estimulo e direcionamento dessas ac¢des. O superavit comportamen-
tal, segundo Zuboff (2020), abre a possibilidade de uma “intervencdo no
jogo” de modo a “incentivar, persuadir, sintonizar e arrebanhar compor-
tamentos” em busca de determinados resultados, direcionando escolhas
individuais ou coletivas. Nessa fase, “os meios de producdo estdo subordi-
nados a ‘meios de modificagdo comportamental’ cada vez mais complexos
e abrangentes” (ZUBOFF, 2020, p. 18-19).

Um exemplo possivel esta no campo da musica, atividade profundamente
transformada pela digitalizacdo (anteriormente ao setor audiovisual). Se-
gundo Beaumont (2022, p. 49), com a consolida¢cdo do modelo de platafor-
mas de streaming, provedores de servico que hospedam arquivos de dudio
no armazenamento em nuvem desestabilizaram e reconfiguraram o papel
de curadores, colecionadores e mesmo dos consumidores:

Os servigos de streaming lideres de mercado torna-
ram-se poderosos influenciadores globais que ditam
as tendéncias atuais e futuras da musica e da cultura.
Reforcadas pela Inteligéncia Artificial, essas platafor-
mas gradualmente se transformaram em sistemas so-
ciotecnoldgicos que codificam expressdes artisticas e
influenciam padrées de comportamento na comunida-
de global. (BEAUMONT, 2022, p. 51).

Ainda que a inteligéncia artificial e o uso de algoritmos sejam producdes
humanas sujeitas a diversas formas de agenciamento, esse movimento
teve efeitos concretos na cadeia de produgao e circulagdo da musica. O lan-
camento de albuns, por exemplo, foi substituido pelos singles como novo
padrdo da industria. A observa¢do de que os consumidores tendem a dar
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1 O que chama atencgado
para o urgente proble-
ma da preservagao, di-
gitalizacdo e acesso as
obras da histéria do cine-
ma e do audiovisual, as-
sim como reforca a ideia
proposta nesse artigo de
que é necessario elabo-
rar politicas publicas que
levem em consideragdes
as questdes de acesso.

preferéncia a musicas com duracdo de até trés minutos, por sua vez, tem
gerado uma pressao para a criagdo de musicas no limite dessa duracao.

O crescimento do streaming na industria audiovisual € marcado por especifi-
cidades e desdobramentos muito diferentes, mas também guarda pontos de
aproximagdo com o setor musical. No nicleo do novo modelo esta o fato de que
a mediag¢do tecnoldgica permite o monitoramento minucioso do comportamen-
to do consumidor - e esse monitoramento afeta toda a cadeia da atividade.

No setor audiovisual, o processo de plataformizacao foi liderado pela Ne-
tflix, companhia que iniciou suas atividades como locadora de DVDs, em
1997, migrou para o servico de aluguel de filmes pela internet e, a partir dos
anos 2010, apostou no modelo de streaming. Em 2013, com a série House
of Cards, a companhia passou a investir em produc8es proprias, focadas
em narrativas seriadas, com um padrdo de lancamento especifico: estreias
mundiais, com disponibilizacdo de todos os capitulos no mesmo dia, e es-
timulo ao binge watching (“maratonar” todos os capitulos de uma sé vez).

O proprio histérico da producdo de House of Cards demonstra a possivel in-
fluéncia da acumulacao de dados (big data) na producdo de contetdo. Para
conceber seu primeiro produto préprio, a Netflix analisou os dados de seus
usuarios e constatou o sucesso de uma série inglesa relativamente obscura
de 1990 chamada House of Cards. Constatou também que os filmes estrela-
dos pelo ator Kevin Spacey costumavam ter uma avalia¢do positiva da maioria
dos assinantes do servico, assim como os filmes dirigidos por David Fincher.
A primeira (e bem-sucedida) “producgdo original Netflix” foi uma nova versdo
de House of Cards, dirigida por Fincher e estrelada por Spacey. A campanha de
langamento também contou com o uso de dados dos assinantes, que foram
segmentados em dez diferentes grupos, de acordo com suas preferéncias. Os
usuarios que costumavam ver, por exemplo, obras voltadas para o publico fe-
minino, receberam anuncios especificos enfatizando as protagonistas mulhe-
res; aqueles que avaliaram positivamente filmes com Kevin Spacey receberam
anuncios que destacavam Spacey como protagonista (MARKOWITZ, 2015).

Os atritos entre a Netflix e os grandes grupos ja estabelecidos e o direciona-
mento da companhia emergente para a produg¢do proépria reconfiguraram
por completo os rumos do mercado audiovisual na era digital. Diferentemen-
te do setor da musica, por exemplo, os servicos de streaming audiovisuais
deixaram de ser plataformas convergentes, pelas quais o consumidor teria
acesso a amplos catalogos e a novos lancamentos (como eram as locadoras,
e como de certa maneira organizaram-se os servicos de streaming do setor
musical), e se tornaram canais prioritariamente voltados para producdes iné-
ditas. O novo modelo direciona o streaming audiovisual para um formato
mais préximo de uma televisdo nao-linear. Grandes grupos tradicionais como
Disney, Warner e Paramount anunciaram, sucessivamente, o lancamento de
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seus canais de streaming, tendo como foco sua producdo inédita e propria,
e quase ou nenhum destaque e espaco para as obras de seus catalogos'.

O processo de digitalizacdo e o estabelecimento dos canais de streaming
como forgas econdmicas romperam hierarquias historicamente estabeleci-
das pela industria audiovisual em varios niveis, como a primazia da sala de
cinema, o formato do longa-metragem de fic¢do como produto central da
cadeia, e os processos de legitimacdo e promocao (festivais, curadorias). E
fundamental lembrar que 0 VOD, e especificamente o streaming, ndo estabe-
leceram apenas um cenario de alta competitividade, mas provocaram uma
reestruturacao profunda do ambiente midiatico, que implica também novas
“disciplinas de recep¢do”. Vivenciamos, enfim, a reconfigura¢cdo de um cam-
po em que novas formas hegemonicas, hierarquias e habitos de apreciacdo
e consumo disputam espag¢o, em um cenario ainda longe de ser cristalizado.

O ambiente audiovisual se encontra em um estado de fragmentacdo e compe-
titividade entre grandes conglomerados, mas seguindo ainda a forte tendén-
cia de concentragdo que ja vinha se desenhando ha anos. A Netflix desfruta
das vantagens por ter sido pioneira na aposta no streaming, com um posicio-
namento agressivo na demarcacao de territério, na determinag¢do do perfil
de investimento do produto considerado prioritario e nos formatos de lan-
camento. De acordo com Meimaridis, Mazur e Rios (2021, p. 3), a companhia
busca se posicionar como “mediadora de narrativas globais”, com pesados
investimentos em conteddo local. No entanto, as produgdes privilegiadas pelo
canal de streaming obedecem a rigorosos padrdes narrativos e sao viabiliza-
das por modelos que ndo necessariamente fortalecem as produtoras locais,
sobretudo na questdo do licenciamento. A companhia recorre basicamente a
dois tipos de contrato: as aquisi¢des (obras realizadas por outras empresas) e
as produgdes por encomenda, das quais a Netflix financia a produgdo.

Apesar da aparente concorréncia entre plataformas e da turbuléncia cons-
tante que atinge os agentes do setor, a chamada “guerra dos streamings”
aponta para a competicdo entre grandes grupos midiaticos e tecnologicos
e ndo necessariamente para uma maior democratiza¢ao e diversidade no
mercado do video sob demanda no Brasil. Nesse processo, pode-se obser-
var a construcdo de um projeto de concentra¢do e padroniza¢do que atra-
vessa diretamente os debates sobre regulacdo e direito a cultura.

Sobre a necessidade de regulacdo do cinema e do audiovisual

A constatacao da necessidade de regulacao da atividade audiovisual surge ain-
da nas primeiras décadas da atividade cinematografica. O cinema é filho da
modernidade capitalista; herdeiro de suas tendéncias concentradoras e preda-
torias. Para muito além de um “bom negdcio” e de uma arte em potencial, em
pouco tempo o cinema se revelou um fenémeno social e cultural Unico e tam-
bém uma poderosa arma politica (que, hoje, muitos chamariam de “soft power”).
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Com a eclosao da Primeira Guerra Mundial, em 1914, e prevendo a eminente
retracdo da Europa no campo do comércio mundial, os EUA iniciaram uma
ampla campanha para que os empresarios estadunidenses ocupassem o
vacuo deixado pelos paises europeus em varios campos da economia. Para
tanto, foi montada uma estrutura de apoio de alcance mundial, utilizando
como base as unidades consulares do pais, que forneceram ao empresaria-
do informacdes para sua expansao internacional - uma estratégia que a his-
toriadora Rosenberg (1982) batizou de “Estado Promocional Americano”. A
emergente industria cinematografica dos EUA, mais especificamente as em-
presas que em um futuro préximo formariam o oligopélio conhecido como
“Hollywood", foi amplamente beneficiada por essa estrutura para a instala-
¢ao de suas filiais no mercado brasileiro, a partir de 1915 (BUTCHER, 2019).

Antes do fim da Primeira Guerra, em 1918, a proeminéncia econdmica mun-
dial dos EUA ja havia substituido a europeia, inclusive no campo do cinema -
0 que estimulou tentativas de organizacao da atividade e reivindicacdes por
apoio do Estado. A partir dos anos 1920, agentes das indUstrias cinemato-
graficas de paises europeus afetados pela guerra organizaram o movimento
“Film Europe”, uma tentativa de estabelecer uma estrutura industrial cine-
matografica paneuropeia capaz de concorrer com o cinema hollywoodia-
no. Segundo Thompson (1985, p. 105), ja em 1924 tornou-se evidente que a
participacdo americana no mercado europeu nao iria diminuir, mesmo sob
a influéncia da recuperac¢ao da producao local em varios paises:

Nenhum mercado europeu poderia sustentar produ-
¢Bes luxuosas apenas com base em receitas domésticas.
Mas, em 1924, produtores em varios paises comegaram
a tentar cooperar internacionalmente dentro da Europa
para criar um mercado continental que talvez pudesse
rivalizar com o dos EUA. O resultado foi um conceito que
teve algum impacto por talvez cinco anos, até que a in-
trodu¢do do som mudou a situagao da circulagdo mun-
dial de filmes. Este conceito era frequentemente conhe-
cido na época como “Film Europe”, e seu eixo central era
a industria alema. (THOMPSON, 1985, p.105).

Tais esforcos, porém, viriam abaixo com a eclosao da Segunda Guerra Mun-
dial, que deixaria novamente a Europa em crise profunda. Apos o fim da
guerra, em 1945, os EUA se consolidaram como poténcia econdémica oci-
dental e fortaleceram sua hegemonia também no campo da cultura, sobre-
tudo no cinema. Como explica Serfert (2009, p. 12),

A discussdo politica internacional dos bens e servigos
culturais nasceu da necessidade de os Estados defende-
rem seus produtos culturais das regras de liberalizacdo
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comercial, criadas a partir do final da Segunda Guerra
Mundial [...]. A primeira polémica importante ocorreu
quando a Francga conseguiu manter suas quotas de te-
las para exibicdo do cinema nacional, através do Artigo
IV do Acordo Geral de Tarifas de Comércio (GATT), em
1947. Mais tarde, em 1988, o Canada isentou os seus
produtos culturais do Acordo de Livre Comércio com
os EUA, através do artigo 2005.1, que ficou conhecido
como a clausula da “isencdo cultural” e serviu de base
para que o Canada conseguisse manté-la no Acordo de
Livre Comércio da América do Norte (NAFTA) de 1992.
Entre 1986 e 1994, no ambito da Rodada do Uruguai, a
Franca, apoiada principalmente pela Unido Europeia e
Canada, criou um movimento para retirar os produtos
culturais das negocia¢des dos novos acordos multila-
terais de comércio da OMC, através do argumento da
“excecdo cultural”, o que levou ao direito de os paises
ndo liberalizarem os seus produtos culturais naquela
oportunidade. Posteriormente a estes acordos, os pa-
ises prosseguiram utilizando esta teoria para tentar
excluir os seus produtos culturais das regras de livre-
-comércio, mas sem éxito formal.

Nao por acaso, logo apds a Segunda Guerra surgem 6rgdos estatais dedicados
a regulacdo da atividade como, por exemplo, o Centre National de la Cinema-
tograhie (CNC), fundado em 1946, na Franga, iniciando uma forte tradicao de
regulacdo do mercado e formulagdo de politicas publicas voltadas para o setor.

A regulacao do VOD e do streaming na perspectiva europeia

Em 2019, a Comissao Europeia iniciou o processo de discussdo e elabo-
racao do pacote do Ato dos Servicos Digitais, ou Digital Services Act (DSA),
com o objetivo de atualizar o quadro regulatério dos servicos digitais no
continente. A discussao, ainda em tramite, resultou na publicacdo, em de-
zembro de 2020, de duas propostas. O DSA estabelece regras para servicos
intermediarios, servicos de hospedagem, plataformas e grandes platafor-
mas, enquanto o Digital Markets Act visa a regulacdo dos mercados digitais,
identificando os chamados gatekeepers e estabelecendo regras para tais
plataformas (CAPPELLO, 2021, p. 2-3).

Tanto o DSA quanto o DMA buscam reconhecer agentes do mercado que,
por sua escala, concentram um poder desproporcional na circulagao de
bens, servicos e informacdes no ambiente digital. SGo consideradas gateke-
epers as empresas que “excedem um ndmero limite de tamanho, e.g., mais
de 45 milhdes de usudrios ativos mensais ou mais de 10.000 usuarios co-
merciais por ano” (CABRAL et al., 2021, p. 9). Se para o DMA essa catego-
rizacdo é incorporada na nogao de gatekeepers digitais, o DSA estabelece
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2 As obrigac@es para pla-
taformas descritas pela
atual versdo do DSA in-
cluem: “medidas para
coibir bens, servicos, ou
conteldos ilegais; novas
obrigacdes para a rastre-
abilidade de usuarios co-
merciais em mercados
online; efetivas garantias
para usuarios; medidas
para a transparéncia das
plataformas digitais; obri-
gacdes especificas para
plataformas grandes
como forma de prevenir
0 mau-uso de seus siste-
mas; acesso para pesqui-
sadores a dados-chaves
das maiores plataformas,
permitindo a compreen-
sao de como riscos vir-
tuais evoluem; estrutura
de supervisao que se di-
rige a complexidade do
ambiente digital.” Tradu-
¢do dos autores, do ori-
ginal: “measures to coun-
ter illegal goods, services
or content online; new
obligations on traceabili-
ty of business users in on-
line marketplaces; effec-
tive safeguards for users;
transparency measures for
online platforms; speci-
fic obligations for very lar-
ge platforms to prevent
the misuse of their syste-
ms; access for researchers
to key data of the largest
platforms, to allow unders-
tanding of how online risks
evolve; oversight structure
to address the complexity
of the online space.” (CA-
PPELLO, 2021, p. 2)

3 Ja as prerrogativas do
DMA incluem hoje: “defi-
nir limiares quantitativos
para identificar possiveis
gatekeepers. A Comissao
Europeia também tera
poderes para designar
empresas como gateke-

parametros para identificar as “grandes plataformas”. Para isso, sdo consti-
tuidas métricas sobre valores absolutos das empresas.

A nocdo de gatekeeping, atualizada para o ambiente digital, tem impactos
aparentes para o campo do audiovisual quando se pensa na questdo do
acesso a obras das diferentes plataformas. Em seu texto para o relatério
Unravelling the Digital Services Act package do Observatério Europeu do Au-
diovisual, Budzinski (2021, p. 104) destaca a relevancia do conceito no ambi-
to regulatério ao reconhecer que “a imagem empirica demonstra que diver-
sas empresas sao claramente gatekeepers no sentido de que elas controlam
efetivamente o acesso a audiéncias, consumidores, ou outros grupos rele-
vantes de agentes de mercado”.

Paralelamente a ideia de gatekeepers digitais, o pacote DSA também intro-
duz um conceito de alta relevancia para pensarmos o audiovisual: o self-
-preferencing, ou a autopreferenciacdo, e a transparéncia nas ferramentas
de recomendacdo (BUDZINSKI, 2021, p. 113).

E importante observar que a formulacdo de Budzinski sobre o gatekeeping
no audiovisual, diante também dos recentes processos de verticalizacdo e
aquisi¢cdes de larga escala, leva em conta tanto a concentragao de acesso de
publicos a filmes, séries e contelidos, quanto de produtores independentes a
potenciais audiéncias. No entanto, o préprio autor reconhece que, apesar da
relevancia do conceito para a reflexdo sobre o streaming, as plataformas de
video sob demanda (os VODs) estao fora do escopo da legislacdo proposta.

Plataformas de video e os limites do DSA e DMA

As discuss8es sobre a modernizacao da regulacdo digital na Europa, ainda
em processo de elaboracdo, partem de certas prerrogativas como o comba-
te a atividades ilegais, o bem-estar dos usuarios, a transparéncia, e a imple-
mentacdo de regras especificas para plataformas que atingem determinado
tamanho e escala, como no caso do DSA? No ambito do DMA?, a proposta
visa estabelecer parametros para identificar os gatekeepers e coibir praticas
tidas como “injustas” no mercado (CAPPELLO, 2021, p. 3).

Para isso, o texto inicialmente proposto parte de legislacdes precedentes
e define plataformas como intermediarios entre usuarios ou servicos, ou:
“A regulacao define plataformas como ‘servi¢os de intermediacao online’
gue constituem ‘servicos de informacdo sociais' e facilitam diretamente a
transacdo entre negocios e consumidores, baseado em rela¢es contratu-
ais entre negocios e plataformas” (CABRAL et al., 2021, p. 9). No campo do
audiovisual, isso significa que a legislacao proposta abrange plataformas de
compartilhamento de video (video-sharing platforms, ou VSPs) como Youtu-
be e TikTok, mas exclui as plataformas de video sob demanda, como Netflix,
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epers apés pesquisas de
mercado; proibir um nu-
mero de praticas que sdo
claramente injustas; exi-
gir que gatekeepers es-
tabelecam proativamen-
te certas medidas; impor
san¢des para o0 ndo-cum-
primento como garan-
tia da efetividade das no-
vas regras; permitir que
a Comissdo Europeia de-
senvolva pesquisas de
mercado especificas.”
Tradug¢do dos autores,
do original: “define quan-
titative thresholds as a ba-
sis to identify presumed
gatekeepers. The Europe-
an Commission will also
have powers to designate
companies as gatekeepers
following a market investi-
gation; prohibit a number
of practices which are cle-
arly unfair; require gateke-
epers to proactively put

in place certain measu-
res; impose sanctions for
non-compliance to ensu-
re the effectiveness of the
new rules; allow the Euro-
pean Commission to car-
ry out targeted market in-
vestigations.” (CAPPELLO,
2021, p. 3).

4 A Audiovisual Media
Services Directive foi apro-
vada em 2007 e codifi-
cadaem 2010. Em 2018,
a legislagdo passou por
uma nova revisao.

5 A obrigatoriedade de
cota minima do catalogo
garante o enfoque quan-
titativo da regulacdo pro-
gramacao ndo-linear, em
contraste com o enfoque
da duracgao caracteristi-
co da regulacdo da pro-
gramacao linear. A atu-
al legislacdo compreende
como “conteddo” a uni-
dade filme (longa ou cur-
ta-metragem) e a unida-

Disney+ e outras, pois essas exercem uma atividade editorial, algo que esta
fora do escopo da regulacao tanto do DSA quanto do DMA.

Essa definicdo de plataforma e a exclusdo dos VODs da regulacdo digi-
tal em discussdo mantém os servicos de streaming sob escopo de ou-
tros marcos legais, como o Audiovisual Media Services Directive (AVMSD)*
- revisado em 2018 - e o Digital Single Market (DSM). Sao legislacdes que
ndo abordam, ao menos integralmente, as questdes do streaming como
parte de uma economia de dados e de atencdo. Além disso, a distingao
entre VODs e VSPs levanta a pergunta: quem regula a possivel intersec-
¢do e competicao entre esses servicos? No entanto, é importante notar
gue, ainda que o streaming esteja fora do alcance da regulacdo digital,
o texto do DSA em discussao introduz conceitos de alto interesse para
contextualizarmos as politicas publicas no audiovisual como integrantes
da economia e do direito digital.

Aregulacao do streaming na Europa: avancos e desafios da AVMSD

A revisdo da AVMSD em 2018 atualizou a legislagcdo europeia perante os
servicos de streaming e VOD. Em sua nova versdao, o texto passa a obri-
gar os servicos de VOD a manter em seus catalogos um minimo de 30%
de conteldos?, séries e filmes de origem europeia®. O mesmo Artigo 13
que obriga a cota de contedudo também permite aos Estados Membros
da Unido Europeia a implementacao de obrigacdes de investimento por
parte dos servicos de streaming, seja ele investimento direto ou como
contribuicdo a fundos nacionais’. Contudo, se de um lado a Diretiva ofe-
rece uma moldura legal para a regula¢cdo do VOD no ambito da Uniao
Europeia, de outro é importante ressaltar que grande parte de seus
aspectos, incluindo as obriga¢8es de investimento e a nocdo de proe-
minéncia, depende da implementacdo da lei pelos paises membros da
Unido, sendo importante também notar que tais iniciativas de taxagao
dos VODs ainda podem ser suplantadas pela taxacdao dos servicos digi-
tais em discussdo na OCDE (ESKILSSON, 2022).

A AVMSD abriu as portas para a regulacdo do streaming e o estabele-
cimento de obrigacdes que tem como o objetivo a protecdo dos mer-
cados da Unido Europeia. No entanto, passados os anos, ainda mais
perguntas surgiram sobre o escopo original da lei no que diz respeito a
disponibilidade e ao acesso a obras europeias: em uma economia cres-
centemente movida pela colecdao de dados de usuarios, estabelecer co-
tas de catalogo é suficiente para garantir o acesso a obras nacionais?
Como pensar as ferramentas e algoritmos de recomendagdo? O que
define a nacionalidade de uma obra, o pais de produc¢ao ou onde reside
a propriedade intelectual®?
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de temporada (conjunto
de episoddios) no caso de
séries (UNIAO EUROPEIA,
2020, C 223/11).

6 O Artigo 13 do tex-

to afirma: “Os Estados-
-Membros asseguram
que os fornecedores de
servigos de comunica-
¢do social audiovisual a
pedido sob a sua jurisdi-
¢do garantam uma quota
de pelo menos 30 % de
obras europeias nos seus
catalogos e Ihes garan-
tam uma posicao proe-
minente.” (UNIAO EURO-
PEIA, 2018, L 303/86).

7 De acordo com o Arti-
go 13: “Caso os Estados-
-Membros exijam que os
fornecedores de servicos
de comunicagao social
sob a sua jurisdi¢do con-
tribuam financeiramente
para a produgao de obras
europeias, nomeadamen-
te através de investimen-
tos diretos em contetdos
e de contribui¢des para
fundos nacionais, podem
igualmente exigir que os
fornecedores de servi-
¢os de comunicagao so-
cial que visem audiéncias
situadas nos seus terri-
torios, mas estejam es-
tabelecidos noutro Esta-
do-Membro, facam essas
contribui¢des financeiras,
que devem ser proporcio-
nadas e ndo discriminaté-
rias.” (UNIAO EUROPEIA,
2018, L 303/86).

8 As obrigacdes referen-
tes a inclusdo da infor-
mac¢do de origem do con-
teddo nos metadados
dos servigos, assim como
a sua fiscaliza¢do, com-
pete a implementacdo da
lei pelos Estados Mem-
bro (UNIAO EUROPEIA,
2018, L 303/74).

A introducdo de cotas de conteldo foi, ao seu modo, um avanco para
os debates regulatérios. Porém, enquanto o pacote DSA introduz con-
ceitos como “autopreferenciacdo”, transparéncia algoritmica, e a nogao
de gatekeepers a regulacao dos servicos digitais, a AVMSD, em sua forma
atual, pode carecer de tais conceitos regulatérios, deixando o mercado
audiovisual potencialmente suscetivel a concentracdes e verticaliza¢des.

Sobre a relacdao entre Estado e audiovisualno Brasil: uma
perspectiva histérica

O comércio cinematografico comeca a se desenvolver no pais no periodo
da Primeira Republica (1890-1930), sobretudo como uma atividade impor-
tadora. Também nesse periodo, “o poder publico se tornou um dos princi-
pais patrocinadores da produc¢do cinematografica de ndo-ficcdo, por meio
da solicitacdo de reportagens, registros da Comissdo Rondon, e filmes de
propaganda, educativos ou voltados a saude publica” (BARRENHA, 2018, p.
491). Nesse periodo se estabelece a censura aos filmes, mas que serd num
primeiro momento exercida regionalmente, pelas policias, ndo ainda como
um instrumento centralizado pelo Governo Federal.

Entre 1905 e 1914, os setores da exibicao e da distribuicao se desenvolvem,
alimentados pelo produto importado - principalmente de produtoras euro-
peias. A atividade ndo esta totalmente institucionalizada, inclusive do ponto
de vista legal. A partir de 1915, apés a eclosdo da Primeira Guerra Mundial,
os estudios em ascensdo em Hollywood comecam a abrir seus escritorios
de distribuicdo no pais. A presenca absolutamente dominante do filme es-
tadunidense, que vem acompanhada de todo um discurso de superiorida-
de, gera as primeiras rea¢fes na imprensa e mobiliza¢des para formas de
protecdo a producdo nacional.

Entre os anos 1930 e 1940, a relacdo entre Estado e cinema no Brasil se limi-
tou ao patrocinio de filmes educativos e ao estabelecimento do obrigatorie-
dade de cotas minimas de exibi¢cdo de curtas ou longas nacionais nas salas
de cinema - ou seja, sempre com foco no filme/producao e longe de colocar
em pratica um projeto para o estabelecimento continuo da atividade. Os
anos 1950 foram marcados, por um lado, por uma forte mobilizacdo do
setor e a criacdo de grupos de trabalho para estudar medidas de protecao
ao cinema brasileiro, e, por outro, pelo fracasso das tentativas de se estabe-
lecer modelos de produg¢do baseados no sistema de estudios hollywoodia-
no (Vera Cruz, Maristela, Cinédia). Apds o golpe militar, em 1964, a criacao
da Embrafilme demonstra o interesse do Estado no cinema como parte de
seu projeto nacionalista autoritario - uma relacdo que se torna complexa
a partir de 1974, quando se inicia um lento processo de abertura que coin-
cide com a expansdo da Embrafilme para os campos da coproducdo e da
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9 Estabelecida pela Lei
12.485/2011, é devida
pelas concessionarias,
permissionarias e auto-
rizadas de servicos de
telecomunicac¢des que
prestam servigos que se
utilizem de meios que
possam distribuir conte-
udos audiovisuais.

10 Para mais referéncias:

Autran (2013) e Bahia
(2012).

distribuicdo, obtendo total gerenciamento operacional sobre os filmes. Nos
anos seguintes, até o comec¢o dos anos 1980, a participa¢do de mercado
do cinema brasileiro atinge seus melhores indices (entre os dados conheci-
dos), chegando a cerca de 30%, entre 1979 e 1982. Ao longo dos anos 1980,
porém, com o fim do “milagre econdmico” e o inicio de uma longa crise que
levou a hiperinflagdo, o publico se retrai e a Embrafilme sofre um processo
de profundo desgaste, acusada de clientelismo e de privilegiar um pequeno
grupo de produtores e realizadores.

Em 1990, o presidente civil eleito Fernando Collor de Melo extingue a Em-
brafilme e o Conselho Nacional de Cinema. O cinema mergulha em uma
crise profunda, a producdo de longas é totalmente paralisada, e, no comeco
dos anos 1990, as taxas de ocupacao e participacdo de mercado dos filmes
estrangeiros nas salas de cinema, notadamente hollywoodianos, chega a
quase 100%. O modelo que substitui a Embrafilme, gestado ainda no go-
verno Collor e posto em pratica na presidéncia de Iltamar Franco, segue um
modelo neoliberal e tem como fundamentos as leis de incentivo fiscal, em
gue o governo renuncia a determinado percentual de impostos, desde que
as empresas invistam em cultura. Esse modelo permite um ressurgimento
gradual da producao brasileira, mas logo se revela insuficiente para gerar
uma producdo estavel e permanente. O setor se mobiliza politicamente e
realiza o 3° Congresso Brasileiro de Cinema, em 2000. No ano seguinte, é
criada a Agéncia Nacional de Cinema, uma agéncia reguladora, ainda sob
os fundamentos do neoliberalismo. As leis de incentivo, sobretudo o ar-
tigo 3° (criado para fortalecer a parceria entre as grandes distribuidoras
estrangeiras e as produtoras brasileiras), continuam representando a base
do financiamento dos filmes. O panorama se transforma a partir de 2002,
durante a presidéncia de Luiz Inacio Lula da Silva, sobretudo com a criagdo
do Fundo Setorial do Audiovisual e a reformulacdo da taxa de contribui¢do
para o desenvolvimento da industria cinematografica nacional (Condeci-
ne), em 2006. Pela primeira vez, ainda que de forma timida, sdo realizados
investimentos no conjunto da cadeia audiovisual: producdo, distribui¢ao,
exibicdo. Em 2011, um novo marco regulatério entra em cena com a Lei da
TV por assinatura, a ampliagdo do FSA e uma politica que da énfase inédita
a regionalizagdo, a inclusao e a democratizacao. Esse foi o ultimo marco
regulatério significativo na atividade (BAHIA, 2012).

A LeidaTV por assinatura criou uma organicidade entre regulacdo e fomen-
to (com a ampliacao do FSA via Condecine teles®) que expandiu a produgao
audiovisual nacional independente para além do espaco das salas de ci-
nema. Novos realizadores, produtoras, movimento de descentralizacdo da
producdo e novas obras audiovisuais brasileiras independentes passaram
a circular em canais pagos. Essas conquistas recentes foram frutos de dis-
putas politicas, econémicas e simbélicas que, apesar de avancos incontes-
taveis, deixaram de fora a regulacdo da televisdo aberta'™.
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Ainda no governo Dilma Rousseff, a regulacdo do streaming entrou na pau-
ta da Ancine. Estudos institucionais, baseados em modelos internacionais,
foram desenhados e amplamente discutidos. Naquele momento, a regu-
lacdo proposta se baseava em trés dispositivos principais: cotas, financia-
mento e proeminéncia. A primeira se referia a estabelecer um percentual
de cotas para obras brasileiras independentes nas plataformas; a segunda,
estabelecer a Condecine para as empresas de streaming que atuam no pais
de modo que esse recurso fosse reinvestido no FSA, e a Ultima visava garan-
tir a visualidade das obras brasileiras dentro do catalogo das plataformas.
Contudo, esse projeto foi paralisado com o novo projeto politico de 2016.

Depois de conquistas fundamentais para a garantia de direitos culturais
na Constituicdo de 1988 e a implementacdo gradual de politicas publicas
robustas nas décadas seguintes, ja a partir de 2016 comec¢am iniciativas de
esvaziamento e, apds 2019, um efetivo desmonte institucional e das con-
quistas do setor. Em um curto periodo, retrocessos, alguns irreversiveis,
atingiram as politicas publicas multisetoriais e paralisaram as discussdes
sobre a regulacdo do streaming no pais por parte do Governo Bolsonaro.

O contexto marcado pela asfixia institucional, ataques explicitos a regula-
¢do ja estabelecida, conjugados com uma proposital anarquia regulatoria
de novos segmentos do setor, aprofunda a crise politica, constitucional e
econdmica da cultura no Brasil. Em paralelo ao enfraquecimento das insti-
tuicBes democraticas, as plataformas internacionais de streaming crescem
e aumentam suas atuag¢des no pais com investimento em obras originais
e apresentam novos desafios para o fazer e pensar audiovisual nesta “tela
global” (LIPOVETSKY; SERRQY, 2009).

Consideracdes finais

Ainda sem regulacdo no pais, o streaming traz novos desafios para os agen-
tes do setor, para a pesquisa no campo da economia politica do cinema e
do audiovisual e para a geopolitica do conhecimento. Este processo gera
consequéncias importantes para o audiovisual brasileiro, com a imposi¢do
de um agressivo modelo de produ¢do, como: perda de propriedade intelec-
tual das produtoras brasileiras; retorno a concentracao em grandes produ-
toras, em especial no eixo RJ e SP, contratos secretos que determinam ex-
clusividade e cessdo de direitos; organiza¢ao de equipes no modelo padrdo
de salas de roteiro, entre outros.

Embora seja um momento de plena transformacdo, em que nenhuma das
novas instancias tenha se cristalizado, ha um projeto de busca de uma
nova hegemonia, caracterizada pela imposi¢cdo de padrdes, proposital-
mente exigente de “desregulamentacao”.
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Ha uma construcdo discursiva e pratica de um arranjo produtivo atual
no qual um pais latino-americano como o Brasil deve “se adaptar” ou “se
encaixar”. Precisamos nos questionar se isso ndo seria uma nova forma
de colonizacdo midiatica.

As produtoras independentes sdo frequentemente transformadas em pres-
tadoras de servicos de producdo. A atratividade imbativel esta na velocida-
de de sua tomada de decisdo, sua previsibilidade e a burocracia limitada
de seus processos. A nova ideologia em muitos aspectos é antiga e guarda
fortes semelhancas com o teor comercial que historicamente legitimou o
modus operandi da indUstria cinematografica hollywoodiana - sobretudo
no seu uso de estratégias de naturalizacdo das praticas e ideologias cons-
truidas segundo os interesses de determinados grupos.

Naturalizar a ideia de um arranjo produtivo Unico e “ideal” no contexto de
uma unicidade de ideia de mercado é pressupor esse “mercado” como uma
entidade autdbnoma, sujeito da economia constantemente invocado para
justificar determinadas ‘realidades’, falhando em reconhecé-lo como “um
espaco heterogéneo, arbitrario e contraditério, habitado por forcas de ori-
gens e intensidades diferentes que se embatem com um objetivo principal
(porém nao unico): lucrar” (BUTCHER, 2019, p. 28-29). Ha uma multiplicidade
de possibilidades de “mercados” e arquiteturas produtivas em disputa, com
diferentes forcas e atuacdes no mundo capitalista global. Expor disputas,
contradicBes e consequéncias politicas permite questionar o modelo
hegemodnico, apresentado como Unico e natural na geopolitica.

As instituicdes de regulacdo e fomento regionais, nacionais e transnacio-
nais tém papel essencial a desempenhar para proteger o audiovisual a
longo prazo, estimular a construcdo de formatos multiplos, mais demo-
craticos justos e igualitarios no pais, no contexto da politica cultural terri-
torial e do ecossistema midiatico global.

No contexto geopolitico atual ou no “globalitarismo” (SANTOS, 2000), assis-
timos a um retorno de um ciclo, agora ultraliberal, que coloca em xeque a
soberania nacional. Nao é apenas o setor que perde. Entre os principais de-
safios se situam a necessidade de repensar o papel e o foco da regulacao,
protecdo e fomento do setor audiovisual no Brasil, a partir da atualizacdo e
renovacdo das politicas publicas e marcos legais.
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Resumo

Em vista das transformacdes no setor da pornografia, objetiva-se discutir as
camadas constitutivas da plataforma Xvideos para entender como alteram e
prop&em regimes de circulacdo de produ¢des audiovisuais. Ancorados teori-
camente por estudos de plataformas, apreende-se como esse fendmeno das
plataformas evolui para plataformizagao e constitui intera¢des, participacdes
e compartilhamentos na vida social. Em seguida, ao enveredar pelas dimen-
sBes constitutivas da Xvideos, uma das maiores plataformas de pornografia,
enfatiza-se sua estruturacdo. Assim, ao se espraiar do on-line ao social, ha
ressignificacbes quanto as no¢des de pornografia, evidenciando jogos de po-
der em tensionamentos nesta complexa trama entre usuarios e plataformas.

Palavras-chave: pornografia; plataformizagao; Xvideos.

Resumen

En vista de las transformaciones del sector de la pornografia, el objetivo
es discutir las capas constitutivas de la plataforma Xvideos para entender
cdmo alteran y proponen los regimenes de circulacién de las produccio-
nes audiovisuales. Tedricamente anclado en los estudios de plataformas,
se comprende cdmo este fendmeno de las plataformas evoluciona hacia la
plataformizacion y constituye interacciones, participacion e intercambio en
la vida social. Luego, al embarcarse en las dimensiones constitutivas de Xvi-
deos, una de las mayores plataformas de pornografia, se enfatiza su estruc-
turacion. Asi, al pasar de lo online a lo social, hay resignificaciones respecto
a las nociones de pornografia, evidenciando juegos de poder en tensiones
en esta compleja trama entre usuarios y plataformas.

Palabras clave: pornografia; plataformizacién; Xvideos.

Abstract

In view of the transformations in the pornography sector, the objective is to
discuss the constitutive layers of the Xvideos platform to understand how
they alter and propose regimes of circulation of audiovisual productions.
Theoretically anchored by platform studies, it is understood how this phe-
nomenon of platforms evolves to platformization and constitutes interac-
tions, participation and sharing in social life. Then, when embarking on the
constitutive dimensions of Xvideos, one of the largest pornography plat-
forms, its structuring is emphasized. Thus, when spreading from the online
to the social, there are resignifications regarding the notions of pornography,
evidencing power games in tensions in this complex web between users and
platforms.

Keywords: pornography; platformization; Xvideos.
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sertacdo de mestrado
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de 2022, no Programa de
P&s-graduagdo em Comu-
nicacdo Social da Univer-
sidade Federal de Minas
Gerais (PPGCOM/UFMG).
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reflex8es sobre a plata-
forma Xvideos e suas l16gi-
cas econdmicas no cam-
po do pornografico.

2 De acordo com o ran-
queamento da categoria
“adulto” da SimilarWeb,

é notavel que o grupo de
sites representado abran-
ge espagos pornograficos
cujos servicos englobam
a circulacdo de materiais
sexuais. Mensalmente,

a companhia atualiza os
posicionamentos dos si-
tes em consonancia com
as métricas obtidas. Dis-
ponivel em: https://www.
similarweb.com/top-web-
sites/category/adult/; ht-
tps://www.similarweb.
com/website/xvideos.
com/; https://www.simi-
larweb.com/top-websi-
tes/brazil/. Acesso em: 30
dez. 2021.

Introducgao’

Embora se multipliqguem no frenesi da internet e se alastram com distin-
tos propdsitos e atividades, as plataformas on-line convergem em pontos
semelhantes de prestagdo de servicos, compartilhamento de dados, ele-
mentos regulatérios e processos comerciais. Conforme menciona D'’Andréa
(2020), Facebook, Grindr, Duolingo e tantas outras sdo partes de nossos co-
tidianos, conectando-nos e influindo nas rela¢des estabelecidas a partir de
estratégias mercadolégicas cunhadas para se consolidarem. Essas platafor-
mas on-line sdo infraestruturas cujas relacdes entre usuarios e servicos sao
co-desenvolvidas e em permanente fluxo. Trata-se, nas palavras de Poell,
Nieborg e Van Dijck (2020, p. 4), de “[...] infraestruturas digitais (re)progra-
maveis que facilitam e moldam intera¢Bes personalizadas entre usuarios
finais e complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizacdo e circula¢cdo de dados”. As plata-
formas, portanto, desenvolvem ambientes on-line em que processos comu-
nicativos transbordam para o social (D’ANDREA, 2020; MINTZ, 2019; POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020).

Nos espacos on-line, o segmento pornografico se sobressai em termos
guantitativos de abrangéncia de publicos e circulagdo de dados. No entanto,
este nao é um fendmeno recente, como aborda Parreiras (2012) ao recapi-
tular a irradiacdo de contetildos com o advento da Web 2.0 e até mesmo o
desenvolvimento de categorias e producdes especificas que fazem frente ao
mercado mainstream. Nesse cenario em constante atualiza¢do, os modos de
execucao, exibicdo e compartilhamento adquirem outros contornos com as
tecnologias, alargando o leque de interacdes e apropriacfes desses espagos
pornograficos. Porém, percebe-se que o ambito on-line extravasa a partir
do estabelecimento das logicas plataformizadas e do engendramento dos
servicos em nossas vidas. Neste artigo, destaca-se uma plataforma on-line
pornografica que se sobressai: Xvideos. Para se ter uma breve e parcial di-
mensao do incalculavel alcance e ubiquidade, a Xvideos foi 0 sétimo site com
maior trafego do mundo em novembro de 2021 e o primeiro na categoria
“adulto”, conforme dados disponibilizados pela SimilarWeb, companhia que
realiza medicOes e analises do trafego na internet. No Brasil, a Xvideos ocupa
o oitavo lugar, atras do WhatsApp, UOL, Instagram, Globo, Facebook, YouTube
e Google, respectivamente em ordem decrescente de trafego™.

Importante destacar desde ja que a demarcacdo da Xvideos como plata-
forma on-line ndo estabelece simples relacdo de sinonimia para site ou
unicamente um local para subir videos e se tornar repositério de conteu-
dos sexuais. As plataformas on-line sdo “[...] ambientes que condicionam
a emergéncia de um social” (D'ANDREA, 2020, p. 18). Por tal razdo, com-
preender a Xvideos nessa trama da pornografia plataformizada serve para
vislumbrar a estruturacdo que lhe constitui, assim como as possibilidades
de agenciamentos e as praticas dos usuarios, em que ha uma retroalimen-
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tacdo entre plataforma e praticas culturais que se moldam, (re)organizam e
(re)configuram constantemente.

Vale o adendo de que, durante o desenvolvimento da pesquisa, poucos
resultados sobre a corporacao por tras da plataforma foram obtidos, si-
nalizando o carater escuso da Xvideos mesmo com a ambivaléncia dos da-
dos estatisticos das métricas e da irradiacdo pelo on-line. A plataforma em
guestdo se projeta em um eixo de obscuridade de informacdes sobre si,
algo diferente de outras, como a Pornhub, outra gigante corporacao de por-
nografia pertencente a empresa canadense MindGeek e concorrente direta
no segmento pornografico. Esta, por sua vez, tem se¢des com transparéncia
para alguns — ndo todos — dados de acesso e consumo em uma extensao
chamada Insights com direcionamento para imprensa e publico em geral.
Outros exemplos de projetos politizados de pornografia, ética e feminista
que trazem abertura de informac8es sobre as producdes, tais como Pink
Label TV, Lust Cinema, Make Love Not Porn e | Fell Myself.

Produto da empresa WebGroup Czech Republic, a.s., a Xvideos disponibiliza
breves informacgdes sobre si, concentrando-se principalmente entre os Ter-
mos de Servico® e as Politicas de Privacidade*. O endereco da corporagdo
proprietaria da Xvideos aparece entre as informacdes disponiveis nos ter-
mos de uso. A sede esta localizada em Praga, capital da Republica Tcheca.
Atentar-se para a localizacdo ndo é simplesmente um apontamento sobre
internacionalizacdo do negdcio e abrangéncia mundial, mas, sim, uma ques-
tdo geopolitica e estratégica ja exemplificada por Preciado (2020) sobre um
contexto da cidade. O fil6sofo lembra do bordel Big Sister, fundado em 2004,
em Praga, cujo nome alude ao reality show Big Brother, com transmissdes
das relag¢Bes sexuais que aconteciam ali como um streaming. L3, os clientes
ndo pagavam pelos servicos em troca de permitirem a veicula¢do das filma-
gens na internet. Isso foi possivel posto que “Praga é uma cidade com uma
grande populacdo de trabalhadoras sexuais, com salarios baixos, com leis
liberais de prostituicdo e com um aeroporto que garante o desembarque re-
gular por linhas lowcost de visitantes de todo o planeta” (PRECIADO, 2020, p.
219). Por conseguinte, a Xvideos ser fundada e se situar em uma regiao cujas
leis permitem a circulacdo pornografica e sexual configura uma estratégia
mercadolégica para instaurar o funcionamento da plataforma e livra-la de
outras amarras juridicas passiveis de penalidade para a empresa.

A vista da complexa trama tecida no campo do pornogréfico em articulacio
com a Xvideos, juntamente a problematica que emerge com o fendmeno da
plataformizagdo, o objetivo deste artigo é discutir as camadas constitutivas
da plataforma Xvideos para entender como alteram e propdem regimes de
circulagao de produg¢des audiovisuais. Para tanto, inicialmente, apreendem-
-se como as plataformas on-line evoluem para plataformizac¢do de tal forma
gue constitui interagdes, participa¢des e compartilhamentos na vida social.
Em seguida, a pornografia é posta como questdo, modelo de negdcios e
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dindmicas singulares de interacdes e de poder de forma que possibilite, em
conformidade com o argumento aqui desenvolvido, entender suas rela¢des
no contemporaneo. Apds esse movimento tedrico, envereda-se pela Xvide-
os e as dimensdes constitutivas que lhe estruturam. Por fim, associando as
l6gicas do streaming, nota-se como a Xvideos Red se entrelaca nesse merca-
do audiovisual em expansao.

By

Das plataformas a plataformizacao: extravasando do on-line
para o social

Duas ponderac¢des de Mintz (2019) vislumbram a complexidade das plata-
formas. O pesquisador apreende que elas se situam na internet com seus
produtos e servicos com a visada de integrar os usuarios. Porém, nao é in-
termediagdo entre servicos e consumidores, o que simplificaria as conjun-
¢Bes tecnologicas, atividades comerciais e interatividade intrinsecas nesse
fendbmeno. Elas se enredam do on-line ao social e diluem as balizas entre
publico e privado. Ao historicizar o cenario de emergéncia das plataformas a
partir dos anos 2010, Mintz (2019) assinala, entre as caracteristicas ja apre-
sentadas, a individualizagdo como propriedade dos acessos. Mesmo que
seja um fendbmeno que retroalimenta mudancas sociais, o individuo assume
centralidade nos negocios, visto que o acesso de cada um incorpora 0 usu-
ario aos servicos, enquanto os individualiza possibilitando, por exemplo, a
sugestdo de certos contetidos publicitarios que interagem com os interesses
de navegacdo. Tudo isso sé é possivel em razdo de cinco dimens&es que
compdem as plataformas: datificacdo e algoritmos; infraestrutura; mo-
delos de negécio; governanga; praticas e affordances (D'ANDREA, 2020).

O gesto metodolégico de “desmontar” em camadas empreendido por
D'Andréa (2020) possibilita com que associemos a plataforma aos nossos
fendmenos de estudos de modo a “remonta-la”. Assim, datificacao e algo-
ritmos estdo concatenados, uma vez que as conversdes das informacdes
de navegacdo dos usuarios, ou seja, suas ac¢des na plataforma, sdo cole-
tadas e interpretadas de modo a antecipar os gostos daquele individuo.
Isso se da por meio do processamento de algoritmos, os quais sdo, por
vezes, escusos e protegidos pelas corporag¢des a fim de resguardar a arqui-
tetura e os meios de coletamento dos dados (LIGHT; BURGESS; DUGUAY,
2018). A infraestrutura corresponde aos arranjos e as materialidades da
rede, da retencdo dos dados, das ambiéncias. Ja os modelos de negoécio
relacionam-se as a¢des comerciais e econdmicas das plataformas por meio
da articulagdo com os dados e processamentos. Governanga é a configu-
racao de funcionamento da plataforma gerida por regras especificas, como
as politicas de privacidade e os termos de servi¢o. Por ultimo, praticas e
affordances vinculam-se as acdes dos usuarios através da materialidade
disponivel na plataforma (D’ANDREA, 2020).
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Caminhar das plataformas a plataformizacdo é apreender como intera-
gem, participam e compartilham na vida social. Van Dijck (2019) deno-
mina esse atravessamento de setores pelas estruturas das plataformas,
que influem em ambitos da vida, como “plataformizacdo da sociedade”.
Soma-se aqui altera¢8es culturais nas praticas e nos imaginarios circulan-
tes culturalmente (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020). Um cuidado valido
de ser ponderado corresponde ao pressuposto entendimento de tudo
estar plataformizado, o que pode trazer equivocos nas apreensdes e exi-
ge com que complexifiquemos os desafios de investigacdo dos servicos
de diferentes setores (D’ANDREA, 2020).

Nessa esteira de discussbes sobre a plataformizacdo, Poell, Nieborg e Van
Dijck (2020, p. 5) operacionalizam o conceito ao vislumbrar trés dimensdes
em acdo: “infraestruturas de dados, mercados e governanca”. A infraestru-
tura de dados remete também aos metadados comportamentais, logo os
dados gerados pelos usuarios sdo processados para sugestdes de conteU-
dos, oferecimentos de servicos e integrados aos dispositivos que usamos
no cotidiano. Os mercados sdo arranjos econdmicos multilaterais, e a go-
vernanga representa as interacdes estabelecidas entre os usudarios dos ser-
vicos, envolvendo os esquemas algoritmicos, a interface da plataforma e as
normas para regulacao (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020).

Em vista dos mecanismos que agem nesse fenémeno de plataformizacao
e em dialogo com D’Andréa (2020, p. 21) que afirmou que “[m]dsica, filmes,
games, turismo, etc. sdo alguns dos setores cujos mercados foram profun-
damente transformados pela légica do Spotify, do Amazon Prime, do Twitch,
do Airbnb e de tantas outras plataformas”, analogamente situamos que o
setor da pornografia segue em transformacdo e afetados com as dinamicas
e configuracBes cunhadas pelas plataformas Xvideos, Pornhub, etc. O capi-
talismo emergente apds a Segunda Guerra alterou os regimes de controle
do poder e trouxe 0s cOrpos e prazeres para a centralidade das producdes.
Entre essas mudancas, Preciado (2020) identificou que a Playboy teve papel
potencial nas novas configuracBes para os espagos domésticos, nas rela-
¢Bes sociais, no exercicio da sexualidade e da constituicdo da subjetividade
e masculinidade dos individuos — processo farmacopornotépico classifica-
do pelo filésofo como “playboyzac¢do” (PRECIADO, 2020, p. 205). Hoje, o aflo-
ramento das plataformas interage com outros matizes de rela¢des cunha-
das pela sexualidade na pornografia e seu alastramento pela internet. Tal
fato é exemplificado pelos 42 bilhdes de visitas ao Pornhub em 2019, uma
média de 115 milh&es de visitas diarias, assim como o destaque para pro-
curas por rela¢des sexuais amadoras ou, ainda, os termos mais buscados
serem “japanese”, “hentai” e “lesbian” (PORNHUB INSIGHTS, 2019).
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Notas sobre o dominio do pornografico no cenario contemporaneo

Para apreender os desdobramentos das camadas da Xvideos e suas liga-
¢Bes ao cenario contemporaneo do dominio da pornografia, cabe, antes de
avancar, cotejar alguns aspectos constitutivos da pornografia. Desse modo,
0 interesse nesta secdo é adensar aspectos teéricos fundamentais para a
pornografia nas redes e, com esse gesto, aproximar-se da Xvideos.

Como assinala Baltar (2011, p. 479), “no contexto da contemporaneidade,
de um modo mais adensado ainda, ser visivel é existir”. O campo do porno-
grafico, estabelecido em bases de exibicdo excessiva dos corpos, das geni-
talias e dos prazeres (ABREU, 2012), vale-se da mostra¢ao e da busca pelo
amplo alcance de visibilidade como forma de imergir em espacos inunda-
dos de produgdes a todo momento como se caracteriza o on-line. Confor-
me descreve Maingueneau (2010), “existir” é um verbo (do inglés, screen)
gue opera na ambivaléncia do campo pornografico. Em seu trabalho volta-
do a literatura pornografica, Maingueneau (2010) exemplifica como livros
desse tipo existem, mas sdo vistos em livrarias em espacos distantes do
olhar, sdo ocultos dentro de casa ou com acessos sigilosos. Se estendermos
o exemplo, nas bancas de jornais e revistas em periodos de venda das ex-
tintas revistas Playboy Brasil e G Magazine, sobretudo esta pelo publico-alvo
ser direcionado para homens gays, expunham-se as capas em prateleiras
mais altas ou mais baixas, e ndo ficavam no campo facil de visao das pes-
soas que frequentavam esses locais, tornando necessario esforcar-se para
encontra-las e romper o constrangimento de perguntar se havia o produto.
Ainda, as sessdes e salas de cinema para transmissao dos filmes, que tam-
bém se tornaram pontos de encontros para rela¢fes, eram especificas para
aquela veiculacdo e com funcionamento por meio de certas convengdes
entre seus frequentadores (DYER, 1985). Na época das videolocadoras, os
filmes pornograficos eram expostos em espacgos escondidos atras de corti-
nas, em salas especiais, com certa discricdo ou em estabelecimentos conhe-
cidos por essas produg¢des, como a livraria e sexshop Circus of Books, de Los
Angeles na Califérnia — retratada no documentario “Atras da Estante” da
Netflix —, que se tornou um espaco de encontro para homens ndo heteros-
sexuais nos anos 1970 e 1980, assim como comercializou e produziu filmes
pornograficos gays. Vale o adendo de que Maingueneau (2010) restringe
seu pensamento ao discurso literario e se distancia do circuito pornografi-
co audiovisual e impresso (para além do literario) na contemporaneidade.
Com isso, queremos ponderar um risco que pode se tornar uma armadilha
caso nao seja ponderado. Nao é que a pornografia ndo pode existir e exibir,
como o linguista marca com a ideia de “atopia” ao longo da argumentacao,
ela existe e sempre foi regulada, e o que mudou foram as condicbes de
regulacdo, principalmente, com a internet banda larga para sua exibicao.

Tendo consciéncia dessa complexidade, hoje, com tantas plataformas volta-
das a pornografia em estrita concorréncia na internet, as logicas de exibi¢do
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ganham mais tonus a medida que necessitam atingir altas métricas de con-
sumo e comercializagdo para que possam se sustentar como um negocio
rentavel. Como discurso ilustrativo pela gana por visualizacdo, a Pornhub
se identifica como o maior site de pornografia do mundo, em sua extensdo
Insights®, de tal maneira que, para confirmar esse alcance, publica nimeros
voltados aos assuntos que se sobressairam em determinados eventos ou
durante o ano, bem como relatérios em formato de retrospectiva, para im-
prensa e publico em geral (VIEIRA FILHO, 2021).

Como é observado no exemplo anterior, as métricas sdao fundamentais no
esquema de exibicao e, correlatamente, na légica da visibilidade. “Mas a
pornografia online desencadeia novas questdes e a atividade na internet
fornece registros da atividade dos usuarios, permitindo analises quantita-
tivas em uma escala sem precedentes” (MAZIERES et al., 2014, p. 81, tra-
duc¢do nossa®). Nesse sentido, a circulacdo dos contetidos, o consumo das
producdes e as interacfes entre usuarios e plataformas modificam e tra-
zem outras nuances que merecem atencdo para apreender essa amalgama
pornografica plataformizada. Como frisa Abreu (2012, p. 179), “a pornogra-
fia possui a capacidade de vampirizar, de se insinuar, de se adaptar para
realizar seus propdsitos em qualquer suporte”, isto é, ao passo que outros
formatos, légicas e sistemas de comunicag¢do se integram ao social, a por-
nografia se ajusta para continuar se solidificando enquanto uma indUstria
cujos produtos devem ser vendidos cada vez mais.

Entre tantos elementos que podem ser salientados, vale trazer a tona um dos
sistemas mobilizados nas plataformas: as tags ou hashtags — meios de cate-
gorizacao das produc8es em palavras-chave (Figura 5). Maziéres et al. (2014)
perceberam que as tags nao limitam as producbes pornograficas e nem
circunscrevem desejos e praticas de forma estanque, no entanto, permitem
com que o trafego aconteca entre uma categoria e outra, criando infindaveis
possibilidades e combinac¢des de navegac¢do para os usuarios. Assim, ao passo
que percorre por varias produgdes, rastros sdo deixados pelos usuarios,
mas ndo de modo transparente e aberto, mas detidos pelas plataformas de
pornografia que podem converter esses dados em mercadoria.

Essa ampliagdo dos caminhos de navegacao no contexto das redes, confor-
me expde Paasonen (2014), faz com que emerja outros tipos de pornografia
como forma de fazer frente ao mainstream, que detém grande parte dos
negocios mercadolégicos, tal como o que convencionou-se chamar por por-
nografia alternativa (alt porn), que avanca na década de 1990 e ganha mais
destaque com os mecanismos da internet a partir dos anos 2000. Paasonen
(2014) observa que a pornografia atende aos interesses majoritarios de ho-
mens heterossexuais, 0 que conseguimos notar quando abrimos a pagina
inicial da Xvideos, por exemplo, e observamos a presenca de videos direcio-
nados para esse publico, assim como a sexualiza¢do do corpo feminino, em
proeminéncia na tela, apresentado em posi¢des de vulnerabilidade para
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7 Detalhamento encon-
trado em uma caixa des-
tacada préxima ao roda-
pé da pagina inicial do
site. No original: “About
1200 to 2000 adult videos
are uploaded each day”.
Mensagem disponivel em
24 out. 2022.

8 No original: “All kinds
of pornographies - from
experimental projects to
amateur snapshots - in-
volve the creation and cir-
culation of commodities.
Once uploaded, images,
texts and sounds enter
webs of distribution whe-
re they may be exchanged
freely or for money: they
become commodities”.

o olhar miségino, sexista e de consumo que explora os closes genitais, a
penetracdo e a ejaculacdo masculina. A emergéncia de conteudos alternati-
vos pbe em cena questionamentos politicos, éticos e econdmicos. Trata-se
de interrogar as cristaliza¢fes acerca de géneros e sexualidades e destacar
discussdes feministas e queer na construcao das narrativas para ndo sexu-
alizar ou tornar os corpos meros objetos de consumos, assim como prezar
praticas ndo opressoras e ndo transformar as produg¢des em sinbnimo de
féormulas mercadolégicas de angariacao de lucro. Com isso, muitas produ-
¢cBes fogem de plataformas mainstream e se consolidam de maneira inde-
pendente, em dominios préprios, 0 que permite certa transparéncia dos
dados e das camadas constitutivas, como supramencionado com exemplos
na introducao (PAASONEN, 2014).

Essa breve pontuagdo sobre a pornografia alternativa da a ver como a Xvi-
deos — aqui analisada, mas que se estende para outras tantas que detém
o mercado — opera na cristalizacdo de caracteristicas sexistas, lucrativas
e capitalistas para conseguir a exibicdo necessaria para se assentar sua
existéncia no mercado pornografico. Entre as informacdes abertas e de
destaque para o publico, a Xvideos afirma que “cerca de 1.200 a 2.000 vi-
deos adultos sdo enviados por dia"’, elemento-chave que sinaliza como a
plataforma se vende para o publico e para o mercado. Como lembra Paa-
sonen (2014, p. 11, tradugdo nossa), “todos os tipos de pornografia — de
projetos experimentais a instantdneos amadores — envolvem a cria¢ao
e circulacdo de mercadorias”. Ou seja, independentemente do propdsito
maior envolvido na elaborac¢do, o produto final é alvo do mercado seja
para comercializar, seja para exibir. A autora continua afirmando que “uma
vez carregados, imagens, textos e sons entram em redes de distribuicao
em que podem ser trocados livremente ou por dinheiro: tornam-se merca-
dorias (PAASONEN, 2014, p. 11, tradug¢do nossa¥).

Apo6s essa contextualizagdo com alguns cotejos a respeito de caracteristicas
constitutivas do fendmeno, pensemos, a seguir, por meio dos apontamen-
tos dos processos de plataformizacdo, a Xvideos. Essa acado justifica-se fun-
damentalmente pelo fato de ser uma das plataformas que adquire maior
sucesso no segmento pornografico. Ademais, contemporaneamente, a hi-
bridizacdo das plataformas on-line as conexdes cotidianas e socioculturais
nos acendem para pensar, questdes desafiadoras por meio de um ponto de
vista comunicacional. A acdo empreendida a seguir é um esforco introdu-
torio de desmontar e remontar uma plataforma com légicas e mecanismos
velados, mas que evidenciam a urgéncia de discussdes sobre as platafor-
mas pornograficas na Comunicagdo, em razao das frequentes atualiza¢Ges,
por amalgamar diferentes setores da vida e produzir subjetividades.
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9 Disponivel em: https://
info.xvideos.com/. Aces-
so em: 27 dez. 2021.

10 Disponivel em: https://
info.xvideos.com/legal/
repeat. Acesso em: 27
dez. 2021.

11 Disponivel em: ht-
tps://info.xvideos.com/le-
gal/piracy. Acesso em: 27
dez. 2021.

12 Disponivel em: https://
info.xvideos.com/legal/

privacynotice. Acesso em:
27 dez. 2021.

13 Disponivel em: https://
info.xvideos.com/legal/

cookiepalicy. Acesso em:
27 dez. 2021.

“(Des)montando” a Xvideos: atuac¢des e regulagcdes

Com a acao de “(des)montar” as plataformas (D'ANDREA, 2020), associamos
o gesto metodoldgico as camadas constitutivas da Xvideos. Esse esforco tem
finalidade didatica para situar os cinco principios emaranhados e, em certos
pontos, encobertos publicamente e de dificil compreensdo pela auséncia de
elementos explicitos sobre a plataforma. Todas as informacdes descritas po-
dem mudar temporalmente, visto que os termos encontrados sdo atualizados
frequentemente pela plataforma conforme as necessidades da corporacdo.

Assim, primeiro, cabe pensar a governanga por ser proveitoso para vislum-
brar as regula¢des da plataforma, as quais sao aceitas e consentidas desde
gue entramos em seu dominio. Segundo D'Andréa (2020, p. 42), os princi-
pais presentes nas plataformas sdo “termos de servi¢o” e “diretrizes para a
comunidade”, podendo variar as denominacdes e as formatag¢des. Os docu-
mentos de governanca da Xvideos estdo reunidos na pagina “informacdes
e links", na secao “conteudo legal™. Ei-los: termos de servico, repeticdo da
politica de infracdo'®, politica de privacidade, declaracdo anti-pirataria'’, avi-
so de privacidade'? e politica de cookies™.

Conforme consta nos termos de servigos, usuarios da plataforma que nao
possuem cadastro/conta concordam com as regras descritas ali. Ja para quem
criar uma conta ou acessar secfes especificas da plataforma, como a versao
Red, ha necessidade de anuéncia as politicas de privacidade. No primeiro
caso, os avisos de privacidade explicam como a datificagdo funciona. Ne-
nhum dado pessoal é armazenado, processado ou coletado durante o acesso
sem conta, exceto em quatro situa¢8es: quando, por meio do preenchimento
de formularios, o usuario relata abusos; pedido de retirada de conteldos ale-
gando direitos autorais; envio de contranotificacdo sobre direitos autorais; e
contato diretamente com a organizacgao por e-mail, telefone, etc. A plataforma
pede aos usudrios que interajam com os servicos para manterem os dados
pessoais sempre atualizados. Outro adendo exposto é sobre a coleta de in-
formacgdes por sites terceiros, links que redirecionam para outras paginas e
plugins presentes na Xvideos. Nesses casos, a organiza¢do isenta sua respon-
sabilidade e indica ao usuério que leia os termos de cada pagina externa.

Coleta, uso, armazenagem e transferéncia de dados envolvem identidade
do usuario, meios de contato e outros detalhes exigidos nos formularios,
como o endereco de IP do dispositivo pelo qual acessa. Conforme é descri-
to, os dados s6 sdo utilizados para os mesmos fins em que sdo coletados,
OU seja, para as quatro situa¢cdes supramencionadas. Ainda, os informes
dos avisos de privacidade exp8em o funcionamento de cada caso, assim
como explicam os critérios de seguranca da plataforma para evitar que os
dados pessoais vazem e sejam apropriados ilegalmente, bem como situa-
¢Bes que exigem transferéncias internacionais de informacado e os direitos
legais resguardados pelas leis de protecao de dados.
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14 Detalhes em: https://
br.tinderpressroom.com/
powering-tinder-r-the-
-method-behind-our-ma-
tching. Acesso em: 30
dez. 2021.

15 Disponivel em: ht-
tps://www.xvideos.com/
video54935737/0_corin-

ga_completo. Acesso em:
30 dez. 2021.

Figura 1 - Exemplo de
produgdo cinematografi-
ca pirateada na Xvideos1

Fonte: Xvideos'™.

De toda forma, o algoritmo por tras da coleta de dados ndo é exposto e nem
mesmo mencionado. A protecao de sua arquitetura, como as plataformas
sempre trabalham (D'ANDREA, 2020), se da pelo ocultamento de informa-
¢des. Somente em casos polémicos ou relacionados a pressdes institucio-
nais que, de fato, o mecanismo algoritmico é revelado, como ocorreu com
o Tinder e o Algoritmo 101 que regia a plataforma por meio de pontuagdes
aos usuarios baseadas nas intera¢des com o perfil'*. Nos termos cunhados
pela Xvideos, ndo ha mencdo ao algoritmo e nem mesmo seu mecanismo de
funcionamento, limitando-se apenas a coleta de dados pessoais dos usu-
arios em certas situacdes. E perceptivel uma preocupacdo patente da Xvi-
deos, frisada em diferentes documentos e que passa pelo processamento
algoritmico, referente a pirataria ou ao rompimento de direitos autorais.
Regida por leis estadunidenses, embora esteja sediada em Praga, a corpo-
racdo tematiza os instrumentos através dos quais visa amparar a prote¢do
de conteldo e evitar que sejam apropriados por terceiros. Por outro lado,
sabe-se que as apropria¢des da plataforma sao diversas, como abordare-
mos mais adiante. Por exemplo, ha publicacdo de filmes cinematograficos
para burlar os sistemas de reproducdo e venda do produto audiovisual, os
quais, muitas vezes, passam despercebidos entre a gama de publica¢des.

O coringa completo EXET
movi cainga

183.450 & Comentirios Baixar Sahvar Comparti

Os termos de servicos também descrevem as condi¢es reconhecidas para
ser um usuario da plataforma. Entre elas, destacam-se ter maioridade con-
soante a geolocalizacdo da pessoa, estar ciente que os conteddos presen-
tes na Xvideos envolvem rela¢Bes sexuais explicitas e que sua utilizagao
serd apenas para fins pessoais, e ndo comerciais. O terceiro termo da se¢ao
“abuso sexual infantil ou atos sexuais ndo consensuais” descreve o posicio-
namento da organiza¢do com postagens descritas como “adolescentes”, o
que, para a Xvideos, é considerado apenas como jovens enquadrados entre
18 e 20 anos e, nesses casos, permitido. Reiteram, ainda, que, se a platafor-
ma encontrar conteldos de abuso sexual de criangas, o material é removi-
do e as autoridades judiciais comunicadas sobre o caso, agdo que também
se aplica para postagens de estupro. Para tanto, indicam aos usuarios que
relatem e denunciem via formulario. Diferentemente de regras de classifi-
ca¢do como a ClassIind no Brasil para contetudos cinematografico, televisivos,
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Figura 2 - Banner para
criar uma conta na pla-
taforma e beneficios da
adesédo

Fonte: pagina inicial da
Xvideos'®
16 Disponivel em: https://

xvideos.com/. Acesso em:
11 dez. 2022.

aplicativos e videogames, a Xvideos alega que se inclui nos termos da Res-
tricted To Adults (RTA label), uma associa¢do cujo trabalho é direcionado para
protecao infantil e controle parental de modo a rotular sites considerados
impréprios e restringi-los. Entretanto, para criar um perfil, exige-se a aceita-
¢do dos termos ligados a idade, mas, se o usuario apenas navegar e consumir
os conteudos, restricBes de idade nao serdo atribula¢des consideradas pela
plataforma, exceto se o conteudo for bloqueado pelos pais ou responsaveis.

Para criar uma conta na plataforma, portanto, deve-se oferecer informa-
¢Bes pessoais juntamente ao consentimento aos termos de regulacdo, nos
quais sao cobrados detalhes corretos sobre si e atualizagdo constante em
casos de alteracdo nos dados. A Xvideos reitera a suspensao e o banimento
do usuério em fraudes, falsifica¢des e incompletude na conta. Faz-se neces-
sario escolher um nome de perfil e senha para acesso ao servico.

MEMBROS VlDEOS Aqui segue o exemplo de algumas atividades

que pode realizar com uma conta GRATIS:

Criar uma nova conta:

O seu e-mail (login): [ Adicione | transfira videos @l Construa uma colegéo, s
ou escreva comentarios seus videos favoritos i
Nome do perfit: tomne-a piblica, ou

mantenha-a privada
Palavra-passe:

4% Crie uma pagina de perfil e & Converse em privado com
Introduza novamente a faga novos amigos outros membros € muito
palavra passe: mais!

W Ao inscrever-se, vocé concorda com os nossos Termos de Servio e a nossa
Polilica de Privacidade:
Ja possui uma conta? Inicie sessdo aqui.

O envio de videos, apds cadastro, é regulado pelos termos de servico. So-
bretudo, exibem-se critérios sobre violacdo de direitos autorais, ja mencio-
nados, possiveis taxas que possam ser cobradas, autorizacdo das pessoas
envolvidas no video, conformidade com as leis regentes e critérios de exclu-
sdo. No total, sdo 22 tdpicos que comandam a publicacdo de contetidos na
plataforma. Ainda na mesma pagina, os sétimo e oitavo termos, “isencdo de
garantia” e “limitacdo de responsabilidade”, esquivam as imputacfes e in-
cumbeéncias sobre conteddos da plataforma, ou seja, a Xvideos, em nome de
sua equipe, ndo se responsabiliza por determinadas intercorréncias, como
virus que possam corromper o dispositivo do usuario, lesdes pessoais e da-
nos materiais. Desse modo, reiteram a regéncia de leis da Republica Tcheca
para regulamentacdo dos servicos da plataforma.

Ao ter uma conta, o individuo adere aos termos e as politicas. Assim, entre
os dados coletados, a empresa detentora da Xvideos podera recolher infor-
mag¢des desde orientacdo as preferéncias sexuais.

Ao acessar este site e criar uma conta, vocé concor-
da que o WebGroup processe seus dados pessoais,
incluindo dados que possam refletir ou dizer res-
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17 No original: “By ac-
cessing this Website and
creating an account, you
consent to WebGroup pro-
cessing your personal
data, including data that
may reflect or concern my
sex life, sexual preferences,
and sexual orientation.
You grant my consent on
the basis that WebGroup
undertakes to rely on this
basis only where so is ne-
cessary and proportionate
in order to be able to carry
out its contractual obliga-
tions and protect its legiti-
mate business aims”. Dis-
ponivel em: https://info.
xvideos.com/legal/pri-
vacy. Acesso em: 30 dez.
2021.

18 Anuincio publicado
préximo ao rodapé do
site. Disponivel em: ht-
tps://xvideos.com/. Aces-
so em: 26 dez. 2021.

Figura 3 - Captura de
tela de um dos anuncios
publicados na Xvideos
Fonte: pagina inicial da
Xvideos'™

peito a minha vida sexual, preferéncias sexuais e
orientacdo sexual. Vocé concede consentimento na
base de que o WebGroup se compromete a confiar nes-
sa base apenas quando for necessario e proporcional
para poder cumprir suas obrigacBes contratuais e pro-
teger seus objetivos comerciais legitimos. (XVIDEOS,

[s.d.], traducdo nossa, grifo nosso)'’.

Além de informac¢des pessoais como nome, endereco e formas de con-
tato, a plataforma inclui dados pessoais sobre sexualidade. Perceber,
portanto, a interface entre processos de datificacdo e governanga na
Xvideos, aponta para um fendmeno de usos e apropria¢des da plata-
forma que nao sdo evidentemente descritos em diferentes aspectos
de circulagdo. Vale observar que mais informac¢&es acerca do disposi-
tivo de acesso, geolocalizacdo do usuario, interacdes na plataforma e
uso de cookies estao imbuidas nesse processamento. Especificamente
sobre este Ultimo, ha uma secdo em que, além de explicagBes sobre
o envio de arquivos para o usuario durante seu acesso, afirma que a
politica de cookies envolve o Google Analytics, uma plataforma da Goo-
gle (Alphabet Inc.) de mensuracdo de trafego na internet. Nesse caso,
chama-nos atencdo o envolvimento de uma das empresas (Google) que
compdem as Big Five — corpora¢fes que convergem e estruturam as
acOes do dia a dia (D’ANDREA, 2020; VAN DIJCK, 2019) — no servico de
processamento das informac8es, simbolizando o atrelamento entre as
plataformas e a necessidade infraestrutural para o desenvolvimento
dos modelos de negécio da Xvideos. Enredado aos dados coletados,
as politicas de privacidade da plataforma (fundamentalmente, o item
2.3) apontam que, embasadas nas informacdes do usuario, é possi-
vel oferecer e individualizar as publicidades da pagina e as estratégias
de marketing, conforme gostos e navegac¢8es da pessoa. Nesse campo
dos modelos de negdcio, as fontes de receita sao aspectos importan-
tes comercialmente para as plataformas. Como parte dos fluxos de na-
vegacao na Xvideos se ddo sem a necessidade de assinaturas, logo a
empresa angaria lucros a partir de outros processos mercadolégicos,
com anuncios ao redor dos videos e em partes especificas da pagina de
navegacao, como ilustrado abaixo.

- e
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19 Disponivel em: https://
www.xvideos.com/. Aces-
so em: 30 dez. 2021.

20 Disponivel em: https://
www.xvideos.com/. Aces-
so em: 30 dez. 2021.

Figura 4 - icones de al-
ternancia entre as pagi-
nas

Fonte: pagina inicial da
Xvideos"®.

Figura 5 - Barra de ca-
tegorias/tags na secao
“pornografia gay”
Fonte: pagina inicial da
Xvideos.?

Caminhando pela interface da plataforma, é possivel reparar semelhancas
entre Xvideos e YouTube, pertencente a Google (Alphabet Inc.), em que se
organiza um sistema para reproducao de videos distribuidos em mosaicos
na tela do usuario, bem como possibilidades de publica¢do. A afinidade na
aparéncia envolve também a presenca de botdes interativos, como “curtir”,
“ndo curtir”, “comentar”, “baixar”, “salvar”, “compartilhar” e “denunciar”, que
possibilitam a¢des dos usuarios cadastrados. Além disso, a Xvideos se sepa-
ra em trés paginas iniciais conforme as categorias “heterossexual” (https://
www.xvideos.com), “gay” (https://www.xvideos.com/gay), “trans” (https://
www.xvideos.com/shemale), cada uma com url/ propria. Tal gesto denota
ndo sé a separacdo de publicos, mas aciona o carater sexista de separar
relacBes sexuais, fetichizar corpos e inseri-los conforme o enquadramen-
to pornografico. Nao a-toa, a url sem complemento (https://www.xvideos.
com) direciona o usuario para contetdos classificados como heterossexu-
ais, cujo simbolo grafico, como pode ser visto na imagem a seguir, é de um
corpo feminino. A mesma ac¢do segue com as categorias de agrupamento
dos videos em consonancia com os corpos, as relagdes sexuais e os praze-
res evidenciados. No entanto, sao categorias cadticas atravessadas pelas
imprecisBes em qualificar as produgdes.

¢

& Heterossexual

== Gay
Y Trans

@ Desativar os alertas de
alteracbes de categoria

PORNOGRAFIA GAY GRATIS

4 VIDED a s . JETRCY
eent v | Vidoon HED { Meeren v | Esvers o | Cons | s T e e T P P P A

Como Corcs Corc Femboy Fating Gosioss Gozads Gecaedo Gazando Gendo  Mpnotame Momembans  Ideracld Lhabcas Latna Lingere Lowa MIF Moens Novieha  Nowehan  Noveho
Paegante Peths Preie Red Rowas SexoemOnps SexoporChnaa Sunta Traes amaser Taastrasd  Trams gesiosd  Trans rovedd  Trvest  Uber  Pomd Gay  Poenograla Snemuie

Pomografa Mewromsensal «

Por fim, nessa matriz de possibilidades de usos e apropria¢des das platafor-
mas, as praticas e affordances acontecem a partir dos meios disponiveis e
da aplicacdo das pessoas (D’ANDREA, 2020). Contudo, mesmo que as plata-
formas busquem gramatizar as a¢cdes dos usuarios, as assimilacdes poderao
ser distintas do planejado. D’Andréa (2020, p. 49) destaca que “[n]em todos
0s usudrios vao se apropriar da mesma forma das funcionalidades disponi-
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21 Disponivel em: ht-
tps://revistamarieclai-
re.globo.com/Celebri-
dades/noticia/2021/08/
luisa-sonza-se-desculpa-
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do-adulto.html. Acesso
em: 31 dez. 2021.

22 Disponivel em: https://
info.xvideos.com/cpp.
Acesso em: 30 dez. 2021.

veis. Muitos sdo os usos taticos, ludicos ou politicos possiveis nas diferentes
plataformas”. Quando associamos a Xvideos, verifica-se que, para além da
postagem de videos cujo teor seja sexual, por ser permitido nos termos de
governanca, ha outros apoderamentos das funcionalidades de publicacdo.
Como exemplificado, ha filmes e séries pirateados na plataforma, assim
como videoclipes, que circulam com outros nomes para ndo serem bloque-
ados. A cantora Luisa Sonza, por exemplo, publicou o video da musica “Mu-
Ilher do Ano" na Xvideos, apds ser censurado no YouTube?'. O caso trouxe
debates sobre a problematica da pornografia e do que é circulado pela Xvi-
deos, o que fez a cantora se desculpar e apagar o conteddo imediatamente
ap6s a repercussdo. Praticas como essas ocorrem pelo fato de a plataforma
aprovar a difusdo de imagens consideradas sexuais, 0 que ndo é possivel em
outros espacos, como o Instagram ou YouTube, causando puni¢des e bani-
mentos, como o chamado shadowban, uma pratica de bloqueio dos conteu-
dos de um perfil que esteja infringindo as regras das plataformas, mas sem
gue o usuario tenha explica¢es sobre o porqué dessa situagao.

“Red": légicas do streaming na pornografia

Na esteira das possibilidades de usos das plataformas, D’Andréa (2020)
destaca a transformacdo dos servi¢cos gratuitos para versdes completas
mediante pagamento e assinatura. “Essa tendéncia é ainda mais efetiva
na industria audiovisual e resultou, no caso do YouTube, na adesdo ao
modelo de assinaturas - em 2015, foi lancado o YouTube Red, posterior-
mente rebatizado como YouTube Premium [...]" (D’ANDREA, 2020, p. 36).
Ou seja, para se ter acesso a versdes “exclusivas” dos canais, o usuario
deve subscrever e pagar um valor que libera a navegacdo, assim como
proporciona ter outras funcionalidades até entdo restritas. Por esse pris-
ma comercial, aproximamos novamente a Xvideos e sua versdo “red” ao
esquema mercadoldgico cunhado pelas plataformas como modelo de ne-
gécio e prdticas e affordances (D’ANDREA, 2020)

Trata-se de um servico com légicas semelhantes ao streaming em que,
para se ter acesso as producdes, deve-se aderir a assinatura. Os perfis
— modelos, estudios e marcas — geram conteldos exclusivos para seus
assinantes conforme pagamento para acessa-los. A possibilidade de mo-
netizacdo de conteldos é garantida pela Xvideos como programa de par-
ceiros®, em que os autores dos videos podem monetizar seus canais e,
assim, obter rentabilidade, outra caracteristica préxima ao YouTube e sua
forma de estabelecer-se como modelo de negdcio (D'ANDREA, 2020). Uma
diferencga perceptivel entre Red e outros servicos de streaming audiovisual
como Netflix, Amazon Prime Video, Spotify, por exemplo, é o pagamento
direcionado apenas para acesso ao conteddo de um perfil. Isso quer dizer
gue a assinatura oferece direito ao consumo de um perfil Red especifico,
e ndo a todos, como acontece com outras plataformas.
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Figura 6 - Trecho da tela
inicial do servico “Red”

Fonte: Xvideos Red?3.

23 Disponivel em: https://
info.xvideos.red/xvideos-
-red. Acesso em: 30 dez.
2021.

24 No original: “Red is

an exclusive paid mem-
bers sector of the most vi-
sited adult website in the
world. It's the place for
adult brands, studios, and
models to showcase their
very best full-length vide-
os, and get premium ex-
posure to an ever-growing
user base, ready to pay for
porn”. Disponivel em: ht-
tps://info.xvideos.red/xvi-
deos-red. Acesso em: 30
dez. 2021.

25 Informagdo encontra-
da nas Frequently Asked
Questions (FAQS) — per-
guntas frequentes — da
Xvideos Red. Disponivel
em: https://info.xvideos.
red/xvideos-red. Acesso
em: 30 dez. 2021.

(CONTEUDO DE PROGRAMA DE PARCEIROS FAQS SUPORTE

VIDEOS

ADIRA AO CONTEUDO
PREMIUM DO PROGRAMA DE

VIDEOS 'RED

RED é um setor exclusivo de membros
assinantes do website adulto mais
visitado do mundo.

Exiba o seu melhor trabalho
Partilhe a sua marca com milhdes
Seja pago enquanto constréi a sua base de fas

Iniciar

De acordo com explicacdes do servico oferecido pela Xvideos, a exclusi-
vidade corresponde a demanda por produg¢8es “premium” e completas
para publicos que desejam pagar pelo consumo pornografico. Logo, o
modelo de negdcio criado visa obter parte de uma demanda de con-
sumo notabilizada pelo setor pornografico e que se entrelacam meca-
nismos de circulacdo do streaming que envolvem constante alimentagao
da plataforma com novas producdes, facilidades de conexdo a qualquer
momento, aumento de qualidade técnica e acesso privativo e especial
para o assinante. Nas palavras da corporagao:

Red é um setor exclusivo de membros pagos do site
adulto mais visitado do mundo. E o lugar para marcas,
estidios e modelos adultos mostrarem seus melhores
videos completos e obterem exposi¢do premium para
uma base de usudarios cada vez maior, pronta para pa-

gar por pornografia. (XVIDEOS, [s.d.], tradugdo nossa?).

Nesse sistema “red”, a plataforma explicita que seu algoritmo trabalha para
mensura¢do do engajamento da conta, sendo quanto maior, melhor a re-
muneracdo a ser recebida. Entre as vantagens elencadas para os usuarios
e produtores de videos, envolve-se 0 aumento da qualidade de imagem,
possivel de as publica¢des terem resolucao 4K. Em conjunto com a plata-
forma XNXX e sua versdo “premium"”, chamada XNXX Gold, pertencente tam-
bém a WebGroup Czech Republic, a.s., cria-se uma rede para amplificacdo de
ganhos e compartilhamento mutuo. Conforme descreve, sdo mais de cinco
bilhdes de visitas mensais as plataformas da empresa?®, o que certifica vi-
sibilidade e potencialidade de rendimentos monetdarios. A recomendagao
da organizacdo para produtores de conteudo é que os videos sejam mes-
clados entre versao gratuita (aberta para todos) e paga, visto que, assim,
impulsiona o trafego e eleva as chances de captar novos assinantes. Esse
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esquema de intercalag¢ao funciona como aperitivo na angariacdo de pesso-
as interessadas no canal. Complementam-se as sugestdes com explica¢des
de como crescer e alimentar o publico, quais sdo os passos que devem ser
conduzidos, como avaliar as estatisticas e manter a paciéncia com destino
a evoluir e se solidificar na Xvideos.

Nessa busca por engajamento e monetiza¢do, a Xvideos Red se aproxima
do esquema elaborado pela Onlyfans, cujo nimero de usuarios deslanchou
com a emergéncia da pandemia de covid-19 desde marco de 2020. Nessa
plataforma, como a indicagdo do nome sugere (apenas fas, em traducao di-
reta para o portugués), seus usuarios, sejam anénimos ou famosos, podem
vender seus contetidos sob demanda para assinantes exclusivos e ganhar
em dolar, contudo a plataforma retém parte dos lucros obtidos (FRAGEL,
2021). Nesse jogo mercadolégico, a Xvideos mescla tanto as configuragdes
do streaming com a facilidade e a mobilidade de consumo, quanto a indi-
vidualidade conferida pela Onlyfans como mecanismo de incorporagdo de
publico e, mais ainda, de transmissao de unicidade ao assinante. Com essas
caracteristicas amalgamadas, estreitam-se as relacdes entre produtores e
consumidores, estabelecendo vinculos mais préximos. Por outro lado, aten-
de aos interesses neoliberais de grandes corpora¢bes como a WebGroup
Czech Republic, a.s., um dos maiores empreendimentos pornograficos do
mundo que conglomera diferentes servigos sob as logicas plataformizadas.

Consideracdes finais

Neste imbréglio entre pornografias e plataformas, a Xvideos se estabelece
como uma poténcia do setor pornografico que influi sobre o estabelecimen-
to de ambitos econdmicos e sociais. Essa constatacdo ndo se da unicamente
pelo discurso mercadolégico expresso em sua pagina ou pelas métricas que
se avolumam a cada medicdo, mas, sobretudo, pelos arranjos que configu-
ram interagdes entre servicos e usuarios. Ao “desmonta-la”, a luz das explica-
¢Bes metodoldgicas de D'Andréa (2020), foi possivel assimilar a complexidade
constitutiva da plataforma e os meandros desconhecidos que a conformam.

Diante de tais colocacdes, lemos a plataformizacdo como a maneira de tor-
nar possivel o estabelecimento de relagdes sociais a medida que altera as
condic¢des de interacdo e relacionamento. Assim, por esse movimento pla-
taformizado que espraia fortemente do on-line ao social, é factivel perceber
ressignificacbes quanto as nog¢bes que envolvem a pornografia. Se antes
sua emergéncia era restrita aos espacos escondidos e as légicas intersticiais
de aparecimento (PRECIADO, 2020), agora, mais do que nunca, catapulta-
-se pelo on-line com o fortalecimento da plataformizag¢do e permite com
as usemos para distintas finalidades e interesses, embrenhemos em seus
servicos e, ainda, age na atualizacdo do conjunto de sentidos e processos
simbdlicos atribuidos as sexualidades e aos corpos. Porém, ao passo que o
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alastramento dos servicos pornograficos ganha mais dimensdes de circu-
lacdo, a corporacgdo proprietaria da Xvideos permanece no anonimato em
intersticios para se estabelecer. E bom lembrar que n&o ha detalhes sobre a
corporacao explicitados em seus termos, se limitando ao endereco da sede
em Praga. Deve-se compreender também que as plataformas sdo trans-
passadas por rela¢des que visam regular saberes e poderes sobre a alcada
de grandes corporac¢des comerciais. Logo, constituem-se como dispositivos
gue conformam linhas de visibilidade e enunciabilidade (DELEUZE, 1996),
se atualizam, mas também tentam cristalizar, e se entrelacam socialmente.

As bases da plataforma estdo sustentadas nos conteudos e nas interacdes
entre os usuarios, além de que se firma na circulacdo de publicidades e no
recolhimento de informacgdes de seus utilizadores (MINTZ, 2019). Essa 16gi-
ca caracteristica das plataformas mostra os jogos de poder em constantes
tensionamentos em suas infraestruturas, isto é, ha atuacdes e regulacdes
nesta complexa trama entre usuarios, plataformas e demais dimensdes,
mas sua formatag¢do esta sempre em risco.

No caso da Xvideos, a camada de governanga é composta por regulamen-
tos sob as denominag¢des termos de servigos e diretrizes para a comu-
nidade, nos quais detalha o conjunto de orientacdes sobre o que é per-
mitido, aquilo que é vedado e passivel de punicdes legais, assim como
sdo explicados alguns elementos da estrutura de funcionamento da pla-
taforma. Em contrapartida, datificacdo e algoritmos sdo reduzidos as
informag¢8es sobre nao coletagem de dados para acessos que ocorrem
sem login, exceto em casos especificados pela Xvideos. Porém, quando a
plataforma faz propaganda de sua versao Red, considerada “premium” em
razao das caracteristicas exclusivas que a assinatura concede, um dos me-
canismos anunciados para controle das métricas dos conteldos publica-
dos é por meio da analise de dados dos usuarios que consumiram o canal.
Ou seja, contraditoriamente, a plataforma se vale das informacdes e me-
tadados para angariar lucros. Em continuidade pelo servico Red, é notorio
o estabelecimento de um modelo de negécio que combina propriedades
do streaming e de outras plataformas audiovisuais. Além disso, trata-se
de praticas e affordances que expandem os usos da infraestrutura da
Xvideos. Por fim, cabe salientar que as formas como usuarios mobilizam
os recursos audiovisuais desse espaco sdo multiplas e fogem ao que é
circunscrito nas diretrizes de controle de conteudo, o que destaca, por
exemplo, pirataria ou uso como repositorio de publica¢cdes. Em meio a
amplitude da plataforma e ao seu imbricamento em campos do audiovi-
sual, nas esferas de consumo e, fundamentalmente, nas rela¢des sociais,
estudar a Xvideos é desnudar intrincadas configuracdes que se dilatam e
adquirem escoamento pelo on-line, ao mesmo tempo que se encobrem
por meio de regulamentos e brechas do mesmo espacgo que circula.
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