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RESUMO

A andlise do uso das tecnologias da informag&o e da comunicagdo enquanto ferramentas de inovacdo para a
retomada do turismo pelos gestores pablicos da regido nordeste se constitui no objetivo da pesquisa que busca,
através de amplo levantamento bibliografico e netnogréafico, quantificar e qualificar os Websites e Redes
sociais (Instagram) oficiais das secretarias estaduais de Turismo do Nordeste. Inicialmente, este estudo foi
balizado pelo diagndstico e pelas medidas norteadoras propostas pelo Guia de Retomada Econdmica do
Turismo publicado pelo Ministério do Turismo (Brasil, 2021), tornando-se possivel perceber que apesar das
inovacdes tecnoldgicas ja em curso em muitos estados, a exemplo da adequagdo de politicas de marketing
digital e implementagdo de novos caminhos ancorados nas redes sociais, conclui-se que torna-se urgente a
transformacdo do comportamento e estratégias de gestdo do turismo, a fim de atender as novas exigéncias dos
turistas pautadas no uso, cada vez maior, de tecnologias digitais.

Palavras-chave: Turismo; Gestdo publica; Nordeste; Redes sociais; Instagram.

ABSTRACT

The analysis of the use of information and communication technologies as innovation tools for the resumption
of tourism by public managers in the northeast region is the objective of the research that seeks, through a
broad bibliographic and netnographic survey, to quantify and qualify the official websites and social networks
(Instagram) of the state secretariats of tourism in the Northeast. Initially, this study was guided by the diagnosis
and guiding measures proposed by the Economic Recovery Guide for Tourism published by the Ministry of
Tourism (Brazil, 2021), making it possible to see that despite the technological innovations already underway
in many states, such as the adaptation of digital marketing policies and the implementation of new paths
anchored in social networks, It is concluded that it is urgent to transform the behavior and strategies of tourism
management, in order to meet the new demands of tourists based on the increasing use of digital technologies.
Keywords: Tourism; Public management; Northeast; Social networks; Instagram.
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El andlisis del uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como herramientas de innovacion
para la reanudacion del turismo por parte de los gestores publicos de la region noreste es el objetivo de la
investigacion que busca, a través de amplo inventario bibliogréfico y netnogréfico, cuantificar y calificar las
paginas web oficiales y redes sociales (Instagram) de las secretarias estatales de Turismo del Nordeste.
Inicialmente, este estudio se guia por el diagndstico y las medidas orientadoras propuestas por la Guia para la
Recuperacion Econdémica del Turismo publicada por el Ministerio de Turismo (Brasil, 2021), lo que permitié
ver que a pesar de las innovaciones tecnoldgicas que ya estaban em marcha em muchos estados, como la
adaptacion de las politicas de marketing digital y la implementacién de nuevos caminos anclados en las redes
sociales, se concluye que es urgente a transformar el comportamiento y las estrategias de gestion turistica, a
fin de satisfacer las nuevas demandas de los turistas a partir del uso, cada vez mayor, de las tecnologias
digitales.

Palabras clave: Turismo; Gestion publica; Nordeste; Redes Sociales; Instagram.

1.INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 foi responsavel por inimeras transformacfes na dindmica da
sociedade e, também, impactou varios setores da economia mundial, onde se inclui o setor do turismo.
Tais impactos ensejaram modelos a serem adotados nos processos de planejamento e gestdo do
turismo frente aos novos desafios para a retomada da préatica turistica nas localidades.

E certo que os deslocamentos, inerentes & mobilidade humana, ocorridos durante a pandemia
foi um dos aspectos que contribuiu para a propagacdo mundial do virus da Covid-19, o que fez com
que houvesse a paralisacdo imediata dos diversos modais, a fim de atender as medidas restritivas
recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a partir de marco do ano de 2020.

Nesse contexto, evidenciou-se a reducdo de fluxos turisticos internacionais no ano de 2020,
quando se constatou um decréscimo de 74% (OMT, 2020), correspondendo a uma queda de 1 bilhdo
de turistas comparando-se com o ano anterior. Com isso, percebe-se que o turismo se converteu no
agente de sua prépria ruina (BENJAMIN; DILLETTE; ALDERMAN, 2020). No entanto, torna-se
relevante mencionar que neste periodo, muitas autoridades adotaram acoes e estratégias equivocadas
que foram na contramao das recomendacdes sanitarias do 6rgdo de satude mundial. Assim, observou-
se inimeros impactos negativos no setor do turismo devido a auséncia de uma gestdo coordenada da
crise sanitaria, como ficou evidente no caso do Brasil (PINHO et al., 2023).

Com isso, percebe-se que a pandemia ressaltou a vulnerabilidade do turismo a fatores externos
aos destinos, tendo em vista que 0s impactos negativos gerados foram visiveis em toda a cadeia
produtiva (RANGEL et al., 2022), principalmente nas atividades presenciais de prestacao de servicos
turisticos (SANTOS; CAMPOS; RODRIGUES, 2021).

No entanto, € mister pontuar que antes do periodo pandémico, muitas outras pautas estavam
sendo discutidas acerca do planejamento e gestdo do turismo mundial. Vale recordar os problemas
enfrentados por alguns destinos consolidados devido ao Overtourism ou turismofobia (SERAPHIN;
SHEERAN; PILATO, 2018; MILANO; CHEER; NOVELLI, 2019), a exemplo das cidades europeias
de Veneza e Florenca, na Itélia; Paris, na Franca; Barcelona e Palma de Maiorca, na Espanha; e, no

caso da Ameérica Latina, os exemplos mais emblematicos séo os de Machu Picchu, no Peru e Cancun,
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no México. No caso de Barcelona, a gestdo publica precisou desenhar novas estratégias de
planejamento para tentar (re) ordenar o turismo local (SANTOS, 2017) e minimizar os efeitos
negativos do turismo a partir da apropriacéo e do consumo dos espacos da cidade. No mesmao sentido,
Cabrerizo, Sequera e Bachiller (2016) pontuaram que o turismo se converteu em uma chave para a
conformacéo da cidade de Barcelona, o que gerou consequéncias adversas para a populacdo local:
altos precos nos aluguéis em virtude da alta demanda por alojamentos turisticos (Airbnb) e a perda
do direito de usufruto dos espacos da cidade pelos proprios residentes.

De certo, alguns destinos ja enfrentavam outros problemas no periodo anterior a pandemia
com o acelerado processo de turistificacdo e a massificagdo dos fluxos de pessoas. A falta de controle
de visitantes nessas cidades compromete a experiéncia turistica e a qualidade de vida dos residentes
(GOODWIN, 2017).

Assim sendo, o futuro do turismo passou a ser discutido a partir de distintas perspectivas que
perpassaram pelas seguintes premissas:

a) analise do comportamento do consumidor frente ao “novo normal” caracterizada pela
avidez de fuga da realidade pandémica e a necessidade da retomada dos deslocamentos para a
realizacdo de atividades de lazer;

b) a I6gica do mercado global para a retomada do setor do turismo; e,

c) a analise acerca do papel da esfera da administragdo publica do turismo no ambito do
Estado.

Diante deste cenario, neste artigo serdo abordados os direcionamentos da gestdo publica do
turismo na regido nordeste na perspectiva de analisar o uso das tecnologias da informacao e da
comunicagdo enquanto ferramentas de inovacdo para a retomada do turismo. Para atingir este
objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico e foram utilizados o diagndstico e as medidas
norteadoras propostas pelo Guia de Retomada Econdmica do Turismo publicado pelo Ministério do
Turismo (Brasil, 2021), bem como as publicagfes em midias sociais e os Websites institucionais dos
estados nordestinos.

Importante ressaltar que este artigo é resultante do projeto de pesquisa que engloba discussdes
acerca do turismo em tempos de pandemia a partir de uma abordagem geogréafica multi e trans-escalar
que tem como objetivo analisar 0s impactos da pandemia sob uma perspectiva multi e trans-escalar.
Nesse contexto, pretende-se, com este artigo, o aprofundamento da tematica e, sobretudo, uma melhor
compreensdo do papel das tecnologias digitais no processo de retomada do turismo pos-pandemia de
Covid-19, assim como no processo de gestdo de informagGes para fins de planejamento.

Este artigo esta estruturado em cinco secdes, incluindo esta Introducdo. A seguir, na segunda,
é apresentada a revisdo de literatura, na qual se aborda as praticas turisticas no contexto da pandemia
em alguns paises e no Brasil. A terceira se¢do apresenta o caminho metodoldgico seguido nesta
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pesquisa. A secdo seguinte intitulada “Resultados e Discussdao” apresenta as tecnologias digitais e
inovagdes elencadas pelos gestores do turismo do Nordeste. Na Ultima secdo apresenta-se a

Concluséo.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 As praticas turisticas no contexto da pds-pandemia

Como apontado por varios pesquisadores (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020; BRITO-
HENRIQUES; BOAVIDA-PORTUGAL; ARROBAS, 2020; SANTOS; CAMPOS; RODRIGUES,
2021), foram diversos os impactos ocasionados com a pandemia de Covid-19, o que fez com que o
setor publico, a iniciativa privada e 0os demais agentes da cadeia produtiva do turismo, em um primeiro
momento, se reinventassem, a fim de atender as novas expectativas e exigéncias impostas pelo “novo
normal”.

No primeiro trimestre de 2020, a Covid-19 foi declarada como pandemia pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), devido a disseminacgdo répida, distribuindo-se espacialmente por varios
continentes, sendo a Asia e a Europa os primeiros impactados com as primeiras ondas do virus. Com
isso, a pandemia imp6s novas condi¢bes a praxis social, redefinindo as relacdes e o cotidiano
enquanto reproducdo da vida, uma vez que se configurou em uma combinacdo de desastres: natural,
crise politico-econdmica e, consequentemente, uma crise de demanda turistica (ZENKER; KOCK,
2020) e que se somam com ““fatores de mudangas comportamentais emergidos no comeco do século,
ocasionando novos e profundos desafios para o planejamento turistico local no que tange a
reformulagdo da prestagdo de servigos” (SANTOS; CAMPOS; RODRIGUES, 2021, p. 113).

A Organizacdo Mundial do Turismo também contribuiu para esse processo ao publicar as
“Diretrizes globais para a retomada do turismo” documento elaborado a partir da consulta ao Comité
Global de Crise do Turismo e que tinha como objetivo apoiar 0s governos e o setor privado a se
recuperarem da crise, além de restaurar a confianga dos viajantes por meio de protocolos de seguranca
(UNWTO, 2020). Tal fato foi observado no verdo europeu de 2020, quando se acompanhou a
reabertura das fronteiras apds um periodo de confinamento rigoroso, no qual Portugal tornou-se
exemplo nas praticas adotadas para contencdo da proliferacdo do virus na primeira onda enfrentada
no paist. Romdo (2020) mencionou a importancia de recuperar a confianca para a realizacdo de
viagens, pois 0s destinos que sairiam primeiro da crise ocasionada pela Covid-19 seriam aqueles que

gerassem mais confianga no consumidor.

Linformacéo disponivel em: https://www.mundolusiada.com.br/acontece/estudo-sorologico-estimou-19-da-populacao-
em-portugal-infectada-na-primeira-onda/ Acesso em 02 de abril de 2021.
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Com a retomada das praticas turisticas varias cidades portuguesas inovaram e adotaram
medidas de seguranca, como por exemplo, 0 uso de aplicativos que informam a lotacdo das praias
(Info Praia) ou o uso de sinalizacdo (Figura 1) e bandeiras de cores diversificadas que atendem a
mesma finalidade.

Figura 1 — Portugal, Sinalizagdo em Praias, 2020

Ir a Praia
. em Seguranca

Deveres gerais dos utentes
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Fonte: Dos autores, 2020.
Ademais destas medidas, podemos citar os exemplos de certificagdes adotadas em alguns paises, como
Clean & Safe do turismo, em Portugal (Figura 2), Safe Tourism Certification, na Turquia e Alojamiento Seguro,
na Espanha (Figura 3) utilizadas como alternativas para garantir a confianga dos turistas em estabelecimentos

hoteleiros e de alimentos e bebidas.

Figura 2- Coimbra. Selo Clean & Safe Figura 3 - Salamanca. Selo Alojamiento Seguro
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Foto: Dos autores, 2020.
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No entanto, tais medidas ndo foram suficientes para manter o distanciamento social e/ou 0 uso
consciente do espaco contribuindo para o aumento de casos da Covid-19, ocasionando a segunda
onda da pandemia que acometeu a Europa apos o periodo de flexibilizacao.

Por outro lado, observou-se a Nova Zelandia?, pais que também se tornou modelo de préticas
positivas de combate ao coronavirus e, sobretudo, por adocdo de estratégias e acdes que foram
pensadas na reducdo de impactos negativos gerados pelo turismo massivo praticado no periodo
anterior a pandemia, a exemplo da restricdo de visitantes mesmo apos a reabertura das fronteiras de
outros paises. Ja na Franca foi instituido um QR Code? que funcionava como um passe sanitario tanto
para turistas entrarem no pais como para os residentes, a fim de comprovacéao da vacinagdo. Com esse
QR Code, residentes e turistas obtinham o acesso aos espacos de lazer, recreacdo e cultura do pais,
como museus, espetaculos, monumentos histéricos, cinemas, entre outros.

No caso do Brasil, no auge do evento pandémico, evidenciou-se um descaso por parte do
governo, uma vez que as medidas para o controle do virus ndo foram apresentadas prontamente a
populacdo brasileira, fazendo com que o coronavirus se alastrasse e ocasionasse um elevado nimero
de vitimas. Porém, ja em 2020, observou-se uma dualidade: o mercado pressionando a retomada do
crescimento no setor, apesar do risco de contaminacao; e, do outro lado, os turistas potenciais,
aclamando por descanso, relaxamento e fuga da realidade imposta pela pandemia.

Mesmo com o cendrio cadtico do “novo normal”, a partir da pesquisa intitulada “Turismo em
Tempos de Pandemia: Uma Abordagem Multi e Trans-Escalar™*, 52 % dos entrevistados do total de
4612 inquiridos responderam ter realizado viagem a lazer no periodo de abril de 2020 a janeiro de
2021 — quando a vacina contra o coronavirus foi disponibilizada no Brasil. Na anélise dos dados,
observou-se que as regides mais visitadas pelos respondentes foram a Sudeste e 0 Nordeste; e, que 0s
aspectos que motivaram/influenciaram os deslocamentos para realizacdo de praticas de lazer estavam
relacionados a necessidade de fuga do confinamento. Dentre os principais aspectos, destacaram-se:
a) desejo de descanso, lazer e entretenimento; b) necessidade/desejo de sair do ambiente doméstico;
e, C) necessidade de sair da rotina (Grafico 1).

2Informacao disponivel em: https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2021/03/22/nao-podemos-voltar-ao-turismo-
de-antes-diz-ministro-da-nova-zelandia.htm Acesso em 23 abr 2023.

3 Informacio disponivel em: https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2021/08/franca-cria-qr-code-para-turistas-
estrangeiros-vacinados-saiba-como-obter 183485.html Acesso em 23 abr 2023

4 Pesquisa desenvolvida no ambito do Grupo de Pesquisa Turismo em Tempos de Pandemia da Universidade de S&o
Paulo (USP).
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Grafico 1- Brasil — Aspectos que motivaram/influenciaram as viagens de lazer em tempos pandémicos
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Fonte: Pesquisa Turismo em Tempos de Pandemia, 2020 — 2021.

E certo que, da mesma maneira que ocorreu em outros paises, a necessidade de sair do
ambiente doméstico tornou-se a maior motivacdo no momento de deciséo de viajar, pois conforme
aponta Carlos (2020, p. 12),

Se o tempo da valorizagdo dominava as relagbes sociais com sua l6gica moldando o
comportamento de fora para dentro, agora ele ultrapassou o limiar da porta da morada,
invadindo-a, literalmente. O espago doméstico é, hoje, cada vez mais o atelié onde o habitante
vai transformando todos os momentos da vida privada em “trabalho em agdo”. O home office
subverteu a Idgica e o uso do espago privado da familia, que se torna um espago produtivo
do capital subordinando o tempo familiar.

O inicio da vacinacdo associado a diminui¢do do nimero de mortes impulsionou os setores
publicos nas distintas escalas e a iniciativa privada a comecarem a atuar no sentido de atrair novos
fluxos. Essa tendéncia foi apontada por Cruz (2020), quando conjecturou que as viagens de longa
distancia, somente voltariam a crescer ap0s a ocorréncia de uma vacinacdo em massa.

No entanto, inicialmente presenciou-se quatro tendéncias relativas as praticas turisticas locais:
a) o staycation; b) workation; ¢) o turismo de sol e praia como alternativa para a pratica do
distanciamento social; e, d) o turismo em espagos naturais ou rurais para realizacédo de atividades de
lazer em espacos abertos. O staycation entendido como o termo que designa o turismo de
proximidade, em que o cidaddo opta por desfrutar de equipamentos e atrativos turisticos (SANTOS;
CAMPOS; RODRIGUES, 2022) e o workation ou bleisures compreendido como os deslocamentos
realizados atrelando o trabalho e o lazer, configuram-se como tendéncias que hoje sdo apontadas
como “apostas” pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2024a).

O turismo brasileiro somente comegou a apresentar sinais de recuperagdo no verédo de 2021-
2022, quando o desembarque internacional de passageiros em voos regulares e ndo regulares

apresentou significativo aumento em relagdo aos primeiros meses de 2021, porem com quantitativo
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inferior ao periodo pré-pandemia. A regido nordeste se insere nesse contexto e, conforme pode ser
observado na figura abaixo (Figura 4), os principais aeroportos internacionais, até o final de 2023,
ndo conseguiram reestabelecer o quantitativo de rotas consolidadas no periodo pré-pandemia, o que

dificultou a chegada de turistas estrangeiros na regiao.
Figura 4 - Numero de rotas internacionais nos principais aeroportos do Nordeste — 2000 - 2023
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Fonte:  https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/nordeste-perde-rotas-internacionais-e-luta-para-se-livrar-de-
isolamento-no-pos-pandemia.shtml Acessado em 14 jun 2024.

Por outro lado, o Nordeste do Brasil converteu-se na aspiracdo de muitos brasileiros durante
0 periodo pandémico e p6s-pandémico, uma vez que conforme apontou a pesquisa divulgada no inicio
de 2022 pelo metabuscador Kayak®, os destinos nordestinos eram os mais buscados, a exemplo das
capitais: Recife (Pernambuco), Fortaleza (Ceara), Salvador (Bahia), Maceid (Alagoas) e Natal (Rio
Grande do Norte). Logo ap6s o inicio da vacinacdo, verificou-se a normalizacdo das praticas
turisticas, ou seja, viagens realizadas de forma semelhante ao periodo pré-pandemia, contrariando as
previsdes de mudangas substanciais tanto nos formatos de viagens, quanto no perfil dos turistas.

A configuragdo de perfil do turista que se atentava aos protocolos de biosseguranca e
apresentava mudancas significativas na motivacdo, na escolha por destinos préximos do lugar de
origem, tipo de atrativos turisticos (dando preferéncia a locais abertos e com baixa possibilidade de

aglomeracdo) e tipo de meio de hospedagem (que proporcione maior isolamento e atenta aos

5 Informagdes disponiveis em: <http://turismo.ig.com.br/destinos-nacionais/2002-03-10/tendencias-viagem-2022.html>
Acessado em 30 de margo de 2022.
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protocolos de protecdo e combate ao virus) ndo se consolidou. Ap6s o periodo de vacinagdo, 0
comportamento do turista se assemelhou ao periodo anterior a pandemia, sendo o Nordeste do Brasil
objeto de consumo de turistas nacionais, de acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos (IBGE, 2023).
Assim sendo, ao contrario das previsdes realizadas pelos diversos organismos nacionais e
internacionais de turismo, as praticas turisticas no nordeste do Brasil ndo mudaram substancialmente
no pos-pandemia.

No entanto, as estratégias firmadas pelos agentes publicos do turismo dos Estados que
compdem a regido Nordeste do Brasil apontam para a retomada econémica do turismo — a qualquer
custo — a partir de descompassos entre as atuacdes locais e regionais e as propostas politico-
economicas advindas do “Guia de Retomada Econdmica do Turismo” do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2021). Torna-se evidente a invisibilizacéo e tentativa de apagamento do evento-pandemia
presente nos destinos, na prestacdo de servicos turisticos e, sobretudo, na gestdo publica do turismo.
Estes elementos tém marcado de forma contundente o processo de retomada do turismo na regido.

Apesar das tendéncias despertadas em Vvarios destinos nacionais, as velhas praticas de
promocdo das atividades turisticas da regido Nordeste continuam se baseando na repeticdo massiva
da exploracéo do turismo de sol e praia e negligenciando o uso das tecnologias de informacao que
proporcionou novas experiéncias aos turistas durante o periodo da pandemia, ou seja, indo na
contram&o do que ocorre em muitas partes do mundo. E certo que trata-se de uma tentativa evidente
de retomar as taxas de ocupacdo dos meios de hospedagem; reativacdo de eventos tradicionais, a
exemplo do carnaval, festejos juninos e réveillon, que forcaram a ampliacdo do ndmero de
deslocamentos e atividades de transportes rodoviarios e aéreos de forma despreocupada com o
passado préximo, cujo objetivo dos operadores era somente reestabelecer os valores pré-pandemia,
de significativa participacdo do turismo na composicdo dos indices da economia regional e nacional.

No entanto, torna-se relevante mencionar que nao houve uma tentativa de inovar em suas
proposi¢cdes no planejamento e gestdo da atividade turistica frente ao cenario posto que demandam
acOes especificas adequadas, sobretudo no que diz respeito ao uso de tecnologia. Documentos do
Ministério de Turismo, como por exemplo, Tendéncias do Turismo (BRASIL, 2024a) e o Plano
Nacional de Turismo 2024-2027 (BRASIL, 2024b); e, o Plano Estratégico da Embratur 2024-2027
elaborado pela Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo (BRASIL, 2024c) apontam
tendéncias que se consolidaram a partir de praticas desenvolvidas durante o periodo de pandemia e
destacam a importancia da sustentabilidade, tecnologia/digitalizacdo e do bem-estar (BRASIL,
2024a). No que diz respeito as questdes tecnoldgicas, o0 Mtur (Idem) destaca os seguintes aspectos:
a) Inovacéo; b) Mudanca do perfil trabalho /trabalho remoto; ¢) Nomades digitais; d) Personalizacéo;

e) Servicos digitais e, f) Uso tecnologia para aprimorar a experiéncia.
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De acordo com Martins e Santos (2022, p. 241), “a inovacdo exige conhecimentos e
habilidades mais evoluidas”, a fim de atender as exigéncias do turista e aprimorar a experiéncia
turistica. Diferentemente do que sugere o Ministério do Turismo, a gestdo do turismo nos Estados
nordestinos pouco inova e/ou diferencia suas a¢6es do periodo pré-pandemia frente ao pos-pandemia.
Mesmo com o cenario desvelando uso de aplicativos para compra e reservas de servigos, aluguel de
alojamentos turisticos, novas praticas laborais (trabalho remoto) associadas ao lazer, 0 que enseja
servigos digitais mais eficientes, percebe-se que o uso da tecnologia em beneficio da pratica turistica
ainda nao se configura como vantagem competitiva na regiéo.

As tendéncias apontadas pelo Ministério do Turismo e pela Agéncia Brasileira de Promocéo
Internacional do Turismo destacam que os destinos turisticos que integrarem a Inteligéncia Artificial
(1A) as suas praticas turisticas, se (re) estruturarem para atender as exigéncias para as praticas do
workation ou bleisures e ao nomandismo digital tendem a ofertar experiéncias turisticas inovadoras.

De fato, 0 uso da tecnologia no periodo pandémico constituiu a triade conexao/interatividade
—seguranca — agilidade otimizando a experiéncia dos visitantes, o que faz com que destinos repensem

suas praticas, a fim de ndo ficarem presos apenas a agdes nas redes sociais.

3. METODOLOGIA

Nesta investigacdo adotou-se alguns procedimentos metodoldgicos que se iniciou com o
levantamento bibliogréafico com a finalidade de embasar teoricamente as analises aqui apresentadas
acerca do turismo, pandemia de Covid-19 e o uso de tecnologias.

Todas as acOes e iniciativas captadas pela pesquisa netnografica estdo esquematizadas em
quadro-sintese que possibilitam ampla visualizacdo dos dados capturados no Instagram e dos
Websites oficiais das secretarias estaduais de turismo sobre a utilizacdo de tecnologias de
disseminacdo dos produtos, servigos, atrativos e destinos turisticos, evidenciando confluéncias e
dissonancias nas a¢des voltadas a retomada do turismo na regiao.

Para coletar as informagdes das redes sociais como Tags, description, title, comments e outros
metadados que expressam visibilidade, influéncia e engajamento sobre lugares turisticos promovidos
pelos estados, foram utilizados extratores baseados em software livre existente no mercado, como o
Instagram Profile Analyzer para captacao de dados quantitativos, medigdo de taxa de engajamento, a
fim de demonstrar a atuagdo institucional das secretarias estaduais de turismo em termos de

recorréncia de postagens.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Tecnologias digitais e inovacdes elencadas pelos gestores do turismo da regido Nordeste
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De acordo com as iniciativas estratégicas priorizadas pelo Guia de Retomada do Turismo
(BRASIL, 2021) elaborado pelo Ministério do Turismo, as atividades relacionadas que dizem respeito
diretamente a intensificacdo das tecnologias digitais e inovacao do turismo do Nordeste brasileiro,
evidenciam as acdes do setor publico e principalmente na iniciativa privada que consolidam a regiao
como polo atrativo do turismo domeéstico brasileiro.

As inovagOes implementadas, como a criagdo do Selo Turismo Responsavel para estabelecer
boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor de turismo entre os anos de 2020 e 2021,
foram descontinuadas nas instancias estaduais de gestdo do turismo do Nordeste, com excecdo do
estado de Pernambuco.

Dentre as metas inovadoras em curto e médio prazo levadas a cabo pelos gestores do turismo
se destacam:

a) o fortalecimento do marketing digital com o apoio das distribuidoras de turismo;

b) a adogdo de uma abordagem que usa métricas e dados para guiar as tomadas de deciséo,
incluindo estratégias de campanhas dos destinos (Data Driven); e,

C) o investimento macico em redes sociais para divulgacao de eventos e de destinos turisticos.

No periodo pré-pandemia, a comunicacao entre 0 emissor e 0 receptor ja se apresentava
amplamente mediada por plataformas de tecnologias de informacédo, fato que se amplifica apos o
advento da pandemia de Covid-19, quando se acelera e customiza processos de relacionamento entre
0s consumidores e as empresas do turismo. De fato, a padronizacao nos servigos e, consequentemente,
a alteracdo organizacional do trabalho no interior das empresas influenciaram diretamente as relacfes
de consumo e as rotinas dos proprios turistas, como ja mencionavam (WERTHNER; KLEIN, 1999).
Assim, estas alterac6es influenciaram o setor privado em diversas escalas, principalmente as agéncias
de viagens, rede hoteleira e servicos de transportes com a incluséo de check-in antecipado e onling;
customizacdo de servicos como pacotes de viagens para cada tipo de publico (forfait); informac6es
em tempo real sobre os destinos; e, de acordo com a inser¢do cada vez maior de novos negocios
geradores de produtos e servigos nos canais midiaticos, possibilitado a ampliacdo da analise dos dados
e informacdes geradas tanto pelos turistas, como também tem auxiliado a gestdo dos destinos na
adequacao da oferta.

Neste sentido, o fortalecimento do marketing digital, principalmente nas capitais nordestinas,
pode ser expresso pela transformacao/adequacao das empresas de turismo para o formato de Agéncias
de Viagens Online (OTA), o que segundo os dados da www.whl.travel. em 2024, as reservas
realizadas nesta modalidade ja representam 57% das atividades de viagens comercializadas. Ademais,
com a intensificacdo do uso de Inteligéncia artificial nas agéncias de viagem e nas principais redes

hoteleiras, onde os elementos de Automacéo de Processos Roboticos (RPA) estdo sendo utilizados
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para automatizar tarefas repetitivas, como por exemplo, o processamento de reservas, geracdo de
relatorios financeiros e atualizagdo de inventarios.

Além disso, a Inteligéncia Artificial tem permitido a personalizacdo de servigos, como
recomendaces de viagem sob medida, chatbots para atendimento ao cliente e sistemas de traducéo
em tempo real, proporcionando uma experiéncia turistica mais personalizada coadunando com as
tendéncias apontadas pelo Ministério do Turismo.

Nessa mesma Otica, o desenvolvimento do marketing digital do turismo do nordeste, é
analisado a partir de trés questdes fundamentais capazes de gerar acompanhamento e métricas em
ambiente online. Estas questdes evidenciam os indicadores de visibilidade, influéncia e engajamento,

conforme aponta Aradjo (2018). Assim, os indicadores séo definidos como:

O indicador de visibilidade, se refere & capacidade de alcance do contelido exposto, sendo
uma medida relacionada & audiéncia, tamanho do publico atingido, volume e frequéncia [...]
que pode ser medido pelo nimero de seguidores.

O indicador de influéncia, relaciona-se com a autoridade de quem publica...[...] que pode ser
representada, por exemplo, pelo crescimento do nimero de fés e seguidores.

o0 indicador de entrosamento mede 0 quanto o conteldo gerado obtém de entrosamento e
interagdo do publico e com o publico. [...] Pode ser visto como uma audiéncia com qualidade
uma vez que indica uma ‘reacio’ do usuario frente ao contetido (ARAUJO, 2018, p. 9 -10).

Dessa maneira, torna-se de fundamental importancia que estes indicadores sejam monitorados
constantemente, na perspectiva de geracdo de analises e formatacdo de estratégias que envolvam a
satisfacdo das expectativas dos turistas. E neste contexto que se ampliam o papel das redes sociais na
promocdo e divulgagédo dos produtos e destinos.

Analisando os sites oficiais das secretarias de estado do turismo do Nordeste, as principais
estratégias de marketing digital se caracterizam pela aposta macica nos canais de internet e redes
sociais, inclusive com a formacédo de geradores de contetdos, focados na ampliacdo de campanhas
dirigidas aos influenciadores digitais como forma de atingir um maior publico. Estas acGes aliadas a
promocdo do turismo doméstico, desencadeou em todos os Estados processos de capacitacdes tanto
do empresariado, quanto dos diferentes grupos de colaboradores responsaveis pela operacionalizagdo
das diversas atividades que compdem a oferta dos produtos, servi¢os e qualificagdo dos destinos.
Entre as principais atividades baseadas em plataformas digitais desenvolvidas no Nordeste no periodo
pos-pandémico, destacam-se:

Bahia: a Secretaria de Turismo do Estado da Bahia (Setur-BA), a partir de 2022, adotou varias
estratégias de marketing digital para promover o turismo e qualificar servi¢cos no estado. Algumas
delas incluem: a Plataforma TurisQualy Bahia, que em uma opcéo digital disponibiliza 40 cursos
online gratuitos para profissionais do trade turistico. Esses cursos abrangem areas como Planejamento
e Negocios; Promogcdo e Comunicacdo; Alimentos e Bebidas; Idiomas e Temas Transversais,
incluindo Turismo LGBTQIAPN+. A secretaria também estabeleceu a rede de Marketing de
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Conteudo e Redes Sociais no turismo, centrada na promocao de técnicas de marketing de influéncia
e marketing de conteddo através do incentivo a divulgacdo dos destinos, produtos e servigos através
Redes sociais, como o Instagram®.

Sergipe: a Secretaria de Estado do Turismo de Sergipe (Setur) implementou diversas
estratégias de marketing digital para promover o turismo no estado. Algumas delas incluem: Oficinas
de Comunicacdo Digital, para capacitar profissionais do trade turistico e prestadores de servicos. Foco
nas Redes Sociais, a partir da presenca nas redes sociais como Instagram, Facebook e Twitter para
divulgar atrativos, eventos e informacdes relevantes para os turistas. Também foi fomentada a
estratégia de Inbound Marketing, que envolve a criagdo de conteido relevante para atrair visitantes.
Isso inclui blogs, videos e materiais informativos sobre Sergipe. A Setur acompanha métricas e ajusta
suas estratégias com base nos resultados da andlise de dados para otimizar o desempenho das
campanhas digitais’.

Alagoas: A Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas criou parceria com influenciadores
digitais, através da colaboragdo com influenciadores brasileiros e internacionais para divulgar o
destino Alagoas. O fortalecimento do receptivo também iniciou, a partir de outubro de 2022, com
investimento em campanhas de marketing em parceria com a operadora de turismo CVC, o que fez
com que o estado liderasse as vendas na plataforma da referida empresa nos periodos seguintes de
alta estacao®.

Pernambuco: A Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco atualizou o design do site
Bora Pernambucar e a programacao de divulgacéo online do destino Pernambuco, engendrando acdes
para promover 0s municipios através do Projeto Pernambulando em parceria com influenciadores
digitais. Também criou canais de consultorias gratuitas para pequenos negocios em parceria com a
Agéncia Pernambucana de Vigilancia Sanitaria, o Sebrae/PE e o trade turistico para impulsionar a
retomada do segmento no estado®.

Paraiba: A Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico da Paraiba continua com
estratégias de marketing digital para promover o turismo no estado ligado aos Famtours e Fampress,
permitindo que profissionais de comunicacdo e influenciadores digitais deem visibilidade aos
municipios e atrativos turisticos. Como medida inovadora, criou o departamento de Marketing da
Empresa Paraibana de Turismo (PBTur) e langou a campanha no Instagram intitulada “Paraiba na

Caixa” que divulga os principais roteiros turisticos do estado com baixo custo operacional e 6timos

6 Para conhecimento sobre o tema: http://www.setur.ba.gov.br/ Acesso em: 09 ago 2024
" Informagéo disponivel em: https://www.se.gov.br Acesso em: 24 jul 2024
8 Informagdo disponivel em: https://alagoas.al.gov.br/noticia/investimentos-do-governo-de-alagoas-no-turismo-
garantem-44-bilhoes-na-economia-em-2022 Acesso em: 24 jul 2024.
9 Para mais informagcdes, visite o site: http://www.setur.pe.gov.br/web/setur Acesso em: 24 jul 2024.
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resultados em engajamento e visualizagdo online®. Também instalou, em dezembro de 2023, em
parceria com o trade turistico, Universidade Federal da Paraiba, Sebrae e Fecomercio, além da Aena,
IBGE e Rede Brasileira de Observatorios de Turismo (RBOT), o Painel de Inteligéncia de Dados
Turisticos para auxiliar os gestores publicos e privados na elaboracéo de estratégias competitivas.

Rio Grande do Norte: A Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte (Setur/RN) tem
implementado esforgos para desenvolver o turismo de forma segmentada e qualificada, utilizando
multiplos canais focados na inteligéncia comercial.

Cearda: A Secretaria de Turismo do Ceara (Setur), em termos de estratégias de marketing
digital, tem patrocinado campanhas publicitarias e material promocional utilizando as redes sociais
COMO recursos para promover o turismo no Ceara.

Piaui: a Secretaria de Turismo do Piaui (Setur) tem implantado o Plano Estratégico de
Marketing Turistico para promover o estado. Algumas das principais estratégias incluem entre outras
acOes, a Presenca Digital Fortalecida, visando aumentar a presenca online, destacando os atrativos
naturais e culturais do Piaui.

Maranhdo: A Secretaria de Turismo do Maranhéo (Setur) tem implementado estratégias para
promover o turismo no estado a partir da dinamizacdo do marketing de influéncia e marketing de
conteldo, utilizando o Instagram para divulgacdo de postagens esteticamente bem elaboradas. De
acordo com a andlise do site governamental, as principais iniciativas estdo associadas a Qualificacdo
em Marketing Digital, através da parceria com o Sebrae/MA, com o objetivo de promover a
qualificacdo de empresas nos polos Sdo Luis, Chapada das Mesas e Lencois-Delta, preparando os
negdcios do turismo para essa abordagem digital.

Todas essas inciativas estaduais estdo atreladas a nova Idgica de negdcios com o apoio do
Sistema S (Sebrae), uma vez que as tendéncias em diversas areas empresariais € a ampliacdo do E-
commerce e a orientacao, principalmente das pequenas e médias empresas (PMES), para a utilizacao
das metodologias direcionadas por dados dos clientes (Data Driven), principalmente no setor de
hospedagem para a tomada de decisdes.

De acordo com as analises dos sites oficiais das secretarias estaduais de turismo e empresas
publicas do Nordeste disponiveis na Internet, todos 0s gestores apostaram na promogdo de seus
destinos turisticos através da atuacdo direta de influencers digitais, considerando o cenario
competitivo entre os destinos, através da publicacdo de material publicitario de seus atrativos nas
redes sociais (Instagram), visando ampliar a visibilidade, influéncia e engajamento dos turistas

potenciais (Tabela 1).

10 Disponivel em: https://www.pbtur.pb.gov.br/2024/05/03/governo-da-paraiba-impulsiona-o-turismo-com-acoes-
estrategicas-de-divulgacao/ Acesso em: 24 jul 2024.
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Tabela 1 - Numero de Postagens e engajamentos difundidos pelas Redes sociais dos Estados do Nordeste —
2022/2024

Instagram Taxa de Engajamento | Seguidores Total de postagens | Data de inicio
(@seturalagoas 20,85% 7.028 562 Dez 2022
@turismoalagoas 2,45% 64,7 mil 2754 Out 2014
@seturbahia 3,06% 27,3 mil 3.2791 Jul 2017
@turismobahia 1,43% 43,9 mil 1.575 Jul 2012
(@setur_ce 12,50% 9.227 379 Mar 2023
(@cearafascinante 4,64% 56,1 mil 595 Ago 2015
@seturmaranhao 12,28% 23,2 mil 1.404 Mar 2019
(@materradeencantos 315,04% 28,7 mil 982 Mar 2017
(@destinoparaiba 2,26% 38,8 mil 4921 Jun 2013
(@secretariaturismope 6,38% 42,7 mil 5.761 Jun 2013
@setur_pi 18,10% 12,2 mil 1.093 Jun 2019
(@yvisiteriograndedonorte 12,76% 49,2 mil 665 Out 2013
@turismo.se 4,17% 37,8 mil 1.667 Mar 2015

Fonte de dados: Instagram Profile Analyzer, 15 de agosto de 2024. Disponivel em: https://inflact.com/tools/profile-
analyzer/?profile

De acordo com a ferramenta de analise de rede social de perfis pablicos do Instagram Profile
Analyzer, a taxa de engajamento (%) significa a quantidade de likes recebidos, somados ao nimero
de comentarios recebidos por cada postagem, divididos pelos nimeros de seguidores, multiplicado
por 100 para encontrar a capacidade, frequéncia, quantidade e comportamento positivo do
acompanhamento de postagens pelos seguidores. Assim, as redes sociais mais acessadas no nordeste
brasileiro coincidem com os dados de fluxos de viagens registradas no Portal de Dados, estados em
nameros do Embratur (BRASIL, 2024d).

Outras acbes que corroboram com a disseminacdo das imagens, postagens, engajamento e
fortalecimento da visibilidade dos destinos no nordeste brasileiro sdo representadas pela criacdo de
espacos instagramaveis disseminados em varias capitais nordestinas, como na cidade de Maceio,
capital do estado de Alagoas, que investiu na criacdo destes espacos, sobretudo na orla maritima, a
fim de que os visitantes divulguem a cidade a partir das suas postagens individuais.

Importante mencionar também que outra iniciativa é a ampliacdo da cobertura da rede de
hotspots Wi-Fi gratuitos nas areas do entorno dos principais atrativos turisticos das capitais, a
exemplo das cidades de Jodo Pessoa e Recife (Figura 5). Com isso, 0s proprios turistas e residentes

tém contribuido de forma voluntéria para influenciar a tomada de decisdo de conhecer tais destinos.
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Figura 5 - Jodo Pessoa - Hotspots Wi-fi gratuitos, 2024
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De acordo com as analises das redes sociais e paginas oficiais disponiveis na Internet, percebe-
se que ha uma repeticdo das mesmas estratégias nos destinos turisticos na regido, sendo necessario
aprimorar e intensificar os lacos e as sinergias entre as atuaces dos 6rgaos publicos, os gestores
privados e o conhecimento potencializado pelos residentes e pelos turistas, com o propdsito de

dinamizar e as experiéncias intrinseca as préaticas turisticas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, conclui-se que as analises das praticas da gestdo publica dos estados do Nordeste
apontam para um alinhamento parcial com os eixos principais elencados como estratégias de acao
para a retomada do turismo no Brasil.

Apesar das estratégias de fortalecimento do marketing digital, utilizacdo de métricas de dados
para tomada de decisdo e o investimento macigo nas redes sociais (Instagram) como principal aposta
de inovacdo, verifica-se que o comportamento do turista ndo foi alterado com o final do periodo
pandémico, uma vez que as mesmas motivacgdes e necessidades de deslocamentos se consolidam,
agora com a intensificacdo das praticas turisticas, e a supervalorizacdo da selfie nos/ dos destinos e
produtos turisticos como forma de garantir a visibilidade das pessoas e lugares nas redes sociais.
Desta forma, viajar e postar se transformou em um troféu, ou seja, em uma nova -velha condicdo de

apropriacéo efémera.

Revista GeoNordeste, Sao Cristovao, Ano XXXV, n. 2, p. 53-71, Jul./Dez, 2024

68


https://www.wifimap.io/map/207-joao-pessoa

SANTOS, C.A.J; CAMPOS, A.C.; RODRIGUES, L.P.

Com isso, a qualidade dos servicos, a automagéo das relagfes de consumo, a estandardizacdo
das praticas - tanto empresariais como entre 0s turistas - coloca em evidéncia as formas de avaliagdo
e medicdo de experiéncias como necessarias e constantes, para que consigamos a qualidade, eficiéncia
e sustentabilidade dos novos negdécios e produtos. Neste caminho, diante do que fora evidenciado
pela presente pesquisa, salientamos que transformacdes de comportamento e estratégias da gestdo do
turismo s@o necessérias e urgentes, a fim de atender as novas exigéncias geradas pelos turistas que,

cada vez mais, estdo aliando a flexibilidade, a comodidade, a liberdade a partir do uso das tecnologias.
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