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RESUMO

Considerando a importancia do planejamento para os destinos turisticos e o crescente desenvolvimento de
destinos turisticos inteligentes como uma nova abordagem para planejamento e gestao, esta pesquisa teve como
objetivo analisar o enfoque de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) adotado por paises da América Latina.
Para isso, foi realizado um estudo exploratério e descritivo com abordagem qualitativa, utilizando dados
governamentais da Argentina, México, Brasil, Republica Dominicana, Chile, Cuba e Peru. A partir da leitura
dos documentos, foram identificados e analisados elementos relacionados a inteligéncia, que posteriormente
foram categorizados. A analise dos resultados revelou que os principais ambitos de atuacdo sdo: inteligéncia
de mercado para obtencdo de dados sobre a demanda; desenvolvimento de tecnologias em geral e uso de
ferramentas tecnolégicas para planejamento e gestdo; sistemas de inteligéncia estratégica; fomento a territorios
inteligentes; e reconversdo e transicao energética. Apenas um pais mencionou a estratégia de fomentar os DTI
em seu plano nacional, mas foram localizadas acOes relacionadas a DTI em todos 0s paises analisados. O
estudo identificou que existem diferencas quanto ao nivel de coordenacéo das estratégias de DTI, que o modelo
predominante nas iniciativas na América Latina é o de Segittur, mas que no caso da Argentina e Brasil foram
realizadas adaptacdes.

Palavras-chave: Turismo; Destinos Turisticos Inteligentes; Planejamento; América Latina.

ABSTRACT

Considering the planning importance for tourist destinations and the growing development of Smart
Destinations (SD) as a new approach to planning and management, this research aimed to analyze the Smart
Destinations framework adopted by countries in Latin America. To achieve this, an exploratory and descriptive
study with a qualitative approach was conducted, using government data from Argentina, Mexico, Brazil, the
Dominican Republic, Chile, Cuba, and Peru. After reading the documents, the elements related to intelligence
were identified, analyzed and categorized. The results revealed that the main areas of action are: market
intelligence for obtaining data on demand; development of technologies in general and use of technological
tools for planning and management; strategic intelligence systems; promotion of smart territories; and energy
conversion and transition. Only one country cited the strategy of promoting DTI in the national plan, but
actions related to DTI were found in all the countries analyzed. The study identified that there are differences
in the level of coordination of DTI strategies, that the predominant model in Latin American initiatives is
Segittur, but that in the case of Argentina and Brazil adaptations have been made.

Keywords: Tourism; Smart Destination; Planning; Latin America.

RESUMEN
Considerando la importancia de la planificacion para los destinos turisticos y el creciente desarrollo de los
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) como un nuevo enfoque para la planificacion y gestion, esta

! Projeto realizado com o apoio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC/UFS.
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investigacion tuvo como objetivo analizar el enfoque de los Destinos Turisticos Inteligentes adoptado por
paises de América Latina. Se ha realizado un estudio exploratorio y descriptivo con enfoque cualitativo,
utilizando datos gubernamentales de Argentina, México, Brasil, Republica Dominicana, Chile, Cuba y Perd.
A partir de la lectura de los documentos, se identificaron y analizaron los elementos relacionados con la
inteligencia que posteriormente fueron categorizados. El analisis de los resultados ha identificado que los
principales &mbitos de actuacién son: inteligencia de mercado para la obtencion de datos sobre la demanda;
desarrollo de tecnologias en general y uso de herramientas tecnolégicas para la planificacion y gestion;
sistemas de inteligencia estratégica; fomento a territorios inteligentes; y reconversion y transicion energética.
Unicamente un pais menciona la estrategia de fomento a los DTI en el plan nacional, pero se identificaron
acciones relacionadas con los DTI en todos los paises analizados. El estudio identifico que existen diferencias
en el nivel de coordinacion de las estrategias de DTI, que el modelo predominante en las iniciativas
latinoamericanas es Segittur, pero que en el caso de Argentina y Brasil se han realizado adaptaciones.
Palabras clave: Turismo; Destinos turisticos inteligentes; Planificacion; América Latina.

1.INTRODUCAO

Anteriormente a Covid-19, o turismo apresentava crescimento constante, e a partir da
crise sanitaria, houve um notavel declinio, visto que foram impostas medidas de contencéo e as
fronteiras foram fechadas, o que dificultou o deslocamento de pessoas pelos destinos. Segundo
a OMT (2020), as chegadas internacionais diminuiram 74%, de 1,5 bilhdo em 2019 para 381
milhdes no ano seguinte. Apesar disso, a recuperacdo do turismo ocorreu rapidamente. No ano
de 2023, as chegadas de turismo internacional somaram 1,3 bilhdo, o que significa cerca de 90%
das chegadas anteriores a pandemia (OMT, 2023).

Apesar da rapida recuperagdo no nimero de chegadas de turistas, a pandemia gerou
mudancgas mais permanentes no comportamento dos consumidores e na gestdo dos destinos. A
necessidade de minimizar o contato fisico e garantir o distanciamento social abriu espaco para o
uso de tecnologias pelos destinos turisticos, como chatbots, assistentes virtuais, biometria, rob6s,
realidade aumentada, inteligéncia artificial, drones e sensores (ORDEN MEJIA et al., 2022).
Além disso, a pandemia impulsionou alguns novos modelos de negdcios por meio de plataformas
digitais. Ao analisar dados da OMT, as autoras Massukado Nakatani, Domareski Ruiz e Soares
(2024) destacam a problemaética da diminuicdo significativa da busca por hotéis em comparagéo
com apartamentos de aluguel no contexto da Covid-19.

Antes da crise da Covid-19, existia um debate relacionado ao overtourism causado pela
massificagdo de alguns destinos. Segundo Rodrigues (2021, p.57) overtourism ¢é a “percepcao de
que ha “muito turismo” e que 0 mesmo esta afetando a qualidade de vida local e/ou a experiéncia
dos visitantes”. Com a crise gerada pela pandemia, a pauta sobre sustentabilidade — ambiental,
social e econdémica — foi reacendida e a necessidade de se pensar no desenvolvimento sustentavel
do turismo.

O turismo € visto como uma alternativa pelas localidades como indutor do
desenvolvimento por sua capacidade de geracdo de emprego, renda e atracdo de investimentos.

No entanto, a atividade turistica também pode gerar impactos negativos que ja foram amplamente
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debatidos (MATHIESON; WALL, 1982). Desta forma considera-se que o desenvolvimento do
turismo deve ocorrer mediante um processo de planejamento (BRITO; BREDA; COSTA, 2015).
O planejamento pode ser entendido como uma atividade voltada ao futuro, no qual é estabelecido
o cenario futuro e os meios para alcanca-lo (BINFARE et al., 2016).

Ao longo do tempo, o planejamento do turismo passou por diversas mudancas, conforme
surgiam novos problemas, concep¢des politicas ou conhecimentos (HALL, 2008). Além da
perspectiva de sustentabilidade, difundida a partir da realizacdo da Rio 92, a perspectiva da
inovacdo e as mudancas tecnoldgicas também geram mudancas no planejamento da atividade
turistica nos destinos (SOARES; DOMARESKI RUIZ; IVARS BAIDAL, 2021).

Um conceito recente é o de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), que deriva das cidades
inteligentes. Considera-se uma cidade inteligente onde ha investimentos em infraestrutura geral,
capital humano e social e em tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC), que auxilia no
desenvolvimento econémico sustentavel, a partir de uma gestdo publica participativa, que
proporciona qualidade de vida aos residentes e visitantes de uma localidade (CARAGLIU; DEL
BO; NIUKAMP, 2011).

O destino inteligente pode ser entendido como uma extenséo da cidade inteligente que
inclui também a atividade turistica (GRETZEL et al., 2015a). Um DTI é um espaco que promove
a inovacdo em base a uma infraestrutura tecnolégica de ponta, que garante a sustentabilidade e
acessibilidade e facilita a interacdo do visitante com o entorno, e desta forma aumenta a qualidade
da experiéncia no destino e contribui para melhorar a qualidade de vida do morador (SEGITTUR,
2015). A Espanha é considerada uma das referéncias nas iniciativas de DTI, tendo sido o primeiro
pais a desenvolver uma norma técnica para o desenvolvimento e certificacdo de destinos
(MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO, 2012).

Em consonancia com essa tendéncia de planejamento, paises da América Latina
comecaram a desenvolver iniciativas relacionadas a inteligéncia e ao turismo. Na América
Latina, foram localizados estudos com diversos enfoques, como: a importancia da tecnologia
para a prestacdo de servicos publicos (OLIVEIRA MALAQUIAS; SILVA JUNIOR, 2021); o
auxilio das tecnologias nas operacfes de resgate em florestas (MORAIS et al., 2022); a
governanga inteligente para reduzir a vulnerabilidade das cidades (PARETI et al., 2022); o
desenvolvimento de plataformas digitais inteligentes para integrar atores e personalizar
experiéncias (MAQUERA et al., 2022); e o0 uso de realidade aumentada para melhorar a
experiéncia do visitante (FEIERHERD et al., 2018; ARAGON; PAULINO, 2022).

Dada a importancia do planejamento turistico e o crescimento do enfoque de DTI, a
pesquisa teve como objetivo explorar o enfoque dos destinos turisticos inteligentes em
desenvolvimento na América Latina. Estudar o desenvolvimento dos DTI na regido é essencial
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para compreender como a implementacdo de um modelo europeu se adapta a realidade latino-
americana, oferecendo contribuigdes valiosas para outros destinos com contextos semelhantes
na definicdo de suas estratégias. Ao analisar 0 processo de certificacdo de Medellin, os autores
Aidi e Fabry (2022) destacam a importancia de considerar as especificidades do territério latino-
americano.

O artigo esta estruturado em cinco secdes. Inicialmente, apresenta-se uma revisdo da literatura
sobre DTI, abordando os principais estudos e teorias relacionadas ao tema. Em seguida, € descrito o
percurso metodologico adotado na pesquisa, detalhando as técnicas e procedimentos utilizados para
a coleta e analise dos dados. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos, sequidos da analise
e discussédo sobre os achados. Por fim, sdo expostas as consideragdes finais, nas quais se sintetizam
as conclusdes do estudo, limitagdes e as sugestdes para futuras investigacoes.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

As primeiras iniciativas de planejamento turistico emergiram com o advento do turismo
de massas, e, ao longo do tempo, houve uma evolucdo no enfoque das acdes implementadas.
Observa-se, de maneira concreta, a integracdo de uma abordagem que enfatiza o
desenvolvimento territorial e a governanca associada (COSTA; PANYIK; BUHALIS, 2013;
DIAS, 2003). Brito, Breda e Costa (2015) consideram que a inexisténcia ou pouca
representatividade do planejamento ameaca a continuidade da atividade turistica. Como
enfatizam alguns autores da area, o planejamento serve para apontar quais objetivos econdmicos,
culturais e ambientais serdo tragcados, para que assim, as transformacdes sejam resultado de um
projeto estruturado (BINFARE et al., 2016; DIAS, 2003).

Na década de 1990, o debate sobre o desenvolvimento sustentavel teve uma ampla
difusdo com a realizacdo da Rio 92. Desde entédo, a perspectiva da sustentabilidade comecou a
impactar de maneira importante nas diversas politicas publicas. De acordo com Dias (2003, p.
80) "a sustentabilidade é um processo permanente de busca do equilibrio [...] entre os trés
componentes: preservacdo ambiental, equidade social e viabilidade econdmica”. Portanto, é
indispensavel que a perspectiva de sustentabilidade seja incluida no processo de planejamento
de um destino.

Como resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas em 1992, foi adotada a Agenda 21,
como um instrumento para o planejamento (MIGUEL; MORALEJO, 2003). Este instrumento
ressalta a importancia das decisbes no ambito local, para que ocorra um desenvolvimento
sustentavel. Outros marcos importantes foram a definicdo dos Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio (ODM) em 2000, e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em 2015.

Como horizonte temporal em 2030 foram tracados 17 ODS que buscam conduzir o
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desenvolvimento dos 193 paises-membros das Nac¢Ges Unidas para um futuro mais sustentavel
(ONU, 2015).

Além da perspectiva da sustentabilidade, as mudancas tecnoldgicas também impactam
no planejamento do turismo. Devido & vasta gama de informagdes disponiveis sobre os destinos
na internet, o turista se torna cada vez mais exigente a partir da quantidade de informacdes que
obtém. Além disso, os dispositivos moveis possibilitaram uma troca ainda maior de informacoes
entre as pessoas (IVARS BAIDAL; SOLSONA MONZONIS; GINER SANCHEZ, 2016).
Assim, ha a necessidade de que o destino se planeje cada vez mais, para oferecer uma
experiéncia que atinja as expectativas dos turistas. Tanto a sustentabilidade, como o aumento do
uso das tecnologias gera mudancas no planejamento dos destinos turisticos. Uma perspectiva
relativamente recente é a de destinos turisticos inteligentes.

De acordo com a Cartilha Brasil, desenvolvida pelo Ministério do Turismo (2021), o
conceito de DTI foi definido em 2012 pela Sociedade Mercantil Estatal para a Gestdo da
Inovacdo e das Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) com o intuito de dar impulso a
transformacéo digital, melhorar a experiéncia dos turistas e aumentar a competitividade. Além
destas, a transicdo de destinos a DTI possibilita outras vantagens, como maior produtividade e
eficiéncia na producdo e comercializacdo de produtos turisticos, e o desenvolvimento
sustentavel nos ambitos sociais, ambientais e econdmicos (Ministério do Turismo, 2021).

De acordo com Soares e Santos (2022, p. 18), “O conceito [de DTI] absorve as premissas
de sustentabilidade, inovacdo e tecnologia advindas do conceito de cidade inteligente, inserindo
a perspectiva do atendimento das expectativas dos turistas”. Segundo Ivars Baidal, Monzonis e
Sanchez (2016) um destino inteligente ndo é s6 um projeto onde a tecnologia esta presente, mas
um estimulo para envolvimento da populacédo local no processo de desenvolvimento turistico e
promocdo de processos que serdo facilitados pela aplicacéo das TIC.

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério e descritivo com enfoque qualitativo, realizado
mediante analise de dados secundarios. Foram incluidos no estudo paises da América Latina
que, de acordo com a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT), receberam mais de 4 milhGes
de turistas internacionais. Foram incluidos no estudo: Argentina, Mexico, Brasil, Republica
Dominicana, Chile, Cuba e Peru (OMT, 2019). As fontes de informacéo foram os documentos
técnicos e informacdes oficiais publicadas por organismos governamentais dos paises incluidos
no estudo.

Os documentos foram obtidos através da revisdo das paginas web oficiais dos
organismos governamentais dos paises (Ministérios do Turismo). Para a localizacdo dos

documentos, foi realizada busca no motor de busca Google com palavras-chave em portugués e
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em espanhol associada ao nome de cada um dos paises (1. Turismo e DTI). Também foi feita a
busca pelos planos nacionais de turismo de cada pais diretamente nas paginas oficiais dos
organismos de gestdo do turismo no ambito nacional. A busca dos paises foi expandida de
acordo com as informacdes localizadas nos Planos e na pagina dos ministérios (que podem fazer
referéncia a outros planos ou programas). Foram localizados e analisados os seguintes
documentos:

1. Plan Federal Estrategico Turismo Sustentable 2025 (Argentina);

2. Plan Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Innovacion 2030 (Argentina);
3. Plan México Sostenible, Estrategia de Turismo 2030 (México);

4. Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (Brasil);

5. Vision Estratégica 2030 de Desarrollo de Turismo Comunitario Sostenible (Republica
Dominicana);

6. Estrategia Nacional de Turismo 2030 (Chile);

7. Programa Estratégico Nacional De Especializacion Inteligente 2017 (Chile);
8. Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2030 (Cuba);

9. Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (Peru);

10. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (Peru).

Além disso, foram incluidas informacdes de paginas web relevantes para o estudo. No

seguinte quadro (Quadro 1) estdo detalhadas as informacdes dos sitios eletrénicos consultados.
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Quadro 1 - Paginas web consultadas para a realizacdo da pesquisa

Pais/cidade do qual | Organismo/ Sitios eletrdnicos Data de
foram obtidas o acesso
informacdes Instituigao
Republica Ministério do https://www.mitur.gob.do/ . 26 de abril
Dominicana Turismo de 2023
Cayo Largo del Segittur https://www.destinosinteligent | 26 de abril
Sur (Cuba) e es.es/ de 2023
Tequila
(México) https://www.destinosinteligent
es.es/destinos/cayo-largo-del-
sur-cuba/
Brasil Ministério do https://www.gov.br/turismo/pt- | 25 de maio
Turismo br/centrais-de-conteudo- de 2023

/publicacoes/destinos-
turisticos-inteligentes-dti.

Argentina Rede Argentina https://www.reddti-ar.com.ar 19 de agosto
de Destinos de 2023
Turisticos
Inteligentes

Chile SERNATUR https://www.sernatur.cl 10 de agosto
(Servicio de 2023
Nacional de
Turismo)

Peru Ministério do https://www.gob.pe/ 19 de agosto
Turismo de 2023

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Para a analise foi elaborado um protocolo de coleta de dados que incluiu: nome do pais,
plano identificado, elementos de inteligéncia presentes nos planos e redes de DTI.
Posteriormente, realizou-se uma categorizacdo emergente dos elementos de inteligéncia,
conforme os ambitos apresentados nos resultados (Quadro 2).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da coleta e analise dos dados, foram identificados os principais ambitos que
relacionam o turismo a inteligéncia nos paises incluidos no estudo. Nao foram incluidos os planos

de Cuba e da Republica Dominicana, pois ambos ndo continham informagGes que se adequassem
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aos objetivos do estudo. No plano da Republica Dominicana (2022) s6 foi localizado o objetivo de
fomentar o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os dados coletados nos planos e
utilizados no estudo foram sistematizados no seguinte quadro (Quadro 2).

Quadro 2 - Ambitos que relacionam turismo a inteligéncia

Ambitos Argentina | México | Brasil Chile Peru
Tecnologias X X X X X
Inteligéncia de mercado X X X X X
Ferramentas tecnoldgicas para

planejamento/gestdo do turismo X X X X
Territorios Inteligentes X X X X

Sistema de inteligéncia
estratégica X X X

Reconversdo e transicdo
energeética X X X

Captacdo de &gua e tratamento de
residuos X X

Fortalecer o governo digital X X

Desenvolvimento de cidades
inteligentes X X

Desenvolvimento de DTI X

Sinalizacdo turistica X

Monitoramento da emissao de
gases X

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Com a anélise dos dados é possivel observar que a Argentina apresenta um numero
significativo de propostas de a¢Oes que relacionam o turismo com a inteligéncia. Ja com relacao
aos ambitos, os que sdo incluidos por todos os paises sdo as tecnologias de forma geral e a
inteligéncia de mercado. Quanto as Tecnologias, foram localizadas as seguintes propostas:
utilizar tecnologias gratuitas para melhorar servigos; ampliar a infraestrutura digital e o acesso
ao wifi; aumentar o uso das tecnologias digitais; fomentar o comércio eletrénico e o
empreendedorismo digital; utilizar plataformas digitais para captar informacdes; uso de big data
e inteligéncia artificial; e diminuir os riscos do ambiente digital.

Alguns autores destacam o lado social das tecnologias, demonstrando como podem
contribuir para cidades inclusivas que atendam as necessidades dos cidaddos (OLIVEIRA
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MALAQUIAS; SILVA JUNIOR, 2021). Por outro lado, as tecnologias também trazem alguns
problemas e desafios. E importante considerar algumas questdes, como o problema de
privacidade e seguranca de dados (TIWARI; MISHRA; TIWARI, 2023) e também o impacto
das plataformas digitais no aumento do desemprego e na precariza¢do de alguns empregos no
setor turistico (CARDOSO; OLIVEIRA, 2020).

No quesito Inteligéncia de mercado, foram identificadas estratégias relacionadas a:
conhecer os dados da demanda turistica em tempo real; gerar dados da oferta turistica e a
elaboracdo de uma grade promocional oficial dos destinos turisticos; e a elaboracdo da Conta
Satélite de Turismo (CST). De acordo com Cappellari et al. (2023, p. 37) “entende-se a
inteligéncia de mercado como um método pratico e eficaz para criar, programar, desenvolver,
monitorar e analisar o mundo dos negocios”. Neste aspecto, cabe mencionar que a internet € uma
fonte importante de informacéo sobre o mercado, e tem a vantagem de fornecer diversos dados
de forma rapida e com baixo custo, quando comparado a outras fontes (WOOD, 2001).

A inteligéncia de mercado esta associada a categoria de Ferramentas tecnoldgicas para
planejamento/gestdo do turismo. Nesse quesito, foram citadas as seguintes estratégias:
ferramentas de analise, tratamento e disponibilizacdo de dados, como aspectos relacionados a
mineracdo de dados (data mining) e dados massivos (big data); e a elaboracdo de métricas e
indicadores desenhados por plataformas tecnoldgicas para promover a avaliagdo da
sustentabilidade turistica em empresas, gerando informacdes para clientes pablicos e privados.

Além disso, foi localizada a estratégia de Inteligéncia de Negdcios, que € a utilizacdo das
informacdes obtidas de forma estratégica, para melhorar o negécio com base nos dados. De
acordo com Buhalis e Amaranganna (2015) os destinos turisticos inteligentes devem utilizar os
big data para oferecer servigcos adequados as necessidades dos turistas e aumentar sua
competitividade.

No &mbito do Sistema de inteligéncia estratégica existe a intencdo de tratar informacdes
e disponibiliza-las de forma estratégica (opendata), o que favorece a interacdo entre governo,
setor académico e setor privado, e auxilia no planejamento e na tomada de decisbes. Os dados
abertos favorecem a formacao de ecossistemas inovadores e a configuracao de cidades e destinos
inteligentes (CELDRAN BERNABEU; MAZON; GINER, 2018).

Ja no quesito Fortalecer o governo digital, foram localizadas as seguintes estratégias:
desenho de um Estado Inteligente a partir da implementacéo de TICs para fortalecer e otimizar
0s servicos publicos; o estabelecimento de mecanismos para a coordenacdo multissetorial e
tomada de decisBes no territorio; a articulagdo da gestdo de risco de desastres com o planejamento

e gestdo urbana e territorial, com destaque para o uso de tecnologias digitais e dados.
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Conforme mencionado anteriormente, as tecnologias podem auxiliar na prestacdo de
servicos publicos e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. No entanto, mais do que um
governo digital é importante que haja uma governanga digital. A governanca inteligente é um
dos trés pilares das cidades inteligentes (GIFFINGER et al., 2007). Neste aspecto, é importante
que sejam criadas estruturas que envolvam as pessoas nas tomadas de decisdo (ERKUT, 2020).
As tecnologias podem ser utilizadas para facilitar e aumentar a participagdo dos residentes no
planejamento e gestéo das cidades.

O objetivo de desenvolver “Territdrio inteligente” esta relacionado a organizacao e
otimizacdo de espacos digitais e politicas publicas. Foi mencionada a inteligéncia territorial
baseada nas especificidades dos locais, mas atuando de forma integrada, e entornos inteligentes
para melhorar a funcionalidade do ambiente, automatizando-o. As TIC e os dispositivos
eletrbnicos podem captar e desenvolver informacdes para facilitar tarefas comuns do dia a dia,
gue em constante evolucdo levam cada vez mais beneficios as pessoas (SOSA et al., 2013).

Com o uso das tecnologias como tétens e sensores pela cidade, é possivel recolher e
armazenar dados a partir de tecnologias avancadas, a fim de utilizar os dados tratados para
melhoria da experiéncia turistica, o que se traduz em vantagem competitiva para o destino
(GRETZEL et al., 2015b). A participacdo também é fundamental neste processo, pois 0S
cidadaos usufruem das oportunidades proporcionadas e desenvolvem abordagens e sistemas de
interacdo que Ihes permitem desenhar solugGes inovadoras (RUIZ et al., 2018).

No quesito ambiental, existem estratégias relacionadas a Reconversdo e transicao
energética por meio da producdo e consumo responsavel de energia e estratégias para
proporcionar uma autossuficiéncia energética nos destinos, a implementacao e uso de energias
renovaveis e a reducdo do consumo energético. Outro aspecto é a captacdo de &agua e
tratamento de residuos com o desenvolvimento de tecnologia que seja acessivel para captacao
de agua, uso eficiente e tratamento de residuos. Apenas o plano analisado do Peru citou
“Monitoramento ¢ emissdo de gases". Dick-Forde, Oftedal e Bertella (2020) afirmam que é
importante o foco nas a¢des climaticas para a concretizacdo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 13, relacionado as mudancas climéticas globais.

O ambito Sinalizagéo, ¢ mencionado somente no plano do Brasil. Existe a proposta de
implantacéo de sinalizagdo turistica informativa, educativa, interativa, acessivel, com traducéo
em lingua estrangeira, por meio de uma comunicagéo visual padronizada. As tecnologias seréo
utilizadas para tornar inteligentes os sistemas de sinalizag&o turistica por meio de placas, painéis
e totens.

Essas sinalizacdes devem possibilitar maior interatividade e acessibilidade a pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. A sinalizacéo ¢é capaz de facilitar o acesso as informac6es
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sobre os atrativos turisticos de um destino, e tornar o deslocamento e lugares acessiveis, e por
sua relevancia no desenvolvimento, deve fazer parte do planejamento turistico de toda localidade
(SILVA; MELO, 2012).

Quanto a inclusdo de estratégias vinculadas a Cidades Inteligentes, o plano da Argentina
menciona uma provincia que pretende adotar a estratégia de cidade inteligente, com a utilizacdo
das TIC na educacdo, conectividade, transporte, servico sanitario e de seguranca, assim como a
reducdo de emissdo de dioxido de carbono. No caso do Chile, foi localizada a estratégia de criar
cidades verdes e inteligentes. N&o foi localizado nenhum plano ou programa que relacionasse as
cidades inteligentes aos destinos turisticos inteligentes.

A partir do desenvolvimento de uma cidade inteligente é possivel proporcionar maior
inovacdo, governanca integrada e planejamento participativo, qualificagdo da méo de obra,
aumento da produtividade e competitividade, boa infraestrutura, maior mobilidade e uso e gestéo
responsavel dos recursos naturais (GRETZEL, 2018). E importante salientar que tanto o projeto
de cidade inteligente como de destino inteligente de forma global inclui diversos ambitos
identificados no estudo. De acordo com Gretzel et al. (2015b, p. 43)

[...] grandes volumes de dados e dados abertos, sensores incorporados nas infra-
estruturas das cidades, como os transportes publicos e o0s servicos publicos, wi-fi
gratuito e conetividade mével sdo fundamentais para o desenvolvimento de aplicacBes
tecnoldgicas no &mbito das cidades inteligentes.

Especificamente em relacdo aos destinos turisticos inteligentes, foram localizadas
estratégias somente no plano analisado do Brasil. No entanto, foram localizadas também
estratégias nas paginas web. As estratégias localizadas por paises foram sistematizadas no quadro
3.

Quadro 3 - Estratégias relacionadas aos Destinos Turisticos Inteligentes

Pais Acdo/estratégia

Argentina Possui uma Rede de DTI, um espaco que foi construido para troca
de experiéncias e impulsionar os DTI no pais. A pagina da rede
indica a criagdo de uma norma especifica sobre Destinos Turisticos
Inteligentes (INSTITUTO CIUDADES DEL FUTURO, s/d.).

Brasil O Plano Nacional de Turismo incluiu o objetivo de
Desenvolvimento de DTI (BRASIL, 2018), que posteriormente se
concretizou na forma de dois projetos desenvolvidos pelo Ministério
do Turismo que escolheram destinos-pilotos para implementar a
metodologia de DTI, onde todos receberam certificado de DTI em
Transformagédo. O Brasil segue os 5 eixos da Segittur que séo:
Governanga, Inovacdo,  Tecnologia,  Acessibilidade e
Sustentabilidade e incorporou mais 4 a sua metodologia: Seguranga,
Promocdo e Marketing, Mobilidade e Transporte, e Criatividade
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(BRASIL, 2021). Além disso, 0 SEBRAE em parceria com o0 Banco
Interamericano de Desenvolvimento, selecionou 12 municipios para
0 Programa Turismo Futuro Brasil (SEBRAE, 2023).

México

Nao foi localizada uma estratégia nacional relacionada aos Destinos
Turisticos Inteligentes no México. No entanto, o destino Tequila é
certificado pela Segittur como um DTI (SEGITTUR, 2023).

Chile

O Plano de Turismo menciona que o turismo pode contribuir a
consecucao dos ODS e uma das acBes mencionadas € a criacdo de
cidades mais inteligentes (CHILE, 2022). De acordo com 0 Servigo
nacional de turismo o pais desenvolve um projeto piloto de DTI
(CHILE, 2017).

Republica
Dominicana

Né&o foi localizado plano que atendesse aos objetivos do estudo na
Republica Dominicana. Apesar do anterior, segundo o Ministério do
Turismo da Republica Dominicana, a cidade de Santo Domingo esta
em processo de conversdo em DTI (REPUBLICA DOMINICANA,
2020).

Cuba

N&o foram encontrados elementos relacionados a inteligéncia no
plano analisado de Cuba. No entanto, o pais esta inserido na Rede
de DTI de Segittur, e ja concluiu o diagndstico da cidade de Cayo
Largo del Sur e esta em processo de criacdo de um plano de acéo, a
partir disso é possivel avancar na transformacao do destino em DTI
(SEGITTUR, 2023).

Peru

Nos planos analisados do Peru ndo foram localizadas estratégias
vinculadas ao desenvolvimento de DTI. No entanto, de acordo com
informacgdes da péagina web do ministério do turismo, o pais em
parceria com a Segittur, iniciou o processo de desenvolvimento de
um plano piloto de DTI ao utilizar a metodologia espanhola para a
transformacéo em DTI (PERU, 2021).

Observa-se que alguns paises coordenam o projeto de forma nacional, enquanto outros

desenvolvem agdes pontuais, mas sem um projeto global. Em relagcdo aos modelos de DTI, todos 0s

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

paises seguem a proposta da Segittur, embora com algumas adaptacoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho explorou o enfoque de destinos turisticos inteligentes desenvolvidos pelos
principais paises em namero de chegadas de turistas da América Latina. Para este objetivo, foram
identificadas acdes que relacionam a inteligéncia com o turismo. A partir da coleta e analise dos dados
foi possivel observar que os principais ambitos de atuacdo sdo: inteligéncia de mercado para obter

dados da demanda; o desenvolvimento de tecnologias em geral e o uso de ferramentas tecnoldgicas
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para o planejamento e gestao; sistemas de inteligéncia estratégica; o fomento a territorios inteligentes
e reconversdo e transicao energética. Também foram identificadas em dois paises as seguintes linhas
de atuacdo: o fortalecimento do governo digital; o desenvolvimento de cidades inteligentes; e a
captacao de agua e tratamento de residuos.

Somente no plano do Brasil foi mencionada a implementacéo de DT1 como objetivo. O Brasil
citou no plano a proposi¢do de uma estratégia nacional, que foi concretizada, intitulada “Estratégia
Nacional DTT”, com a sele¢do de destinos para aplicacdo de metodologia para transformac¢ao em DTL.
Nos dois paises em que ndo foram encontrados planos com informacdes especificas sobre os objetivos
do estudo (Republica Dominicana e Cuba), ha registros sobre esforgos para transformar destinos em
Destinos Turisticos Inteligentes. Cuba adotou o modelo da Segittur para essa transformacao. Cayo
Largo del Sur ja passou por um diagndstico e estd na fase de elaboracdo de um plano de acdo. No
caso da Republica Dominicana e Chile foram encontradas noticias relacionadas a intencao de iniciar
um projeto, mas sem detalhes adicionais. Embora 0 México ndo forneca informacdes sobre DTI em
seus planos, a cidade de Tequila possui certificacdo da Segittur. J& no Peru, em colaboracdo com a
Segittur, estd sendo desenvolvido um plano piloto de DTI, utilizando também a metodologia
espanhola para essa transformacao.

O cenario atual do planejamento da atividade turistica, permeado pela tecnologia e inovacéo,
apresenta uma série de novas oportunidades. No entanto, também existem desafios associados, como
a necessidade de compreender os novos modelos de negécios, reduzir as desigualdades digitais,
identificar e prevenir os problemas resultantes da implantacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, aléem de promover um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel, entre outros
(SOARES; DOMARESKI RUIZ; IVARS BAIDAL, 2021). A anélise dos resultados demonstrou que
todos os paises propdem acdes vinculadas a tecnologia e a inteligéncia de mercado, mas nem todos
incluem um plano de acéo integral de DTI.

Com a andlise dos dados, foi possivel observar que existem diferengas com relacdo a
coordenacdo nacional das politicas e as estratégias desenvolvidas pelos destinos. No caso do Brasil
foi localizada a estratégia em um documento norteador nacional e 0 projeto nos municipios esta em
execucdo. Outro ponto importante que foi observado foi a prevaléncia do modelo espanhol de
SEGITTUR nas iniciativas de DTI que vém sendo desenvolvidas na América Latina. Ainda é
importante destacar que foram realizadas adaptacdes, tanto no caso do Brasil quanto da Argentina.
No caso do Brasil, por exemplo, os eixos foram adaptados para atender as necessidades especificas
do desenvolvimento do turismo no pais.

A presente pesquisa apresenta a limitagdo de ter sido realizada com base apenas em planos
nacionais e dados disponiveis em paginas da web. Além disso, incluiu apenas 0s paises com maior
numero de chegadas de turistas na América Latina. Em pesquisas futuras, pode-se ampliar o nimero
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de paises e analisar programas especificos vinculados aos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), bem
como planos municipais ou regionais. Apesar dessa limitacdo, o estudo oferece dados relevantes que
possibilitam uma aproximagao aos modelos em desenvolvimento na América Latina e podem auxiliar
outros destinos em seu planejamento estratégico. Para futuras pesquisas, seria importante analisar 0s
impactos da implantacdo do modelo elaborado no contexto europeu para a realidade da América

Latina.
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