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Publicado em 2012 pela editora Zahar, o livro Impérios da Comunicacdo, de autoria
de Tim Wu, situa o leitor em no processo de ascenséo de grandes conglomerados de midia nos
Estados Unidos. Ao descrever tal processo, o autor parte de uma pergunta inicial: se todas as
midias apresentadas na obra passam por uma fase na qual a principio sdo midias abertas e em
seguida se tornam alvo do controle de grandes empresas midiarias, estaria entdo a internet
destinada a este mesmo fim? Para levantar e situar o leitor neste debate, Wu divide a obra em
cinco capitulos nos quais aborda desde a criacdo de midias inovadoras como o telefone o
radio, do estabelecimento dos conglomerados multimidia como o grupo Time Warner até a
criacdo e popularizacdo da internet.

Para explicar o surgimento das grandes empresas de midia, o autor comega situando as
inovacOes midiaticas em um contexto historico. Para isso € escrito que, por exemplo, o
telefone foi resultado de uma série de tentativas de criar um dispositivo com essa finalidade
sendo Alexander Graham Bell (1847-1922) um inventor bem-sucedido nessa “corrida pela
inovagdo”, mas que outras pessoas também haviam criado dispositivos semelhantes. Outro
exemplo se quisermos ampliar o pensamento deste processo € se formos lembrar a criacdo do
computador pessoal por Steve Wozniack e Steve Jobs (1955-2011). Eles ndo eram 0s Unicos
que gueriam criar algo desse tipo e sim os que foram bem-sucedidos. Desse modo, essas
invencOes estdo inseridas no contexto de suas épocas trazendo consigo o surgimento de
mercados que resultaram na criacdo de verdadeiros impérios da comunicacdo que vado desde a
Bell Company, a Time Warner, NBC, Paramouth entre outros.

Para situar o leitor nesse processo histdrico e no questionamento inicial levantado no
livro, Tim Wu faz uma histéria dos impérios midiaticos e dessas midias nos Estados Unidos.
O autor situa que existem desde invencdes totalmente inovadoras a invengdes que acabam
sendo um aprimoramento de um dispositivo anterior. Sobre isso podemos pensar o telefone ja
que o mesmo foi uma inovagédo que acabou por erradicar seu antecessor, o telégrafo, por ser
mais eficiente. Dos usos do telefone e dos beneficios que o controle do acesso a0 mesmo
surge a Bell Company. Amparada em uma estrutura que seria praticamente impossivel para
algum concorrente acompanhar, a Bell, futura American Telephone and Telegraph Company
ou AT&T se distingue de qualquer outro império de comunicagdo nos Estados Unidos por
obter um monopdlio. Isso aconteceu porque seu presidente, Theodore Vail (1845-1920) se
aliou ao governo estadunidense para fazer da Bell algo com aspectos de utilidade publica e
para isso pediu para que sua companhia fosse regulamentada concordando em operar segundo
as taxas estabelecidas pelo governo. Isso faz com que a Bell se diferencie de outros impérios
da comunicacdo por possuir um monopdlio com a concordancia do governo a partir da
justificativa de que tal monopdlio serviria para desenvolver a telefonia em todo os Estados
Unidos. Aqui vemos que a telefonia se tornou um mercado bastante lucrativo, caro de se
estruturar e que acabou nas maos de uma Unica companhia o que era visto por parte do
governo como algo benéfico, pois a Bell se apresentava como a Unica capaz de realizar este
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servico com qualidade. Ou seja, 0 monopolio aqui nessa época, comeco do século XX, é visto
como algo benéfico, pois possibilitaria 0 desenvolvimento da telefonia em solo norte-
americano.

J& o raddio possui uma estrutura diferente, assim como a abordagem do autor é
diferente na obra de modo que ele ndo aborda apenas o radio americano e sim 0 compara com
0 uso feito em outros paises. Ou seja, o radio possui diversas finalidades e o autor as aborda a
partir de uma perspectiva comparada. Wu remete que durante a era aberta do radio americano
haviam grupos isolados de operadores locais com estagdes de radio de cunho comunitério e
até pessoal, diferente do que ocorre hoje ja que € preciso a autorizacdo do governo para abrir
uma estacdo de radio. Sobre essa estrutura o autor afirma que: “os primeiros radios foram,
antes da internet, a maior midia aberta do século XX, e talvez o mais importante exemplo,
desde os primeiros tempos dos jornais, do que seria uma economia aberta e irrestrita no setor
da comunicacdo™".

Os usos do rédio nos Estados Unidos durante esse periodo se diferencia, por exemplo,
da Inglaterra na qual ele estava “sintonizado com as convic¢des vitorianas da perfei¢do
humana, o radio era utilizado como uma forma de enaltecera a moral, moldar o caréater e
difundir as melhores aspiracdes e realizacdes do homem™". Enquanto isso regimes como o
Terceiro Reich (1933-1945) enxergavam o radio como agente na transmissao de uma cultura
de massa. Neste ponto do livro é mostrado que o radio como midia aberta passou a ndo ser
bem visto pelos governos que criou obstaculos para a criagdo das radios. Quem se beneficiou
disso foram aqueles que tinham condicGes financeiras e politicas de estabelecer midias de
radio o que resultou em grandes emissoras. Desse modo, h& no radio um processo de midia
aberta e em seguida o estabelecimento de grandes emissoras de radio.

Ja em relacdo ao cinema, Tim Wu aborda o surgimento da industria cinematografica.
A principio, em 1912 a capital da industria cinematografica ndo era Nova York onde os filmes
americanos eram produzidos e sim Paris j& que o cinema francés possuia uma producéo
melhor realizada na qual eram contratados atores de teatro famosos e compositores
conhecidos para escrever as partituras'’. Enquanto em Paris se investia muito na producéo de
filmes, a industria cinematogréafica americana era controlada pelo monopélio Truste no qual
um grupo de empresarios estabelecia as regras e diretrizes para todos 0s que quisessem
adentrar na industria cinematografica americana.

Da insatisfacdo com estas regras, alguns empresarios dessa inddstria migraram para a
Costa Oeste, mais precisamente para a Califérnia e fundaram os estidios de Hollywood para
la produzir seus filmes de maneira ilegal até 1915 quanto um tribunal distrital federal mandou
dissolver o Truste. Surgem entdo em Hollywood as grandes produtoras e distribuidores do
cinema como a Paramount, Warner Bros, Fox entre outros. Em meio a todo esse debate sobre
0s rumos da industria do cinema nos Estados unidos surge também a regra de que uma mesma
empresa ndo se pode produzir, distribuir e exibir os filmes sendo essa tarefa agora dividida.
Agora uma empresa iria produzir o filme, outra distribuird 0 mesmo e por fim as empresa de
cinema os exibira. A industria cinematografica ganha entdo, como o livro nos mostra, uma
estrutura bem definida.

Entretanto, o cinema é um mercado bastante particular no qual o lucro é obtido na
relagcdo producéo do filme e receitas obtidas com o mesmo. Atualmente as receitas obtidas de
um filme vao além da bilheteria com produtos licenciados do filme. Entretanto nem sempre
foi assim e um simples filme poderia determinar o enriquecimento ou a faléncia de uma
companhia caso seu custo fosse algo e sua bilheteria fosse insatisfatéria. Desse modo, fazer
grandes producdes acabava se tornando algo arriscado. Para se esquivarem disso, 0S
empresarios passaram entdo a construir grandes companhias de midia que uniriam cinema,
televisao, radio entre outros como, por exemplo, o grupo Time Warner que é detentor desde a
produtora Warner Bros até canais de televisdo como HBO e Cartoon Network e a editora DC
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Comics. Sendo um conglomerado gigante, caso um filme ndo conseguisse obter sucesso a
produtora ndo estava ameacada. Assim e também com ideias semelhantes as iniciais da Bell,
surgem grupos como NBC, ABC e CBS que, produzindo também televisdo seriam
fundamentais no entretenimento doméstico americano no século XX.

Todavia, é necessario compreender, como nos lembra o0 autor, que a atuacdo destes
conglomerados de midia obedecia a uma légica de mercado. Em meio a isso inovacdes
tecnologicas surgiam nos laboratorios de empresas como a AT&T com algumas sendo
deixadas de lado como, por exemplo, a fita magnética de gravacdo criada em 1934 que foi
esquecida por ndo interessar naquele momento, mas que serviria como base para a criacdo dos
microprocessadores utilizados em computadores no futuro. J& outras inovagdes como o radio
FM segundo o autor ainda continua inexplorado totalmente porque ndo se tornou interessante
devido a emergéncia da televisdo que ocorreu no mesmo momento de sua criacdo. Entretanto,
nem todas as invengdes surgiam dos laboratérios da AT&T e outras companhias, por
exemplo, durante os anos 1950 objetos inovadores criados por pessoas que ndo fossem de
empresas como a Bell eram combatidos por esta companhia como o Hush-A-Phone de Leo
Beranek que era um silenciador de telefone e que causou incomodo a AT&T que contestou a
invencéo juridicamente gerando um acalorado debate sobre os limites do monopdlio da Bell e
0 incentivo a inovadores independentes das grandes companhias.

A AT&T ndo detinha apenas um monopolio do servico telefénico como também era
detentora da estrutura de funcionamento do objeto telefone, qualquer acessorio deveria ser
autorizado por ela. 1sso resultou em um controle ndo apenas do mercado consumidor como do
modelo de produgdo do objeto. Segundo o autor “o dispositivo em si ndo representava ou
prenunciava uma intoleravel perda de controle. Poderia ndo dar certo, mas iria estimular as
pessoas acoplar outros objetos ao telefone e a considerar a sagrada tecnologia da Bell algo em
que qualguer um podia pdr a médo. Talvez levasse a um futuro em que as pessoas comprassem
seus proprios aparelhos telefonicos””. O Rush-A-Phone saiu vitorioso dos tribunais abrindo a
porta para outros dispositivos auxiliares. Enxerga-se aqui que o espirito inovador que inspirou
inventores como Grahan Bell ndo era bem visto por seus herdeiros e que a mesma queria o
monopolio até da producdo. Este caso exemplifica bem esse posicionamento da Bell e a
importancia do mesmo € fundamental para o desenvolvimento de um mercado de acessorios a
estes dispositivos que € tecnologicamente importante. Em meio a essas inovacdes que
surgiram o autor aborda também o processo de invencdo da televisdo, do radio FM e da
internet.

Para compreender o desenvolvimento e popularizacdo da internet é necessario
estabelecer uma relagéo deste processo com o desenvolvimento dos computadores. Wu afirma
gue hoje o computador acaba sendo visto como algo de utilidade pessoal com quase todos os
programas sendo auxiliares do pensamento“'. Em meio a isso a noc&o de computador pessoal
¢ fundamental para o estabelecimento de uma rede de computadores. Ou seja, sem 0
desenvolvimento do computador pessoal a internet ndo se popularizaria a0 modo que €
impossivel pensar o desenvolvimento da internet sem estar ligada ao desenvolvimento dos
computadores. Em meio a descricdo deste processo o autor aborda também o surgimento da
Apple, do Google, do Iphone e do sistema Android.

Por fim, ao passar a obra abordando as origens e desdobramentos destes impeérios das
comunicagfes, Tim Wu remete ao leitor que os empreendimentos de nossa época seguem um
ciclo de ascensdo e queda. Estabelecer limites e diretrizes para 0 uso desses meios de
comunicagdo, segundo o autor, é fundamental para uma democracia ja que um monopolio
pode resultar na transmissdo de uma cultura de massa que pode ser, inclusive, alienadora
como o que ocorreu na Alemanha nazista. Desse modo, para um bom funcionamento dessas
industrias da comunicacdo deve-se, segundo o autor: “haver uma separa¢do entre suas
importantes funcGes; que cabe proteger a jovem industria de ramos ja dominantes; e manter
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certa distancia entre o governo e esse setor”"". Ou seja, 0 governo ndo poderia entéo deter
esses meios de comunicacdo. Para exemplificar os riscos de uma relagdo estreita entre o
governo e impérios monopolistas de comunicacdo o autor expde o exemplo do governo
George W. Bush (2001-2009) que reabilitou a até entdo desmembrada AT&T e fez uso do
sistema da mesma em espionagem antiterrorista caso que gerou grande polémica nos Estados
Unidos.

Por fim, o autor retorna a pergunta inicial do livro que, em nosso tempo, ndo pode
ainda ser respondida. Sera que a internet seguira 0 mesmo caminho das outras midias com
grandes conglomerados dominando-a? N&o podemos responder a finalidade disso, mas
podemos analisar como a mesma se comporta nesse momento historico. A principio, se
pensarmos que existem organizagcdes extremamente poderosas e presentes na rede como
Facebook e Google, suponhamos que talvez eles possam exercer algum tipo de monopdlio de
Seus Servicos ja que as mesmas sdo bastante dominantes nos servicos que oferecem. Todavia,
seria muita pretensdo afirmar que esses impérios serdo dominantes isso ja que empresas como
a Netscape e 0 MySpace emergiram e se deterioraram ao modo que surgiram inovacfes em
seu servico (MySpace e o0 surgimento do Facebook) ou mecanismos mais poderosos
(Netscape e a concorréncia com o Internet Explorer da Microsoft) sem que ninguém
Imaginasse que isso ocorreria.

Para garantir sua sobrevivéncia neste mercado € preciso que estas empresas se situem
bem nesse mercado adaptando-se as caracteristicas do mesmo. Atitulo de exemplo, o
Facebook comprou o servico WhatsApp em uma operacdo de bilhdes de dolares. O
WhatsApp de certo modo era concorrente em potencial do Facebook mesmo sem possuir a
estrutura de uma rede social como o face mas que permitia as pessoas se comunicarem ao
utilizar smartphones. De certo modo o Facebook enxergou o WhatsApp como um potencial
inimigo que poderia dominar uma plataforma bastante popular e utilizou todo o seu poder
econdmico para compra-lo e para ter mais acesso de Usuarios.

Para compreendermos este processo temos que ter em mente que o principio definidor
da economia da rede € que, “ao contrario dos outros produtos, uma rede se torna mais valiosa
a medida que mais pessoas a utilizam”". Sendo assim, quanto maior se torna essa rede mais
ela se fortalece e se valoriza. Quando emerge o Facebook o mesmo tomou usuarios do
MySpace que acabou perdendo espaco. Entdo, de certo modo, existe a possibilidade de algum
dia uma rede social tomar o espaco do Facebook embora isso se torne cada vez mais dificil
com o passar do tempo e a popularizacdo que essa rede social detém. Uma rede aberta
possibilita o surgimento de qualquer tipo de site e, em consequéncia disso, de sites poderosos.
Nisso a internet, assim como as outras midias passou por um processo de uso aberto que
gerou empresas de midia dominantes nesse meio, mas que ndo podem determinar as diretrizes
que a internet seguird.

Em uma rede aberta a inovacdo impérios podem ser derrubados por mais dificil que
seja acreditar que isso seja possivel em nossa época ainda ha possibilidade. Desse modo, uma
rede aberta possibilita isso j& que abre espaco para inovadores criarem websites que venham a
se tornar poderosos. Por fim, o posicionamento do autor é contrario ao surgimento de um
monopolio na internet, tendo assim, ja que uma rede aberta seria melhor para 0s usuarios com
a obra em si nos levando a essa concluséo salientada pelo autor.

Notas
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