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Resumo

O estudo visa analisar como a percep¢do dos socios titulares sobre a eficacia das praticas de controle interno
operacional afeta suas decisdes em uma Empresa Simples de Crédito (ESC) na Paraiba. Para atingir esse objetivo,
foram analisadas as ferramentas de controle interno operacional adotadas por uma ESC de pequeno porte,
localizada em Jodo Pessoa, Paraiba. Além disso, foi avaliada a importancia atribuida pelos socios as praticas de
controle interno operacional e o impacto desses procedimentos no processo decisorio nessa ESC. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario enviado aos socios. A analise das informagdes coletadas foi feita
utilizando estatistica descritiva para o perfil dos participantes e analise qualitativa para as informagodes fornecidas.
Os resultados demonstraram que as ferramentas de controle interno operacional implementadas ainda séo
insuficientes para o funcionamento eficaz do setor operacional da empresa. No entanto, as praticas de controle
interno sdao extremamente importantes para os socios € impactam significativamente a tomada de decisdo.
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Internal Control and Decision Making of the Partners: A Case Study in a Simple
Credit Company
Abstract

The study aims to analyze how the perceptions of the managing partners regarding the effectiveness of operational
internal control practices affect their decisions in a Simple Credit Company (ESC) in Paraiba. To achieve this
objective, the operational internal control tools adopted by a small ESC located in Jodo Pessoa, Paraiba were
analyzed. Additionally, the importance attributed by the partners to these operational internal control practices and
the impact of these procedures on the decision-making process in the ESC were evaluated. Data collection was
carried out through a questionnaire sent to the partners. The analysis of the collected information was done using
descriptive statistics for the participants' profiles and qualitative analysis for the provided information. The results
demonstrated that the implemented operational internal control tools are still insufficient for the effective
functioning of the company's operational sector. However, the internal control practices are extremely important
to the partners and have a significant impact on decision-making.

Keywords: Internal control, Decision making, Simple credit companies.
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1 Introducao

As Empresas Simples de Crédito (ESC) foram instituidas pela Lei Complementar n°
167, de 24 de abril de 2019. De acordo com o Art. 2°, a ESC deve ser estruturada como uma
empresa individual de responsabilidade limitada (Eireli), um empresario individual ou uma
sociedade limitada composta exclusivamente por pessoas fisicas, e seu objeto social ¢ restrito
as atividades listadas no Art. 1° dessa mesma lei. Além disso, ¢ vedado que uma tinica pessoa
participe de mais de uma empresa dessa natureza.

Uma ESC estd habilitada a aplicar recursos financeiros proprios por meio da realizagao
de contratos de empréstimos, financiamentos ou descontos de titulos, podendo usar a alienagao
fiduciaria como garantia (Diniz; Neves, 2019), desde que registre as operagdes em entidade
registradora autorizada pelo Banco Central do Brasil (BACEN) ou pela Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM). Entretanto, ha restrigdes importantes a serem observadas. Uma dessas
restricdes € que as ESC so6 podem atuar com clientes cujo domicilio tributdrio estd no municipio
onde a sede da ESC esta estabelecida ou nos municipios limitrofes. Além disso, o porte dos
seus clientes ndo pode ultrapassar o de uma empresa de pequeno porte (EPP), cujo faturamento
bruto anual deve ser de até R$ 4.800.000,00 (Brasil, 2019, art. 1°).

Outra limitacdo significativa ¢ que a ESC ndo pode ter um faturamento bruto anual,
referente a receitas de juros, superior ao faturamento bruto anual maximo de uma EPP. Além
disso, as ESC estdo proibidas de captar recursos financeiros de terceiros, sendo permitido
apenas o uso de seu capital proprio integralizado (Brasil, 2019, art. 3°; Brasil, 2019, art. 4°).

Caso qualquer aspecto legislativo seja descumprido no exercicio de sua atividade, os
socios titulares das ESC estardo sujeitos a punigdes, como multas e condenagdes com penas de
reclusdo. Além disso, o socio titular da ESC também ¢ obrigado a prestar informagdes ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (SISCOAF), estando sujeito a Lei de Lavagem
de Dinheiro (Brasil, 2019, art. 11°).

Em comparagdo com as instituigdes financeiras autorizadas pelo BACEN, a ESC
apresenta uma vantagem operacional significativa. Sua atividade ¢ mais simples, com menos
produtos e uma regulamentagdo menos exigente. Consequentemente, o custo operacional ¢
menor, o que permite oferecer taxas mais atrativas para os consumidores.

A ESC segue a legislacao especifica da Lei Complementar 167 de 2019 (Brasil, 2019),
enquanto as entidades financeiras estdo sujeitas a diversas legislacdes e sdo controladas pelas

entidades do sistema financeiro nacional, instituidas pela Lei 4.595 de 1964 (Brasil, 1964).
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Dessa forma, a ESC possui mais liberdade para elaborar seu controle interno operacional,
ficando a critério da empresa os procedimentos a serem adotados e a relevancia atribuida a
execugdo desses processos.

O controle ¢ uma pratica que consiste em avaliar, medir e, se necessario, corrigir
dire¢des, visando alcangar os objetivos e planos de negdcio estabelecidos (Schmidt; Santos,
2006). Portanto, o controle ¢ essencial para o funcionamento de qualquer entidade. O controle
interno € um conjunto de praticas ou técnicas que visam salvaguardar os recursos da empresa,
contribuindo para a geragdo de informagdes financeiras confidveis e para uma gestdo eficaz das
operagdes da entidade (Maia et al., 2005). No contexto das ESC, sem o controle interno
operacional seria muito dificil para os gestores obterem informagdes financeiras e qualitativas
confiaveis sobre o desempenho da entidade.

Apesar das ESC existirem hd mais de 4 anos, poucos sdo os trabalhos cientificos
publicados que abordam a operacionalidade dessa modalidade. A maioria dos estudos foca em
produtos especificos das ESC, como o trabalho que analisou a permissdo das ESC para realizar
operagdes de regresso de direitos creditorios (Neves; Carvalho, 2020).

Outro aspecto frequentemente abordado em estudos sobre essa modalidade ¢ a
importancia das ESC para a economia. O estudo discute a influéncia das ESC no
desenvolvimento sustentdvel financeiro de Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (Pompeu; Pires, 2023). Contudo, a maioria das pesquisas anteriores
aborda apenas os produtos e as melhorias que as ESC podem oferecer ao mercado, sem explorar
como os procedimentos de controle operacional sdo realizados internamente.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: como a percepcao dos sécios
titulares sobre a eficacia das praticas de controle interno operacional afeta suas decisdes em
uma Empresa Simples de Crédito (ESC) na Paraiba? Desse modo, busca-se investigar a
percepcao dos socios titulares sobre a eficacia das praticas de controle interno operacional afeta
suas decisdes em uma Empresa Simples de Crédito (ESC) na Paraiba.

Este trabalho surgiu da necessidade de entender o funcionamento do controle interno
operacional nessa modalidade empresarial e a importancia desses procedimentos para o socio
titular. Assim, gerando visibilidade para os aspectos operacionais das ESC, difundindo
informagdes que possam auxiliar empresarios titulares de ESC a melhorar seu controle interno
operacional e atrair micro e pequenas empresas para operar nesse segmento. No ambito
académico, este trabalho pretende avangar o conhecimento sobre o segmento das ESC,
identificando aspectos positivos e negativos da modalidade. Assim, busca contribuir com
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futuras pesquisas e melhorias voltadas ao controle interno operacional e outros aspectos

gerenciais das ESC.

2 Referencial teorico

2.1 Empresa simples de crédito e sua importancia no cendrio econdmico

Com a aprovagdo da Lei Complementar n°® 167/2019, foi instituida a modalidade de
Empresa Simples de Crédito (ESC), autorizada a emprestar capital para pessoas juridicas de
pequeno porte (EPP). Esses empréstimos podem ser realizados por meio de contratos de
mutuos, financiamentos, alienagdes fiduciarias e descontos de duplicatas (titulos de crédito)
(Brasil, 2019).

A constituicdo de uma ESC apresenta algumas limitagdes. De acordo com a Lei
Complementar n° 167/2019, em seu artigo 2°, a ESC deve ser uma entidade de direito privado,
com responsabilidade limitada ao valor do capital social, independentemente do nimero de
socios. Os socios devem ser exclusivamente pessoas fisicas € s6 podem participar de uma tinica
ESC, reforgando o carater simples e local desse modelo de empresa (Brasil, 2019).

A ESC s6 pode operar no municipio ou distrito onde estd localizada sua sede, podendo
também atuar nos municipios limitrofes. O capital social deve ser constituido em moeda
corrente, € a empresa esta proibida de celebrar contratos com valores superiores ao seu capital
social integralizado (Brasil, 2019).

Segundo a Lei Complementar n°® 167/2019, nos artigos 2° e 3°, a empresa nao pode
realizar atividades com entidades de direito publico, nem atuar na administragdo direta ou
indireta do poder publico. Além disso, a ESC esta proibida de captar recursos de terceiros e
deve obrigatoriamente registrar todas as suas operagdes em uma entidade autorizada pelo Banco
Central do Brasil, garantindo maior transparéncia e seguranca nas suas atividades (Brasil,
2019).

A ESC tem autonomia para definir as taxas de juros com as quais ird trabalhar, sem
precisar seguir as restrigdes impostas pela Lei de Usura, estabelecida pelo Decreto n°
22.626/1933, que foi criada em um contexto econdmico especifico para controlar a cobranca
de juros excessivos em operacgdes financeiras (Brasil, 1933). Com isso, a ESC pode praticar

taxas de juros que sejam equilibradas, beneficiando tanto a empresa quanto seus clientes.
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2.2 Importancia do controle interno operacional para a continuidade da entidade

O constante avanco das empresas e a crescente disputa entre elas exigem dos
administradores a familiarizagdo com novos instrumentos de trabalho que possam introduzir
mudangas e gerar bons resultados. Nesse contexto, o controle interno se apresenta como um
mecanismo que, por meio de suas ferramentas, como auditorias internas, mapeamento de
processos, segregacdo de funcdes, gestdo de riscos € monitoramento continuo, apoia a gestao
em todas as atividades administrativas e operacionais (D’Avila; Oliveira, 2002).

O controle interno, quando aplicado e fiscalizado de maneira constante dentro da
entidade, atua preventivamente sobre os procedimentos adotados, ndo sendo um evento isolado
ou condicionado por circunstancias especificas. Esse controle deve ser implementado por meio
de uma série de agdes interligadas e integradas ao cotidiano da instituicdo (Floriano; Lozeckyi,
2008).

A finalidade do controle é garantir que os resultados planejados, organizados e
direcionados estejam alinhados o maximo possivel com os objetivos estabelecidos previamente.
O fundamento do controle ¢ verificar se a atividade monitorada esté atingindo ou ndo as metas
desejadas. Em sua esséncia, o controle ¢ um processo que orienta a atividade em dire¢do a um
objetivo predefinido (Chiavenato, 1997). Dessa forma, o controle interno operacional ¢
fundamental para a continuidade de uma empresa, pois verifica se o processo operacional esta
sendo executado conforme os padrdes exigidos, gerando informagdes confidveis que protejam
o patrimonio, mensurem fidedignamente o desempenho, diminuam as chances de fraudes e
melhorem a identificacdo de erros operacionais.

Esse tipo de controle ¢ especialmente crucial para as ESC, pois trabalham com crédito,
um produto que apresenta uma série de riscos operacionais internos, que podem resultar em
prejuizos ou até mesmo na faléncia da entidade, como o calculo errado de juros remuneratérios,
cobrancas indevidas, erros no preenchimento de contratos e fraudes.

A abordagem do administrador influenciard diretamente a habilidade de implementar
sistemas de controle que se adequem as necessidades especificas da empresa, oferecendo
condi¢des favordveis para seu funcionamento (Bordin; Saraiva, 2005). A importancia dada pela
entidade a implementagdo e execucdo dos procedimentos de controle interno operacional esta
diretamente ligada ao nivel de relevancia atribuido pelos gestores a essas praticas. No caso das
ESC, os socios titulares sdo os gestores da entidade e, consequentemente, os principais

responsaveis pela implementagdo desses controles internos na empresa.
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2.3 Estudos correlatos ao tema

Os estudos publicados que abordam as Empresas Simples de Crédito (ESC) retratam
varios aspectos dessas empresas, como sua legislacdo, o objetivo de sua criacdo e sua
aplicabilidade, destacando sua importancia no fornecimento de crédito para micro e pequenas
empresas. Diante dessas pesquisas, torna-se evidente que as ESC sdo fundamentais para o
cenario econdmico brasileiro.

No entanto, apesar da modalidade existir ha mais de quatro anos, alguns aspectos das
ESC ainda ndo foram abordados em estudos, especialmente em relagdo aos processos

operacionais da empresa. O Quadro 1 a seguir destaca alguns estudos anteriores que abordam
as ESC.

Quadro 1 — Estudos anteriores que abordam as ESC.

Autor(es) — Ano Objetivo Resultados
Examinar o impacto da lei complementar A conclusdo alcangada é que as ESC
167/2019 no aumento das possibilidades representam um potencial e alternativa
aquisicao de crédito, para MEI, ME e via para obter crédito, tornando mais
) EPP, além da desburocratizagdo que as simples e amplas as maneiras de
Carmo e Farias ESCs incentivam ao fomentar o estimular os pequenos empresarios,
(2020) crescimento econdmico das pequenas impulsionar o comércio local e
empresas. simplificar os processos burocraticos.

As Empresas Simples de Crédito
possuem a liberdade de estabelecer o
regresso de titulos por meio de arranjos
contratuais, embora estejam autorizadas
apenas a adquirir direitos de crédito com
seus proprios recursos. Nao ha regulacdo
normativa ou decisdes judiciais que
proibam expressamente esse tipo de
operacao pelas ESCs

Verificar o direito das ESC de executar
operagdes com a recompra de titulos de
créditos, negociados e adquiridos
previamente de se seus clientes.

Neves e Carvalho
(2020)

Pode-se concluir que as Empresas
Simples de Crédito representam,
primeiramente, bons produtos para
fomentar o desenvolvimento sustentavel.
A avaliacdo desse impacto deriva da
analise das repercussdes previstas com a
introdugdo dessas entidades, as quais, ao
somar mil empresas desse tipo, a
tendéncia ¢ aumentar significativamente
0 acesso ao crédito para empresas de até
pequeno porte (EPP), além de, reduzir as
taxas de juros e oferecer crédito a custos
mais baixos

Examinar o impacto das Empresas
Simples de Crédito (ESCs) no avango do
desenvolvimento sustentavel.
Considerando que o desenvolvimento
abrange multiplas facetas econdmicas,
sociais e sustentaveis, ressalta-se que o
desenvolvimento sustentdvel incorpora
todos esses aspectos

Pires ¢ Pompeu
(2023)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Em linhas gerais, os trabalhos analisados sdo de natureza qualitativa e abordam os
produtos que a ESC pode oferecer e sua importancia no acesso ao crédito e crescimento das
micro e pequenas empresas no Brasil, conforme observado no Quadro 1. No entanto, nao foram
encontrados trabalhos que abordem os procedimentos internos de controle operacional, que
auxiliam a entidade na realiza¢ao dessas operagdes para o mercado.

Com base na obra de Pires e Pompeu (2023), citada no Quadro 1, fica claro que a ESC
desempenha um papel importante no mercado de crédito brasileiro e precisa ser estudada mais
a fundo, pois pouco se sabe acerca dos aspectos cotidianos e operacionais da modalidade,

especialmente seus procedimentos de controle interno operacional.

3 Metodologia

A pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, pois, de acordo com Gil (2022), busca
descrever e medir fendmenos observaveis para fornecer uma compreensao precisa e objetiva de
eventos, comportamentos e relagdes entre varidveis. Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa
¢ examinar, observar e esclarecer a relagao entre as praticas de controle interno operacional ¢ a
tomada de decisdo dos socios nas Empresas Simples de Crédito (ESC).

Para alcancar esses objetivos, foi realizado um estudo de caso. De acordo com Gil
(2022), essa abordagem envolve uma analise detalhada e minuciosa de um ou poucos objetos,
permitindo uma compreensdo ampla e precisa, o que ¢ dificil de obter com outros tipos de
delineamentos.

O estudo foi conduzido em uma Empresa de Socioeconomia Solidaria (ESC) localizada
na regido metropolitana de Jodo Pessoa, na Paraiba, chamada Diferencial Credit ESC Ltda. Esta
empresa foi a primeira ESC aberta no estado, inaugurada em setembro de 2019, cinco meses
apos a criacdo da modalidade. A empresa foi escolhida devido ao vinculo familiar do autor com
0s socios, o que facilitou o acesso para a coleta de dados.

Com relagdo a coleta de dados, os socios da Diferencial Credit ESC Ltda. foram
contatados e autorizaram a divulgacdo dos dados e o uso da imagem da empresa. A coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario virtual, de autoria propria, criado na plataforma
Google Forms e divulgado aos socios via e-mail e mensagens no WhatsApp em 28 de margo
de 2024. De acordo com Gil (2022), um questiondrio ¢ uma ferramenta de coleta de dados
composta por uma série estruturada de perguntas.

O questionario foi estruturado em duas partes principais: o perfil dos pesquisados e o

controle interno operacional adotado pela ESC e sua importancia na tomada de decisdo. Na
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primeira parte, referente ao perfil dos pesquisados, continham trés perguntas objetivas e duas
subjetivas que buscavam informagdes gerais sobre o género, idade, nivel de formagao, tempo
de participacdo e funcdo na entidade, ou seja, as caracteristicas gerais dos socios titulares da
ESC.

Na segunda parte, as perguntas foram autorais, baseadas na obra "Contribui¢do do
sistema de controle interno para a exceléncia corporativa" de Silva Maia et al. (2005). Estas
perguntas buscavam informagdes especificas sobre as ferramentas de controle interno
operacional aplicadas na empresa, como a quantidade de funciondrios, a segregagao de fungdes
operacionais, o armazenamento de dados relacionados a operagdo da empresa, a utilizacao de
softwares de gestdo, a existéncia de um manual de conduta, procedimentos de compliance, a
relevancia desses procedimentos para os socios € o impacto deles no processo decisorio.

Nesta etapa, foram utilizadas seis perguntas objetivas de afirmagdo e seis perguntas
abertas, de carater subjetivo, com o objetivo de ampliar a coleta de dados. As perguntas
objetivas seguiram a escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5
(Concordo Totalmente), para avaliar o grau de concordancia dos participantes.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa. Segundo Moura (2021), a pesquisa
qualitativa visa compreender e interpretar as razdes e significados atribuidos por individuos a
uma questdo especifica. Portanto, esta pesquisa qualitativa pretende entender e analisar os
potenciais aprimoramentos e influéncias do controle interno operacional no processo de decisao
estratégica e operacional dos socios titulares de uma ESC, por meio de um estudo de caso.

Por fim, os dados obtidos foram organizados por meio estatisticos descritiva simples,
utilizando os programas Google Sheets e Google Forms. Posteriormente, esses dados foram
analisados com o auxilio de tabelas e quadros criados no Microsoft Olffice Excel,

proporcionando uma compreensdo detalhada dos resultados.

4 Resultados e Analise dos dados

4.1 Perfil dos participantes

A pesquisa foi realizada com todos os sécios de uma Empresa Simples de Crédito
localizada em Jodo Pessoa, no estado da Paraiba, composta por 6 sdcios: 3 sdcios proprietarios,
que estao efetivamente envolvidos no cotidiano da empresa, e 3 sécios investidores, que tém o
poder de participar da tomada de decisdo da empresa.

Os 6 socios entrevistados serdo denominados como participante 1, participante 2,
participante 3, participante 4, participante 5 e participante 6, conforme informado na Tabela 1.
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Os trés primeiros participantes sdo socios proprietarios, enquanto os outros trés sdo socios

investidores.

Tabela 1 — Relacdo dos entrevistados por faixa etaria e tempo de atuag@o na entidade.

Entrevistado Funcio na empresa Idade Tempo de atuaciio
Participante 1 Proprietario/Socio proprietario 58 anos 4 anos

Participante 2 Proprietario/Socio proprietario 26 anos 4 anos

Participante 3 Proprietario/Sécio proprietario 60 anos 4 anos

Participante 4 Sécio investidor 36 anos 4 anos

Participante 5 Sécio investidor 27 anos 4 anos

Participante 6 Socio investidor 30 anos 6 meses

Fonte: Elaborada pelos autores

A idade dos entrevistados varia entre 26 ¢ 60 anos, sendo mais predominante a faixa
etaria de 26 a 30 anos (Tabela 1). Essa distribui¢ao etaria sugere um quadro societario composto
predominantemente por pessoas jovens. Em relagdo ao tempo de atuagdo na ESC, a maioria dos
participantes estd na entidade ha 4 anos, com excecao do Participante 6, que estd hd 6 meses na
empresa.

Ao relacionar o tempo de atuagdo dos participantes na ESC com a idade de existéncia
da modalidade das Empresas Simples de Crédito, que na data de elaboragdo deste trabalho ¢ de
quase 5 anos, verifica-se que os socios estdo atuando no segmento praticamente desde a criagao
da modalidade. Isso contribui para que as respostas dos entrevistados sejam embasadas em um
conhecimento empirico significativo sobre a necessidade do controle interno operacional e seu
impacto na tomada de decisoes.

O Quadro 2 apresenta mais informacdes sobre o perfil dos entrevistados, incluindo
género e formagado académica. Esses dados ajudam a avaliar a proficiéncia cientifica e técnica

dos participantes.

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados.

Entrevistado Func¢io na empresa Género Formacio Académica
Participante 1 Proprietario/Sécio proprietario Masculino Especializagéo
Participante 2 Proprietario/Sécio proprietario Feminino Graduagio
Participante 3 Proprietario/Sécio proprietario Masculino Especializagéo
Participante 4 Sécio investidor Masculino Mestrado
Participante 5 Sécio investidor Masculino Graduagio
Participante 6 Sécio investidor Masculino Especializacao

Fonte: Elaborada pelos autores

O Participante 4 € o Unico que possui mestrado (Quadro 2). Os Participantes 1, 3 e 6
tém especializac¢do, enquanto os Participantes 2 € 5 possuem apenas a graduagdo completa. Em
relagdo ao género, observa-se que 5 dos entrevistados sao do sexo masculino, e apenas um ¢ do
sexo feminino, a Participante 2. Portanto, o quadro societario ¢ predominantemente masculino,
e todos os participantes apresentam pelo menos o ensino superior completo.
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4.2 Ferramentas de controle interno operacional da ESC

Na segunda parte do questiondrio aplicado aos socios, foram feitas quatro perguntas
sobre objetivas sobre a estrutura operacional e as ferramentas de controle interno operacional
presentes na entidade. A partir das respostas obtidas, foi possivel identificar a complexidade do
controle interno operacional aplicado na empresa e as ferramentas de controle disponiveis.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de pessoas que exercem fungdes no cotidiano da
empresa, a quantidade de trabalhadores que a ESC possui, a quantidade de pessoas no setor
operacional e a quantidade de pessoas responsdveis por supervisionar o setor operacional,

conforme informado pelos entrevistados.

Tabela 2 — Quantidade de pessoas que exercem func¢des de controle interno operacional na empresa.

Quantos trabalhadores a  Quantas pessoas sio Quantas pessoas sio
Quantos socios a  ESC possui? Incluindo os responsaveis pelo  responsaveis por supervisionar e
ESC apresenta? sdécios que realizam funcdes setor operacional da ou verificar as operacgoes
na entidade. empresa? realizadas?
6 5 2 2

Fonte: Elaborada pelos autores

Como apenas o0s socios proprietarios exercem fungdes no cotidiano da empresa, é
possivel inferir, a partir das informagdes fornecidas pelos socios, que a ESC conta com dois
funcionarios, além dos 3 sdcios proprietarios.

Observa-se na Tabela 2 que a empresa possui duas pessoas responsaveis pelo setor
operacional e que essas mesmas duas pessoas sdo responsaveis por verificar e supervisionar
as operacdes realizadas, o que representa um risco para o controle interno da entidade.
Segundo Floriano e Lozeckyi (2008), o controle interno, apds ser implementado nos setores,
deve ser seguido por todos os funcionarios da empresa e revisado frequentemente para garantir
que os procedimentos estejam sendo executados corretamente, além de identificar problemas
e propor melhorias.

Portanto, o controle interno operacional da entidade estd comprometido, pois o setor
operacional ndo conta com uma terceira pessoa especifica e imparcial para conferir os
procedimentos de controle. Isso sugere que a empresa nao esta devidamente preocupada em
melhorar a qualidade das informagdes do seu controle interno, seja por motivos de custos ou
por confiar plenamente no trabalho ético e imparcial desses dois funciondrios.
Independentemente do motivo, essa situagdo € prejudicial ao controle interno operacional da

empresa, pois compromete a imparcialidade das informagdes operacionais.

1318
Revista Controladoria e Gestdo — RCG, Vol. 6,n° 1, p. 1308-1323, Jan./Jul. 2025




Controle Interno e Decisdo dos Sdcios: Estudo de Caso em uma Empresa Simples de Crédito
Samuel de Figueiredo Pordeus, Caritsa Scartaty Moreira, Adriana Fernandes de Vasconcelos, Jocykleber
Meireles de Souza, Thayna de Oliveira Fernandes

Foi perguntado aos entrevistados quais sdo as ferramentas de controle interno
operacional utilizadas na entidade. A Tabela 3 apresenta as ferramentas aplicadas, conforme

informado.

Tabela 3 — Ferramentas de controle interno operacional aplicadas na entidade.
Controle e armazenamento dos contratos e borderos das operagdes realizadas.
Controle e armazenamento das documentagdes enviadas pelos clientes.

Controle e armazenamento das solicitagdes de operagdes enviadas pelos clientes.
Controle e armazenamento da identificacdo das entradas e saidas do caixa da empresa.

Utilizacao de um software de uso operacional especifico para as ESC.

Utilizacao de um software para a gestao financeira e operacional especifico para as ESC.
Identificacdo das entradas e saidas de recursos financeiros da empresa.

Segregacdo de fungdes operacionais.

Segregacgao dos responsaveis pelas fungdes operacionais.

Prestacdo de contas, no minimo anual do setor financeiro aos sécios da empresa.

Procedimentos de Compliance (Conformidade) em relagdo as normas estipuladas pela empresa e legislagdo
vigente.

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 3 revela que a entidade apresenta um nimero consideravel de ferramentas de
controle interno, demonstrando que os s6cios se preocupam com o controle € o armazenamento
das informagdes operacionais. Eles afirmam que ocorre uma prestagdo de contas, no minimo
anual, das informagdes financeiras e utilizam sistemas especializados no segmento da empresa.

Os socios também mencionaram que controlam toda a documentacdo relacionada as
operagdes da empresa, como cadastros de clientes, contratos e borderds das operagoes,
solicitacdes de operagdes e pagamentos e recebimentos. Além disso, utilizam softwares
especificos para o controle financeiro e operacional da empresa e realizam procedimentos de
verificacdo, como a prestacao de contas do setor financeiro aos socios, em conformidade com
as normas estipuladas pela empresa e legislacdo vigente.

Essas ferramentas sdo essenciais, pois, segundo Reske Filho, Jacques e Marian (2010),
¢ fundamental que toda empresa conte com controles eficazes para assegurar a continuidade
sem interrupcdes de suas operagdes € o fluxo correto das informagdes necessarias.

De acordo com as informagdes presentes na Tabela 4, ¢ evidente que os socios valorizam
as ferramentas de controle interno operacional da atividade. Mesmo sem uma obrigatoriedade
legal para a presenca dessas ferramentas, elas foram implementadas para auxiliar no controle
das informagdes operacionais € permitir a elaboracdo de informagdes mais fidedignas, que

possam ajudar os s6cios no exercicio da entidade, especialmente nas tomadas de decisdes.
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4.3 A importancia do controle interno operacional na tomada de decisdes

Neste topico, discute-se a importancia do controle interno operacional na tomada de
decisdes dos socios da Diferencial Credit. Quando questionados sobre a relevancia do controle
interno operacional para o funcionamento da empresa, todos os participantes concordaram

plenamente, como mostrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Importancia do controle interno operacional para o funcionamento da entidade.

. ~ O controle interno operacional é essencial
Entrevistado Funcio na empresa . .
para o funcionamento da entidade?
Participante 1 Proprietario/Sécio proprietario Concordo plenamente
Participante 2 Proprietario/Socio proprietario Concordo plenamente
Participante 3 Proprietario/Socio proprietario Concordo plenamente
Participante 4 Sécio investidor Concordo plenamente
Participante 5 Sécio investidor Concordo plenamente
Participante 6 Sécio investidor Concordo plenamente

Fonte: Elaborada pelos autores

As informacgdes do Quadro 3 ressaltam a importancia do controle interno operacional
para a entidade e os socios. Segundo o Instituto de Auditoria Independente do Brasil (2007),
o controle interno abrange o arranjo estrutural e todas as estratégias e procedimentos
implementados dentro de uma empresa para salvaguardar seus ativos, assegurar a precisao e
integridade de seus registros financeiros, impulsionar a eficdcia operacional e incentivar a
conformidade com os regulamentos estipulados.

Os participantes também foram questionados sobre a aplica¢do do controle interno na
empresa, sua importancia para os socios e sua relevancia na tomada de decisdes. A Tabela 4
detalha as respostas dos entrevistados, utilizando a escala Likert de 5 pontos (1 — Discordo

Totalmente a 5 — Concordo Totalmente).

Tabela 4 — Distribui¢do da Escala Likert por participante quanto a importancia do controle interno operacional
O controle
interno
Operacional
Aplicado na
entidade, é o
suficiente para o 4 4 4 3 4 3
funcionamento
da ESC:

E importante
para os socios:
E importante pra
uma tomada de 5 5 4 5 5 4

decisdo:
Fonte: Elaborada pelos autores

Participante Participante Participante Participante Participante Participante
1 2 3 4 5 6

1320
Revista Controladoria e Gestdo — RCG, Vol. 6,n° 1, p. 1308-1323, Jan./Jul. 2025




Controle Interno e Decisdo dos Sdcios: Estudo de Caso em uma Empresa Simples de Crédito
Samuel de Figueiredo Pordeus, Caritsa Scartaty Moreira, Adriana Fernandes de Vasconcelos, Jocykleber
Meireles de Souza, Thayna de Oliveira Fernandes

Duas assertivas se destacam na Tabela 4. A primeira ¢ a importancia do controle interno
operacional para os sécios, onde 5 dos 6 participantes atribuiram nota maxima e o sexto
participante atribuiu nota 4, indicando que o controle interno operacional ¢ muito importante
para os s6cios. A segunda ¢ a importancia do controle interno operacional para a tomada de
decisdo dos socios, com 4 dos 6 participantes atribuindo nota maxima e os outros dois

atribuindo nota 4, mostrando a relevancia do controle interno no processo decisorio dos socios.

Tabela 5 — Média quanto a importancia do controle interno operacional.

O controle interno Operacional Importancia média:
Aplicado na entidade, ¢ o suficiente para o funcionamento da ESC: 3,67
E importante para os socios: 4,83
E importante pra uma tomada de decisdo: 4,67

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 5 apresenta a média aritmética da distribuicao da Escala Likert mostrada na
Tabela 4. Os dados revelam que a assertiva mais destacada ¢ a importancia do controle interno
para os sécios, com uma média de 4,83, reforcando sua alta relevancia para o quadro societario.
Em segundo lugar, estd a importancia do controle interno no processo de tomada de decisdes
dos socios, com uma média de 4,67, indicando o peso do controle interno operacional na tomada
de decisdes da Diferencial Credit. Em terceiro lugar, estd a suficiéncia do controle interno
aplicado na entidade, com uma nota de 3,67, sugerindo que o controle interno ¢ satisfatorio,
mas nao ideal, para atender as necessidades operacionais da empresa.

Essas informacdes confirmam que o controle interno operacional € crucial para os
socios, especialmente no processo decisorio, embora os participantes acreditem que o controle
interno atual da Diferencial Credit ainda ndo seja suficiente para atender toda a demanda
operacional da empresa. Segundo Reske Filho, Jacques e Marian (2010), um controle interno
eficaz deve fornecer uma garantia razodvel de que os objetivos e metas serdo alcangados.
Portanto, se os socios acreditam que o controle interno operacional ¢ insuficiente, mais
ferramentas devem ser implementadas e testadas para alcangar o nivel ideal de controle.

Por fim, os entrevistados foram solicitados a resumir em uma palavra a importancia do
controle interno operacional. As respostas foram “importantissimo”, ‘“importante”,
“fundamental”, “indispensavel”, “essencial” e “imprescindivel. As respostas obtidas na
pesquisa ajudaram a responder aos objetivos especificos deste trabalho, identificando praticas

de controle interno operacional utilizadas em uma ESC, investigando o impacto do controle
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interno na tomada de decisdes dos sdcios e avaliando a percepgao dos socios sobre os beneficios

e limitagdes do controle interno operacional na ESC.

5 Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo investigar a percepcao dos socios titulares sobre
a eficacia das praticas de controle interno operacional afeta suas decisdes em uma Empresa
Simples de Crédito (ESC) na Paraiba. Para isso, foi utilizada a primeira ESC aberta no estado
como estudo de caso. O estudo foi realizado por meio de um formulério enviado via e-mail e
pelo aplicativo WhatsApp para os socios da referida entidade. A partir das informacdes
fornecidas pelos participantes, foi realizada uma andlise estatistica descritiva e qualitativa, com
a criagdo de quadros e tabelas para facilitar a interpretagao dos dados coletados.

As Empresas Simples de Crédito trabalham com operagdes de crédito para micro e
pequenas empresas. Devido ao alto grau de informalidade presente em empresas desse porte, o
controle interno operacional se torna uma pratica essencial para salvaguardar os ativos da ESC
frente aos potenciais riscos das operacdes de crédito aos seus clientes. Sem o controle interno
operacional, ndo seria possivel verificar se as informagdes disponiveis sobre o desempenho
operacional da ESC sdo confidveis. Consequentemente, se os gestores ndo t€ém dados precisos
sobre o resultado operacional da empresa, ndo € possivel realizar planejamentos, estabelecer
metas ou propor melhorias, pois nao ha como identificar o que esta errado ou se a empresa tem
um resultado satisfatorio.

Os resultados da pesquisa apontam que os socios consideram as praticas de controle
interno operacional de suma importancia para a ESC e afirmam que esses procedimentos sao
imprescindiveis para o processo decisorio. Com isso, a partir dos resultados encontrados, o
estudo pretende estimular que os soécios das Empresas Simples de Crédito aprimorem
continuamente suas praticas de controle interno operacional, busquem novas ferramentas,
implementem-nas e realizem testes, pois esses procedimentos podem fazer toda a diferenga no
processo decisorio.

Além disso, o estudo ressalta a necessidade de ampliar a amostra e abranger mais
empresas no tema da pesquisa para quantificar ainda mais a relevancia do controle interno
operacional no processo decisorio dos socios das ESC. Mediante pesquisas acerca das Empresas
Simples de Crédito, indica-se que sejam realizados mais trabalhos tendo essa modalidade de

empresa como objeto de estudo, pois ¢ um segmento importante no cenario econdmico
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brasileiro. Devido ao seu pouco tempo de existéncia, ainda ndo ¢ muito conhecido e trabalhado

no cenario académico brasileiro.
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