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Resumo

A Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) tem se consolidado como uma ferramenta estratégica no contexto da
transformacao digital das organizagdes. Este estudo teve como objetivo analisar percep¢do dos usuarios quanto
aos beneficios e desafios do uso da Inteligéncia Artificial Generativa nas tomadas de decisdes estratégicas. A
pesquisa adotou uma abordagem mista e exploratoria, para analisar os impactos da IA Generativa na dindmica
organizacional, com énfase em questdes de governanga, privacidade, inovagado e ética. A amostra contou com 35
questionarios respondidos, proporcionando a percep¢do dos colaboradores de diversos setores que atuam
diretamente com o uso da GenAl em suas atividades rotineiras. A analise dos resultados das perguntas fechadas
se deu através de tabulagdo e os resultados das perguntas abertas, no formato de nuvem de palavras. Concluiu-se
que, embora a IA Generativa represente uma oportunidade significativa para o avango das organizagdes, sua
implementagdo exige um planejamento criterioso, com atencdo aos aspectos regulatorios e a responsabilidade no
uso da tecnologia. Este estudo apresenta relevancia tanto para a comunidade académica quanto para o ambiente
organizacional. Para a comunidade académica, ele ampliara o entendimento sobre o impacto da IA Generativa nas
decisdes estratégicas na perspectiva dos usuarios. Para as organizagoes, trard insights sobre como implementar
essas tecnologias de maneira ética e eficiente, minimizando riscos € maximizando beneficios.

Palavras-chave: Inovagdo. Governanga. Privacidade. Etica. Transformagio digital

Use of Generative Artificial Intelligence in Strategic Organizational Decision-

Making
Abstract

Generative Artificial Intelligence (GenAl) has established itself as a strategic tool in the context of the digital
transformation of organizations. This study aimed to analyze users' perceptions of the benefits and challenges of using
Generative Artificial Intelligence in strategic decision-making. The research adopted a mixed and exploratory
approach to analyze the impacts of Generative Al on organizational dynamics, with an emphasis on issues of
governance, privacy, innovation, and ethics. The sample consisted of 35 completed questionnaires, providing the
perceptions of employees from various sectors who work directly with GenAl in their routine activities. The results
of the closed questions were analyzed through tabulation, and the results of the open questions were analyzed in a
word cloud format. It was concluded that, although Generative Al represents a significant opportunity for the
advancement of organizations, its implementation requires careful planning, with attention to regulatory aspects and
responsibility in the use of technology. This study is relevant to both the academic community and the organizational
environment. For the academic community, it will broaden understanding of the impact of Generative Al on strategic
decisions from the users' perspective. For organizations, it will provide insights on how to implement these
technologies ethically and efficiently, minimizing risks and maximizing benefits.
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1 Introducao

A aceleracdo da transformagao digital tem impulsionado o protagonismo da tecnologia
nos processos decisorios organizacionais e a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como um dos
principais pilares para decisdes mais assertivas. Dentro da IA, destaca-se a Inteligéncia
Artificial Generativa (IA Generativa), que, segundo a IBM, ¢ capaz de criar contetidos originais
como texto, imagens e¢ codigos de software. Com a previsdo de criagdo de 180 trilhdes de
terabytes de dados até 2025, segundo a empresa de auditoria Price Waterhouse Coopers (PwC,
2023), essa tecnologia configura-se como uma oportunidade estratégica para empresas
aprimorarem sua capacidade analitica, inovarem em produtos e otimizarem decisdes. Ao
mesmo tempo, impde desafios, como os relacionados a privacidade, governanga de dados e
confiabilidade das informagdes utilizadas nos processos de decisdo.

A tomada de decisdo estratégica envolve escolhas que afetam o direcionamento de longo
prazo das organizagdes, exigindo equilibrio entre inovagdo, risco e responsabilidade. Nesse
contexto, a IA Generativa surge como um instrumento que pode potencializar a formulagido de
estratégias mais precisas, porém, seu uso demanda mecanismos so6lidos de governanca e
transparéncia para assegurar que as decisdes apoiadas por algoritmos sejam compreensiveis,
auditaveis e éticas. Assim, governanga e transparéncia nao devem ser vistas como conceitos
dissociados, mas como condi¢des complementares que fortalecem a confiabilidade da IA nos
processos estratégicos.

A literatura académica reforca a importancia de abordar as implicacdes éticas e de
governanga associadas a IA Generativa. Prem (2023) destaca que muitos frameworks éticos
existentes sdo abstratos e carecem de diretrizes praticas para implementagdo, ressaltando a
necessidade de ferramentas que promovam a explicabilidade, justica e responsabilidade nos
sistemas de [A. Baker-Brunnbauer (2020) enfatiza que a conscientizacdo gerencial sobre os
impactos sociais da [A € crucial para garantir que as decisdes estratégicas ndo comprometam
valores éticos fundamentais.

Além disso, Lovatto (2024) argumenta que a governanga € a transparéncia nos dados
utilizados pela IA sdo essenciais para evitar vieses e discriminagdes, propondo solugdes como
auditorias internas e relatérios de conformidade. No entanto, enquanto a governanga busca
assegurar controle e conformidade, a privacidade segue uma logica de restri¢do e protecdo dos
dados pessoais, o que evidencia tensdes que precisam ser equilibradas no uso da IA em decisdes

estratégicas. Trattner et al. (2022) alertam para os desafios na adocao de tecnologias de midia
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baseadas em IA, destacando a necessidade de abordagens responsaveis que equilibrem
inovagdo com principios éticos.

A questao central desta pesquisa ¢é: qual a percepcao dos usudrios quanto aos beneficios
e desafios do uso da Inteligéncia Artificial Generativa nas tomadas de decisdes estratégicas? O
estudo visa preencher a lacuna existente na literatura ao analisar, de forma exploratoria e
aprofundada, os impactos dessa tecnologia nas organiza¢des, com foco nos desafios
relacionados a governanga e privacidade, aspectos que influenciam diretamente a legitimidade,
a transparéncia e a seguranga das decisdes empresariais. Diante disso, este estudo tem como
objetivo analisar percepc¢do dos usudrios quanto aos beneficios e desafios do uso da Inteligéncia
Artificial Generativa nas tomadas de decisdes estratégicas.

Este estudo ¢ relevante para a academia e sociedade. Para a comunidade académica, ele
ampliard o entendimento sobre o impacto da IA Generativa nas decisdes estratégicas na
perspectiva dos usudrios. Para as organizagdes, trara insights sobre como implementar essas
tecnologias de maneira ética e eficiente, minimizando riscos ¢ maximizando beneficios.

2. Referencial Teorico
2.1 Transformagao Digital, GenAl e Aplicagdes Organizacionais

A transformagdo digital tem se consolidado como um fendmeno central no
desenvolvimento das organizagdes contemporaneas, redefinindo modelos de negocios,
estratégias competitivas e processos decisorios (Brynjolfsson e McAfee, 2014). A digitalizacao
intensiva, somada ao aumento exponencial na geragao de dados, possibilitou o surgimento de
ferramentas tecnoldgicas que ampliam a capacidade analitica e estratégica das empresas (PwC,
2023). Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial (IA) ocupa posicdo de destaque, sendo
reconhecida ndo apenas como um recurso de automag¢ao, mas como um instrumento de suporte
e inovagao nas praticas organizacionais (Jose e Leal, 2019).

De acordo com Davenport e Ronanki (2018), a IA estd diretamente relacionada ao
aumento da eficiéncia operacional e a geracdo de insights estratégicos, o que possibilita
decisdes mais rapidas e fundamentadas em dados. Com o apoio de sistemas generativos,
gestores podem simular cenarios futuros, avaliar riscos, antecipar tendéncias e otimizar recursos
de maneira dinamica, fortalecendo o alinhamento entre a estratégia organizacional e o ambiente
competitivo. Além disso, a integracdo da GenAl aos sistemas corporativos tem promovido
maior agilidade e inovacdo nas decisdes relacionadas a produtos, marketing, financas e

operagdes, permitindo respostas mais rapidas e baseadas em evidéncias as mudancas de
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mercado. Nesse sentido, a IA passa a desempenhar um papel transformador nas empresas, ao
integrar andlise preditiva, aprendizado de maquina e, mais recentemente, abordagens
generativas.

Entre as vertentes da Inteligéncia Artificial, a Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl)
apresenta-se como uma inovagao de grande potencial. Conforme Pinhaez, Sichman e Cozman
(2020), a GenAl diferencia-se por sua capacidade de criar conteidos originais, como textos,
imagens, sons e codigos de software, baseando-se em grandes volumes de dados e modelos
estatisticos avancados. Essa caracteristica amplia as fronteiras do uso da IA, permitindo sua
aplicagdo em atividades criativas e estratégicas dentro das organizagdes.

A literatura recente aponta que a GenAl tem sido utilizada em diferentes setores. No
setor financeiro, Kumar e Sinha (2024) ressaltam seu papel na analise de riscos e personalizagao
de servigos. No setor de telecomunicacgdes, Choudhury (2022) evidencia ganhos na experiéncia
do cliente e na eficiéncia operacional. Além disso, Wamba et al. (2022) destacam o uso da
GenAl na previsao de demandas e otimizagao da gestdo de recursos.

Os avangos observados nesses diferentes setores evidenciam que o impacto da GenAl
ultrapassa a dimensao operacional, alcangando o nivel estratégico das organizagdes. A medida
que a tecnologia se consolida como um recurso essencial para a geragao de valor, as empresas
passam a utiliza-la ndo apenas para otimizar processos, mas também para sustentar decisoes de
longo prazo, baseadas em dados preditivos e andlises em tempo real. Essa mudanca implica
uma revisdo nas praticas de planejamento e controle, pois a GenAl possibilita o
desenvolvimento de estratégias mais dinamicas, adaptaveis e personalizadas, alinhadas as
rapidas transformag¢des do mercado e as demandas dos consumidores.

Observa-se que a transformagao digital fomentada pela GenAl ndo apenas redefine os
instrumentos de apoio a decisdo, mas também o proprio papel dos lideres e das estruturas
organizacionais. Assim, a tomada de decisdo estratégica passa a ser cada vez mais colaborativa
entre humanos e maquinas, exigindo novas competéncias gerenciais voltadas a interpretagao

critica das recomendagdes algoritmicas, a governanca dos dados e a ética no uso da tecnologia.

2.2 Governanca, Etica e Privacidade no Uso da GenAl

Apesar do potencial inovador, a implementacdo da GenAl envolve desafios éticos,
regulatorios e de governanca. Prem (2023) observa que muitos frameworks éticos existentes

ainda sdo excessivamente abstratos, carecendo de diretrizes praticas que orientem a utilizagao
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responsavel da IA. Baker-Brunnbauer (2020) refor¢a a necessidade de conscientizagdo por parte
dos gestores, destacando que o desconhecimento sobre os impactos sociais da [A pode
comprometer valores éticos fundamentais nas decisdes estratégicas.

A governanca de dados também se torna um fator critico nesse processo. Lovatto (2024)
aponta a transparéncia e a rastreabilidade como pilares essenciais para mitigar riscos de vieses
e discriminagdo em algoritmos. De forma convergente, Marinho (2024) destaca que a auséncia
de politicas claras sobre privacidade e ética gera incertezas e pode reduzir a confianga dos
colaboradores e da sociedade no uso da tecnologia. Além disso, Jobin et al. (2019) ressaltam a
importancia de principios de justica, explicabilidade e responsabilidade como base para a
construgdo de sistemas éticos ¢ confiaveis.

Por outro lado, a auséncia de regulamentacdo formal ainda é um entrave. Miiller et al.
(2020) e Crawford (2021) indicam que a falta de normas especificas sobre IA gera inseguranca
para as organizacdes, que precisam alinhar suas praticas a um cenario regulatério ainda em
construcao.

Apesar dos desafios, os beneficios da GenAl para a estratégia organizacional sdo
amplamente reconhecidos. Estudos como os de Brynjolfsson e McAfee (2014) e Chui et al.
(2018) demonstram que a adocdo da IA pode transformar a forma como empresas analisam
informacdes, promovendo decisdes mais rapidas e assertivas. Além disso, a GenAl € vista como
um fator de vantagem competitiva, ao apoiar a inovagdo, a personalizagdo de servicos € a
eficiéncia operacional (Porter e Heppelmann, 2014; Teece, 2010).

Davenport e Ronanki (2018) reforgam que a IA ndo deve ser compreendida apenas como
uma ferramenta tecnoldgica, mas como um recurso estratégico capaz de remodelar praticas
organizacionais e gerar valor sustentavel. Nesse sentido, a GenAl apresenta-se como elemento
central para que empresas possam se manter competitivas em um ambiente de negdcios cada
vez mais dindmico e digitalizado.

3. Metodologia
3.1 Classificagao Metodologica

Este estudo adota uma abordagem mista de natureza exploratdria, ancorando-se em um
estudo de caso em uma empresa de tecnologia. A metodologia contempla a aplicagdo de
questionarios estruturados, com questdes abertas e fechadas, visando a coleta de percepgdes de
colaboradores diretamente envolvidos no uso da GenAl.

A metodologia adotada para o presente estudo foi de natureza mista, combinando
abordagens qualitativa e quantitativa, com o estudo de caso como método central, visando a
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coleta de dados primarios. O objetivo principal foi investigar as aplica¢des praticas da
inteligéncia artificial generativa em uma empresa de tecnologia, analisando suas implicagoes,
desafios e beneficios no contexto organizacional. Essa abordagem permite compreender
fendmenos complexos em contextos reais.

Creswell (2010) ressalta que métodos mistos integram diferentes perspectivas analiticas,
ampliando a compreensdo do objeto de estudo. O estudo de caso, segundo Gil (2017), ¢
adequado para examinar uma unidade especifica de forma aprofundada, enquanto Godoy
(1995) destaca sua eficacia na interpretagao de significados em ambientes organizacionais. A
coleta de dados primérios por diferentes técnicas garante uma base empirica solida.

Assim, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso por concentrar-se na analise
aprofundada de uma unica organizagao, buscando compreender como a Inteligéncia Artificial
Generativa tem influenciado sua tomada de decisdo estratégica e praticas de governanga. O
estudo foi conduzido a partir da coleta de dados junto a profissionais diretamente envolvidos
com a adog¢do e implementagdo da IA na empresa, permitindo explorar percepcdes, desafios e
oportunidades sob uma perspectiva contextualizada. Essa abordagem possibilitou compreender
o fendmeno em seu ambiente real, considerando as especificidades organizacionais e o estagio
de maturidade tecnoldgica da instituicdo analisada, o que se mostra coerente com os objetivos

propostos pela pesquisa.

3.2 Caracterizacdo da Empresa de Estudo

A empresa analisada por este estudo ¢ do setor de tecnologia, subsididria de uma das
maiores empresas globais de servicos de tecnologia da informagao e consultoria. Com presenca
em mais de 50 paises e mais de 190 mil profissionais globalmente, a empresa atua no Brasil
com aproximadamente 5 mil colaboradores e possui escritorios em varias cidades brasileiras,
incluindo Sao Paulo (sede), Rio de Janeiro, Floriandpolis, Uberlandia e Recife.

Suas principais solugdes de servicos e produtos giram em torno de Consultoria
Estratégica e Transformagdo Digital, Tecnologias Emergentes, Inovacdo em Servigos

Financeiros, Personas Digitais com IA Generativa.

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios, enviados de forma onl/ine aos
participantes, considerando que os colaboradores estdo alocados em diversos estados
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brasileiros. Essa estratégia de coleta ¢ amplamente utilizada em estudos organizacionais, dada
sua praticidade, acessibilidade e capacidade de alcancar muitos participantes (Bryman, 2016).

O envio dos questionarios foi realizado de maneira eletronica, respeitando os principios
éticos de confidencialidade e consentimento dos participantes, conforme as diretrizes de
pesquisa em ciéncias sociais da Resolu¢ao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
2012). Foram obtidas 35 conjuntos de respostas validas proveniente de 35 diferentes
respondentes da empresa objeto do estudo.

Os questionarios foram elaborados com uma combinagdo de questdes fechadas e
abertas, permitindo a coleta de dados tanto quantitativos quanto qualitativos. As perguntas
foram formuladas para explorar as percepcdes dos participantes sobre o uso da inteligéncia
artificial generativa, suas experiéncias praticas, bem como os desafios e beneficios percebidos
em seu ambiente de trabalho. Além disso, as perguntas foram formuladas com o objetivo de
aparentar uma pesquisa geral, a qual também seria aplicada em outras empresas, para que os
colaboradores nao respondessem de forma enviesada, trazendo respostas com cargas pessoais.

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem metodoldgica mista, utilizando
questionarios compostos por 11 perguntas, combinando 9 perguntas fechadas e 2 perguntas

abertas. O Quadro 1 apresenta a lista de questdes:

Quadro 1 — Lista de questdes.

Item Questao

1 Atua em projetos de qual segmento?

2 Vocé conhece o conceito de Inteligéncia Artificial Generativa?

3 Vocé acredita que o uso de TA Generativa pode otimizar a tomada de decisdes estratégicas na
Organizacdo onde trabalha?

4 A empresa onde trabalha possui como uma das estratégias o uso da IA Generativa nas decisdes de
negocios?

5 Sua organizagdo esta preparada para lidar com as implicagdes éticas e regulatorias do uso de 1A
Generativa?

6 Quais dos seguintes desafios vocé considera mais significativos no uso de IA Generativa em sua
Organizagdo?

7 Vocé acredita que a adogdo da IA Generativa € uma vantagem competitiva para uma empresa se
manter no mercado?

8 Em sua opinido, qual a principal vantagem da implementacdo de IA Generativa em sua Organizacdo?

9 Vocé entende que a IA Generativa tem contribuido para a inovagdo nos processos de tomada de
decisdo estratégica em sua Organizagdo?

10 Na sua visdo, como a IA Generativa pode impactar as estratégias de longo prazo da sua Organizagdo?

11 Quais mudangas vocé prevé no futuro do mercado devido ao uso crescente da [A Generativa nas
Organizagdes?

Fonte: Os autores

A escolha por esse formato visa enriquecer a coleta de dados, permitindo tanto a

obtenc¢do de informagdes quantitativas, por meio das perguntas fechadas, quanto qualitativas,
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por meio das questdes abertas, proporcionando uma compreensao mais abrangente e detalhada
do fendmeno em estudo (Creswell, 2010). Essa combinacdo metodoldgica ¢ amplamente
reconhecida por sua capacidade de permitir uma anélise mais robusta e enriquecida, facilitando
a identificacdo de padrdes e a interpretacao das percepgdes dos participantes (Sandelowski,

2000).

3.4 Procedimentos de Analise de Resultados

A andlise dos resultados foi realizada de maneira diagndstica, com o objetivo de
identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes a partir dos dados coletados. As respostas
das perguntas fechadas foram tratadas utilizando ferramentas estatisticas, com o intuito de
quantificar as percepgoes dos participantes de forma precisa e objetiva (Field, 2013). J4 as
respostas abertas foram analisadas por meio da técnica de analise de contetido, que permitiu a
categorizacdo e interpretacdo dos discursos dos participantes, com base nas categorias
emergentes a partir do material coletado (Bardin, 2011). Essa combinagdo de andlise
quantitativa e qualitativa possibilitou uma visao holistica da integracdo da inteligéncia artificial
generativa no contexto organizacional, identificando tanto os pontos fortes quanto as areas que
necessitam de melhorias no uso dessa tecnologia.

O desenvolvimento desta pesquisa foi realizado em conformidade com as normas éticas
vigentes, respeitando o anonimato e o consentimento informado de todos os participantes. Além
disso, a pesquisa foi conduzida sem a necessidade de identificar a instituicdo envolvida,
garantindo a anonimizagao dos dados e a confidencialidade das informagdes obtidas, conforme
as diretrizes de protecdo a privacidade e dados pessoais (Lei Geral de Protegao de Dados -

LGPD).

4. Resultados e Analise dos dados

Este capitulo apresenta e discute os dados obtidos na pesquisa, com foco nas percepgoes
dos colaboradores sobre o uso da Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) nas decisdes
estratégicas da organizacao estudada. A analise contempla aspectos quantitativos e qualitativos,
destacando beneficios como ganho de eficiéncia e apoio a inovagdo, além dos desafios

recorrentes em sua adog¢do, como ética, governanga e privacidade, conforme apontam Santos et

al. (2023).
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Estudos recentes indicam que a introdu¢ao da GenAl nas organizagdes pode otimizar
processos decisorios, mas exige mudancgas tecnologicas e culturais significativas (Martins e
Costa, 2023). Além disso, a adogdo dessa tecnologia deve considerar seus impactos sobre a
autonomia humana na tomada de decisao e as implicagdes sociais do uso de algoritmos (Pereira
et al., 2022). A analise dos dados permitira compreender como a GenAl tem influenciado
préticas organizacionais, aliando eficiéncia e inovacao, sem desconsiderar os riscos inerentes a
sua implementacao.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual dos respondentes, categorizando-os de
acordo com os setores em que atuam. A analise dos dados revela que a maioria dos respondentes
esta envolvida em projetos internos, com 34% das respostas, o que indica uma forte presenca
de atividades relacionadas a administragdo, marketing, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento e tecnologia da informacao.

A GenAl, conforme discutido por diversos autores, tem o potencial de transformar a
maneira como as organizagdes tomam decisdes estratégicas. Segundo Brynjolfsson e McAfee
(2014), a integracao de tecnologias avangadas, como a GenAl, pode aumentar a eficiéncia e a
eficacia das operagdes empresariais, permitindo uma analise mais profunda e rapida de dados.
Isso ¢ particularmente relevante para os setores que compdem a categoria de "Projetos

Internos", onde a agilidade na tomada de decisdes pode ser um diferencial competitivo.

Tabela 2 - Atua em projetos de qual segmento?

Setores Respondentes Respondentes (%)
Projetos Internos 12 34%
Bancos 6 17%
Industria 2 6%
Seguros 2 6%
Telecom 9 26%
Energia 4 11%
Outros 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A GenAl pode ser utilizada para otimizar a gestdo de recursos e prever demandas,
conforme discutido por Wamba et al. (2022), otimizando processos de andlise de risco e
personalizacdo de servicos, particularmente em bancos (Kumar e Sinha, 2024) e no setor de
telecomunicagdes, pode melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional, conforme

destacado por Choudhury et al. (2022).
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A Tabela 2 apresenta os resultados de uma pesquisa que investiga o nivel de
conhecimento dos respondentes sobre o conceito de GenAl e os dados revelam que 100% dos
respondentes afirmam conhecer o conceito. Essa unanimidade no reconhecimento da GenAl ¢
um indicativo positivo, sugerindo que a empresa possui uma equipe bem informada sobre as
tecnologias emergentes que podem impactar suas operagoes e decisdes estratégicas.

Segundo a pesquisa de Chui et al. (2016), a aceitacdo de novas tecnologias esta

diretamente relacionada ao nivel de conhecimento que os colaboradores possuem sobre elas.

Tabela 3 - Vocé conhece o conceito de Inteligéncia Artificial Generativa?

Opgoes Respondentes Respondentes (%)
Sim 35 100%
Nio 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Portanto, a alta taxa de conhecimento observada na Tabela 2 pode ser um indicativo de
que a empresa esta em uma posi¢ao favoravel para implementar solu¢des de GenAl em seus
processos.

A Tabela 3 apresenta que 97% dos respondentes acreditam que a GenAl pode contribuir
positivamente para esse processo, enquanto apenas 3% expressaram ceticismo em relagdo a
essa possibilidade.

A alta taxa de concordancia entre os respondentes sugere uma forte crenga nas
capacidades transformadoras da GenAl, a qual pode ajudar as organizagdes a identificar
padrdes e tendéncias que poderiam passar despercebidos em andlises tradicionais. Esse aspecto
revela-se particularmente relevante em ambientes de negdcios dinamicos, onde a agilidade na
tomada de decisdes € crucial. Como afirmam Brynjolfsson e McAfee (2014), a capacidade de
processar e analisar dados em tempo real pode proporcionar uma vantagem competitiva

significativa.

Tabela 4 - Vocé acredita que o uso de IA Generativa pode otimizar a tomada de decisdes estratégicas na

Organizacao onde trabalha?

Opgoes Respondentes Respondentes (%)
Sim 34 97%
Nio 1 3%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
Por outro lado, a presenga de um respondente que ndo acredita na eficicia da GenAl
para otimizar decisdes estratégicas pode indicar a necessidade de uma abordagem mais
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educacional dentro da organizacao. A resisténcia a adog¢do de novas tecnologias pode ser
atribuida a uma falta de compreensao sobre como a GenAl pode ser aplicada de maneira pratica
e eficaz.

Na Tabela 4, os dados revelam que 66% dos respondentes afirmam que a GenAl ¢ uma
parte importante da estratégia da empresa e a predominancia de respostas afirmativas,
especialmente a de que a GenAl é uma parte importante da estratégia, sugere que a empresa
estd atenta as tendéncias tecnoldgicas e reconhece o potencial da GenAl para impulsionar a

inovacao e a eficiéncia.

Tabela 5 - A empresa onde trabalha possui como uma das estratégias o uso da IA Generativa nas decisdes de

negocios?
Opcdes Respondentes Respondentes (%)
Sim, a IA Generativa ¢ uma parte importante da nossa estratégia 23 66%
Sim, mas de forma limitada e pontual. 7 20%
Nao, ainda ndo temos uma estratégia definida. 1 3%
Nao, a IA Generativa ndo faz parte da nossa estratégia. 0 0%
Nao sei informar. 4 11%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Essa abordagem proativa ¢ essencial em um ambiente de negédcios cada vez mais
competitivo, onde a capacidade de adaptagdo e inovacdo € crucial e a presenca de um
respondente que afirma que a empresa nao possui uma estratégia definida para a GenAl, embora
seja uma minoria, indica que ainda hé espago para desenvolvimento e planejamento estratégico
nesse aspecto. Além disso, pode indicar uma falta de comunicagao interna ou de clareza sobre
as iniciativas tecnologicas em andamento.

Em muitos contextos do mundo real, a colaboragao bem-sucedida entre humanos e¢ IA
exige que os humanos integrem produtivamente fontes complementares de informagdo em
decisdes baseadas em GenlA. No entanto, na pratica, os tomadores de decisdo humanos muitas
vezes nao entendem a quais informagdes um modelo de GenlA tem acesso, em relacdo a si
mesmos.

A Tabela 5 apresenta os resultados da pesquisa sobre a preparagdo da organizacdo dos
respondentes para lidar com as implicagdes éticas e regulatorias do uso da Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl). Os dados revelam que 80% dos respondentes afirmam que a organizagao
possui politicas claras e praticas para abordar essas questdes, enquanto 17% indicam que estao
em processo de implementacdo de politicas. Apenas 3% dos respondentes ndo souberam
informar, e ndo houve registros de respostas que afirmassem a auséncia de uma abordagem

estruturada.
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A alta porcentagem de respondentes que afirmam que a organizagao possui politicas
claras ¢ um indicativo positivo de que a empresa esté ciente da importancia das questdes éticas
e regulatdrias associadas ao uso da GenAl.

A auséncia de respondentes que afirmam que a organizacao nao abordou essas questdes
de forma estruturada ¢ um sinal encorajador, indicando que a maioria dos colaboradores esta
ciente da importancia de lidar com as implica¢des éticas da GenAl. No entanto, a presenga de
um respondente que ndo soube informar sobre a situagdo pode indicar uma falta de comunicagao
interna ou de clareza sobre as politicas existentes. Para maximizar a eficacia das politicas éticas,
¢ fundamental que a organizacdo promova uma cultura de transparéncia e educagdo sobre as

diretrizes e praticas em vigor.

Tabela 6 - Sua organizacdo esta preparada para lidar com as implicagdes éticas e regulatérias do uso de IA

Generativa?
Opgoes Respondentes Respondentes (%)
Sim, temos politicas claras e praticas para lidar com essas questdes. 28 80%
Parcialmente, estamos em processo de implementagdo de politicas. 6 17%
Nao, ainda ndo abordamos essas questdes de forma estruturada. 0 0%
Nao sei informar. 1 3%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise dos dados apresentados na Tabela 6, que aborda os desafios significativos no
uso da Inteligéncia Artificial Generativa nas organizagdes, revela uma série de preocupagdes
que podem impactar a eficacia e a ado¢ao dessa tecnologia. Os respondentes identificaram, em
sua maioria, questdes de governanca e privacidade como o desafio mais significativo, com 60%
das respostas, seguido pela falta de confianga nos resultados gerados pela 1A, que obteve 51%.
Esses dados corroboram a literatura existente, que aponta a governanca de dados e a privacidade
como fatores criticos na implementacao de solu¢des de IA (Miiller et al., 2020).

Além disso, a falta de capacitagdo interna, mencionada por 43% dos respondentes,
destaca a necessidade de investimento em formagao e desenvolvimento de habilidades para que
os colaboradores possam utilizar efetivamente as ferramentas de IA. A literatura sugere que a
capacitacdo ¢ um elemento essencial para a ado¢ao bem-sucedida de tecnologias emergentes,
uma vez que a falta de conhecimento pode levar a uma resisténcia @ mudanga e a subutilizagao

das ferramentas disponiveis (Bessen, 2019).
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As questdes éticas, que foram citadas por 49% dos participantes, também merecem
atencdo, uma vez que a implementacdo de IA generativa levanta preocupagdes sobre viés,
transparéncia e responsabilidade. A discussdo ética em torno da A ¢ amplamente abordada na
literatura, que enfatiza a importancia de desenvolver diretrizes e frameworks que garantam o
uso responsavel da tecnologia (Jobin et al., 2019).

Por outro lado, a falta de regulamentacdo, mencionada por 26% dos respondentes, indica
um cenario em que as organizagdes se sentem inseguras quanto ao uso de IA devido a auséncia
de normas claras. A literatura aponta que a regulamentagao ¢ fundamental para criar um
ambiente de confianga e seguranga, permitindo que as empresas adotem tecnologias inovadoras

sem receios legais (Crawford, 2021).

Tabela 7 - Quais dos seguintes desafios vocé considera mais significativos no uso de IA Generativa em sua

Organizacao?
Opgoes Respostas  Respostas (%)

Questdes de governanca e privacidade 21 60%
Falta de confianga nos resultados gerados pela IA 18 51%
Questdes éticas 17 49%
Falta de capacitagdo interna 15 43%
Falta de regulamentag@o 9 26%
Nao poder usar as melhores ferramentas de mercado 1 3%
Nao con.siderar as especificidades do cliente nos treinamentos da ferramenta 1 39
corporativa

Conscientizagao individual para entender a importancia de IA nos fluxos de 1 39
trabalho

Falta de aderéncia das ferramentas de IA 1 3%
Medo da alteragdo estrutural de vagas causada pela evolugdo da IA 1 3%
Questdes de meio-ambiente 1 3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise dos dados da Tabela 6 revela que as organizacdes enfrentam desafios
significativos na adocdo da Inteligéncia Artificial Generativa, com énfase em questdes de
governanga, privacidade, capacitacdo e ética. Esses desafios devem ser abordados de forma
estratégica para garantir uma implementagdo bem-sucedida e responsavel da tecnologia.

A analise dos dados apresentados na Tabela 7, que investiga a percep¢ao dos
respondentes sobre a adog¢do da Inteligéncia Artificial Generativa como uma vantagem
competitiva, revela um consenso significativo entre os participantes. A totalidade dos

respondentes acredita que a [A Generativa pode, de alguma forma, contribuir para a
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competitividade das empresas no mercado. Dentre eles, 77% afirmam que a IA Generativa
oferece uma vantagem competitiva significativa, enquanto 23% consideram que essa vantagem
¢ moderada.

Esses resultados estdo alinhados com a literatura que discute o impacto da IA na
competitividade organizacional. Segundo Brynjolfsson ¢ McAfee (2014), a adogcdo de
tecnologias avangadas, como a IA, pode transformar processos de negdcios, aumentar a
eficiéncia e permitir a personalizacdo em larga escala, fatores que sdo cruciais para a
diferenciagdo no mercado. A percepcao de que a IA Generativa ¢ uma vantagem competitiva
significativa pode ser atribuida a sua capacidade de otimizar operacdes, melhorar a tomada de
decisdes e inovar produtos e servigos.

Além disso, a auséncia de respondentes que consideram a IA Generativa como uma
desvantagem competitiva ou que ndo sabem informar sobre sua relevancia indica um forte
reconhecimento do potencial transformador dessa tecnologia. Essa visdo ¢ corroborada por
estudos que destacam a importincia da inovacdo tecnoldégica como um motor de
competitividade em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e desafiador (Porter e
Heppelmann, 2014).

A crenca de que a IA Generativa oferece uma vantagem competitiva, mesmo que
moderada, por parte de 23% dos respondentes, sugere que, embora a tecnologia seja vista como
benéfica, sua implementagao e eficacia podem depender de fatores contextuais, como a cultura
organizacional, a infraestrutura tecnologica e a capacidade de adaptacdo das equipes. Essa
perspectiva € apoiada por pesquisas que enfatizam a necessidade de uma abordagem estratégica
e integrada para a adogdo de tecnologias emergentes, considerando as especificidades de cada

organizacao (Kane et al., 2015).

Tabela 8 - Vocé acredita que a adogdo da IA Generativa ¢ uma vantagem competitiva para uma empresa se

manter no mercado?

Opgdes Respostas  Respostas (%)
Sim, a A Generativa oferece uma vantagem competitiva o
. . 27 77%
significativa.
Sim, mas de forma moderada. 8 23%
Nao, a IA Generativa ndo oferece uma vantagem

.. .. . 0 0%
competitiva significativa.
Naio sei informar. 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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A andlise da Tabela 7 demonstra que a maioria dos respondentes reconhece a
Inteligéncia Artificial Generativa como uma vantagem competitiva relevante, porém, cabe uma
combina¢do de comunicacdo reciproca e de iniciativa mista pode sustentar modelos mentais
atualizados e, portanto, fortalecer a confianga e a dependéncia adequadas, levando, em ultima
analise, a uma maior chance de explorar efetivamente os potenciais de complementaridade
existentes.

A andlise dos dados apresentados na Tabela 8, que explora as percepcdes dos
respondentes sobre as principais vantagens da implementacdo da Inteligéncia Artificial
Generativa em suas organizacdes, revela um forte consenso em relagdo a eficiéncia operacional
como o beneficio mais significativo, com 97% dos respondentes indicando essa opg¢ao. Essa
alta porcentagem reflete a capacidade da IA Generativa de otimizar processos, reduzir o tempo
de execucdo de tarefas e aumentar a produtividade, aspectos amplamente discutidos na
literatura sobre o impacto da tecnologia nas operacdes empresariais (Davenport e Ronanki,
2018).

Além da eficiéncia operacional, outras vantagens notaveis incluem a melhoria nas
decisdes estratégicas, citada por 63% dos respondentes, e a redugdo de custos e inovagdo, ambas
mencionadas por 57%. A melhoria nas decisdes estratégicas pode ser atribuida a capacidade da
IA de analisar grandes volumes de dados e fornecer insights, permitindo que os gestores tomem
decisdes mais informadas e baseadas em evidéncias (Sharma et al., 2020). A literatura sugere
que a utilizagdo de IA para suporte a decisdo pode levar a resultados mais eficazes e a uma
melhor alocacdo de recursos (Wang et al., 2019).

A reducido de custos e a inovagdo sdo igualmente relevantes, pois a implementacao de
IA pode ndo apenas diminuir despesas operacionais, mas também fomentar a criacdo de novos
produtos e servicos, contribuindo para a competitividade da organizagdo. A inovagdo, em
particular, ¢ um fator critico em um ambiente de negodcios em rdpida mudanca, onde a
capacidade de se adaptar e evoluir € essencial para a sobrevivéncia (Teece, 2010).

Por outro lado, a ampliagdao da atuacdo no mercado foi mencionada por 34% dos
respondentes, indicando que a A Generativa pode facilitar a exploragdo de novos segmentos
de mercado e a personalizagdo de ofertas, o que ¢ fundamental para atender as demandas
diversificadas dos consumidores. No entanto, as op¢des de agilidade em tarefas repetitivas e
maior agilidade para tomar decisdes, ambas citadas por apenas 3% dos respondentes, sugerem
que, embora esses aspectos sejam importantes, eles ndo sdo percebidos como as principais

vantagens da implementacdo da IA Generativa.
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Tabela 9 - Em sua opinido, qual a principal vantagem da implementagdo de IA Generativa em sua Organizagao?

Opgoes Respostas  Respostas (%)
Eficiéncia operacional 34 97%
Melhoria nas decisGes estratégicas 22 63%
Redugdo de custos 20 57%
Inovagao 20 57%
Ampliacdo da atuagdo no mercado 12 34%
Agilidade em tarefas repetitivas 1 3%

Maior agilidade para tomar decisdes e maior
previsibilidade de fatores criticos
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

1 3%

A analise da Tabela 8 demonstra que a eficiéncia operacional € vista como a principal
vantagem da implementagdo da Inteligéncia Artificial Generativa nas organizagdes, seguida
pela melhoria nas decisdes estratégicas, redu¢do de custos e inovacdo. Esses resultados
ressaltam a importancia da IA como um facilitador de eficiéncia e competitividade no ambiente
empresarial contemporaneo.

A andlise dos dados apresentados na Tabela 9, que investiga a percep¢do dos
respondentes sobre a contribuicdo da Inteligéncia Artificial Generativa para a inovagdo nos
processos de tomada de decisdo estratégica em suas organizagdes, revela uma visdo
predominantemente positiva. A maioria dos respondentes, representando 57%, afirma que a A
Generativa tem gerado solugdes inovadoras de forma consistente. Essa percep¢do ¢ um
indicativo do potencial transformador da tecnologia na forma como as decisdes sdo tomadas,
permitindo que as organizagdes se adaptem rapidamente as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes.

A literatura corrobora essa visdo, destacando que a A pode facilitar a inovacdao ao
fornecer insights baseados em dados, identificar padrdes e prever tendéncias, o que € essencial
para a formulacao de estratégias eficazes (Chui et al., 2018). A capacidade da [A de processar
grandes volumes de informagdes em tempo real permite que as organizagdes tomem decisdes
mais ageis e informadas, o que ¢ fundamental em um ambiente de negdcios dinamico e
competitivo (Brynjolfsson e McAfee, 2014).

Por outro lado, 31% dos respondentes indicaram que, em alguns casos, a IA Generativa
tem contribuido para a inovagdo. Essa resposta sugere que, embora a tecnologia tenha um
impacto positivo, sua eficicia pode variar dependendo do contexto e da forma como ¢
implementada. A literatura sugere que a ado¢do bem-sucedida da IA requer uma cultura
organizacional que favoreca a inovagdo e a experimentacdo, além de um alinhamento

estratégico entre as capacidades tecnoldgicas e os objetivos de negocios (Kane et al., 2015).
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Tabela 10 - Vocé entende que a IA Generativa tem contribuido para a inovagdo nos processos de tomada de

decisdo estratégica em sua Organizagdo?

Opcoes Respostas  Respostas (%)
Sim, tem gerado solugdes inovadoras de forma consistente. 20 57%
11 31%

Em alguns casos, tem contribuido para inovagao.

Nao, ndo identifico inovagdes significativas. 2 6%
Nao sei informar. 2 6%
35 100%

Total
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise da Tabela 9 demonstra que a maioria dos respondentes acredita que a
Inteligéncia Artificial Generativa tem contribuido de forma significativa para a inovagao nos
processos de tomada de decisdo estratégica. No entanto, a variacao nas respostas também sugere
que a eficacia da IA na promog¢do da inovacdo pode depender de fatores contextuais e da
abordagem adotada pelas organizagdes.

Abaixo, as respostas as perguntas sdo apresentadas usando a ferramenta de nuvem de
palavras. A nuvem de palavras ¢ uma ferramenta visual que permite a representacdo grafica de
dados textuais, destacando as palavras mais frequentes em um conjunto de informagdes. Essa
técnica ¢ util na demonstracao de resultados de perguntas abertas, pois facilita a identificacao

de tendéncias e temas recorrentes, permitindo uma analise mais intuitiva e acessivel.
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Figura 1 - Nuvem de palavras "Na sua visdo, como a IA Generativa pode impactar as estratégias de longo prazo
da sua Organizagao?"
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A analise da nuvem de palavras apresentada na figura revela temas e conceitos-chave
relacionados ao uso da inteligéncia artificial generativa na tomada de decisdes estratégicas. A

proeminéncia de termos como "cliente", "processos", “eficiéncia” e "ajuda" destaca o papel que
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a GenAl desempenha na melhoria das capacidades organizacionais € na condugao de processos
decisorios eficazes.

A anélise das respostas obtidas revela que os participantes percebem a Inteligéncia
Artificial Generativa (IA Generativa) como um fator de transformacgao estratégica e competitiva
no longo prazo. As mengdes recorrentes a termos como competitividade, redugdo de custos e
produtividade indicam que a tecnologia ¢ vista como um vetor de eficiéncia operacional e
vantagem competitiva. Muitos respondentes reconhecem que a IA ja deixou de ser apenas uma
tendéncia e tornou-se uma realidade corporativa, exigindo das organizagdes uma rapida
adaptacao de seus processos € a capacitagdo continua de seus profissionais. Essa percepcao
sugere que a incorporacdo da IA nas estratégias empresariais sera decisiva para a
sustentabilidade e relevancia das empresas em um cenario de constante disrup¢ao tecnologica.

Além do aumento da eficiéncia, as respostas também destacam o potencial inovador e
analitico da IA Generativa. Varios participantes afirmaram que a tecnologia favorece a criacao
de novos produtos e servicos, o aprimoramento da experiéncia do cliente e a geracao de insights
baseados em grandes volumes de dados. Essas contribui¢cdes apontam para o fortalecimento da
capacidade das empresas de tomar decisdes mais informadas e preditivas, com base em
evidéncias empiricas e andlises automatizadas. Também se observa uma associacio entre IA e
inovagdo continua, refletindo a expectativa de que essa tecnologia funcione como um
instrumento de apoio a criatividade organizacional e a formulagdo de estratégias mais ageis e
adaptaveis.

Por outro lado, alguns respondentes expressaram preocupagdes e condicionantes para o
impacto positivo da IA Generativa. Foram citadas questdes como a necessidade de treinamento
adequado, a qualidade e imparcialidade dos dados utilizados, € a importancia de politicas de
governanga e ética que orientem o uso responsavel da tecnologia. Essas observacdes revelam
uma consciéncia critica sobre os riscos associados a automacdo de decisdes estratégicas e
reforgam a necessidade de equilibrar inovacao e responsabilidade. As respostas evidenciam que
a IA Generativa ¢ percebida ndo apenas como uma ferramenta operacional, mas como um
elemento estratégico de transformagao organizacional, cujo impacto dependera da maturidade

tecnoldgica e da capacidade de gestdo ética e humana das empresas.
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Figura 2 - Nuvem de palavras "Quais mudangas vocé prevé no futuro do mercado devido ao uso crescente da IA
Generativa nas Organizag¢des?"

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Na Figura 2, a andlise da nuvem de palavras corrobora conceitos e termos que sio
fundamentais para compreender o uso da Inteligéncia Artificial Generativa na tomada de
decisdes estratégicas. A nuvem de palavras destaca a importancia de elementos como
"mercado”, “inovagdo”, “mudanca", “crescimento”, entre outros, que sdo cruciais para o
desenvolvimento de estratégias eficazes em ambientes corporativos.

A andlise das respostas a questdo revela uma percep¢ao amplamente compartilhada de
que o uso crescente da Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa) provocara mudangas
estruturais no mercado de trabalho. Muitos respondentes mencionaram a substitui¢ao de tarefas
repetitivas e a consequente necessidade de requalifica¢do profissional, reforgando a importancia
do desenvolvimento de novas competéncias tecnologicas, analiticas e criativas. Ha consenso de
que a colaboracdo entre humanos e sistemas inteligentes se tornara cada vez mais comum,
exigindo das organizacdes programas de capacitacdo continua e redefinicdo de funcdes. Ao
mesmo tempo, emergem preocupagdes com o desemprego estrutural e a obsolescéncia de
determinadas fungdes, embora alguns participantes enxerguem essa transicdo como uma
oportunidade para o surgimento de novos papéis e modelos de trabalho mais flexiveis, como o
empreendedorismo digital e a lideranga de equipes hibridas entre humanos e agentes de IA.

Outro aspecto recorrente nas respostas estd relacionado ao impacto competitivo e
inovador que a IA Generativa deve exercer sobre o mercado. Os participantes apontam que as
organizagdes que adotarem essas tecnologias de maneira estratégica tendem a se destacar por
ganhos de produtividade, redugdo de custos e maior capacidade de personalizagao de produtos
e servicos. A automacao de processos criativos e a aceleracdo do ciclo de inovacao foram vistas
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como fatores centrais para o aumento da eficiéncia e da agilidade empresarial. Essa visao esta
alinhada a literatura sobre transformacgdo digital, que reconhece a IA Generativa como um
diferencial competitivo capaz de redefinir modelos de negocio e impulsionar a inovagao
continua. Entretanto, hd também a percepc¢ao de que o ritmo acelerado de adogdo podera
aumentar a competitividade entre as empresas, ampliando a distancia entre as que dominam o
uso da tecnologia e aquelas que resistem a mudanga.

Por fim, as respostas revelam reflexdes criticas sobre os desafios éticos e sociais
associados ao avango da IA Generativa. Alguns participantes alertaram para riscos relacionados
a dependéncia excessiva da tecnologia, a disseminacdo de informagdes incorretas e a
necessidade de assegurar transparéncia e controle humano sobre os algoritmos. Outros
destacaram preocupagdes quanto a privacidade de dados, ao viés algoritmico e a
sustentabilidade das praticas empresariais em um ambiente cada vez mais automatizado. Essas
consideragdes indicam que a consolidacdo da IA Generativa no mercado exigird ndo apenas
inovacdo tecnoldgica, mas também mecanismos robustos de governanga, regulacdo e uso
responsavel, de modo que o progresso digital ocorra de forma ética, inclusiva e sustentavel.

Além disso, € essencial que a andlise dos dados seja embasada em literatura cientifica.
Estudos internacionais tém demonstrado que a adogdo de Inteligéncia Artificial Generativa
pode levar a uma melhoria significativa na eficiéncia operacional e na capacidade de tomada
de decisdes. Por exemplo, segundo um artigo de Smith et al. (2021), a implementacdao de
sistemas de IA em processos de negdcios ndo apenas otimiza as operagdes, mas também

proporciona uma vantagem competitiva ao permitir decisdes mais rapidas e informadas.

5. Consideracoes Finais

Os achados deste estudo evidenciam o papel estratégico da Inteligéncia Artificial
Generativa na reformulacao das praticas decisorias organizacionais. A pesquisa evidenciou que
a adogdo dessa tecnologia ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
proporciona uma vantagem competitiva significativa ao permitir decisdes mais rapidas e
informadas. A anélise dos dados coletados, tanto qualitativos quanto quantitativos, revelou que
a implementagdo da IA Generativa pode ser um fator decisivo para o crescimento € a inovagao
nas empresas.

Além disso, ¢ fundamental que as organizacdes abordem as implicacdes €ticas e de
governanga associadas ao uso da IA Generativa. A literatura académica aponta para a
necessidade de frameworks éticos que sejam praticos e aplicaveis, promovendo a transparéncia,
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a justica e a responsabilidade nos sistemas de [A. A pesquisa também enfatizou a importancia
de respeitar as diretrizes de protecdo de dados, garantindo a privacidade e o consentimento
informado dos participantes.

Como limitagdo desta pesquisa, destaca-se o fato de tratar-se de um estudo de caso
unico, o que restringe a generalizagao dos resultados para outros contextos organizacionais.
Destaca-se que o instrumento de coleta de dados nao possuia questdes relacionadas ao perfil do
respondente, impossibilitando a analise das respostas em fun¢do dessas caracteristicas. Além
disso, as analises foram baseadas em percepgdes de participantes vinculados a uma organizacao
especifica, o que pode refletir particularidades culturais e estratégicas dessa institui¢do.

Por fim, recomenda-se que futuras investigagdes se concentrem nas consequéncias a
longo prazo da IA Generativa nas estratégias organizacionais € na evolu¢do da colaboracao
entre humanos ¢ maquinas. Este estudo contribui para um entendimento mais profundo das
implicagdes estratégicas da [A Generativa, oferecendo insights para académicos e profissionais
que buscam integrar essa tecnologia de maneira ética e eficaz. Este trabalho também contribui
para a lacuna existente na literatura nacional ao integrar dados empiricos sobre a percepgao dos

colaboradores frente a adocao da IA Generativa em contexto real.
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