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Resumen

Se analiz6 la percepcion de los estudiantes de la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana
con respecto a los procesos académicos. En el estudio se asumen cinco funciones que enmarcan
la percepcién de las TIC en los procesos académicos (CORDOVA, MUNOZ Y PRIEGO, 2011).
En los hallazgos, se evidencié que la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana refleja la
reproduccion de una practica educativa con TIC para un sistema B-Learning. La Universidad no
se ajusta al Decreto Ejecutivo N° 3.390 en cuanto al uso del Software Libre, y sus estudiantes no
perciben o evidencian la necesidad de adquirir competencias ligadas a ello y comprender que la
Gestion Académica puede valerse de estos recursos para colaborar con otras instancias educati-
vas en el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con filosofia Libre.
Por este motivo surge la necesidad de considerar que las innovaciones y apoyo tecnoldgico deben
ir acompanadas de planes estratégicos, para que los usuarios se apropien de ellas.
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As Tic nos Processos Académicos Universitdarios: Um olhar dos
estudantes da extensdo Upel-IMPM académica Paraguanad

Resumo

Foianalisadaa percep¢io dosalunos da UPEL-IMPM Extension Académica Paraguand em relagdo
aos processos académicos. O estudo assume cinco fun¢des que enquadram a percepgio das TIC
nos processos académicos (CORDOVA, MUNOZ Y PRIEGO, 2011). Nos achados, constatou-
se que a UPEL-IMPM Extensdo Académica da Paraguand reflete a reproducdo de uma pratica
educativa com TIC para um sistema de Aprendizagem B-Learning. Mesmo assim, a Universidade
ndo estio em conformidade com o Decreto Executivo n° 3.390 sobre o uso de Software Livre, e
os estudantes ndo percebem ou evidenciar a necessidade de adquirir competéncias ligadas a ele
e entender que a Gestdo Académica pode usar esses recursos para colaborar com outras dreas
da educa¢io no uso adequado das Tecnologias de Informac¢ido e Comunica¢do com filosofia
Livre. Por essa razdo, ¢ necessario considerar que as inovagdes e o suporte tecnologico devem ser
acompanhados de planos estratégicos, para que os usudrios possam se apropriar deles.
Palavras-chave: Software Livre, Tecnologias de Informagio e Comunicagio TIC, Gestdo

Académica

The Ict in the Academic University Processes: A look from the students of
the Upel-IMPM academic extension Paraguand

Abstract

The perception of the students of the UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana with respect
to the academic processes was analyzed. The study assumes five functions that frame the perception
of ICT in academic processes (CORDOVA, MUNOZ Y PRIEGO, 2011). In the findings, it was
evidenced that the UPEL-IMPM Academic Extension Paraguana reflect the reproduction of an
educational practice with ICT for a B-Learning system. The University does not comply with
Executive Decree No. 3,390 regarding the use of Free Software, and its students do not perceive
or evidence the need to acquire competences related to it and understand that Academic
Management can use these resources to collaborate with other stays education in the proper
use of Information and Communication Technologies with Free philosophy. For this reason, it
is necessary to consider that innovations and technological support must be accompanied by
strategic plans, so that users can take ownership of them.

Keywords: Free Software, Information and Communication Technologies (ICT), Academic

Management.
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Introduccién

La inclusién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las Uni-
versidades es cada vez mayor, lo que nos trae la necesidad de debatir estos escenarios
para lograr un equilibrio sobre su relacion en la educacion. Para poder ampliar nuestras
reflexiones, se parte que los actores dentro de la universidad deberian manejan cono-
cimientos y habilidades que promuevan la motivacion y la creatividad para introducir
nuevos elementos en la produccién o transformacion de la educacion. Esto es debido a
que “Las experiencias en Educacién a Distancia desde su surgimiento utilizan las Tec-
nologias Informativas y Comunicaciones como soporte didactico para la ensefianza —
aprendizaje” (SOUSA y BORGES, 2018, p.189).

En atencidn a estas nuevas demandas, las instancias educativas alrededor del mundo
han venido incorporando, en menor o mayor grado de acuerdo con sus particularidades
economicas, culturales, sociales y niveles de desarrollo tecnolégico, reformas tendientes
a la integracion de las tecnologias digitales y a los procesos educativos. Cabero (2007)
menciona que la aplicacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
“puede implicar la movilizacién de una diversidad de estrategias y metodologias que
favorezcan una ensefianza activa, participativa y constructiva” (p. 9).

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador — Instituto de Mejoramiento Profe-
sional del Magisterio, en su Extensién Académica Paraguana (UPEL-IMPM Extension Aca-
démica Paraguana), concibe esfuerzos en el desarrollo de sus actividades: administrativas,
docentes y de servicio; donde el Decreto Ejecutivo N° 3.390 (VENEZUELA, 2004), impone
nuevos desafios, el cual es apropiarse del uso de Software Libre. De ello, se puede decir que:

[El] Software Libre es el software que presenta como principal propiedad la libera-
cién de su codigo fuente, y no apenas la comercializacion de la licencia de uso del
codigo objeto, propiedad fundamental de software propietario. Una vez publico
el sistema explica todas las rutinas de procesamiento del software libre, es posible
estudiarlo, modificarlo, perfeccionarlo y socializarlo nuevamente, en un proceso
ininterrumpido, y con la aparicién de todos aquellos que tienen interés en el foco
de actuacion de ese software. (BONILLA, 2012, p. 255, traduccidn nuestra).

Ademas, el Decreto N° 3.390 comprende a todas las instituciones publicas y las obli-
ga a un proceso de migracion, lo que provocd ajustes emergentes en las practicas de las
universidades. La UPEL-IMPM Extensiéon Académica Paraguana, para el 2018 no ha
iniciado el proceso de capacitaciéon o migracion. En tal sentido, la interrelacion entre
ciencia, tecnologia y sociedad, con las politicas de Estado parecen estar en desacuerdos.
El uso del Software Libre como alternativa a los procesos llevados a cabo por las institu-
ciones Universitarias, demanda por parte del personal, el dominio de una serie de com-
petencias relacionadas con el uso de las tecnologias y sus implicaciones en los escenarios
formativos. Las TIC con filosofias de libertad, Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion Libres (TICL), promueve la apropiacion de los procesos existentes para incorporar
nuevos escenarios a las planificaciones diarias, al examinar la gestion académica. Este
articulo pretende determinar la percepcion sobre las TIC que poseen los estudiantes con
respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana.
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Percepcion de las TIC en los Procesos Académicos

Esta discusion no esta centrada en plantear silas TIC deben ser integradas al quehacer
académico, sino en reflexionar en torno a las implicaciones que las tecnologias producen
en la organizacion, en la labor de los docentes y el lugar que éstas deben ocupar en
la formacién. Es evidente que una cultura con aspectos digitales “[se percibe] como
un campo emergente, fuertemente articulado con el uso y las vivencias en torno a las
tecnologias digitales, que se popularizaron en las ultimas dos décadas” (SOUZA y
BONILLA, 2014, p. 25). Inicialmente, la generacién de nuevos conocimientos ha sido
uno de los ejes principales para la integracion de las TIC al contexto académico, en tal
sentido, el desarrollo de competencias relacionadas con la busqueda, seleccién y manejo
de informacién parala produccion cientifica se plantea como una tarea obligatoria para el
profesorado. Ferrer y Clemenza (2006), resumen que ante los nuevos escenarios sociales,
las TIC en los procesos académicos debemos encargarnos de la creacion, transmision y
difusién del conocimiento, ademads de integrar a la comunidad en su desarrollo. Todo
ello con el interés fomentar el talento humano hacia la generacién de conocimientos y
la conformacién de nuevos valores sociales que hagan posible el progreso técnico que
impulsen una producciéon competitiva y socialmente sustentable. Dicho de otra modo,
se busca una competencia saludable presente en algunos grupos sociales, donde la logica
es comunicarse y colaborar entre si de diversos modos, algunos la llaman "sociedad
en red" (CASTELLS, 2017) otros "inteligencia colectiva” (LEVY, 1999), sin embargo
la interpretacion que se les puede dar, es que culturalmente desplazan el valor hacia la
colaboracion.

Ahora bien, la percepcion de las TIC representa un tema de marcado interés para la
instancia universitaria, especialmente porque éstas ofrecen nuevas posibilidades a los
procesos de gestion, generacion, distribuciéon y uso del conocimiento. Todo esto incenti-
va a la produccién y didlogo permanente con los actores que para generar, a partir de ahi,
nuevos productos, nuevas culturas y nuevos conocimientos (PRETTO, 2017). Alvarez
y Quintero (2011), destacan que la asimilacion de la tecnologia para las organizaciones
radica en conocer la manera como funciona la tecnologia que utilizan, asi como también
su composicion. De esta manera la organizacién trabajard mejor con ese recurso. Cuan-
do se asimila la tecnologia, es mas sencillo para la organizacién mejorar y asi mantenerse
siempre a la vanguardia para el uso de esta.

Las TIC constituye un conjunto de recursos que posibilitan multiples aplicaciones en
el marco de los procesos académicos, como medios de informacién, de comunicacién y
didacticos. Esta relacion que viene con el software, a través de una interfaz y una pantalla
como expresion “tangible”, nos conduce a un camino innegable que es la simulacién de
lo real, un hibrido en formas impredecibles. Bonilla y Pretto (2015) mencionan que,

Los cédigos, el software, las maquinas y la capacidad de procesamiento — que cada
dia aumentan - fueron contribuyendo para la construccion de una nueva forma de
producir conocimiento, que hoy orienta los procesos de produccion colaborativa y
abierta en redes, que estd presente en todas las dreas, mas alla de la computacion, y
que muestra la dimension no instrumental de esas tecnologias. (p. 25, traduccién
nuestra)
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Manovich (2013), por su parte afirma que estos se encuentran disponibles y suscep-
tibles de ser integrados en nuestro cotidiano ya que,

El software de los medios es un subconjunto particular de software o webware que
permite la creacion, publicacién, intercambio y recreacién de imagenes, secuen-
cias de imdgenes en movimiento, disefios 3D, textos, mapas, elementos interacti-
vos, asi como varias combinaciones de estos: sitios Web, aplicaciones interactivas,
animaciones, guantes virtuales, etc). El software de los medios incluye también
navegadores Web, [...] programas para e-mail y chat, lectores de noticias y demas
tipos de software de aplicaciones cuyo objetivo principal es acceder al contenido
(manteniendo en ocasiones la facultad de crearlo y editarlo). (p. 5)

La percepcién que pueda asumirse en relacion a las TIC, estan vinculadas directa-
mente con los aprendizajes que se quieran promover, para ello la creatividad y el disefio
juega un papel importante, asi como las condiciones de implementacion que se reali-
zan para que sean integrados en los ambientes de aprendizaje. Ramirez (2009), expone
que “las innovaciones tecnoldgicas requieren ambientes receptivos. La percepcion de los
atributos de las innovaciones puede brindar beneficios que sean visto y alineados con
otras tendencias sociales y expectativas” (p. 63). De la misma manera que estas innova-
ciones deben estar acompanadas de programas educativos con bases y fundamentos so-
lidos. El hecho de brindar a las personas nuevas aplicaciones para solucionar problemas
sin una debida fundamentacion para su adopcion y recontextualizaciéon no constituye
su éxito. Concluyendo que la importancia de considerar que las innovaciones educativas
deben ir acompanadas de planes estratégicos, para que los usuarios se apropien de estas
nuevas tecnologias. Para ello, Ramirez (2009) menciona tres grandes etapas por las que
el sujeto incursiona para apropiarse y tener una percepcion clara de las TIC, y estas son,
apropiacion del objeto, de la funcionalidad y de nuevas formas de aprendizaje con él.

Todo ello conlleva a lograr que los usuarios adopten, adapten y se aduefien de la tec-
nologia como parte integral de las actividades cotidianas, evaluando su uso y transfor-
mandola a necesidades especificas. La percepcion de las TIC en los procesos académicos
considera entonces la flexibilidad en los dmbitos de creacion, transmision y difusion del
conocimiento, asi como la reconfiguracion en los roles del docente y el estudiante. Se
asumen dificultades donde coexistan escenarios presenciales y virtuales, con el interés
primordial de la conformacioén de valores sociales que hagan posible el progreso técnico,
y el impulso a una produccién socialmente sustentable.

Coérdova, Muiioz y Priego (2011) asumen cinco funciones que enmarcan la percepci-
on de las TIC en los procesos académicos, como:

1. Programa de la asignatura

2. Materiales de apoyo

3. Participacion del docente

4. Participacion del estudiante

5. Conocimiento sobre las TIC

Estas funciones, resumen que el propdsito del programa de la asignatura no es el
dominio del medio semidtico, sino la realizacién de procedimientos para resolver pro-
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blemas y aprender de manera auténoma por medio de los materiales de apoyo. Pues se
requiere de un trabajo donde no sélo se reproduzca, imite o simule, sino en el cual se
innove con la presencia y el uso de las TIC aunado a la participacion del docente. Formar
competencias, en las TIC, debe ser parte de la educacidn, pero resulta complejo pues atin
no todos las fomentan (BONILLA y PRETTO, 2011), sin embargo los estudiantes tienen
que plegarse a las exigencias del esquema curricular de las universidades. La participa-
cion del estudiante es importante, pues por medio de esta, el estudiante conoce, aprende
y reflexiona sobre el contexto tecnoldgico, educativo y social en el que se desenvuelve,
ademds desarrolla nuevas habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para favo-
recer aprendizajes significativos en su practica profesional.

Honmy (2011) expone que el conocimiento sobre las TIC tiende, en algunos espa-
cios, a referirse con mayor frecuencia al uso de Internet y el correo electrénico como
medios para procesos académicos. En otros casos, esto se complementa con el uso para
satisfacer objetivos como propiciar relaciones docente/estudiante, aclarar conceptos,
ofrecer asesorias y tutorias en lineas, y facilitar el autoaprendizaje. De igual forma, evalu-
ar conocimientos y habilidades de los estudiantes; permitir acceso a mayor informacion;
facilitar transferencia de conocimiento; facilitar trabajos en grupos; presentar informa-
cion a los estudiantes; reforzar contenidos; facilitar el recuerdo e informacién; crear y
modificar actitudes a los estudiantes; desarrollar actividades practicas relacionadas con
contenidos en la formacion en linea .y el uso de las nuevas tecnologias libres. En el caso
del conocimiento sobre las TIC, son muchas las demandas que actualmente realizan a
los estudiantes en cuanto a ser formados, lo que conlleva al docente a capacitar nueva-
mente, a investigar y a reflexionar sobre su propia formacion.

Metodologia

El disefio de la investigacion se fundament6 en una investigacion de campo, tipo
exploratorio descriptivo, con un enfoque cuantitativo (HERNANDEZ, FERNANDEZ
Y BAPTISTA, 2010). La unidad de analisis estuvo conformada por los estudiantes de la
UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana, con un muestreo no probabilistico de
casos-tipo (HERNANDEZ, et al. 2010), donde se tomé como criterio que fuesen: (a)
Estudiante regular de la UPEL-IMPM Extensiéon Académica Paraguana e (b) Activo en
el Periodo Académico Extraordinario de Nivelacion y Avance (PAENA). Se obtuvo una
muestra intencional de sesenta y cinco (65) estudiantes los cuales se consideraron apro-
piados para el estudio del caso.

La técnica para colectar las informaciones fue la encuesta. Se utilizd un cuestionario
tipo escala de Likert formado por veinticuatro (24) items con las siguientes opciones de
respuesta: (TA=Totalmente de acuerdo, 5; DA=De acuerdo, 4; I=Indeciso, 3; ED=En de-
sacuerdo, 2; TD=Total desacuerdo, 1). La validez de la informacién fue generada por tres
(3) expertos en el area. El Coeficiente de Confiabilidad se calculé mediante una prueba
piloto a quince (15) estudiantes en donde el alfa de Cronbach arrojo 0,956 puntos, lo
cual se califica como “muy alto” (RUIZ, 2002, p.39). Se considerd pertinente determinar
la consistencia interna de las variables Programa de la Asignatura (0,956); Materiales de
Apoyo 0,947; Participacion del Docente 0,951; Participacion del Estudiante (0,965); Co-
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nocimiento sobre las TIC (0,959) y Percepcion sobre las TIC en los procesos académicos
(0,956), la cual resultd favorable (RUIZ, 2002). Finalmente, se procedio al analisis de
la informacién obtenida, para ello, se organizaron las informaciones en un software de
datos (LibreOffice Calc) y luego se procesaron (mediante el software SPSS v. 18.0 ) para
generar los analisis a partir de los cuadros y gréficos respectivos.

Los Hallazgos

La poblacién de estudiantes, resultd heterogénea, ya que: el 56% son del sexo fe-
menino y el 44% es masculino, de los cuales el 70% de ellos poseen una computador
de uso personal, el 72% tienen acceso a internet para la comunicacion y realizacion de
actividades académicas, finalmente el 96% goza de correo electronico para comunicarse
con los docentes y compaiieros de clases. Estos datos permiten afirmar que el 70% puede
acceder a las actividades desde la comodidad de su hogar, ya que poseen PC personal e
internet. Sin embargo, el 30% restante se encuentra al margen en el acceso a las activi-
dades y al observar detenidamente solo el 4% no posee un medio de comunicacién en
linea (e-mail), esto es preocupante, no obstante, Aznar, Caceres e Hinojo (2009) afirman
que “ante la pérdida de contacto hay que sefialar que se suple cuando se instaura una
metodologia virtual mezclada con sesiones presenciales, es decir el Blended Learning”
(p.173), y esta metodologia es la que se utiliza para impartir clases en la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana, ya que cada programa contempla horas académicas
presenciales y horas académicas a distancia.

Grafico 1. Resumen de las respuestas por items de los estudiantes con respecto a los procesos académicos de
la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana.
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En el grafico 1 se presentan los valores medios y las desviaciones estandar obtenidas
por items en su respectiva dimension, a partir de las valoraciones ofrecidas por el grupo
de estudiantes (cincuenta, 50). Las informaciones colectadas se analizaron en términos
globales y para ello se tomaron los promedios y las desviaciones estandar por indica-
dor. Con esta informacién fue posible calcular el Indice de Percepcién del Uso de las
TIC (IPUT). El misma se obtiene al realizar la sumatoria de manera independiente de
cada una de las respuestas obtenidas por items entre el numero de items, generando
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asi, los promedios y su desviacion estandar, para ser procesados respectivamente con
el software SPSS v. 18.0. La Férmula del IPUT permiti6 dar resultados puntuales de la
situacion, mediante el andlisis exhaustivo de los datos.

Andlisis del indicador: 1. Programa de asignatura.

Cuadro 1 Resumen del Programa de asignatura respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

Programa De la Asignatura
N Vélidos 50
Perdidos 0
Media 3,208
Mediana 3,650
Moda 1,0
Desv. Stand 1,4925
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 160,4
Percentiles 25 1,825
50 3,650
75 4,500

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0

Grafico 2. Resumen del Programa de asignatura respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.
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Podemos observar en el indicador Programa de asignatura respecto a los procesos
académicos de la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguand, que la media es 3,21
puntos con una desviacion estandar de 1,49 puntos, lo cual indica en la escala acordada
se encuentra en I=Indeciso (3). Esto se confirma al observar la mediana (3,54 puntos).
Por otra parte, la moda indica que la escala con mayor repeticiones fue 1,0 puntos. La
baja atencidn o interés por parte de los estudiantes hacia este indicador, demuestra que
los procesos administrativos del docente no presentan relevancia.

Alindagar en las respuestas, sobre los diferentes itemes, se concluye que las opiniones
de los estudiantes hacia los indicativos fueron muy similares en términos generales con
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una tendencia hacia la indecisiéon. Cérdova, Muioz y Priego (2011) resumen que el Pro-
grama de asignatura, debe ser parte fundamental en la educacion y los estudiantes tienen
que plegarse a las exigencias del esquema curricular. En este contexto, la flexibilidad de
espacios y posibilidades proporcionadas por las TIC como instrumentos de configura-
cion del aprendizaje y espacios de trabajo requieren de su apropiacion por parte de los
involucrados, no solo en el sentido de uso trivial o de entretenimiento, sino en la practi-

ca de posibilidades pedagdgicas.

Andlisis del indicador: 2. Materiales de apoyo.

Cuadro 2 Resumen de los Materiales de apoyo respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM Ex-
tension Académica Paraguana.

Materiales De Apoyo
N Vilidos 50
Perdidos 0
Media 3,290
Mediana 3,800
Moda 5,0
Desv. Stand. 1,4979
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 164,5
Percentiles 25 1,725
50 3,800
75 4,850

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0

Grafico 3. Resumen de los Materiales de apoyo respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM Ex-
tension Académica Paraguand.
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En el caso del indicador Materiales de apoyo respecto a los procesos académicos de
la UPEL-IMPM Extensiéon Académica Paraguana, la media es de 3,29 puntos con una
desviacion estandar de 1,49 puntos, lo cual indica que en la escala acordada se encuentra
en I=Indeciso (3). Esto se ratifica con el andlisis de la mediana que presenta 3,80 puntos,
no obstante la moda muestra una perspectiva diferente, la escala con mayor repeticion
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es 5,0 puntos. Todo ello conlleva a que la atencién o interés por parte de los estudiantes
hacia los materiales de apoyo utilizados por el docente son relevantes, al reconocer que
los recursos son adecuados pero debe ser necesario que sean interesantes en todos sus
ambitos.

Esto requiere fortalecer las habilidades tedricas y practicas de los involucrados. Cér-
dova, Mufioz y Priego (2011) resumen que la localizacién de la informacion, lectura e
interpretacion, comprension, organizaciéon y comunicacion son fundamentales en las
nuevas formas de lectura, saberes y habilidades para transformar la informacién en co-
nocimiento. De no hacerse, se amplian las brechas del acceso con respecto a quienes las
emplean. Esto recrea la funcién primordial de la universidad como formador y como
comunidad del conocimiento, donde el contacto, intercambio de ideas y el desarrollo de
competencias juegan un papel fundamental, inicialmente presencial y luego a distancia.

Analisis del indicador: 3. Participacion del docente.

Cuadro 3 Resumen de la Participacion del docente respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

Participacion Del Docente
Vilidos 50
N .
Perdidos 0
Media 3,136
Mediana 3,400
Moda 5,0
Desv. Stand. 1,5351
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 156,8
Percentiles 25 1,400
50 3,400
75 4,400

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0

Grafico 4. Resumen de la Participacion del docente respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.
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En atencion a lo observado en el indicador Participacion del docente respecto a los
procesos académicos de la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana, la media es
de 3,14 puntos con una desviacién estandar de 1,53 puntos, lo cual indica que en la es-
cala acordada se encuentra en I=Indeciso (3). Esto se corrobora al analizar la mediana
con 3,40 puntos, sin embargo la moda muestra una vision diferente, la escala con mayor
repeticion es 5,0 puntos. Nuevamente la atencion o interés por parte de los estudiantes
hacia este indicador, sefiala que el docente presenta relevancia en la comunicacion eficaz
y eficiente. Asimismo se resalta que la comunicacién por parte del docente es conforme,
no obstante, expresan que al impulsar opciones para la entrega de actividades y respec-
tiva retroalimentacion por parte del docente es adecuado en el tiempo.

Cérdova, Muiioz y Priego (2011) concuerdan que en algunos procesos educativos se han
entendido las TIC como suplentes del docente, donde los espacios virtuales, como un repro-
ductor del aula, el profesor pasa la asistencia, determina los contenidos, explica y aplica exdme-
nes. Se deja de lado la participacion activa del estudiante en la construccion de estos elementos,
sin embargo, al ofrecer un medio de comunicacién adecuado en el sentido de la virtualizacion
se contribuye a mejorar el trabajo académico. Estas habilidades, en el manejo de la informacion
y la comunicacién, no son un fin en si mismas sino un medio (MANOVICH, 2013) para resol-
ver problemas y modificar los escenarios futuros en la educacién universitaria.

Analisis del indicador: 4. Participacion del estudiante.

Cuadro 4 Resumen de la Participacion del estudiante respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

Participacién Del Estudiante
Vilidos 50
N
Perdidos 0
Media 2,924
Mediana 2,700
Moda 4,0
Desv. Stand. 1,3630
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 146,2
Percentiles 25 1,400
50 2,700
75 4,000

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0

En sintesis al indicador Participacion del Estudiante respecto a los procesos académicos
de la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana, la media es 2,92 puntos con una des-
viacién estandar de 1,36 puntos, lo cual indica que en la escala acordada se encuentra en
ED=En desacuerdo (2), esto se confirma al analizar la mediana con 2,70 puntos. Por otra
parte, la moda indica que la escala con mayor repeticion es 4,0 puntos. Esto refleja una aten-
cién o interés mayor por parte de los estudiantes hacia los procesos educativos apoyados en
las TIC. Se evidencia que a los estudiantes no se les proporcionan materiales que atiendan
las dudas en a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) adecuados para la comunicacion
virtual. En contraste para los estudiantes, dan mayor importancia a los procesos de reflexion-
-participacion, considerados fundamentales para favorecer la comprension.
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Grafico 5. Resumen de la Participacidn del docente respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.
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En atencidn a este tema, Bonilla y Pretto (2015) resumen que las TIC presentan sin-
cronia y flexibilidad en tiempo y espacio que permiten la posibilidad de ampliar la cons-
truccion de saberes de manera individual y colaborativa. Por ello el estudio de las expe-
riencias con entornos virtuales de aprendizaje aunado al aula presencial, incrementan
la oferta de cursos, y asi el estudiante puede actualizarse y prepararse ante las reformas
o modificaciones que se hayan generado. Por otra parte, el aprendizaje colaborativo y
cooperativo (CASTELLS, 2017; LEVY, 1999), permiten la evolucién y acercamiento de
las relaciones sociales entre los participantes.

Andlisis del indicador: 5. Conocimiento sobre las TIC.

Cuadro 5 Resumen del Conocimiento sobre las TIC respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

Conocimiento Sobre Las TIC
N Véliéos 50
Perdidos 0
Media 3,140
Mediana 3,300
Moda 5,0
Desv. Stand. 1,6810
Minimo 1,0
Maximo 5,0
Suma 157,0
Percentiles 25 1,200
50 3,300
75 5,000

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0
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Grafico 6. Resumen del Conocimiento sobre las TIC respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.
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Como resultado de lo observado en el indicador Conocimiento sobre las TIC respecto
a los procesos académicos de la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguand, la me-
dia es de 3,14 puntos con una desviacion estaindar de 1,68 puntos, lo cual indica que en
la escala acordada se encuentra en I=Indeciso (3). Esto se ratifica al analizar la mediana
con 3,30 puntos, no obstante la moda muestra una perspectiva diferente, la escala con
mayor repeticion es 5,0 puntos. Esto refleja que la atencion por parte de los estudiantes
hacia los conocimientos en el uso de las TIC. De este modo, los estudiantes registran que
las TIC son fundamentales para el proceso educativo contemporaneo al manifestar que
poseen habilidades para su uso en los procesos educativos y de no poseerlos lo buscan
en internet, sin embargo el acceso es restricto en algunas zonas debido a las diferentes
eventualidades presentes en el pais (WALLACE, 2017).

Para complementar este andlisis, se aplicé una la férmula que se denominé Indice
General de Percepcion del Uso de las TIC (IGPUT). Esta se alcanza al realizar la
sumatoria de manera independiente de cada de las respuestas obtenidas por indicador
entre el numero de indicadores, generando asi, los promedios y de ello su desviacion
estandar, para ser procesados de igual manera con el software SPSS v. 18.0. Esta férmula
permiti6 dar resultados puntuales de la situacién, explicando asi, el Indice General de
percepcion del Uso de las TIC mediante el analisis exhaustivo de los datos.

Sobre estas consideraciones, se procedio a realizar el analisis correspondiente, el cual
colaborara en la toma de decisiones en la UPEL-IMPM Extensién Académica Paragua-
na. Honmy (2011) seiala que “El uso de las TIC en ambientes educativos esta cambian-
do los habitos, conceptos y costumbres, por lo que los profesionales de la educacion
necesitan conocer este medio.” (p.31). De esta manera, se pretende dar respuesta a las
demandas que actualmente realizan los estudiantes en cuanto a ser formados mediante
las tecnologias. Para ello, el docente se debe acercar nuevamente a una capacitacion,
investigar y reflexionar sobre su propia formacion, examinar el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, pero lo mas importante es que sepa como facilita el aprendizaje a sus estu-

diantes en el mundo contemporéaneo.
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Analisis de la dimension percepcion sobre las TIC que poseen los estudiantes con
respecto a los procesos académicos.

Cuadro 6. Resumen de la percepcion sobre las TIC que poseen los estudiantes con respecto a los procesos
académicos de la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana.

Indicador X Mayor X | Menor X Rang Ds
Programa de asignatura 3,21 5,0 1,0 4,0 1,49
Materiales de apoyo 3,29 5,0 1,0 4,0 1,49
Participacion del docente 3,14 5,0 1,0 4,0 1,5
Participacion del estudiante 2,92 5,0 1,0 4,0 1,36
Conocimiento sobre las TIC 3,14 5,0 1,0 4,0 1,68

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0

Gréfico 7. Resumen de la percepcion sobre las TIC que poseen los estudiantes con respecto a los procesos
académicos de la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana.
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En consecuencia a lo observado (ver cuadro 6), la percepcion sobre las TIC que pose-
en los estudiantes con respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM Extension
Académica Paraguana, sus opiniones hacia los indicadores, fueron muy similares en tér-
minos generales y esto se concreta al observar las medias en la escala I=Indeciso (3). Se
puede senalar que los Indicadores mas destacados fueron el 1. Programa de la asignatura
y 2. Materiales de apoyo con una media de 3,21 y 3,29 puntos cada uno, ambos con una
desviacion estandar de 1,49 puntos; evidenciando que los estudiantes reflexionan sobre
el contexto educativo en cuanto a la forma de que se les imparte el conocimiento.

Por otra parte los indicadores 3. Participacion del docente y 5. Conocimiento sobre
las TIC tienen una media igual de 3,14 puntos y una desviacion estandar de 1,5y 1,68
puntos al respecto. Valorando asi los procesos de entrega de actividades y respectiva
retroalimentacion en el tiempo por parte del docente, aundndose que los estudiantes
poseen habilidades para el uso de las TIC en los procesos educativos (WALLACE, 2017).
Sin embargo, el indicador 4. Participacién del estudiante es el menos valorado, con una
media de 2,92 puntos y una desviacion estandar de 1,36 puntos. Se acentua la importan-
cia de éste, ya que los procesos de comunicacion y participacion de manera activa son
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fundamentales entre estudiante-docente y estudiante-estudiante, reflejando la reflexion
y favoreciendo la comprension.

Todo ello, nos lleva a observar los tres escenarios en la percepcion sobre las TIC
que poseen los estudiantes con respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguand. Se presenta una impresion negativa considerable, con
una indecision por parte de algunos estudiantes, lo cual se evidencia con el vacio exis-
tente y acentua claramente la necesidad de la organizacion hacia el uso de las TIC.

Sintesis Analitica

La UPEL-IMPM Extensiéon Académica Paraguana debe tomar en cuenta una solu-
cién proxima y lograr que la institucién cumpla con los procesos académicos de forma
asertiva en el menor tiempo posible. Es relevante indicar, que la situacion del pais no es
la mas adecuada. Venezuela enfrenta una crisis donde resulta optimista la vision del es-
tado con relacion al futuro, ya que la actual configuracién democratica y constitucional,
presenta incertidumbres desde diferentes escenarios. En cuanto a ello, en una entrevista
al sociélogo Boaventura de Souza sobre Venezuela (WALLACE, 2017), deja en eviden-
cia que el estado democratico presenta una “crisis econdmica’, la cual sigue presente,
debido a que Venezuela no creé otras alternativas o soluciones econémicas sustentables
que fueran posibles a partir de la bonanza del petréleo durante los tltimos periodos
presidenciales.

Ahora bien, los programas y las actividades, reflejan la reproducciéon de una practica
educativa semejante a aquella en la cual se encuentran presentes las TIC para una insti-
tucién con un sistema B-Learning. Este ambiente fomenta que los estudiantes perciban
amigables aquellas actividades que puedan colaborar econdmicamente en su cotidiano,
ademas dar respuesta o soluciones con ayuda de las TIC constituye para la formacion
de los estudiantes autonomia que les permite ser capaz de obtener, analizar y discrimi-
nar la informacién que se encuentra en la red. En consecuencia se debe sustentar que
en la UPEL-IMPM Extensién Académica Paraguana existe la necesidad de un proceso
de alfabetizacion digital para el uso de la informacién en linea y para la construccién y
aplicacion de este conocimiento.

La importancia de considerar que las innovaciones y apoyo tecnologico deben ir
acompanadas de planes estratégicos, para que los usuarios se apropien de ellas. Ade-
mas, el estudio indica que la utilizaciéon de los medios como apoyo a los procesos pe-
dagogicos, no obedece a una accién concebida como parte del entramado estratégico
de los cursos, sino que se entiende como usos esporadicos, espontaneos o accidentales
de los cuales se vale el docente para atender situaciones puntuales. De igual modo, la
percepcion que pueda asumirse en relacion a las TIC, estan vinculadas directamente
con los aprendizajes que se quieran promover y para ello la creatividad y el disefio jue-
ga un papel importante, asi como las condiciones de implementacion que se realizan
para que sean integrados en los ambientes de aprendizaje. Ramirez (2009), expone que
“las innovaciones tecnoldgicas requieren ambientes receptivos. La percepcion de los
atributos de las innovaciones puede brindar beneficios que sean visto y alineados con
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otras tendencias sociales y expectativas.” (p. 63). De la misma manera, se asume que si
estas innovaciones no son acompanadas de programas educativos bien fundamenta-
dos y tratados, no van a ir mas alla de brindarle a la gente nuevas aplicaciones a través
de tecnologias.

Finalmente, la educacion universitaria debe adaptarse a las necesidades de dinamis-
mo y apertura de la sociedad actual, para ello definitivamente ha de transitar por la
senda de la utilizacion de los recursos tecnologicos como una alternativa para flexibi-
lizar los procesos administrativos y docentes, los cuales se ven favorecidos con la llegada
de los medios al escenario educativo. Cabe acotar que la Universidad no se ajusta a las
necesidades emanadas por el estado en el Decreto Ejecutivo N° 3.390 en cuanto al uso
del Software Libre, y sus estudiantes no perciben o evidencian la necesidad de adquirir
competencias ligadas a ello y comprender que la Gestiéon Académica puede valerse de
estos recursos para colaborar con otras instancias educativas en el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion con filosofia Libre.
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