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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos que cursan el
programa de Secretariado Ejecutivo Bilinglie en la Universidad Federal de Paraiba, en Brasil. El
marco tedrico se basd en los estilos de aprendizaje de Kolb (1984). Los procedimientos
metodolégicos utilizados fueron la investigacion de campo con estudio de caso, el enfoque
cuantitativo y el analisis de datos mediante estadistica descriptiva. Los sujetos de la investigaciéon
fueron alumnos matriculados en los dos ultimos trimestres del curso de licenciatura mencionado,
con un universo de 29 sujetos y una muestra de 14 alumnos. Después de aplicar el Inventario de
Kolb (1984) a las clases, se identificd que el estilo de aprendizaje predominante entre los alumnos
era el convergente. En este estilo, los individuos utilizan la Conceptualizaciéon Abstracta y la
Experimentacion Activa en la forma de aprender algo, o sea, combinan el pensamiento con la
experimentacion vy, por lo tanto, buscan la aplicacién practica de las ideas en situaciones especificas.
Palabras clave: Ensefianza y aprendizaje. Aprendizaje. Inventario de kolb. Metodologias
colaborativas. Ensefianza superior.

ABSTRACT
The aim of this study was to identify the learning styles of students completing the Bilingual
Executive Secretarial course at the Federal University of Paraiba in Brazil. The theoretical framework
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was based on Kolb's learning styles (1984). The methodological procedures used were field research
with a case study, using a quantitative approach and data analysis with descriptive statistics. The
research subjects were students enrolled in the last two terms of the undergraduate course, with a
universe of 29 subjects and a sample of 14 students. After applying the Kolb Inventory (1984) to the
classes, it was identified that the predominant learning style among the students was convergent.
In this style, individuals use Abstract Conceptualization and Active Experimentation in the way they
learn something, in other words, they combine thinking with experimenting and therefore seek the
practical application of ideas in specific situations.

Key words: Teaching and learning. Learning. Kolb inventory. Collaborative methodologies. Higher
education.

RESUMO

Objetiva-se identificar os estilos de aprendizagem dos estudantes concluintes do curso de
Secretariado Executivo Bilingue, da Universidade Federal da Paraiba, no Brasil. O referencial tedrico
amparou-se nos estilos de Aprendizagem de Kolb (1984). Os procedimentos metodolégicos
utilizados foram a pesquisa de campo com estudo de caso, sob abordagem quantitativa e andlise
dos dados com a estatistica descritiva. Os sujeitos da pesquisa sdo os estudantes matriculados nos
dois ultimos periodos do citado curso de graduagdo, em que o universo é de 29 sujeitos e a amostra
foi de 14 discentes. A partir da aplica¢do do Inventario de Kolb (1984) as turmas, identificou-se que
o estilo de aprendizagem predominante nos estudantes foi o convergente. Nesse estilo, os
individuos utilizam a Conceitualizagdo Abstrata e a Experimenta¢do Ativa no modo como aprendem
algo, ou seja, combinam o pensar com o experimentar e, por isso, buscam a aplicacdao pratica das
ideias em situacdes especificas.

Palavras-chaves: Ensino-aprendizagem. Aprendizagem. Inventario de kolb. Metodologias
colaborativas. Ensino superior.

INTRODUCCION

El proceso de ensefanza-aprendizaje abarca diversos aspectos que hacen a la efectividad de
esta accidn en el contexto de la formacidon académica. Para desarrollar estrategias de ensefanza
colaborativa, es necesario considerar los diferentes estilos de aprendizaje, que describen la forma
en que los individuos adquieren conocimientos (Alver et al., 2013), ya que cada individuo tiene una
forma particular de aprender y establecer nuevas asociaciones de conocimiento con el fin de utilizar
esta informacidn para resolver problemas (Madkur, Mrtvi & Lopes, 2008).

En este ambito, David Kolb (1984) desarrollé un modelo capaz de ayudar a detallar e
identificar los estilos de aprendizaje, basado en el ciclo de aprendizaje experiencial, caracterizado
por las siguientes fases: Experiencia Concreta: aprender experimentando; Observacién Reflexiva:
aprender observando, evaluando; Conceptualizacién Abstracta: aprender pensando, disenando; y
Experimentacion Activa: aprender haciendo, ejecutando (Bertelli et al., 2020).

A pesar de la relevancia del tema en el ambito del aprendizaje académico-universitario, son
escasos los estudios que profundizan en los estilos de aprendizaje para la ensefianza del
Secretariado Ejecutivo, ambito que existe desde sus inicios (Giorni, 2017). Por lo tanto, la realizacion
de un estudio sobre este tema se justifica por la falta de estudios especificos sobre el tema en la
formacion de Secretariado Ejecutivo en Brasil, en el estado de Paraiba, en la region Nordeste (Santos
& Lima, 2021). También se justifica porque los resultados podrian ayudar a los profesores a aplicar
estrategias de ensefianza mas modernas, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje propuestos
por David Kolb (1984).

A medida que las estrategias de ensefianza colaborativa se generalizan en los programas de
pregrado, el proceso de ensefianza y aprendizaje mejora, dada la capacidad de exigencia intelectual
del alumno, al igual que en las metodologias tradicionales, pero de forma dindmica, multifacética y
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estimulante, con el objetivo de mejorar las competencias durante el proceso de formacion. Esta
dindmica es mas eficaz cuando los profesores conocen los estilos de aprendizaje de los alumnos, lo
gue les permite acercarse a la realidad contextual de los estudiantes.

Ante este escenario, la pregunta problema de este articulo se plantea: éCudl es el estilo de
aprendizaje propuesto por Kolb (1984) que predomina entre los estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de la Universidad Federal de Paraiba en Brasil? El objetivo general de la investigacidon es
identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos del curso de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de
la Universidad Federal de Paraiba.

Por lo tanto, la relevancia cientifica, desde el punto de vista teérico, es que la investigacion
ayudard a mejorar la comprensién del tema en el ambito de la ensefianza del Secretariado Ejecutivo
Bilinglie. Desde el punto de vista practico, esta propuesta de investigacion puede contribuir a que
los cursos conozcan la opinidn de sus alumnos sobre la forma en que los profesores se comportan
en clase, de modo que se puedan elaborar directrices para mejorar un aprendizaje mas coherente
y adecuado en relacién con el desempeno profesional de las secretarias ejecutivas.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Los estilos de aprendizaje se refieren a la forma en que los individuos reciben, captan,
procesan y asimilan el conocimiento (Araujo et al., 2019). Los estudiantes tienen diferentes estilos,
de modo que algunos aprenden mejor observando y escuchando, mientras que otros aprenden
leyendo, reflexionando y resolviendo problemas (Simdes et al., 2018). Miranda y Morais (2008) a
veces entienden estos estilos como comportamientos, preferencias, predisposiciones, tendencias,
procesos de procesamiento de la informacion, representacién de situaciones de aprendizaje o
incluso resultados de la personalidad del sujeto.

Segun Carvalho et al. (2019), la comprensién de los estilos de aprendizaje permite facilitar la
ensefianza con vistas a conducir a los alumnos a mejores resultados académicos y profesionales.
Como sefialan Gomes et al. (2018), en las aulas es posible encontrar alumnos con diferentes estilos
de aprendizaje predominantes y, por esta razoén, identificar estos estilos en una clase facilita al
profesor ajustar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta las preferencias de
los alumnos. Silva y Cordeiro (2012), basandose en los estudios de Kolb sobre el Modelo de
Aprendizaje Experiencial, comentan que esta teoria permite comprender de forma mas asertiva los
estilos de aprendizaje de los alumnos. Los autores argumentan que el punto clave del modelo es la
descripcién del ciclo de aprendizaje en el que la experiencia se traduce en conceptos, que a su vez
se utilizan como guias para elegir nuevas experiencias. Este ciclo de aprendizaje se compone de
cuatro etapas, segun las cuales los individuos tienen preferencias entre estas fases mas que entre
otras. Las etapas se describen como Experiencia Concreta (sentir), Observacion Reflexiva
(reflexionar), Conceptualizacién Abstracta (pensar) y Experimentacién Activa (hacer) (Carvalho et
al., 2020).

La Experiencia Concreta se refiere a vivencias de contacto directo con situaciones que
plantean dilemas a ser resueltos, en las cuales las acciones se basan en conocimientos previamente
aprendidos y en procesos mentales existentes. A través de actitudes de experimentacion, se obtiene
la materia prima para el aprendizaje.

La Observacion Reflexiva, por su parte, es un movimiento hacia el interior, provocador de
autoconocimiento. Esta etapa del ciclo se caracteriza por actitudes de investigacion de la realidad
como identificar elementos, construir asociaciones, agrupar los hechos perceptibles de la
experiencia, determinar caracteristicas, dificultades y posibilidades de eleccién, compartir
opiniones sobre determinados temas (Kolb, 1984).

Asimismo, Kolb (1984) sefiala que la Conceptualizacion Abstracta se identifica con la
formacidn de conceptos abstractos y generalizables sobre elementos y caracteristicas de la



¢Cudl es el estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes bilingiies de secretariado ejecutivo de La Universidad Federal de Paraiba...

experiencia. Este estilo consiste en acciones a través de comparaciones con realidades similares, asi
como la generalizacidn de ideas y principios para establecer sintesis basadas en el intercambio de
opiniones.

Por ultimo, la Experimentacidn Activa implica el aprendizaje a partir de nuevas experiencias,
centrado en la accidn externa. Se caracteriza por la aplicacidén practica de conocimientos y procesos
reflexionados, explicados y generalizados. La accidon se centra en las relaciones interpersonales, con
énfasis en la colaboracion y el trabajo en equipo.

Sobre este punto, Carvalho et al. (2020) analizan que mientras la Experimentacion Concreta
y la Conceptualizacién Abstracta miden cdmo el individuo percibe o aprende la informacién que
recibe, las dimensiones Observacién Reflexiva y Experimentacidon Activa determinan cdmo los
individuos procesan o interiorizan la informacién. Silva (2006) también corrobora este
entendimiento al explicar dos dimensiones formadas por las oposiciones Experimentacién Concreta
versus Conceptualizacién Abstracta y Experimentacidn Activa versus Observacion Reflexiva.

En la primera dimensidn, algunos individuos perciben mejor la informacion a través de
experiencias concretas (tocar, escuchar, observar), mientras que otros comprenden mejor la
informacién de forma abstracta a través de conceptos mentales o visuales. El funcionamiento de la
segunda dimensidn se caracteriza por personas que procesan mejor la informacidn experimentando
con ellay otras que lo hacen a través de la observacién reflexiva (pensando sobre las cosas).

El ciclo se completa pasando por las cuatro etapas, que son necesarias y complementarias,
pero se reinician para cada nueva experiencia de aprendizaje, segun Silva, Lima, Sonaglio y Godoi
(2013). Se entiende que, durante un componente curricular, el alumno puede completar el ciclo
pasando por las 4 etapas, debido a las diversas propuestas de aprendizaje presentadas por los
profesores. Los estudiantes pasan por el ciclo varias veces, por lo que todo el proceso puede ser
caracterizado como una espiral de ciclos, de modo que el ciclo de aprendizaje es capaz de
proporcionar retroalimentacion que es la base para la accién posterior y la evaluacion del resultado.

EL CONCEPTO DE CICLO EXPERIENCIAL DE KOLB

Con respecto al ciclo experiencial, Kolb (1984) subraya que el aprendizaje tiene lugar cuando
el individuo desarrolla cuatro habilidades derivadas del ciclo. En otras palabras, al favorecer una
combinacidn de las fases del ciclo, cada individuo revela su estilo de aprendizaje, correspondiente
a su forma preferida de percibir, organizar, procesar y comprender el conocimiento. Los estilos se
identifican como Divergente, Asimilador, Convergente y Acomodador.

Las personas con el estilo Divergente, derivado de la identificacion predominante en el
aprendizaje durante la Experiencia Concreta y la Observacién Reflexiva, tienden a ver las situaciones
desde muchos puntos de vista diferentes. Estos individuos se desenvuelven mejor en situaciones
gue les obligan a generar ideas, utilizando para ello el brainstorming, donde destacan sus
inclinaciones culturales y su aprecio por la recopilaciéon de informacidn. Los individuos con un estilo
divergente son imaginativos y emocionales, prefieren trabajar en grupo, escuchar con una mente
abierta y recibir un feedback personalizado.

Por otro lado, los asimiladores se sienten atraidos por el aprendizaje con Conceptualizacién
Abstracta y Observacion Reflexiva, ya que tienen una gran capacidad para comprender una serie de
informaciones y ponerlas de forma concisa y ldgica. Se centran menos en las personas y mas en los
conceptos abstractos. También se les denomina aprendices tedricos, ya que son muy habiles
creando modelos tedricos y destacan en el razonamiento inductivo. Por ello, se dejan seducir por la
lectura, las conferencias, los modelos analiticos y el tiempo para pensar sobre la informacién (Kolb
& Kolb, 2005a; Sonaglio, Godoi & Silva, 2013).

Desde la perspectiva de los convergentes, que conciben la Conceptualizacién Abstracta y la
Experimentacién Activa como las fases preferidas en el aprendizaje, la aplicacidon practica de la
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teoria por parte de estas personas es evidente. Kolb y Kolb (2005a) sostienen que se trata de
personas con capacidad para resolver y tratar problemas técnicos mds que cuestiones sociales e
interpersonales. En situaciones de aprendizaje formal, las personas con este estilo tienden a optar
por las simulaciones y el trabajo de laboratorio.

Por ultimo, estan los acomodaticios, cuya habilidad dominante es la Experimentacién
Concreta y la Experimentacién Activa. Los individuos con este estilo tienen la capacidad de aprender
a través de la experiencia practica, por lo que actian basandose en la intuicidn mas que en analisis
l6gicos. Son propensos a sumergirse en nuevas experiencias, ya que les gusta llevar a cabo planesy
experimentos, por lo que son mads arriesgados que otros estilos y se adaptan mejor a las
circunstancias inmediatas. En el aula, tienden a adoptar una postura mas activa que pasiva (Kolb &
Kolb, 2005a; Silva et al., 2013).

Cabe destacar que Silva, Souza y Martins (2022) investigaron los estilos de aprendizaje de
estudiantes universitarios del curso de Secretariado en la Universidad Federal de Amapa3, en la
region norte de Brasil. De una muestra de 35 alumnos, predominé el estilo Acomodador, que
caracteriza a los estudiantes con preferencia por el aprendizaje a través de experiencias practicas.
Ciertamente, la naturaleza tecnoldgica del curso puede influir en el desarrollo de habilidades y
competencias centradas en la inmersién practica. Dado que los cursos de tecnologia tienen una
carga de trabajo total inferior a la de los cursos de licenciatura, es posible que los profesores den
prioridad a proporcionar entornos de aprendizaje practicos frente a otros estilos que requieren
reflexion y teorizacién, ya que estos ultimos pueden requerir mas tiempo de aprendizaje.

Dada la existencia de un estudio en secretariado que utiliza el ciclo experiencial de Kolb, esta
investigacion también es relevante en el contexto del curso de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la
Universidad Federal de Paraiba, con el objetivo de discutir el estilo encontrado en estudiantes de
secretariado de diferentes modalidades y regiones - Tecndélogo y Licenciado en el Norte y Nordeste
de Brasil, respectivamente.

La figura a continuacion ilustra el ciclo de aprendizaje experiencial defendido por Kolb
(1984), asi como las combinaciones de estas etapas que resultan en las modalidades de aprendizaje
predominantes en el individuo.

Figura 1 — Ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb
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Fuente: Krakauer, Santos & Almeida (2017)

Rev. Tempos Espacos Educ. | 2024 | http://dx.doi.org/10.20952/revtee.v17i36.20233



¢Cudl es el estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes bilingiies de secretariado ejecutivo de La Universidad Federal de Paraiba...

Pimentel (2007) menciona que los modelos en pares, como CE y CA, se materializan en
nuevas dimensiones, que representan dos posiciones dialécticas de aprendizaje denominadas
aprehensién y transformacién. Mientras que la captacién combina lo concreto con lo abstracto, la
transformacién combina la accidn con la reflexion. Con el fin de identificar la forma predominante
de los estilos de aprendizaje, Kolb (1984) desarrollé el Inventario de Estilos de Aprendizaje, con
vistas a desarrollar estrategias de ensefianza mds adecuadas a las caracteristicas de los alumnos.
Este modelo se compone de 12 preguntas, en las que los encuestados califican las situaciones de
aprendizaje en una escala de 1 a 4. Cada una de las alternativas corresponde a los modos de
aprendizaje del ciclo (Kolb & Kolb, 2005b).

Desde la perspectiva de Kolb y Kolb (2005b), los estilos de aprendizaje describen las
diferencias individuales en el aprendizaje basadas en la preferencia del alumno por utilizar las
distintas fases del ciclo de aprendizaje. Las influencias de las experiencias vitales particulares y del
entorno en el que se encuentran las personas culminan en una forma preferida de elegir entre los
cuatro modos de aprendizaje.

Por lo tanto, al considerar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se hace posible
ayudar al profesor a elegir las estrategias de ensefianza mas apropiadas para ser desarrolladas en
el ambiente de aprendizaje de acuerdo con el estilo predominante de los estudiantes (Silva et al.,
2019). Estos esfuerzos por combinar estrategias y estilos utilizados en cada asignatura podrian ser
una forma de mitigar los resultados negativos y contribuir a repercusiones positivas en el proceso
de aprendizaje (Carvalho et al., 2020).

Cabe sefalar que los estilos de aprendizaje son abordados por otros estudiosos como Simdes
et al. (2018), Abbas y Lopes (2020) y Cordeiro y Silva (2012), que también buscan contribuir a
dilucidar la relacién entre los estilos de aprendizaje de los estudiantes y los métodos de ensefianza
aplicados por los profesores, asi como su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes.

Estos estudios se ven favorecidos por la validacion de instrumentos que permiten conocer
mejor la propension de los individuos a determinadas caracteristicas y comportamientos durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas del inventario de Kolb, es posible constatar la existencia
de otros modelos utilizados en la literatura, como las propuestas desarrolladas por Felder y
Silverman (1988), utilizado en el trabajo de Araujo et al. (2019) y Myers-Briggs (1991), en la
investigacion de Vargas (2008).

A pesar de estas alternativas, el Inventario de Kolb es la herramienta mas difundida debido
a sus resultados mas validados, principalmente porque fue desarrollado en el ambito universitario,
donde se ha realizado la mayor parte de la investigacion sobre el tema de los estilos de aprendizaje
en los ultimos afios (Carvalho et al., 2019). Ha habido una serie de publicaciones basadas en la
aplicacion del instrumento de Kolb, como Souza et al. (2013), Silva et al. (2019), Pena, Cavalcante y
Mioni (2014), Silva y Galembeck (2014), entre otros. Por lo tanto, la robustez del modelo de Kolb y
su alcance en la educacién superior, especialmente en los cursos de secretariado, hace que sea
interesante identificar estos estilos de aprendizaje de los estudiantes con el fin de alinear mejor las
metodologias colaborativas con el perfil de |la clase para dar lugar a un aprendizaje mas significativo.

Por lo tanto, la siguiente seccidn busca investigar trabajos que destaquen la relacién entre
metodologias activas y estilos de aprendizaje en el contexto de la ensefianza del Secretariado
Ejecutivo, a partir de un mapeo de investigaciones académicas publicadas en los principales eventos
nacionales en los respectivos campos de estudio.

METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico de este trabajo es cuantitativo, y este método se aplica, segun
Mattar y Ramos (2021), para explicar fendmenos a través de la relacién entre variables. De acuerdo
con Marconi y Lakatos (2022), las ventajas de la investigacion cuantitativa residen principalmente
en evitar la inferencia y la subjetividad del investigador.
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Este estudio se caracteriza como descriptivo, ya que pretende verificar la percepcion de los
alumnos sobre el uso de metodologias colaborativas por parte de los profesores que impartieron
asignaturas en el curso de Secretariado Ejecutivo Bilinglie en el Campus IV de la Universidad Federal
de Paraiba. La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir las caracteristicas de una
determinada poblacidon o fendmeno, asi como identificar posibles relaciones entre variables (Gil,
2022).

Este trabajo también puede ser tratado como un estudio de caso, en el que Godoi, Mello y
Silva (2006) sostienen que se centra en la comprensién de un caso particular, siendo una descripcién
de un fendmeno bien definido, en este caso, la medicion de datos del curso de Secretario Ejecutivo
Bilinglie del Campus IV de la Universidad Federal de Paraiba, Brasil.

Para ello, el instrumento utilizado para la investigacién de campo realizada en marzo de 2023
fue un cuestionario aplicado presencialmente, que consta de preguntas sobre el perfil de los
encuestados (compuesto por 6 preguntas) y las otras preguntas se refieren al nivel de conocimiento,
frecuencia y contribucién al aprendizaje con un enfoque de escala Likert (1 a 5) en relacion con las
doce estrategias de colaboracion detectadas como las mas extendidas, especialmente en las
ciencias sociales aplicadas. Esta deteccidn se basé en lo entendido en los trabajos de Bohn, Wojahn
y Domingues (2018), Monteiro y Cittadin (2020), Ferreira y Andrade (2021), Santos y Lima (2021) y
Silva, Santos y Bispo (2021). Ademas, también se aplicé el Inventario de Estilos de Aprendizaje (IEA)
recomendado por Kolb (1984) para identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos del curso de
investigacion.

Los participantes de la investigacién son alumnos matriculados en los periodos 82 y 92 del
curso. Se eligieron estos periodos para trazar la equivalencia de los alumnos en las etapas finales de
estas carreras en las clases, ya que estarian en mejores condiciones de responder a las preguntas
por haber estudiado ya la mayor parte de los componentes curriculares, habiendo tenido contacto
con diversas formas de aprendizaje aplicadas por los profesores que imparten el curso. Ademas de
ser alumnos que ya vivieron actividades académicas y conocen bien el ambiente universitario, y
porque algunos ya tienen trabajo o practicas, la percepcidn de los sujetos investigados se torna mas
precisa y segura en cuanto a la contribucién de las metodologias colaborativas para su calificacién
profesional.

Asi, en los periodos mencionados para el semestre actual (2022.2), que tiene lugar en el
primer semestre de 2023, se inscribieron un total de 29 estudiantes, 14 de los cuales respondieron
al cuestionario y al inventario de estilos de aprendizaje, como se describe a continuacion en la Tabla
1.

Tabla 1 — Universo de destinatarios y muestra

Curso Periodos
Secretariado Executivo Bilingue 8° 9°
Universo (n) 13 16
Amostra (n) 7 7
Universo total 29
Amostra total 14

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Cabe destacar que la recoleccion se realizé en el mes de marzo, acompanando a los alumnos
durante la aplicacion de los instrumentos (cuestionario e inventario de estilos de aprendizaje). El
objetivo de este acompafiamiento fue evitar posibles inconsistencias en las respuestas. El tiempo
medio de recogida en cada clase fue de unos 30 a 40 minutos, dada la extensién del cuestionario y
la necesidad de reflexidn sobre las respuestas. Por este motivo, se informd previamente al profesor
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para que dispusiera de tiempo al principio o al final de la clase.

Por dltimo, el método utilizado para analizar la investigacidon consistid en estadistica
descriptiva y correlacidon que, segun Gerarhdt y Silveira (2009), implica el procesamiento de datos
mediante su generacidn, presentacién e interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los datos recogidos en la investigacién de campo, se presenta el perfil de los
estudiantes que respondieron al cuestionario. Se constata que predominan las mujeres (93%) y que
el grupo de edad se concentra entre los 23 y 25 afios (57%). La Tabla 2 muestra otras caracteristicas
relacionadas con la situacién académica y profesional, que son relevantes para el perfil de la
muestra.

Tabla 2 - Situacion académica y profesional de los encuestados.

Periodo Situacdao Académica Situacdo Profissional
QTD (%) QTD (%) QTD (%)
8° 7 50% Blocado 0 0% | Estagiando 3 21%
9° 7 50% | Desblocado 14 100% | Trabalhando 5 36%
formalmente
Trabalhando 1 7%
informalmente
- - - - - - Sem vinculo 5 36%
empregaticio
TOTAL 14 100% TOTAL 14 100% TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Existe un equilibrio entre el nimero de alumnos de los periodos 82 y 92 que se encuentran
en situacidn de desbloqueo de asignaturas, potenciado por el contexto de la pandemia del Covid-
19, ya que en los semestres suplementarios de la UFPB los alumnos no estaban obligados a
matricularse (Teixeira-de-Carvalho, Dias Junior & Kruta-Bispo, 2021). En consecuencia, se
eliminaron varios prerrequisitos de varios componentes para que los alumnos pudieran avanzar en
el curso mientras duraran los semestres suplementarios con Ensefianza a Distancia de Emergencia,
establecidos durante la pandemia.

Con relacion al estatus profesional, hubo una mayor distribucién en cuanto a la posicion
ocupacional de los involucrados, motivada por el caracter vespertino del curso, facilitando el
desarrollo de actividades a nivel profesional.

Estilo de aprendizaje predominante en los alumnos

El factor influyente en esta relacidn ensefianza-aprendizaje se refiere a los estilos de
aprendizaje demostrados en la forma como un individuo aprende un determinado contenido. Por
lo tanto, este estudio identifica los estilos de aprendizaje entre los graduados de Secretariado
Ejecutivo Bilinglie de la Universidad Federal de Paraiba, Brasil, para discutir los resultados obtenidos
en el Gréfico 1, que elucida la distribucion de estilos entre estos alumnos.
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Grafico 1 — Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Secretariado Ejecutivo Bilinglie

mConvergente @ssimilador Agomodador Divagente

Fonte: Elaboragdo prépria (2023)

Como se puede observar, el estilo Convergente predomina entre los alumnos de
Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la Universidad Federal de Paraiba, Brasil, en relacién con los
demas estilos. Esto significa que la mayoria de los alumnos de este curso prefieren hacer
(Experimentacién Activa) y proyectar (Conceptualizaciéon Abstracta), antes que observar
(Observacién Reflexiva) y/o experimentar (Experiencia Concreta) durante el proceso de aprendizaje
ejercido en las actividades académicas en el aula.

Este resultado es diferente de los hallazgos en la investigaciéon realizada con alumnos del
curso de Secretariado de la Unifap, con el estilo Acomodador (Silva, Souza & Martins, 2022),
entendiendo que los alumnos de esta institucion prefieren aprender a través de una ensefianza que
muestre mas la prdctica y aplicabilidad de los conceptos, sin basarse en la légica y en el
razonamiento, sino en la intuicién y en la busqueda de oportunidades y experiencias concretas. Por
lo tanto, nos damos cuenta de que los estilos de aprendizaje para la ensefianza de Secretariado
Ejecutivo no son undnimes, por lo que vale la pena investigar los aspectos que causan esta
diferenciacion. También hay que tener en cuenta la naturaleza de los cursos para ver si la diferencia
se debe a que son programas de tecndlogo y licenciatura, que tienen filosofias diferentes en su
composicion.

Hay que tener en cuenta que el papel de estos futuros profesionales en el mercado laboral
requiere competencias relacionadas con el apoyo a las actividades administrativas de una
organizacién, que incluyen la ejecucion de técnicas aplicadas a las tareas de asesoramiento a
directivos y gestion de la informacién. En consecuencia, las caracteristicas del estilo Convergente se
consideran compatibles con el perfil profesional requerido en el ambito laboral del secretariado,
dada la necesidad de aplicacién practica de técnicas secretariales, informaticas y de redaccion
empresarial en el dia a dia de las organizaciones.

Cabe destacar que una de las particularidades del curso investigado es la provision de
componentes curriculares en inglés y espafiol, ya que el curso tiene como objetivo formar
profesionales bilinglies para que las secretarias puedan escribir, hablar y traducir textos en los
principales idiomas globales en el contexto de las relaciones internacionales entre organizaciones.

De este modo, estos componentes tienden a extraer el aspecto de Conceptualizacion
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Abstracta y Experimentacion Activa de manera mas significativa en los estudiantes, en linea con el
trabajo de Lourenco y Cantarotti (2011) que, al discutir el papel de la secretaria como traductora,
proporcionan una ensefianza tedrica y la traduccion y sus técnicas, con el objetivo de alinear esto
con la practica real de la traduccién de textos, que son parte del entorno secretarial.

Sin embargo, se discute si es la naturaleza del area de Secretariado Ejecutivo Bilinglie la que
atrae a los estudiantes con este estilo, o si las estrategias de ensefianza implementadas en este
ambiente facilitan el desarrollo del estilo Convergente en detrimento de los demas. Se reporta que
los estudiantes evaluaron las metodologias colaborativas inherentes al Estudio de Casos, Mapas
Conceptuales/Mentales, Seminarios y Paneles de Noticias como las mas frecuentes en el curso,
indicando que estos métodos exploran mas intensamente el pragmatismo en los estudiantes (Costa,
Lima & Santiago, 2023). De ahi la justificacidn de la preferencia de los alumnos por hacer en lugar
de observar.

Alternativamente, la forma en que los profesores condujeron estas metodologias puede
haber llevado a los estudiantes a pensar en una solucién especifica para el contexto planteado en
el aula a través de estos métodos. Por otro lado, podria ser que el estilo Convergente haya formado
parte de la personalidad del alumno desde que se incorporé al curso, o que este estilo se
manifestara como resultado de las actividades tratadas en el entorno de aprendizaje,
independientemente de cdmo aplicaran los profesores estas estrategias colaborativas.

Contribuciones de otros estilos de aprendizaje a la formacidn del secretariado ejecutivo

Ademads del estilo de aprendizaje convergente, existen otros estilos para delimitar y
comprender cdmo aprenden los individuos, considerando diferentes aspectos como el fisico, el
afectivo, el cognitivo, el cultural, el ambiental y el socioecondmico (Cavellucci, 2005). La Teoria del
Aprendizaje Experiencial (TEA) de Kolb (1984) también incluye los estilos Asimilador, Acomodador
y Divergente. El grafico 2 muestra los resultados recogidos de los estudiantes de Secretariado
Ejecutivo.

Grafico 2 — Estilos de aprendizaje de los estudiantes de Secretariado

Experiéncia

concreta
14% : 7%

Conhecimento : Conhecimento
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.

Experimentacdo |, . e area e sasiormacte- - - | OPSErvacao
ativa reflexiva

Conhecimento i Conhecimento

©
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. e(//
Conceptualizacdo
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Fonte: elaborado pelos autores (2023), adaptado de Krakauer; Santos; Almeida (2017)
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Dado que las competencias de los profesionales implican el uso del razonamiento légico y
analitico para establecer relaciones formales y causales entre fendmenos y situaciones
organizacionales, estdn presentes en el estilo Asimilador, en el cual el 22% de los estudiantes
manifestd poseerlo. Al respecto, Avello Martinez y Duart (2016, p. 273) afirman que "estrategias
como la resolucion de problemas, el pensamiento critico, el razonamiento y la reflexidon pueden ser
implementadas con éxito para la construccién del conocimiento a través de la creacién de
ambientes de interaccién social utilizando herramientas para el trabajo colaborativo en red". Como
resultado, los estudiantes afirman que aprenden mejor a través de actividades que exploran el
pensamiento critico, la resolucidn de problemas y la reflexiéon

Ademas, la capacidad de adaptacion e iniciativa destacada en el aspecto Acomodador,
presente en el 14% de los estudiantes encuestados, es esencial para que los profesionales trabajen
tanto en actividades de gestién como de asesoramiento, centrandose en la autonomia, la
comunicacidn interpersonal e intergrupal, en un entorno organizativo dindmico, complejo vy
heterogéneo (Silva et al., 2019). En este estilo, los estudiantes sefialan que aprenden mas a través
de desafios y nuevas experiencias, que pueden ser exploradas en clases de campo, visitas técnicas,
actividades practicas y diddcticas de ensefianza gamificadas.

En este contexto del secretariado profesional, también es importante saber trabajar en
equipo, asi como mirar de forma critica e imaginativa diferentes puntos de vista sobre situaciones
gue involucran proyectos y eventos, para visualizar diferentes soluciones (Cordeiro & Silva, 2012).
Esta informacidén se aproxima a las caracteristicas del estilo Divergente, que se encuentra en el 7%
de los alumnos de ultimo afio del curso de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la UFPB. Con esto, los
alumnos estan diciendo que su mejor desempefio en las actividades es a través de la generacién de
ideas alternativas, por tener la capacidad de observar diferentes perspectivas de un mismo contexto
(Kolb, 1984).

En resumen, vale la pena decir que los estudiantes que participan en la investigacion a
menudo pueden enfrentarse a un mercado que exige una serie de conocimientos y habilidades
técnicas y humanas para poder llevar a cabo actividades de secretaria y administracién. Para poder
coordinar equipos de trabajo, gestionar datos e informaciones, planificar y definir la logistica y
dominar lenguas extranjeras (Muller, Oliveira & Cegan, 2015), es necesario un proceso de formacion
gue amplie las caracteristicas propensas a los demas estilos, sin limitarse al estilo Convergente.

Aunque el alumno tenga un estilo de aprendizaje predominante, es importante que explore
el aprendizaje con las caracteristicas de los otros estilos, pues buscara desarrollar y adquirir nuevas
habilidades y competencias. De esta forma, el alumno tiene la oportunidad de convertirse en un
profesional con multiples competencias, con el objetivo de ser mas atractivo para el mercado
laboral.

Sin embargo, se entiende que algunas metodologias activas de aprendizaje utilizadas por los
profesores pueden estimular y/o desarrollar nuevos estilos de aprendizaje, como sefialan Costa,
Lima y Santiago (2023). En este sentido, se llama la atencién sobre el proceso pedagdgico que es
planificado e implementado por los profesores, ya que las metodologias necesitan tener en cuenta
los estilos de aprendizaje de los alumnos. Por lo tanto, se infiere la pertinencia de aplicar el
Inventario de Kolb (1984) en todas las clases, desde el inicio de las clases, para identificar el o los
estilos que predominan. Al hacerlo, el profesor debe profundizar en diversos métodos y
herramientas que atiendan al estilo predominante, asi como explorar métodos que lleguen a los
alumnos con un estilo de aprendizaje menos predominante.

Finalmente, para crear ambientes que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes, es
necesario que las universidades proporcionen las condiciones a través del desarrollo de politicas
institucionales, métodos que incentiven a los profesores a salir de su zona de confort y buscar
nuevos métodos, asi como desarrollar estrategias que alineen y valoren la promocién de
metodologias de ensefianza colaborativas mas diversas. Para ello, es necesario priorizar la
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cualificacion y la formacion continua de los profesores, con un enfoque en la multidisciplinariedad,
tan fundamental para el papel del profesional del secretariado.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar y desarrollar estrategias de ensefianza-
aprendizaje para los estudiantes de educacién superior, podemos inferir la importancia de conocer
las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, las instituciones y los profesores
deberian priorizar el conocimiento de los estilos de aprendizaje de sus alumnos, utilizando el
Inventario de Kolb (1984) para recoger informacion de cada clase.

En este sentido, esta investigacion identificod que el estilo de aprendizaje predominante entre
los estudiantes de Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la Universidad Federal de Paraiba, situada en
el nordeste de Brasil, es el Estilo Convergente. Esto significa que la mayoria de los estudiantes de
este curso prefieren aprender a través de la experimentacién activa y la proyeccion
(Conceptualizacion Abstracta), en lugar de la observacion (Observacion Reflexiva) y/o la
experimentacion (Experiencia Concreta) durante el proceso de aprendizaje ejercido en las
actividades académicas en el aula.

En este estilo de aprendizaje, los alumnos disfrutan utilizando entornos organizativos
simulados en los que pueden poner en practica los conocimientos tedricos a través de la
aplicabilidad de los procesos, la comunicacién y las relaciones interpersonales. Las visitas técnicas
también son ideales para el aprendizaje, ya que los estudiantes pueden ver los procedimientos
directamente en su entorno organizativo y, como resultado, situarse dentro del proceso basandose
en la imaginacion construida a través del contacto con la realidad.

Una limitacion de la investigacion es la dificultad de llegar a todo el universo, dado que en
los dias en que se realizé la investigacidn presencial, algunas clases no tenian clases o estaban en
clases a distancia. Por lo tanto, aunque la investigacion pretenda ser un estudio de caso, se entiende
gue no es posible generalizar los fendmenos y datos encontrados. En cualquier caso, este estudio
exploratorio es relevante para comenzar a introducir la busqueda de la identificacidn de los estilos
de aprendizaje con los profesores, llevandolos a reflexionar sobre las metodologias aplicadas en el
aula.

Ademas, como el foco fueron las clases del ultimo ano, no fue posible mapear los estilos de
aprendizaje de todos los alumnos del curso, lo que incluye todos los periodos. Sin embargo, esto
era necesario para conocer el estilo de aprendizaje predominante de los alumnos que abandonan
el curso y que pueden haber sido influenciados por las metodologias activas utilizadas por sus
profesores.

Se espera que esta investigacion sirva de estimulo para que el tema sea cada vez mas
explorado en la gestidon académica de los cursos de Secretariado Ejecutivo en Brasil, con el objetivo
de identificar el estilo que predomina en los alumnos desde que ingresan al curso hasta que lo
finalizan. Otra sugerencia para futuras investigaciones es profundizar estudios que promuevan
discusiones sobre el papel del profesor y del alumno al considerar sus estilos de aprendizaje, lo que
podria extenderse a otras universidades, facultades e institutos federales, con el objetivo de
contribuir al proceso de ensenanza y aprendizaje de los cursos de Secretariado Ejecutivo. Ademas,
el desarrollo de estudios longitudinales ciertamente hara grandes contribuciones para impulsar y
fortalecer la educacién superior en Secretariado Ejecutivo.

Contribuciones de los autores: Santiago, C. S.: concepcidn y disefio, adquisicidon de datos, analisis e interpretacion de
datos, redaccion del articulo, revisidn critica de contenido intelectual importante; Costa, A. C. F.: concepcién y disefio,
adquisicion de datos, analisis e interpretacion de datos, redaccién del articulo, revision critica de contenido intelectual
importante; Lima, T. B.: concepcién y disefio, adquisicion de datos, analisis e interpretacion de datos, redaccion del
articulo, revision critica de contenido intelectual importante. Todos los autores han leido y aprobado la versidn final del
manuscrito.
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