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RESUMO

Este estudo caracteriza a efetividade no trabalho docente das a¢cdes formativas promovidas no
Programa de Extensdo Formagao em Tecnologias Digitais da UFRB, realizado online no inicio da
pandemia de COVID-19. E uma pesquisa mista, exploratéria e descritiva, sendo um estudo
transversal, com aplicacdo de questionario preenchido por 71 docentes do programa formativo. Os
resultados revelaram efetividade na formagao docente apds realizagao do(s)curso(s) do Programa
de Extensdao Formacao em Tecnologias Digitais para Comunidade UFRB. Concluimos que houve um
impacto significativo no trabalho docente dos 71 professores respondentes em relagdo aos cursos
ofertados pelo Programa, mas a Instituicdo precisa continuar e ampliar a oferta dos cursos para
todos os docentes, visto que eles ja ndo sdo totalmente iniciantes no uso das tecnologias. Destarte,
percebemos a excelente receptividade dos cursos na formacao dos docentes da UFRB no periodo
da pandemia de COVID-19, contudo, podem ser mais ampliados, promoverndo uma educacao
critica e emancipatoria.

Palavras-chave: Formacdo de professores. Tecnologias digitais. Efetividade da formacao. COVID-19.
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ABSTRACT

This study characterizes the effectiveness in teaching work of the training actions promoted in the
UFRB Digital Technologies Extension Training Program, carried out online at the beginning of the
COVID-19 pandemic. It is a mixed, exploratory and descriptive research, being a cross-sectional
study, with a questionnaire completed by 71 teachers from the training program. The results
revealed effectiveness in teacher training after completing the course(s) of the Extension Program
Training in Digital Technologies for the UFRB Community. We concluded that there was a significant
impact on the teaching work of the 71 responding teachers in relation to the courses offered by the
Program, but the Institution needs to continue and expand the offering of courses to all teachers,
as they are no longer completely new to using technologies. Therefore, we noticed the excellent
receptivity of the courses in the training of UFRB teachers during the period of the COVID-19
pandemic, however, they can be further expanded, promoting a critical and emancipatory
education.

Keywords: Teacher training. Digital technologies. Training effectiveness. COVID-19.

RESUMEN

Este estudio caracteriza la efectividad en el trabajo docente de las acciones de capacitacién
promovidas en el Programa de Capacitacién en Extension de Tecnologias Digitales de la UFRB,
realizado en linea al inicio de la pandemia de COVID-19. Es una investigacidon mixta, exploratoria y
descriptiva, siendo un estudio transversal, con cuestionario cumplimentado por 71 docentes del
programa de formacién. Los resultados revelaron efectividad en la formacién de docentes después
de finalizar el(los) curso(s) del Programa de Extensidon de Formacion en Tecnologias Digitales para
la Comunidad UFRB. Concluimos que hubo un impacto significativo en la labor docente de los 71
docentes encuestados en relacidon a los cursos que ofrece el Programa, pero la Institucién necesita
continuar y ampliar la oferta de cursos a todos los docentes, ya que ya no son completamente
nuevos. al uso de tecnologias. Por lo tanto, notamos la excelente receptividad de los cursos en la
formacién de docentes de la UFRB durante el periodo de la pandemia de COVID-19, sin embargo,
pueden ampliarse aln mas, promoviendo una educacidn critica y emancipadora.

Palabras clave: Formacion docente. Tecnologias digitales. Efectividad del entrenamiento. COVID-
19.

INTRODUCAO

Com a chegada da pandemia de COVID-19, provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, o
mundo sofreu transformacdes vivenciadas no cendrio econdmico, saude publica, social e
educacional. A economia praticamente colapsou com a populacdo entrando em quarentena,
estabelecendo também outras medidas de isolamento, como exemplo, o lockdown. O
distanciamento isolou familias e, no dizer de Santos (2020, p. 1), este momento representou “a cruel
pedagogia do virus”, no sentido de ampliar, nessa conjuntura, as mazelas sociais e colocou em
“xeque” o sistema econOmico vigente em encontrar solucdes e saidas para dirimir os problemas
sociais, econO0micos e, sobretudo, educacionais.

Neste sentido, os desafios em trabalhar em rede e de forma colaborativa no percurso da
crise sanitaria assumiram alguns desafios para sua efetividade, como por exemplo, o acolhimento
em rede, a tecnologia empregada e sua disponibilidade para seus usuarios, a inclusdo digital, além
da formacdo docente para as tecnologias digitais. Dessa forma, no bojo de todos esses elementos,
com a mudanca repentina do ensino presencial para o virtual ou como ficou largamente conhecido
como Ensino Remoto Emergencial (ERE), redimensionaram, cada vez mais, as dificuldades para
sustentacdo da educacdo com qualidade.

Diante dos desafios apontados, faz-se necessario, estudar o tema formacado de professores
para as tecnologias digitais no ensino superior, contribuindo, dessa forma, para fomentar o debate,
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além de promover, por meio desse estudo, propostas para a melhoria da qualidade e a efetividade
da formagdo continuada docente ofertada no contexto da modalidade a distancia (EaD).

Com este trabalho objetiva-se caracterizar a efetividade das acbes formativas
implementadas pelo Programa de Extensdo Formacdo em Tecnologias Digitais para Comunidade
UFRB, realizado no inicio da pandemia de COVID-19. Como objetivos especificos, este estudo visa:
analisar os desafios da formacdo de professores no contexto da cultura digital; avaliar a efetividade
do Programa de Extensdo Formacdo em Tecnologias Digitais para Comunidade UFRB no tocante as
habilidades, atitudes e motivacdo desenvolvidas; categorizar as percep¢des dos participantes da
pesquisa acerca das suas sugestdes, visando contribuir para a melhoria dos préximos cursos.

FORMAGAO DE PROFESSORES NA CULTURA DIGITAL

A cultural digital propiciou a inser¢ao das TDIC nos mais variados setores da sociedade,
inclusive nos sistemas educacionais de ensino e, consequentemente, na formacado de professores,
ampliou a adocdo das tecnologias em prol de um processo formativo concatenado com os desafios
da sociedade contemporanea em pautar uma educagao com mediacdo tecnoldgica na cibercultura,
principalmente com o ensino voltado aos ambientes virtuais no periodo da pandemia de COVID-19.

Para Nonato (2020), apesar de estarmos inseridos na cultura digital, consumindo as
tecnologias digitais, nem todos os setores da sociedade conseguiram desenvolver, completamente,
sua assimilacdo por meio de suas praticas. A escola, por exemplo, demorou em agir, produzindo um
descompasso em relagdo aos demais setores da sociedade, especialmente em razao das
dificuldades do uso das TDIC pelos professores no periodo da pandemia de COVID-19.

Diante disso, compreendemos cultura digital na perspectiva de Kenski (2018, p. 139), ao
defini-la como,

Um termo novo, atual, emergente e temporal. A expressdo integra perspectivas diversas
vinculadas as inovacGes e aos avancos nos conhecimentos, e a incorporacdo deles,
proporcionados pelo uso das tecnologias digitais e as conexdes em rede para a realizacdo de
novos tipos de interagdo, comunicagao, compartilhamento e a¢do na sociedade.

De acordo com Nonato (2020), a insercdo da cultura digital na educacdo implica a formacao
continuada de professores para o uso das TDIC, capaz de abarcar a magnitude da forca e a
importancia que a cultura digital se calcificou na atual sociedade e sobretudo, na prépria dimensao
do seu conceito definido por Kenski (2018).

Neste efervescente campo em construgdo, encontramos também os estudos correlatos da
cibercultura, na qual Santos (2019) define como sendo uma cultura contemporanea que
potencializou a comunicac¢ao, produzindo e circulando informacgdes e conhecimentos em rede na
interface cidade-ciberespaco. A autora elege a educacdo online e a aprendizagem ubiqua,
enriquecidas por tecnologias digitais em rede e, sobretudo, interativas, como aquelas que melhor
caracterizam a cibercultura, exigindo dos professores uma especial atencdo aos processos
formativos do nosso tempo.

Assim, compreendemos que a cultura digital caracteriza de forma mais ampla o contexto da
sociedade contemporanea, imbricada nas mais diversas relacdes analdgicas ou digitais de consumo,
redes sociais, politicas, ensino e aprendizagem, entre outras. Nesse sentido, entendemos que a
cibercultura estd inserida no contexto da cultura digital a partir do momento em que promove a
interatividade em redes colaborativas.

Inegavelmente, os artefatos tecnolégicos ampliaram o poder de alcance da educacdo,
permitindo o desenvolvimento, como exemplo, dos ambientes virtuais de aprendizagens (AVA),
com salas de aprendizagens ricas em interacdes e atos de curriculo, saberes e socializagdo do
conhecimento, exigindo do professor uma
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E importante frisar que a transformacdo do profissional por meio da autorreflexdo entre
teoria e pratica do seu fazer pedagégico, ou seja, a praxis pedagdgica, também é considerada um
ato formativo, como apontam alguns autores, entre eles, (Freire, 2002); (Tardif, 2012) e (Perrenoud,
2002). Assim, na cultura digital, a pratica autorreflexiva constitui uma possibilidade para melhorar
seus saberes docentes, tanto a partir de suas experiéncias entre seus pares, como também por meio
de sua pratica pedagdgica com seus alunos e, por ultimo, pelo contato com o mundo que o cerca.

Consoante com os autores supracitados, (Arruda & Mill, 2021) afirmam que a escola é tanto
o lugar de tradicdo como também de formacgdo das futuras geracdes que estdo entrelacadas nos
desafios da atual sociedade moderna e que, problematizar o lugar que o desenvolvimento
tecnolégico digital ocupa, na atualidade, deve pertencer ao professor que forma alunos para exercer
0 pensamento critico. Mais uma vez encontra-se na figura do professor o agente transformador
capaz de mediar a construcao de conhecimentos na cultura digital.

Neste cendrio disruptivo, Tardif (2012) aponta os saberes disciplinares, profissionais,
pedagodgicos e experimentais como aqueles que sdo construidos na formacdo inicial, na pés-
formacdo e ao longo da vida, isto é, "provenientes de reflexdes sobre a pratica educativa no sentido
amplo do termo" (Tardif 2012, p. 37) decerto, que a pandemia de covid-19 por meio das medidas
de distanciamento e, consequentemente, do ensino remoto emergencial intensificaram o debate
sobre a formacdao de professores, evidenciando seu foco nas competéncias digitais docente,
ampliando assim sobremaneira aquelas elencadas inicialmente por Tardif (2012).

Tendo-se como base tais considerag¢des a respeito da identidade profissional dos professores
e da sua formacao de professores, na cultura digital, é preciso destacar no bojo das discussdes, a
criacdo da Lein?214.533, de 11 de janeiro de 2023, que institui a politica nacional de educacao digital
no Brasil, sendo uma das suas metas a “promocao da formacao inicial de professores da educacao
basica e da educac¢ao superior em competéncias digitais ligadas a cidadania digital e a capacidade
de uso de tecnologia, independentemente de sua area de formacado” (Brasil, 2023).

Por fim, além da lei n? 14.533 a base curricular nacional para a formagao de professores
(BNCC) no tocante as competéncias digitais promove o uso e criacdo de TIDIC em diversas praticas
sociais, com objetivo de trabalharem com metodologias ativas de ensino (Brasil, 2018).

Fica evidente pelas discussdes levantadas que, a formacdo de professores na cultura digital
pode de sobremaneira ampliar o debate sobre conceito e a finalidade das competéncias digitais na
formacdo dos professores, possibilitando no processo fim dessa formacdo, a emancipacdao do
educando, enquanto sujeito critico e reflexivo e ndo meramente consumidores vorazes acritico de
tecnologias, ou seja, uma formacdo pautada no poder das tecnologias sem esquecer os principios
transformadores e potencializadores da educac¢do na aprendizagem dos educandos.

AVALIAGAO DA EFETIVIDADE DA FORMAGAO A DISTANCIA

O atual cendrio da educacdo aponta, cada vez mais, para a complexidade do ensino
presencial e do ensino desenvolvido nos ambientes virtuais de aprendizagens como desafiadores.
Dessa forma, como uma das propostas na melhoria da qualidade do ensino e na tomada de decisdo,
a avaliacdo da eficacia surge como ferramenta potencializadora, principalmente nos cursos
realizados na modalidade a distancia, a fim de ser avaliar se os seus objetivos foram alcancados
(Ribeiro et al., 2018; Nunes at al., 2018; Costa at al., 2018).

Neste sentido, o conceito de avaliacdo da efetividade é adotado para medir se os
cumprimentos dos objetivos propostos em determinados cursos foram atingidos, ou se os
efeitos/impactos a longo prazo foram satisfatérios. Podemos também atrelar efetividade a soma
da eficiéncia e da eficacia, como aportam Bastos & Rovaris (2016) e Siqueira (2015).

Para (Gomes et al., 2020; Espindola et al., 2020; Cruz et al., 2020), a avaliagdo continua é
crucial para promover a melhoria da qualidade e garantir a efetividade da formagao profissional,
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ofertada no contexto da modalidade a distancia e, cada vez mais, vem ganhando forca nos processos
decisérios dos gestores. Percebe-se no ensino a distancia, apesar de ndo ser novo, uma proposta
de re-pensar uma metodologia de ensino diferenciado e que abarque conceito da sociedade da
informacgdo condicionado as TDIC.

Kenski (2018, p. 20), pontua que a aprendizagem na modalidade a distancia “[...] ao contrario
da educacdo presencial, se apresenta em um ndo lugar, um espaco virtual ndo determinado.”
Acresce-se a discussdo a contribuicdo de Passos (2022, p. 3), ao enfatizar que “[...] ao vivenciarmos
a EaD, descobrimos que se trata de uma nova cultura: uma nova relacdo entre os participantes, os
conteudos, as metodologias, as tecnologias, os comportamentos e a avaliagdo.”

Dessa forma, em relacdo ao contexto do ensino a distancia, as “[...] ferramentas de avaliacdo
sdo constantemente produzidas ou adaptadas para contextos especificos com os quais os
pesquisadores sdo chamados a investigar”, no dizer de (Ribeiro et al., 2018; Nunes et al., 2018; Costa
et al., 2018, p. 7). A literatura apresenta muitos instrumentos para medir a efetividade da formacao,
validados por conjuntos de especialistas para serem empregados, como instrumentos avaliativos,
para se verificar a efetividade da formacdo profissional, ofertada em cursos na modalidade de
educacdo a distancia.

Assim, este estudo utilizou-se do emprego do instrumento de efetividade da formacao
profissional, ofertado em cursos EaD, desenvolvido pelos autores (Gomes et al., 2020; Espindola et
al., 2020; Cruz et al., 2020), baseado no conceito de transferéncia da aprendizagem e impacto da
formacao no trabalho. Além disso, o estudo definiu como atributos constitutivos do construto da
efetividade da formacgao profissional os termos habilidade, atitudes e motivagdes.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se configura como um estudo transversal, sendo um tipo de estudo mediado
pela observagdao em que o pesquisador ndo interage com a popula¢gao amostral de modo direto,
sendo por andlise e avaliacdo conseguidas através da observag¢do. Conforme (Sitta et al., 2010;
Arakawa et al., 2010; Caldana et al., 2010, p. 1060), “pode-se destacar como vantagens para este
tipo de estudo o baixo custo, simplicidade analitica, alto potencial descritivo e rapidez de coleta
acompanhada de facilidade na representatividade de uma populagao.”

Dessa forma, o estudo foi desenvolvido na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) com o universo de 474 professores que participaram do Programa de Formacdo em
Tecnologias Digitais para a Comunidade UFRB, dos quais 71 efetivamente responderam a pesquisa.
Registra-se que os dados dos participantes da pesquisa, como exemplo, seus e-mails foram
disponibilizados pela SEAD/UFRB.

Conforme Ventura (2007, p. 383), “toda pesquisa cientifica necessita definir seu objeto de
estudo” e, neste caso, a opcdo pelo desenvolvimento de uma pesquisa com essa modalidade ajuda,
ndo somente, a definir seu objeto, mas delimita seu universo da pesquisa, segundo apontam Gil,
(2019) e Liidke & André (2007).

Diante disso, esta pesquisa se caracteriza, também, com uma abordagem quali-quantitativo,
isto é, uma abordagem mista, associando com procedimentos de producdo dos dados, emprego de
técnicas de pesquisas quantitativas e qualitativas que ndo se excluem, mas se somam. Creswell &
Clark (2013) e Gil (2019) destacam a efetividade de tal abordagem, com destaque para sua
flexibilidade, eficiéncia em obter dados em profundidade e sucesso na adog¢do de varios modelos
mentais reunidos em prol de uma melhor compreensdo dos fatos.

Como dispositivo de pesquisa, foi utilizado o emprego de questionario online, instrumento
dividido em 3 blocos de perguntas, sendo 19 delas colocada a disposicdo dos docentes avaliarem
efetividade da formacdo, validado por (Gomes et al., 2020; Espindola et al., 2020; Cruz et al., 2020).
Ademais, foi estruturado nos conceitos de transferéncia da aprendizagem e impacto da formacao.



Efetividade da formagdo online de professores: um estudo no Programa de Formagdo em Tecnologias Digitais da Universidade Federal do ...

Foi utilizada na andlise de conteudo, a técnica de Bardin (2016) no emprego das questdes
abertas inseridas no instrumento de pesquisa.

Por fim, a pesquisa foi previamente registrada e aprovada, na Plataforma Brasil, pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP/UFRB), sob parecer n? 5526.858, assegurando aos participantes o
anonimato e sigilo das informacdes, além do respeito e do rigor ético da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario de pesquisa foi enviado por meio da plataforma digital do Google Formulario
para os 474 docentes que compuseram o universo dessa pesquisa, entre os dias 12 de setembro a
31 de outubro de 2022. Dos 474 (quatrocentos e setenta e quatro) questionarios encaminhados
obtivemos, como devolutiva, 71 questionarios, caracterizando uma amostra ndo probabilistica, ou
seja, aquela que ndo é possivel mensurar a taxa de devolutiva do total da amostra. Contudo, Lima
(2016, p.162) aponta que em relacdo ao tamanho da amostragem “surpreendentemente, ndo ha
nenhuma regra fixa sobre o tamanho da amostra.” Além disso, mesmo sendo uma amostra
caracterizada como ndo probabilistica, foi possivel retratar os professores pesquisados. A seguir
apresentaremos os principais achados.

Grafico 1 — Aplicacdo do aprendizado
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B N&o sei avaliar

39; 55%

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

No Grafico 1, observamos que 65 (92%) concordaram que apds realizar o(s)curso(s) do
Programa de Extensdao Formacao em Tecnologias Digitais para Comunidade UFRB, passaram a
utilizar com frequéncia o aprendido. Corroborando com este resultando, um dos participantes
declarou “que gostaria de reiterar a importancia de (sic) formacdo continuada nessa area,
afirmando que os cursos ofertados foram de grande relevancia” (Participante 1).

E importante frisar que as ambiéncias formativas na educag¢do online, o aprendizado de
64(92%) caracteriza-se um 6timo indicador, levando-nos a concluir que a maioria dos docentes
participantes assumiram “[...]o papel de provocador do conhecimento, formulador de problemas,
proponente de situacdes, arquiteto percursos, mobilizador das inteligéncias multiplas e coletivas”,
no dizer de (Amaral et al., 2021; Rossine et al., 2021; Santos et al., 2021, p.10).

Nos graficos 2, 3 4 seguintes sdo apresentados os indices de efetividade dos participantes,
referentes as habilidades, atitudes e motivacao.
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Grafico 2- As habilidades desenvolvidas nos cursos
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Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Com 64 (91%) da soma que concordaram e concordaram totalmente , observamos no
Gréfico 2 que os docentes concordaram com afirmacado que as habilidades desenvolvidas nos cursos
fizeram com que eles cometessem menos erros no trabalho atual. Conforme a definicdo de (Gomes
et al., 2020; Espindola et al., 2020; Cruz et al., 2020) para o conceito de habilidade, os autores
apontam sua associacdao com o saber fazer ou a capacidade de aplicar o conhecimento adquirido,
ou seja, na avaliacdo de efetividade dos cursos do Programa de Extensdo Formacado este item foi
bem avaliado pelos participantes da pesquisa.

Grafico 3- Interesse em continuar compartilhando o aprendizado nos cursos
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Fonte: elaborado pelos autores (2023).

O Gréfico 3 ponta para o interesse dos docentes em compartilhar o que aprenderam,
representando 54 (77%) dos egressos participantes. Ndo podemos desperceber que o contexto da
educagado online, em seus processos formativos, compde de estratégias de aprendizagens, baseado
em contexto de interatividade no “ambiente de circulacdo de discussbes pluralistas, reforcando
competéncias diferenciadas e aproveitando o caldo de conhecimento gerado dos lacos
comunitarios, podendo potencializar a troca de competéncias, gerando a coletivizacdo dos
saberes”, conforme reflete Santos (2019, p. 6).

Segundo Santos (2019), a troca de conhecimento e o interesse por fazer parte da teia ou
retalhos de informagdes potencializam o significado da educagao mediada pelas TDIC. Dessa forma,
percebemos que, de fato, houve uma predisposicao do comportamento a modificagdo da forma de
interagir com seus pares, demonstrando uma atitude proativa e significativa por parte dos docentes
respondentes.
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Grafico 4- Motivagdo para participar de outros cursos de formacgdo profissional em EAD
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Fonte: elaborado pelos autores (2023).

No Grafico 4, observamos que 66 (94%) dos participantes concordaram com a afirmativa
de estarem motivados a participar de outros cursos de formacdo profissional ofertados a
distancia. Os dados colhidos apontam para um interesse pelo uso das TDIC que ficou latente entre
os docentes no periodo da pandemia de COVID-19, quando a educacgao estava operando nos AVA
com a crescente utilizacdo das TDIC. Além disso, a motivacdo é uma varidvel influente nos
processos de ensino e aprendizagem.

Assim, o docente precisa estar motivado para superar os desafios da docéncia e, segundo
Freire (2019, p.38) “a motivacdo faz parte da agdo. Isto é, vocé se motiva a medida que esta
atuando” e para o mesmo autor, a motivacdo é um elemento inerente a pratica docente, sem o
qual, na nossa opinido, ndo gerard o impulso necessario em busca de uma educagdo
transformadora, tanto para os docentes, como para os educandos.

Indubitavelmente, o Programa de Extensdo Formagdo em Tecnologias Digitais para
Comunidade UFRB atuou para promover uma qualificacdo que atendesse as necessidades digitais
dos professores, no periodo da crise sanitdria da COVID-19, impactando, também, no aspecto
motivacional dos professores.

Adicionalmente, foi inserida no questiondrio a indagacao sobre quais interfaces tecnolégicas
os docentes mais utilizavam na sua pratica docente.

Grafico 5— Interfaces digitais mais utilizadas
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Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Conforme o Grafico 5 as interfaces mais utilizadas pelos respondentes foram: Google Meet,
com 67(95,75), SIGAA (Turma Virtual) representando 60(85,7) dos docentes e Google Formuldrios
54(77,1%). Percebemos uma variedade na utilizagdo dos artefatos tecnolégicos e concentragao
nestas trés interfaces, evidenciando a pratica de uma cultura digital no fazer pedagdgico online.
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Nesta direcdo, Santos (2019) destaca que o uso das tecnologias pelos docentes, incluindo o
acesso a todos os artefatos digitais mencionados acima, pode potencializar a organizacao dos
processos de ensino e aprendizagem.

Finalmente, o questiondrio também propunha uma questdo aberta em que os participantes
foram convidados a sugerir melhorias para eventuais futuros cursos a serem ofertados.
Apresentamos na Tabela 1 as categorias resultantes da analise de conteudo realizada.

Tabela 1 - Sugestdes dos participantes para os proximos cursos

Categorias Frequéncia Percentual
Cursos regulares com horarios e prazos flexiveis 16 35,5%
Cursos mais curtos, com turmas menores 6 13,3%
Cursos focados em interfaces especificas 6 13,3%
Cursos de avaliagdo no modo remoto 3 6,6%
Incluir os Cursos do Programa de Formagdo Continuada na progressdo 3 6,6%
funcional dos docentes.
Oferecer cursos mais avangados para quem ja fez os anteriores, ou 2 4,4%
atualizagOes.
Internet de boa qualidade nas salas de aula 2 4,4%
Cursos de Gestdao do Tempo 1 2,2%
Aprofundamento do uso da plataforma AVA Moodlle 1 2,2%
Questdes éticas no trabalho virtual 1 2,2%
Sugestdes diversas 4 8,8%
Total 45 100%

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Conforme evidenciado na Tabela 1, as categorias que emergiram revelaram que os docentes
participantes da pesquisa contribuiram com sugestdes significativas que podem reavaliar o
planejamento dos proximos cursos para atender as expectativas sinalizadas.

Dentre as sugestdes mais frequentes apareceram, o interesse para cursos regulares com
hordrios e prazos flexiveis, além de cursos mais curtos, com turmas menores e, focados em
interfaces especificas relacionadas com as competéncias digitais. Cita-se também, cursos em
metodologias ativas, jogos digitais na resolucdao de problemas complexos nos ambientes de ensino.

Além dessas sugestdes, outras surgiram no bojo da pesquisa, como a necessidade de cursos
contemplarem metodologias para auxilia-los no processo de avaliagao discente no ensino digital,
gestdo do tempo, aprofundamento do uso da plataforma AVA Moodlle, questdes éticas no trabalho
no ensino virtual, melhoria na internet, entre outros.

Observamos que as sugestdes apresentadas ndo apontam contrariedade nos dados
coletados, mas evidenciam a importancia dos cursos para a formacao dos docente da UFRB, dessa
forma, ampliando a necessidade dos préximos cursos trabalharem aspectos mais pontuais da
formacao docente para as tecnologias digitais, como ficou bem evidenciado na declaragao de um
dos respondentes que sugeriu “novos cursos voltados para a producdo de videos para atividades
de extensdo, cursos para podermos lidar com discentes com necessidades especiais com
tecnologias digitais e repetir alguns cursos como jogos digitais, mapas mentais e
Prezzi” (Participante 3).

Destarte, percebemos um excelente nivel de efetividade dos cursos na formacao dos
docentes da UFRB no periodo inicial da pandemia de COVID-19, no entanto, podem ser oferecidos
de forma continua com algumas adaptacgGes para atender a rotina dos participantes. Além disso, as
proficuas sugestGes dos participantes fortalecem a necessidade de continuidade dos cursos para
um aprendizado concatenado com as tecnologias digitais.
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Recomendamos que todos os cursos de formacdo de professores para as tecnologias digitais
possam dialogar com os saberes docentes no seu exercicio profissional, “[...] no didlogo com seus
pares, alunos e coordenadores de disciplinas”, como apontam Santo & Lima (2020), p. 24). Além
disso, é necessdrio, previamente, em seu planejamento, identificar junto aos professores quais
necessidades tecnoldgicas que eles tém mais dificuldades, incluindo carga horaria dos cursos,
melhor dia e hordrio para serem realizados. Outro ponto que identificamos nesta pesquisa e ja
evidenciado também nos estudos de Dias-Trindade & Santo (2021) no que tange as competéncias
digitais dos docentes, refere-se a avaliacdo da aprendizagem com o uso das TDIC no formato digital.
Percebe-se fragilidade nesta area especifica, evidenciando necessidade de maior atencdo para que
os cursos de formacdo de professores possam contemplar conceitos atuais da avaliacdo neste
formato digital, de modo que os docentes aprimorem suas competéncias no tocante ao processo
de avaliacdo da aprendizagem online.

Nesse sentido, a avaliacdo da aprendizagem nos espacos virtuais de aprendizagem, segundo
os autores (Santo et al.,, 2023; Cardoso et al., 2023; Santos et al., 2023) costumam receber
diversidade de atividades educativas que postadas em diferentes recursos digitais ampliam,
sobretudo, a coleta de dados para uma avaliagao. Contudo, apesar desse potencial de recursos
tecnolégicos imbricados nos espacos de aprendizagem online, os autores destacam o grande desafio
em colocar em pratica metodologias de avaliagdo, de forma adequada, que abarque a complexidade
dessa modalidade de ensino.

Diante do exposto, (Santo et al., 2023; Cardoso et al., 2023; Santos et al., 2023) apontam
algumas atividades que podem ser avaliadas online, como exemplos, os féruns de discussdes, a
realizacdo de atividades individuais ou colaborativas e o nivel de consultas dos recursos
disponibilizados nos AVA, assim como outros artefatos tecnoldgicos que ajudam o docente a
construir um perfil dos seus estudantes no que tange ao seu desempenho e envolvimento.

Adicionalmente, os estudos de Dias-Trindade & Santo (2021) também ja apontavam para a
necessidade da utilizacdo de diferentes artefatos digitais na avaliacdao da aprendizagem no ensino
online, como estratégia proficua para uma avaliagdo concatenada com os desafios do ensino
imbricado pelas TDIC. Nesse mesmo diapasdo, os autores Santo & Santos (2021, p.14), refletem
como licdes aprendidas, no cendrio da educacao online, no campo da avaliacdo e na construcao de
cursos nesta modalidade, “[...] a implementacdo das atividades planejadas nos percursos
formativos, permitido, dessa forma, futuras correcdes e aprimoramentos dessas acoes.”

A avaliagao da aprendizagem no ensino online configura-se como um elemento balizador no
processo formativo dos professores que, em conjunto com outras competéncias para as tecnologias
digitais, preparam para uma educagao, cada vez mais, imersa numa cultura digital, necessitando,
assim, dos programas de formacgdes das universidades uma especial atencdo para esta competéncia
supracitada.

E importante registrar a importancia da formacdo continuada por meio das sugestdes
apresentadas pelos docentes. Tais sugestdes apontam para a incompletude do ser, colocando, em
destaque, o espirito curioso dos docentes no sentido da busca incessante por formacdo continuada,
ao mesmo tempo, que sinalizam a desconstrucdo de [...] preconceitos acerca do uso das tecnologias
em sala de aula, caminhando em busca de aprender sobre como ser um professor em contexto
pandémico” (Santo & Lima, 2020, p. 294).

Por fim, diante desse fendmeno tecnolégico, o futuro possibilita imaginarmos um novo
contrato social para a educacdo, “[...] com base nos direitos humanos e se basear em principios de
nao discriminacao, justica social, respeito a vida, dignidade humana e diversidade cultura” (Unesco,
2022, p.3). Essa afirmagdo nunca foi tdo atual visto os compromissos anteriormente compactuados
pelos governos, sociedade civil, instituicdes de ensino em prol do desenvolvimento de uma
educagao potencializadora, libertadora e inclusiva, mas que nao avangou como desejariamos,
precisando dessa forma, como bem destacado e recomendado pela UNESCO, por meio do seu mais
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recente Relatdrio, um esforgo de todos para um novo contrato social, alicercado e forjado em pilares
mais consistentes como os ja citados acima.

CONCLUSAO

N3do ha duavidas das transformacgdes ocorridas com a chegada da pandemia de COVID-19,
afetando a economia mundial e arremessando a educacdo aos espacos online e, dessa forma,
demandando dos docentes competéncias e fluéncia digitais e, das instituicGes de ensino superior,
planejamento de acdes para o enfrentamento dos desafios da educacdo online.

Dessa forma, verificamos que o Programa de Extensdo Formacao em Tecnologias Digitais
para Comunidade UFRB, possibilitou aos docentes desenvolver uma educac¢do no formato digital
mais proxima da realidade do mundo contemporaneo, haja vista o lugar que hoje ocupa as
tecnologias digitais na sociedade da informacdo ou do conhecimento.

Outro marco foi avaliar a efetividade do Programa no tocante as habilidades, atitudes e
motivacdo, de modo que este conseguiu ter um impacto na formacdo pedagdgica desses
professores no que tange ao desenvolvimento das suas competéncias digitais. Isso ficou evidente,
pois, apds passados dois anos dos cursos serem ministrados, os seus conteudos ainda auxiliavam na
continuidade do ensino durante a pandemia e pds-pandemia de COVID-19.

Assim, no tocante as habilidades, atitudes e motivacdo dos participantes, apds a realizacao
dos cursos, fica evidente um axial nivel de efetividade, apontando para um impacto positivo na
fluéncia digital dos professores, como foi possivel verificar na analise dos dados.

A afetividade se traduziu no comportamento dos docentes, ja que por meio dos cursos do
Programa conseguiram fazer uso dos conhecimentos adquiridos, aplicando no seu fazer pedagdgico
como uma atitude proativa. Além disso, a formagao supracitada desenvolveu nos professores
aspectos motivacionais para a continuidade da formacao em fluéncia digital no ensino online.

Também foi possivel identificar quais artefatos digitais foram os mais utilizados pelos
professores da UFRB no inicio da COVID-19. E importante registrar que n3o basta somente
disponibilizar o acesso as tecnologias digitais, mas fazer uso delas de forma contextualizada, com
intencionalidade pedagdgica. Acresce-se ainda a necessidade da UFRB, como instituicdo,
disponibilizar ao seu corpo universitario acesso a internet de qualidade, ja que a pesquisa apontou
essa fragilidade, o que pode comprometer o desenvolvimento dos seus cursos a distancia.

Tendo em vista a necessidade de acesso aos artefatos digitais, ndo podemos deixar de
apontar a importancia das instituicdes de ensino superior da rede publica, desenvolver uma politica
de inclusdo digital de modo que permitam aos professores e alunos meios de acesso a internet e/ou
artefatos digitais, como exemplo, tablet, celulares, chips, computadores e outros. O acesso a
internet, e com boa qualidade, torna-se fator sine qua non para o desenvolvimento de qualquer
curso ou atividade que use as TDIC na educacdo online.

A pesquisa revelou uma efetividade por parte dos docentes com os cursos promovidos pela
SEAD/UFRB no inicio da pandemia de COVID-19, como pontapé inicial para novos cursos ofertados
de forma continua de formacao de professores para as tecnologias digitais, como foi apontado pelos
participantes.

Neste processo de inacabamento formativo, no qual verificamos a necessidade de uma
formacado plena e de fluxo continuo por parte dos professores da UFRB, reconhecendo que ndo
nasceram e cresceram acompanhando as tecnologias, mas foram lancados, principalmente com a
chegada de COVID-19, a lidar frequentemente com o uso das TDIC na educacdo online. Dessa forma,
a figura do professor frente aos desafios postos nesse cenario disruptivo, requer, além de uma
formacao continuada, critica, reflexiva e potencializadora com uso das TDIC, um perfil de professor,
disposto a aprender, como ficou evidenciado nesta pesquisa, quais seres em processos constantes
de evolucao formativa.
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Dessa forma, percebemos a urgéncia na ampliacdo da oferta do Programa de Extensdo
Formacdo em Tecnologias Digitais ou similares para todos os professores da instituicao, visto que
eles jd ndo sdo totalmente iniciantes no uso das tecnologias e agora, apresentam outras
necessidades especificas, como exemplo, maior dominio sobre avaliagdo da aprendizagem no
ensino digital e uso de outras metodologias ativas, dentre outras. Neste sentido, torna-se
necessario, a ampliacdo orcamentdria das universidades, ainda incipientes, para a formacao de
professores no que tange ao dominio das TDIC no ensino digital, vinculados as metas da formacao
continuada previstas no PNE.

Além dessas consideracdes, a pesquisa trouxe como contribuicdo para o campo do ensino,
o debate da importancia da formacdo continuada dos professores do ensino superior, visto como
um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessdrios a atividade profissional,
principalmente, com formagdo continuada voltada para as competéncias e fluéncia digitais tao
necessarias atualmente.

Por fim, ressaltamos que, nesta pesquisa, o arremate final ndo tem a intencao de esgotar o
tema da formacdo continuada dos professores no ensino superior voltada para as tecnologias
digitais, mas pelo contrario, almejou contribuir para ampliar o debate por meio de novas pesquisas,
como exemplos, um estudo sobre a competéncia digital dos docentes da UFRB em relacdo a
avaliacdo online. Outra proposta de pesquisa seria como os docentes da UFRB conseguiram
desenvolver suas habilidades digitais no ensino online por meio de uma anadlise contrastiva,
envolvendo dois grupos, ou seja, os que participaram das a¢des do Programa de Extensdao Formacgao
em Tecnologias Digitais para comunidade UFRB e os docentes que nao participaram dessas a¢des
formativas.
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