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3. O Futuro da Inovagéo - Usando as Teorias da Inovagdo Para Prever
Mudancgas no Mercado

Daniel Santiago Chaves Ribeiro'

Tido como revolucionario na administracdo de empresas, o consultor Clayton Christensen,
ph.D. em Economia e professor de Harvard, juntamente com o0s seus assessores diretos, avisa:
ndo ha formula magica para o sucesso neste livro", e ndo ha caminho simples para o que ele
considera o elemento central de sobrevivéncia das grandes companhias no mercado
globalizado: a inovacdo. A aplicacdo de novas ideias com sucesso — bem como o convivio dos
outros elementos no contexto o qual o processo irrompe - é fundamental para a gestdo
perspicaz em futuro mais préximo, ou seja, o tempo presente. E estar preparado para quando
as oportunidades ou intempéries surgirem, é tdo significante quanto

O mote que sugere a abordagem do autor norte-americano indica - seja no incentivo as
oportunidades ousadas ou apoio a sobrevivéncia - formas mais inteligentes e eficazes de se
relacionar com as mudancas e inovagdes do mercado. Esse comportamento decorre,
invariavelmente, de relevo apropriado de teorias e conceitos adequados e funcionais ao inveés
do recolhimento de dados sistematicamente compilados e indicadores obsoletos que, via de
regra, s0 se tornam confidveis depois de consumada a transformacédo - isso quando ndo sdo
sempre tidos como “escassos”. E a figura do rabo que abanaria o cachorro: as caracteristicas
explicativas e sintomaticas da realidade sdo tidas como um problema insolavel e
interminavel.

Consequentemente, quando nos agarramos ao pragmatismo ilusorio, as tendéncias ndo sao
compreendidas, o tempo de resposta se torna reduzido, a margem de manobra asfixiada e a
gestdo se vé comprometida. Téo perigoso quanto, ainda, é se agarrar na ancora do
procedimento-padrdo como salvaguarda furado, perdendo a dimensdo do aprendizado
histérico fundamental para reconhecer as li¢bes do passado. Como dizem o0s proprios autores,
mais importante do que correr atras da bola, é correr na direcdio da bola.
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Configura-se, no sentido de responder a algumas dessas questdes, um esforgco analitico de
grande utilidade, refor¢cada com linguagem objetiva e simples, cujo didlogo flui com diversas
expectativas disciplinares. Seja estrategista, empresario, diretor-executivo, académico ou
qualquer outro tipo de leitor que se depare com a necessidade de interagir dialeticamente com
0 que é novo, sem davida terd bom espaco de reflexdo no trabalho de Christensen, Anthony e
Roth. Discutindo precisamente a inovagdo como processo, 0s autores destacam que o grande
desafio é saber distinguir o que €é ruido do que € sinal do novo em um momento histérico cuja
informacgdo é abundante, quase sempre como uma avalanche no instavel contexto que da
significado a essa informagéo.

Quando essa distin¢do ja se consolida no texto, o binémio fundamental para compreender o
trabalho surge de forma clara, como a chave inovadora de Christensen: a inovagéo disruptiva
e a inovacgdo sustentadora. Alguns tracos tornam o primeiro tipo de inovacdo mais relevante
a0 Nosso comentario - 0 que nao necessariamente descarta a importancia da segunda.

A inovacdo disruptiva, ou “disruptive innovation” é um termo que surge do conceito de
“tecnologia disruptiva"”, forjado por Christensen e Bower em 1995 na revista Harvard
Business Review. Naguele momento, a inovacgdo ainda ndo possuia o destaque prioritario do
atual periodo, mas j& se mostrava francamente incontornavel na formulacdo de politicas
publicas e de planejamentos estratégicos privados. Além disso, Christensen compreendeu que
a inovacdo na gestdo estratégica e desenvolvimento de modelo de negdcios vém antes da
implementacdo tecnoldgica, o que sem duvida deve ser bem observado nesse sentido.

Em termos gerais, a inovacdo disruptiva seria uma inovagédo decorrente de uma transformacéo
ou introdugdo tecnologica diretamente relacionada a um servigo, produto ou mercado
especifico, que é/sdo reformulados (ou forjados) de modo a se reconhecer novos
consumidores, inesperados ou simplesmente ndo considerados pelo mainstream em vigéncia.
No seu par conceitual gémeo - muitas vezes de dificil distingdo -, a “inovagéo sustentadora”
seria fundamentalmente o tipo de inovagdo que possibilita a satisfacdo imediata dos clientes
em face de complexos problemas anteriores, a otimizacdo da gestdo dentro dos padrbes
estabelecidos ou a reducgéo de custos e precos. Com franqueza, o autor afirma que a segunda é
tdo importante quanto a primeira, sendo muitas vezes lucrativa, estratégica e inclusive mais
frequente. No entanto, a contrariedade evasiva e encabulada em rela¢do a disrupcao seria um
erro tolo cometido por varias empresas, deixando de lado janelas de oportunidade, a mera
sobrevivéncia ou a ingrata surpresa da derrota.
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Além da telecomunicacdo (que, sem trocadilho infame, é o principal caso em debate, o fio
condutor da explanacdo), os autores situam as assimetrias de recursos, processo e valores
como a espinha dorsal da compreensdo das transformagdes futuras, bem como da friccdo
entre empresas lideres e empresas emergentes. Enquanto capacitacdo e motivacdo sao
importantes indices primarios de andlise de mercado e cenarios de transformacdo, € tdo
necessario quanto reconhecer as facilidades e oportunidades propiciadas por empresas
baseadas em modelos de negdcios de diferente natureza, ou ainda com franca disparidade nas
suas proporgdes corporativas. Mesmo que essas assimetrias sejam ndo necessariamente o
determinante basico para a deteccdo da disrupcdo, geralmente a valoracdo, miope ou
clarividente, de determinadas grandes empresas € categorica para o futuro préximo em
aceleracéo franca.

Conforme ja apontou Christensen em varias declaracdes publicas a revistas e jornais, o Brasil
é um pais com diversas oportunidades onde paira 0 ndo-consumo apto para o salto da
inovacdo disruptiva. A tenacidade absorvente dos quadros técnicos e académicos, por sua vez
abalizada por uma legislacdo que caminha objetivamente ao incentivo, € fundamental para um
ambiente inovador no &mbito nacional. Ao contrario de uma expectativa priméaria, em
principio Christensen ndo € contrario a regulacdo, citando a experiéncia do DARPA norte-
americano (Agéncia de Projetos e Pesquisa em Defesa Avangada) como caso de sucesso. Pelo
contrario, a preparacdo para o start-up e o relacionamento com a inovacdo deve considerar
objetivamente o relacionamento e a deteccdo inteligente sobre forcas nao-mercadoldgicas
como sindicatos, padrdes setoriais, normas culturais, estagio de desenvolvimento tecnolégico
e infraestrutura sobre propriedade intelectual, entre outros elementos.

Se observarmos atentamente a condi¢do cada vez mais prospera do Brasil enquanto pais
emergente, com as politicas dos altimos governos em sintonia com empresas em franca
internacionalizacdo, € impreterivel adequar os modelos de negdcios a big wave da inovacao.
N&o necessariamente a inovagdo disruptiva € temeréaria. Sem mesmice, sem mecanicismo ou
rotinas envelhecidas, € preciso estar atento as transformagdes que acontecem nas margens do
sistema, aparentemente fora do alcance do topo da cadeia. O distanciamento pode gerar a
calcificacdo desses topos de cadeia gerencial, afastando o novo e tornando-se obsoletas no seu
modelo de gestdo. E necessario, nessa leitura, saber conviver com a inovagdo e a disrupgio
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de forma a desenvolver redes capacitadas com valor a gerir as transformacdes setoriais e
recriar oS mercados.

Notas

'Professor de Histéria Contemporanea da empresa Universidade Federal do Amapa
""Clayton M. Christensen, Scott D. Anthony, Erik A. Roth. O Futuro da Inovacdo - Usando as Teorias da
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