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A palavra “informacdo” é familiar a muitos. Porém, definir os aspectos histdricos e
conceituais que envolvem a mesma representa uma tarefa ardua para muitos. Em seu livro “A
informacdo: uma histéria, uma teoria, uma enxurrada”, James Gleick nos apresenta uma obra
acessivel que trata de maneira detalhada este tema. A obra publicada pela Companhia das
Letras contém 521 paginas divididas em 15 capitulos que abordam desde tambores africanos e
0s tipos de escrita a invencdo das maquinas de calculo e a linguagem dos computadores.

Ao abordar como a invengdo da escrita foi importante para a filosofia ocidental, o
autor de maneira didatica explica que, a partir do momento que foi possivel representar e
transmitir o raciocinio através de uma abordagem compreensivel, a filosofia e o conhecimento
pode ser desenvolvido e preservado. Segundo o autor “a palavra escrita — palavra perene — foi
um pré-requisito para o pensamento consciente como o concebemos. Ela foi o gatilho de uma
mudanca abrangente e irreversivel da psique humana™". Cada um dos povos usava sua escrita
para diversos fins. Os sumérios, por exemplo, usavam a escrita cuneiforme para representar
leis, documentos, contratos comerciais, etc. Segundo o autor “foram necessarios seculos para
que surgisse na escrita cuneiforme algo parecido com a poesia € a literatura. As tabuletas ndo
apenas registravam o comercio e a burocracia, mas antes de mais nada os possibilitavam™"".

J& a tradicdo grega remete a literatura de obras como as de Homero e a filosofia. A
escrita foi usada por Aristoteles para registrar o conhecimento e também para representar a
I6gica. A estrutura da escrita grega permitia representar e criar palavras, o que contribuiu para
o desenvolvimento de simbolismos e de raciocinio por parte dos gregos. Tudo isso fez parte
da criacdo de uma cultura de linguagem que transmitiria o oral para o escrito, possibilitando
que aquilo fosse representado de maneira l6gica e compreensivel. Além de criar novas
categorias para descrever novos fenémenos e conceitos.

Ao decorrer do tempo a linguagem foi sendo utilizada e adaptada para diversos usos.
Mas, entre as formas de transmitir a linguagem, uma acabou ganhando destaque séculos
depois da invencdo da escrita, que foi a criacdo de maquinas capazes de representar letras e
até mesmo realizar opera¢Ges matematicas. Em nossa época, isso ndo aparenta ser alto tdo
extraordinario tamanho a familiaridade a qual usamos recursos como computadores e
calculadoras. Todavia, 0 autor chama a atuagdo para figuras como Charles Babbage, famoso
inventor da “Maquina Diferencial”. Babbage queria transmitir o pensamento para uma
maquina capaz de realizar operacdes pré-estabelecidas. Imaginar no século X1X uma maquina
capaz de realizar operagfes matematicas era algo que trazia entusiasmo para uns e
desconfianga para outros. Este projeto demorou anos para ser realizado. Ao comentar o
mesmo, Gleick apresenta uma personagem pouco conhecida chamada Augusta Ada Byron
King, a condessa de Lovelace. Ada prestou grande ajuda intelectual a Babbage. Tal ponto é
algo a ser destacado no livro que apresenta a seus leitores personagens como lady Lovelace,
uma contribuidora de grande valia neste projeto que foi pioneiro ao construir uma maquina de
calculo. Muitos matematicos e cientistas como Lovelace ajudaram imensamente no processo
de producéo dos recursos gue temos hoje.
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Nas paginas seguintes o autor aborda a criacdo do telégrafo, explica como era feito e
como funcionava a codificacdo das mensagens. Para isso 0 autor recorre & matematica
explicando como tais mensagens eram representados em linguagem binaria. O autor nao
aprofunda tais pontos, mas apresenta uma abordagem que permite ao leitor, mesmo sendo
leigo em matematica, ter ideia de como tais processos ocorrem o que € de grande ajuda para
quem ndo ¢ familiarizado com alguns termos. O telégrafo representou uma grande inovagao
que foi acompanhada por outras. Para o autor do livro isso ocorreu de maneira que “trés
grandes ondas de comunicacgdo elétrica formaram suas cristas em sequéncia: a telegrafia, a
telefonia e o radio. As pessoas comecaram a ter a sensacdo de que era natural possuir
maquinas dedicadas ao envio e ao recebimento de mensagens”™'”.

Adiante, o livro entra em um estagio que remete a transicdo para a era das maquinas
eletronicas e de como a linguagem, e consequentemente, a transmissao de informacao acabou
sendo feita ao decorrer do tempo. O autor faz referéncia ao trabalho de cientistas na criacao
destas maquinas e remete a como a ldgica acabou sendo catalisada para a criacdo de
computadores eletronicos. Segundo o autor “a invengao da escrita catalisou a logica, tornando
possivel raciocinar a respeito do raciocinio” com isso 0 mesmo continua tal afirmagéo
dizendo que “e entdo, tantos séculos mais tarde, a logica era reanimada com a invencao de
méquinas capazes de trabalhar a partir de simbolos™"". Isso representou uma revolucéo na
maneira de transmitir a informacdo. Agora isso poderia ser feito também com o uso de
maquias eletronicas. Tanto que, como salienta o autor “ndo a toa, a ciéncia da computagao
também é conhecida pelo nome de informéatica”"".

Neste processo foi necessario o surgimento de uma “Teoria da Informacdo”. Neste
processo, 0 matematico Claude Sannon foi de grande importancia. Sendo conhecido como o
pai da Teoria da Informacdo, 0 mesmo foi responsavel, entre outras coisas, pela criagdo de um
genoma de armazenamento batizado bit. Segundo James Gleick para descrever itens que
poderiam ser descritos como itens que armazenavam informacéo que poderia ser transmitida
para as maquinas. Por exemplo “uma roda com digitos, do tipo usado numa calculadora de
mesa — dez digitos decimais -, representa pouco mais que trés bits. Um bit seria um comando
basico em numerac¢do binaria sendo o esmo representando 0 ou 1.

Para que as maquinas pudessem armazenar e transmitir informacdo, mais bits seriam
necessarios para o comando de modo que 8 bits, ou seja, uma série de oito comandos de 0 ou
1 representava um comando especifico. Por exemplo, quando o computador recebesse 0
comando 01001100 ele colocaria a imagem X na tela. Para representar cada vez mais
comandos seriam necessarios mais bits, sendo 0s mesmos organizados em uma escala
calculavel. De modo que, 1024 bites gerariam um 1kilobyte, 1024 kilobites representariam 1
megabyte, 1024 megabytes representariam 1 gigabyte e assim por diante. Com isso, Shannon
fazia com que se tornasse possivel e viavel representar tais comandos e utiliza-los de maneira
I6gica para criar comandos e programas. Segundo o autor “foi a primeira vez que alguém
sugeriu que o genoma consistiria num armazenamento de informacdes calculavel em bits”"".

Agora as maquinas podiam armazenar informagdo em grande escala, ndo apenas
reproduzir comandos. O autor comenta nas paginas seguintes sobre a maquina de Turing e 0
projeto ENIAC e como os computadores acabaram sendo pensados ndo apenas para
reproduzir comandos de calculos complexos, mas também outro tipo de atividades como, por
exemplo, jogar xadrez. Continuando a obra, Gleick fala sobre como a informacéo é replicada
em carater biologico para adentrar em um tema bastante comum a quem estd familiarizado
com a internet, 0s memes, nome esse propagado por Dawkins e que se refere a mensagens que
séo replicadas'x. Como explica Gleick “os memes emergem nos cérebros e viajam para longe
deles, estabelecendo pontes de papel, no celuloide, no silicio e onde mais a informacéo pode
chegar®. Em suas considerages, Gleick explica que considera os memes como organismos e
ndo como particulas elementares™ e traca exemplos para descrever como isso funcional
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explicando, ao decorrer das linhas que “os memes sdo unidades complexas, distintas e
memoraveis — unidades com poder de permanéncia. De mesma maneira, um objeto ndo é um
meme. O bambolé ndo é um meme — é feito de plastico, e ndo de particulas de informagao™ "

Tal explicagdo de como os memes funcionam permitem entender como 0S mesmos se
replicam com tanta facilidade e como a internet acabou sendo tomada pelos mesmos. Gleick
comenta tal processo lembrando de um fato curioso, neste caso, a crenca em escala global de
que os computadores de todo o mundo engasgariam na virada do milénio*". Ao decorrer da
parte final do livro o autor adentra em temas como o diluvio de dados, a criacdo das Wikis e o
projeto Wikipédia que segundo o mesmo “a Wikipedia viu-se transformada num alicerce da
cultura com rapidez inesperada™". O autor comenta também sobre o processo de navegacéo
das redes se referindo a como funciona o sistema de nomes de dominios explicando que 0s
mesmos representam “‘um registro, uma localizagdo ou um dispositivo no qual a informacao é
armazenada™". Desse modo, a posse do dominio do nome é de grande importancia para
empresas. Por exemplo, se 0 nome de uma companhia ja tiver sendo usado por um dominio
sera necessario criar outro ou comprar o mesmo. Suponhamos que alguém tenha o dominio
(www.apple.com), caso a companhia da maca quisesse fazer seu site e tal dominio ja tivesse
dono, ela teria que ou fazé-lo com outro nome, ou comprar esse dominio a seu dono.

Por fim, o autor volta a falar sobre o diltvio de dados no ciberespago explicando que
“diltvio passou a ser uma metafora comum para as pessoas que descreviam a fartura de
informacdo. Existe uma sensagdo de afogamento: o excesso de informacdo seria como uma
enxurrada, violenta e irrefreavel™ "', A partir do que se compreende enquanto informagéo, o
autor simplifica um tema tido por muitos como complexo. Em sua abordagem histéria, 0 autor
faz referéncia de como a informacdo é importante desde os tempos antigos e como a mesma
pode ser compreendida como desde sinais de tambores a formulas complexas de
computadores.

Por fim, a obra de James Gleick apresenta consideracdes importantes a respeito de um
tema tdo presente, mas que poucos conseguem explicar bem. Gleick consegue apresentar
considerac@es sobre a informacdo, tema de seu livro, tanto do ponto de vista historico, quanto
do ponto de vista técnico. De tal modo, o livro serve como um guia para quem quer se
debrucar sobre o tema.
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