Boletim do Tempo Presente - ISSN 1981-3384 UNIVERSIDADE

= DE PERNAMBUCO
HISTORIA DO TEMPO PRESENTE

CPA Itinerante: uma estratégia de formacao, avaliacdo e planejamento em uma
instituicdo multicampi.

Carlos Antonio Pereira Gongalves Filho'
Isabel Cristina Pereira de Oliveira”
Andreza Priscila de Lima Ferreira'
Gessé da Silva Rodrigues'”

Resumo

Esse trabalho tem por objetivo discutir estratégias em prol de uma efetiva participagao
da comunidade universitaria no processo de autoavaliacao e planejamento institucional.
O foco foi a acdo desenvolvida pela CPA da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) visando fortalecer o papel da autoavaliagdo institucional no
planejamento das Unidades Académicas (campi) da IES, tendo em vista as suas
especificidades locais. Para isso, a CPA criou a estratégia da CPA Itinerante, a fim de
apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional e promover momentos de
formagdo com palestra sobre “Planejamento e avalia¢ao Institucional” e oficina sobre o
novo “Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao”. O principal resultado dessa
atividade foi aproximar os resultados da autoavaliagdo institucional para o maior
numero de pessoas possivel, a fim de subsidiar e instrumentalizar a comunidade
universitaria com dados e informacdes que reflitam a realidade da UFRPE.
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Itinerant CPA: a strategy of formation, evaluation and planning in a multicampi
institution.

Abstract

This paper aims to discuss strategies for effective participation of the university
community in the process of self-assessment and institutional planning. The focus was
the action taken by the CPA of the Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE) to
strengthen the role of institutional self-assessment in the planning of IES Academic
Units (campuses), in view of their local specificities. To this end, CPA created the
strategy of the Itinerant CPA in order to present the results of the Institutional Self-
Assessment and to promote training moments with a lecture on “Institutional Planning
and Evaluation” and a workshop on the new “Undergraduate Course Evaluation
Instrument”. The main result of this activity was to approximate the results of the
institutional self-assessment to as many people as possible, in order to subsidize and
equip the university community with data and information that reflect the reality of
UFRPE.
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Introducio

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDBN), em
seu Art. 52, a Universidade ¢ definida como uma Institui¢do pluridisciplinar, “de
formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano”’. Tal acep¢ido, acompanhada de seus devidos
complementos no citado artigo da Lei, baliza o processo regulatorio do Estado no que
concerne a classificacao das Institui¢gdes de Ensino Superior (IES), tal como expressa o
Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Ocorre que a Universidade também ¢ uma comunidade marcada por uma
pluralidade que nao ¢ apenas de ideias e concepgdes pedagdgicas, mas também de
saberes e praticas sociais que definem seu cotidiano académico e administrativo. Para
Dias Sobrinho essa ¢ uma caracteristica fundamental da Universidade, ou melhor, das
“Universidades”. Cada uma delas ¢ uma producao social, e, portanto, imbuidas de

historias proprias. Assim,

a multiplicidade das ciéncias e pluralidade das concepgdes e praticas politicas
afastam a possibilidade de se pensar a Universidade como instituicdo
unidirecional ou uma totalidade sem contradigdes. O cotidiano das
Universidades ¢ feito de processos de diferenciagio e de convergéncias"'.

Atentar para esse aspecto ¢ imprescindivel quando se concebe um processo de
autoavaliacdo institucional, ja que no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (SINAES), as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) tém a
incumbéncia de propiciar uma “visdo global e integrada da Instituicdo, de modo a
contextualiza-la em sua complexidade e caracteristicas histéricas e em sintonia com 0s
seus objetivos e missdo”"".

A CPA representa a comunidade, e ndo a administracdo da IES. Neste sentido, o
primeiro passo para construir essa “visao global e integrada da Institui¢ao” diz respeito
a composicdo da Comissao, tal como dispdoe a Lei do SINAES em seu Art.11:
“participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, ¢ vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos

segmentos”" . Essa representacdo pluralista contribui para a presenca de diferentes e

enriquecedoras visdes sobre a IES, mas por si so ela ndo sera suficiente se a comunidade
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como um todo nao fizer parte do processo de autoavaliagdo. Isso significa que docentes,
estudantes e técnicos devem se envolver nas discussoes, nas avaliagcdes e na proposi¢ao
de acdes para a melhoria da Instituigao.

Na concepgao original do SINAES, a participagdo da comunidade universitaria
representa um aspecto fundamental, pois oportuniza a todos os atores uma participacao
ativa no processo, de modo a torna-los “corresponsaveis pela construcao da qualidade

da educacdo superior”™

. Quando se fala aqui em participa¢do nao ha como dissociar de
um vocabulério que adentrou a agenda politica do mundo ocidental a partir da eclosao
da “dupla revolugdo do século XVIII™™. Neste novo 1éxico elaborado pelo liberalismo, a
democracia foi paulatinamente assumindo um papel de destaque em uma época
marcada pela difusdo massiva da escolarizagdo, formagao da opinido publica, circulacao
das informagdes, além do impacto dos regimes autoritarios e fascistas. Hoje em dia,
evocamos a presenga ontologica da democracia diante de qualquer tentativa de
usurpagao de Direitos e Liberdades.

Democracia nao existe sem participacdo. Em seu verbete sobre “participagao

politica” no famoso dicionario organizado por Noberto Bobbio e colaboradores,

Giacomo Sani afirma que

o ideal democratico supde cidaddos atentos a evolugdo da coisa publica,
informados dos acontecimentos politicos, ao corrente dos principais
problemas, capazes de escolher entre as diversas alternativas apresentadas
pelas forgas politicas e fortemente interessados em formas diretas ou indiretas
de participagdo™
Essa participagdo apresenta graus variados, indo de uma postura passiva até um
envolvimento direto com a “coisa publica”. Entre um extremo e outro, hd diversos
mecanismos que definem a intensidade desta relacao entre Estado e cidaddo. Talvez o
mais conhecido seja o processo eleitoral, quando se delega a outrem a responsabilidade
pelas decisdes que afetardo a sociedade. Benjamim Barber, por sua vez, apresenta a
ideia de que uma “democracia forte”, ao contrario de uma perspectiva tradicionalmente
“branda” liberal tenderia a fomentar nos cidadaos uma postura ativa, de deliberagao,
concebendo a sociedade como um espago compartilhado por todos e que deve ser
pensado coletivamente, para além de interesses individualistas™".
Paises com pouca tradicdo democratica como o Brasil tendem a demandar mais
tempo para construir uma ‘“cultura” da participagdo, sobretudo se levarmos em conta o

envolvimento direto com a “coisa publica”. Nao devemos esquecer que nesse processo
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as institui¢des sociais exercem grande influéncia nos individuos através de normas e

habitos constituindo, por assim dizer, “tradigdes”. Para Bordenave,

nossa tradicdo latino-americana, por exemplo, é menos participativa que a
dos Estados Unidos, onde é comum que até uma humilde velhinha que possui
um par de agdes numa companhia assista as assembleias para defender seus
direitos. Nos costumamos deixar que uns poucos se encarreguem das

decisdes e das atividades, reservando-nos apenas o direito de criticar o seu

XIII
desempenho™ .

A pratica da participacdo pode ser aprendida. E, portanto, um ato politico que
pressupdoe um ato educativo. A Universidade ¢ um locus de formagdo dessa cultura
participativa. O exercicio de “pensar” a Institui¢do, conhecendo suas caracteristicas
fundamentais, seus problemas e sucessos, de propor solugdes, planejar e executar as
acOes necessarias ao seu fortalecimento representa bem o sentido democratico que
subjaz a uma proposta de autoavaliagdo institucional que se propde participativa. O
desafio que se apresenta para as CPAs, sobretudo nas IES publicas, ¢ que a “cultura da
participacdo” também esta atrelada a formagdao de uma “cultura avaliativa” liberta de

estigmas. Para Ristoff, essa “cultura da avaliacao” representa

um conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de conduta
que [tornam] o ato avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas
funcdes. E esse processo s lograra éxito se for coletivamente construido e se
puder contar com intensa participagdo de seus membros, tanto nos
procedimentos e implementagio, como na utilizagdo dos resultados™" .
[grifos no original]

Nessa perspectiva, observamos que se trata de uma participagao ativa, onde os
atores da IES ndao sdo apenas informados sobre os resultados da avaliacdo, mas
concorrem diretamente para a consecugao do processo de autoavaliagdo, apropriando-se
dos diagnosticos e planejando acdes de aperfeigoamento nas mais diversas instancias.
Hé4 uma compreensao de que cada ator da comunidade universitaria desempenha um
papel fundamental para o sucesso da Institui¢do. Neste sentido, a logica da clivagem
entre 0s que “pensam” e os que “executam”, comum em determinadas organizagoes,
perde sentido diante de uma comunidade universitaria ativamente participativa™" .

Esta relacao entre cultura da participagdo e cultura da avaliagdo esta na base de
uma Universidade publica, democratica, inclusiva e de qualidade. A construgdo dessas
culturas demanda um esforco institucional consideravel. As CPAs também sao
chamadas a contribuir com esse processo, € muito podem fazé-lo mediante a adogao de

estratégias de sensibilizacdo e formagao da comunidade universitaria.
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E sob esse prisma que o presente texto discute uma dessas estratégias em prol de
uma efetiva participacdo da comunidade universitaria no processo de autoavaliagdo e
planejamento institucional. O foco ¢ a agdo desenvolvida pela CPA da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) visando fortalecer o papel da autoavaliagao
institucional no planejamento das Unidades Académicas (campi) da IES, tendo em vista
as suas especificidades locais. A a¢ao foi denominada de “CPA Itinerante” traduzindo,
assim, a sua principal caracteristica de transitar entre os campi da UFRPE no intuito de
aprofundar seu conhecimento sobre a instituicdo ao mesmo tempo em que estimula a
comunidade a reflexdo sobre a Universidade. O texto esta dividido em trés secdes.
Primeiramente, apresentamos uma caracterizagdo da Instituicdo e das razdes que
levaram a criagdo da “CPA Itinerante”; em seguida, abordamos a metodologia da
proposta e, por fim, expomos os primeiros resultados, ja que se trata de um processo
ainda em curso. Algumas reflexdes finais em torno do desafio da CPA diante da cultura

da avaliag¢do encerram esse trabalho.

1. Contexto da “CPA Itinerante”

A UFRPE tem 107 anos de existéncia™"'. Sua origem remonta as Escolas
Superiores de Agronomia e Medicina Veterinaria criadas pelos beneditinos em Olinda
na década de 1910. Atualmente, ela possui 56 cursos de graduagdo em diversas areas do

conhecimento XV

, 56 cursos de poés-graduagdo stricto sensu distribuidos em 40
programas. Sua comunidade € constituida por, aproximadamente, 1.200 docentes, 1000
técnicos € 15.000 estudantes. Além do campus Sede, no Recife, a UFRPE implantou, a
partir de 2005, outros campi por ocasiao do Programa de Reestruturagao ¢ Expansao das
Universidades Federais (REUNI). Conhecidos como “Unidades Académicas”, esses
campi se fazem presentes nas cidades de Garanhuns, Serra Talhada, Cabo de Santo
Agostinho e Recife. Neste ultimo caso, trata-se da sede administrativa da Unidade
Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec), uma vez que a mesma
conta com polos de Educacao a Distancia (EAD) nos estados de Pernambuco (16 polos)
e Bahia (4 polos). Além dessas Unidades, a UFRPE conta com estagdes de pesquisas,
fazendas experimentais ¢ um Colégio que oferta educacao basica, técnica e tecnoldgica,

inclusive com cursos na modalidade EAD. No conjunto, as agdes de ensino, pesquisa €

extensdo da UFRPE estao presentes em 31 municipios.
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Essa dimensao influenciou a organizacdo da CPA. Instituida em 2004, com 18
membros, a Comissdo atual conta com 32 participantes, sendo 16 representantes do
campus SEDE e 4 de cada Unidade Académica™"". A composicdo da CPA ¢ paritaria,
ou seja, docentes, estudantes, técnicos e membros da sociedade civil estdo em igual
representacdo na Comissdo. Docentes e técnicos sdo eleitos dentre os seus pares. Os
discentes, por sua vez, sao indicados pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE). Por
indicacdo também ¢ a escolha dos representantes da sociedade civil, usando-se como
critério, a atuagao na area da Educacao.

A formacao das “comissdes locais” da CPA nas Unidades Académicas ampliou
as possibilidades de por em evidéncia problemas e demandas proprias destas Unidades.
No caso da UAEADTec isso levou a uma alteragdo do questionario utilizado pela CPA
na avaliacdo da UFRPE, de modo a contemplar itens especificos da modalidade EAD. O
trabalho de divulgacdo e sensibilizagdo também se beneficiou, uma vez que os
representantes das Unidades Académicas podiam agir localmente, sem a necessidade de
deslocamento por parte de membros do campus Sede. A despeito dessas vantagens, a
Comissdo observou a necessidade de uma maior aproximacdo com as Unidades
Académicas. E isso pelas razdes expostas a seguir:

A primeira diz respeito ao fortalecimento das Comissdes locais por meio da
realiza¢dao de reunides nas proprias Unidades. Em vez de todos os membros sempre se
deslocarem até o Recife para participarem dos encontros mensais, observou-se que o
rodizio das reunides em diferentes Unidades Académicas seria proficuo, a fim de que os
demais membros tivessem a oportunidade de conhecer de perto as potencialidades e
fragilidades locais.

Outra razao que levou a CPA a iniciar a experiéncia itinerante pela UFRPE esta
relacionada a publicacao, em 2017, dos novos Instrumentos de Avaliacao dos Cursos de
Graduagio (IACG)™™. Comparando o IACG atual com o de 2015, percebemos
significativas mudancas, tais como a reducdo do numero total de indicadores, a
redistribuicdo dos pesos nas dimensdes 1 (Organizacao Didatico-Pedagogica) e 2
(Corpo Docente e Tutorial), com maior €nfase nesta ultima, além de um maior trato
textual dos indicadores com destacado espago reservado a EAD. No momento de edi¢ao
dos novos instrumentos, varios cursos da Universidade ainda estavam passando por
avaliacdo in loco com base no antigo instrumento. A partir de 2019 todas as solicitagcdes
de avaliagdo j& incorporam o novo instrumento, assim conhecé-lo, discuti-lo, apropriar-

se do que esta expresso nos seus indicadores, constitui uma demanda ndo s6 dos
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coordenadores, mas também do Nucleo Docente Estruturante e demais professores que
lecionam no curso, bem como os técnicos envolvidos com as atividades académicas.

Em 2018, durante a entdo Jornada de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao da UFRPE
(JEPEX), a CPA realizou uma oficina sobre o novo IACG para um publico que
congregava representantes de outras IES publicas e particulares. A Comissao avaliou
que essa primeira experiéncia poderia ser replicada de forma sistemadtica para os cursos
da UFRPE, em especial, para as Unidades Académicas.

Outro aspecto desafiador para a CPA ¢ o da devolugdao dos resultados da
autoavaliagdo institucional para o publico estudantil. Os Relatorios e demais
publicacdes da Comissao, como os Boletins, sdo publicizados no site da propria CPA.
Também sdo encaminhados por e-mail para os servidores da UFRPE, além de serem
disponibilizadas copias impressas para as bibliotecas e setores da Universidade. A
Comissao ainda realiza apresentacdes programadas em variados espagos e setores da
IES, inclusive com visitas a salas de aula. No entanto, avaliou-se que o publico discente
carecia de um trabalho mais especifico, a partir de uma metodologia prépria, ndo so
com relagdo aos cursos da Sede, mas também no que se refere as Unidades Académicas.

Cabe destacar um ultimo ponto. A CPA na UFRPE esta vinculada a Pr6-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN). Trata-se de um vinculo
estabelecido por ocasido de uma reforma administrativa na Universidade que, em 2013,
resultou numa remodelagdo da PROPLAN dissociando-a dos servigcos de Engenharia da
Instituicdo para se dedicar integralmente as acdes de planejamento estratégico,
informacgodes institucionais e indicadores, modernizagao das estruturas organizacionais,
gestao de riscos e sustentabilidade. Um dos representantes técnicos da CPA ¢, também,
gestor da Coordenacdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional da
PROPLAN. Esse vinculo com a Pro-Reitoria, mesmo que tenha ocorrido para
possibilitar suporte administrativo a8 CPA mantendo-a autonoma, também resulta em
uma parceria, de modo que algumas agdes sdo feitas em conjunto. Uma das maiores
demandas da UFRPE diz respeito ao planejamento sistematico, em especial, no que
tange aos departamentos académicos e administrativos no campus Sede. Nas Unidades
Académicas, porém, essa demanda também se faz presente.

Os aspectos listados aqui foram determinantes para a criacdo da “CPA
Itinerante”. A Comissdo avaliou que uma ou outra agdo isolada talvez nao surtisse o
efeito desejado e, tendo em vista, a otimizacdo dos recursos, optou-se por estruturar a

acdo a partir da aglutinagdo de cinco atividades a serem desenvolvidas no espago
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temporal de 2 dias em cada Unidade Académica. Vejamos, entdo, como se definiu essa
estrutura e sua metodologia.

2. Proposta metodolégica

O Quadro 1 apresenta a estrutura geral da CPA Itinerante. Quatro atividades
foram concentradas no primeiro dia ¢ uma no segundo. Tal distribuicao se justifica pelo
fato de que a ultima atividade, a reunido da CPA, também tem um carater avaliativo do
proprio evento, além de que parte do tempo ¢ destinada ao translado de retorno dos

membros da Comissao as suas cidades de origem.

Quadro 1 — Estrutura da CPA Itinerante
Turno Primeiro dia Segundo dia

Atividade 1: Realizacdo de
palestra sobre Avaliagdo e
Planejamento no contexto da

Unidade X
Manha Atividade 5: Reunido mensal da

CPA na Unidade X, com a
participagdo de convidados da
comunidade universitaria local

Atividade 2: Apresentagdo e
debate dos resultados da
autoavaliacdo institucional —
Unidade X

Atividade 3: Realizacdo de oficina
sobre o novo IACG
Tarde Retorno dos membros da

Comissao as suas cidades de
origem.

Atividade 4: Roda de didlogo com
os estudantes da Unidade X

Fonte: Elaboragao propria.

Vale ressaltar que essa programagdo procura atender as demandas e
necessidades em relagdo ao cronograma de atividades e horarios de funcionamento da
Unidade Académica visitada. Nesse sentido, a CPA promove uma articulacdo com a
gestao da Unidade no intuito ndo s6 de avaliar a adequacao da programacao do evento
em fung¢do do cotidiano administrativo e académico da Unidade como, também, no que
tange ao processo de sensibilizagdo e mobilizagdo da comunidade universitaria local.
Essa flexibilizagdo, portanto, se configura como uma primeira estratégia de didlogo para
garantir o sucesso da CPA Itinerante.

As Atividades 1 (Realizacdo de palestra sobre Avaliagdo e Planejamento no
contexto da Unidade X) e 2 (Apresentagdo e debate dos resultados da autoavaliagdao

institucional — Unidade X) sdo destinadas a toda a comunidade universitaria local e
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estdo voltadas a importancia da relacdo entre planejamento e avaliagdo para o
desenvolvimento da Unidade Académica. Para isso, abre-se o evento com uma palestra
sobre planejamento a cargo do membro da CPA representante da PROPLAN. Em
seguida, apresentam-se os resultados da autoavaliagdo institucional da UFRPE realizada
em 2018 sobre as Politicas de Gestdo e Infraestrutura. Neste caso, promove-se um
recorte do Relatorio, focando nos dados oriundos da avaliagdo realizada pela
comunidade universitaria local.

A palestra sobre avaliagdo e planejamento no contexto da Unidade Académica
(Atividade 1) visa fortalecer, perante a comunidade universitaria, essas duas instancias
de gestdo publica, cada vez mais cobradas e exigidas pelos 6rgaos de controle. O uso
dessas ferramentas de gestdo contribui para evitar problemas futuros e identificar
fragilidades e potencialidades. Por outro lado, discutir avaliagdo e planejamento na
instancia local, fortalece o trabalho coletivo da gestio e orgaos colegiados nas
Unidades Académicas, inclusive na busca de solu¢do de problemas que se relacionam
diretamente com a gestdo superior, mas também na busca de solugdes referentes aos
problemas de origem local. Além disso, o planejamento local evidencia pautas a serem
discutidas no ambito institucional a partir dos principais documentos que conduzem o
andamento da universidade, ou seja, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
que norteia as politicas institucionais e que deve refletir, também, as especificidades das
Unidades Académicas, assim como o Estatuto e o Regimento da Universidade,
constituindo um conjunto de normas internas que organizam a estrutura administrativa e
estabelecem os direitos e deveres de toda comunidade universitaria™*.

Com relagdo a Atividade 2, a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao
Institucional 2018 (Politica de Gestdo e Infraestrutura), podemos dizer que esta nao se
restringe a fazer a devolutiva dos resultados de maneira a expor apenas nimeros, mas
sim proporcionar um ambiente de reflexdo e discussao sobre os resultados, pois ¢ dada a
oportunidade a todos os presentes de se expressarem quanto aos dados apresentados.
Por isso, questdes como estas estdo presentes nessas discussdes: qual o impacto da
Unidade Académica para o desenvolvimento da regido onde se situa? Que itens
avaliados merecem destaque para o fortalecimento da Unidade Académica? Que outros
itens ndo apontados na autoavaliagdo institucional se configuram para o
fortalecimento da Unidade? O autoconhecimento sobre essas questdes deve se
configurar como principal motivacao no planejamento das agdes a serem efetivadas no

ambito da Unidade. Ainda mais quando se considera os ataques as instituicdes publicas
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por meio do contingenciamento de recursos € o discurso que coloca em xeque o papel
das Universidades na promog¢ao do desenvolvimento do pais.

Hé4 que se observar que a partir de 2014, ocorreu uma reestruturacao do
instrumento de avaliagcdo institucional externa, aglutinando-se as 10 dimensdes do
SINAES presentes na Lei n°® 10.861/2004 em 5 eixos, de modo a “facilitar o didlogo

»XXL - Outra

entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacao
novidade foi a introducdo do Relato Institucional, onde deverd se proceder a uma
avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e, sobretudo, apresentar
“uma sintese historica dos processos de avaliacdo interna e externa da IES e de seu
planejamento, bem como as a¢des académico-administrativas decorrentes dos resultados

das avaliacdes™™ ™"

. Observa-se uma tendéncia em aproximar as agdes da CPA das
instancias gestoras e do planejamento estratégico das IES. Essa perspectiva ¢ reafirmada
pelo novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) publicado em 2017,
onde o Relato Institucional deverd analisar e sintetizar “o plano de melhorias e
processos de gestdo a partir das avaliagdes internas e externas, [demonstrando] a
implementacao de acdes efetivas na gestdo da IES, [e] [evidenciando] a evolugdo

institucional [...]”"*™

. [grifos no original].

As atividades 1 e 2 procuram, desse modo, explicitar para a comunidade
universitaria o vinculo estreito entre avaliagdo e planejamento, ndo sé por meio da
apresentacao de conceitos basicos de planejamento e resultados, mas também
estimulando, através do debate, a reflexdo do grupo com relagdo a Unidade Académica
e a UFRPE como um todo. A énfase nesta relacdo ndo resulta apenas do atendimento
aos marcos regulatorios do Estado. Ela também estd na base de uma concepgao
democratica de Universidade, uma vez que ao se comprometer com a qualidade
socialmente inclusiva da IES, a sua comunidade deve operar como agente de mudanga.
Isso implica dizer que o processo de planejamento e gestdo ndo estd circunscrito a um
determinado ator ou grupo da Instituicdo. Como observa Luckesi, o gestor pode
também ser compreendido num sentido mais amplo, “como aquele que age, gerando os
resultados que deseja e nos quais investe; isto ¢, aquele que decide e age™™ ™"

Essa ideia também perpassa a Atividade 3, a realizacdo de uma oficina sobre o
IACG. Aqui o publico-alvo ¢ mais restrito. Inclui coordenadores, membros do Nucleo
Docente Estruturante, professores em geral e técnicos que exercem atividades

pedagdgicas. Apds uma breve introdugao sobre o SINAES e as caracteristicas gerais do

IACG, o publico ¢ dividido em quatro grupos. Estimula-se que seus componentes sejam
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os mais diversos possiveis, mesclando licenciaturas e bacharelados. Cada grupo recebe
um envelope contendo uma parte dos indicadores do IACG impressos com cores
diferentes e tem a tarefa de relacionar os indicadores com cada um dos cinco eixos do
SINAES dispostos em painéis na sala. Em outras palavras, os grupos devem estabelecer
as conexoes entre as trés dimensdes do IACG (Organizagdao Didatico-Pedagogica,
Corpo Docente e Tutorial, Infraestrutura) com o Planejamento e Avaliacdo, o
Desenvolvimento Institucional, as Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensao,
inclusive o Atendimento aos Discentes e os Egressos, além das Politicas de Gestdo e
Infraestrutura — todos constantes no PDI da IES. Quando os grupos finalizam a fixagao
dos indicadores nos painéis, promove-se uma discussdo geral onde cada grupo justifica
as suas escolhas.

Essa atividade tem dois objetivos: o primeiro deles busca estabelecer um didlogo
entre o IACG e as Politicas Institucionais, de modo que se perceba o vinculo necessario
entre o nivel macro e o micro, entre o que estd previsto no PDI, incluindo o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), e o que se apresenta no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). O TIACG, assim, nao ¢ tratado como um fim em si, mas como um referencial de
analise e reflexao sobre avaliagdo e planejamento no ambito do curso. Isso nos leva ao
segundo objetivo, a proposicao de um processo de autoavaliacao por parte do proprio
curso.

A atividade 4 ¢ destinada ao corpo discente da Unidade. Ela se configura como
uma 'roda de didlogo' onde sao debatidas as politicas que foram objeto de avaliacao pela
comunidade e possiveis caminhos para o fortalecimento da instituicdo. Para a
efetividade dessa atividade, se faz importante promover uma articulagdo com as
liderangas do movimento estudantil local e com os gestores dos Diretorios Académicos
dos cursos de graduagdo. Essa articulacdo ¢ importante para garantir a presenca do
corpo discente nessa discussdo com o didlogo conduzido por um representante do
segmento discente da CPA. A roda de didlogo representa uma oportunidade para o
corpo discente debater de maneira mais intensa os aspectos avaliados no questionario de
autoavaliacdao institucional. As exposicdes dos principais resultados, precedidas de
algumas perguntas norteadoras, tém o intuito de provocar as discussdes, de modo a
confrontar os depoimentos sobre a realidade dos estudantes com os dados apresentados.
Exemplos de questdes: vocés concordam com os resultados expostos? Refletem a
realidade da unidade de ensino? Por que discordam? Essas perguntas tendem a causar

inquietagdes nos participantes da atividade e sao propostas para cada item avaliado.
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A ultima atividade ¢ uma reunido da CPA, com participacdo de convidados da
propria Unidade que ndo sao integrantes da Comissdo, a fim de fazer um balango do
evento e propor estratégias de fortalecimento local. Trata-se da reunido mensal e
prevista no calendario da CPA, com a presen¢a de membros da Comissao oriundos de
outros campi da UFRPE. A pauta inclui, necessariamente, a avaliagdo do evento ou sua
preparagao, dependendo de uma necessidade de adaptacdo a agenda local.

Dois principios, portanto, integram a metodologia da CPA Itinerante: a
dialogicidade e a Avalia¢do Institucional Participativa (AIP). O primeiro pressupde que
o didlogo ¢ a base de um processo de construcao de culturas que se apoia na agao-
reflexdo-acdo, no pensar e discutir, em bases democraticas, inclusivas, o presente e
futuro da Instituicdo. Significa expressar o reconhecimento do que se &,
problematizando a realidade atual e, diante disso, propor novos significados, atitudes e
acdes por parte dos atores que constituem a UFRPE™*Y. Considerar a AIP é reforcar o
papel democratico que a autoavaliacao institucional adquire em uma IES. Trata-se de
um processo de colaboragdo, negociacdo, aprendizagem, autonomia e autocritica. Como

afirma Denise Leite,

os sujeitos-atores da Avaliagdo Participativa explicitam melhor o seu proprio
lugar na universidade ao ver-se em perspectiva relacional, frente aos outros,
no interjogo de saberes, poderes e deveres. Ao mesmo tempo, descobrem
afetos e capacidades que antes ndo reconheciam em relacdo a instituigdo —
sua importincia pessoal neste contexto™ .

3. Primeiros resultados

A CPA Itinerante visitou as Unidades Académicas de Garanhuns, Serra Talhada
e a UAEADTec entre abril e agosto de 2019, com agenda ja definida para visitagdao da
Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho, em setembro. Entender a dindmica e
o cotidiano vivenciados nas Unidades Académicas fortaleceu a atividade-fim que da
suporte a existéncia das CPAs, através de um autoconhecimento. Considerando que
todas apresentam suas especificidades e demandas locais, a escuta dos atores por meio
das discussoes durante a realizagdo da CPA Itinerante também ¢ considerada na analise
dos resultados.

Outra questdo importante refere-se ao que é possivel fazer para melhorar alguns
resultados encontrados no ambito das Unidades Académicas. A defini¢do do que
compete a cada nivel de gestao na condugdo das politicas exige um grau de articula¢do
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e dialogo continuo entre a Unidade Académica e a Sede. Por outro lado, a
autoavaliacdo aponta problemas locais que podem e devem ser conduzidos de forma
coletiva junto a Unidade Académica.

No caso da Unidade Académica de Garanhuns (UAG), por exemplo, a palestra
sobre avaliacdo e planejamento no contexto da Unidade Académica (Atividade 1),
considerou o processo de transi¢cdo ainda em curso para a sua total autonomia enquanto
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE). A palestra destacou os
desafios a serem enfrentados com as indagagdes como estas: O que construir agora
para ser UFAPE? O que tem o planejamento com o processo de transi¢do? Por que
planejar? Foi ressaltado que ¢ importante olhar para o futuro para ter o controle sobre o
amanhad. O planejamento, assim, deve ser a base do processo de transicdo e ser
construido por toda a comunidade universitaria.

A apresentacao dos resultados (Atividade 2) iniciou sempre pela metodologia
adotada no processo de analise dos dados destacando que mudangas se fizeram
necessarias para tornar o processo mais simples, “enxuto”, célere e aprimorado. A nova
metodologia auxilia diretamente no processo de planejamento por trazer os resultados
por meio de itens avaliados com maiores € menores médias, indicando onde se precisa
desenvolver agdes de melhoria. Ainda neste sentido, a CPA disponibilizou para as
Unidades Académicas um relatorio online, “sintético”, no qual estdo disponiveis todos
os resultados sobre as Politicas de Gestdo e Infraestrutura a partir do ponto de vista
local. Esse relatério permite que a Unidade Académica identifique fragilidades e
potencialidades que sdo inerentes a ela e ndo, necessariamente, aparecem cOmo
fragilidade ou potencialidade no relatério global. Exemplo disso, tem sido a avaliagao
do Restaurante Universitario, que, de modo geral, aparece como o item da Infraestrutura
mais bem avaliado pela comunidade universitaria. No entanto, nas avaliagdes locais, o
mesmo item apresenta baixa avaliacdo pelo fato desta politica de atendimento ao
discente ainda nao estar disponivel nas Unidades Académicas, em fun¢do das obras de
construcao das instalagdes.

Discutir esses resultados no ambito local for¢a a Unidade Académica a se
debrucar sobre essas informacdes e, de forma coletiva, buscar estratégias para a inclusao
das demandas identificadas, seja pela definicdo de politicas e normas, seja pela
articulacdo e didlogo junto a gestdo superior. Na UAEADTec, por exemplo, algumas
das demandas evidenciadas nos resultados da autoavaliagcao passam por uma articulagao

interinstitucional envolvendo a UFRPE e os Governos Estadual e Municipais.
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No entanto, o desenvolvimento de uma cultura que contemple a avaliagdo e o
planejamento como ferramentas de gestao depende, em grande medida, da propria
unidade académica a fim de que se estabeleca sob bases democraticas. De um modo
geral, até o presente momento, percebemos que avaliacdo e planejamento no ambito de
toda instituicdo ainda ¢ incipiente. Embora haja varias experiéncias positivas no uso
dessas ferramentas em alguns 6rgaos e setores, a criagdo dessa cultura demanda tempo,
por isso a importancia da CPA Itinerante na provocacgao dessa discussao.

Com relacdo a realizacdo da oficina sobre o novo IACG (Atividade 3), esta se
mostrou como um momento muito rico com discussdes € participacao ativa dos que
estavam presentes, sobretudo, dos professores. Isso porque o conhecimento dos
indicadores definidos no IACG pode ajudar na gestao e autoavaliagdo dos cursos de
graduacao. Além disso, muitos indicadores cobram alinhamento entre o que estd
previsto no PPC com as Politicas Académicas definidas no PDI da institui¢do. Esse
didlogo entre o PPC e o PDI exige um minimo de autoconhecimento sobre o curso e
sobre as politicas definidas do PDI, favorecendo algumas questdes pontuais referentes a
avaliacdo e ao planejamento. Em outras palavras, significa pensar a Instituicdo a partir
do curso.

Exemplo disso, € que em todas as oficinas realizadas até o momento, os grupos
externaram suas reflexdes sobre essa relagao, destacando diferentes aspectos que, no
conjunto, confluem para um mesmo fim: na UAG, alguns professores, afirmaram que “a
integragdao ¢ importante porque todos precisam se comunicar”’. Na Unidade Académica
de Serra Talhada (UAST), destacaram a gestdo participativa, concordando que as
necessidades existem, mas “quando se fala destas ha certa dificuldade em atendé-las e
provocar mudangas, seja pela dificuldade de dialogo, seja pela visao, entendimento do
quadro ou até mesmo recursos financeiros”. Ja& na UAEADTec, o quadro atual da
Unidade traz novos desafios, sendo um deles o fato de “receber novos professores que
ainda estdo comecando a se inteirar com a dinamica da educagdo a distancia”. Neste
sentido, os professores relacionaram varias palavras-chave que no entender deles
sintetizaria bem esse desafio expresso pelo IACG e as Politicas Institucionais da
UFRPE: planejamento, inclusdo, integragdo, qualidade, aprendizagem, gestdo,
acompanhamento, meta e amor...

Outro item importante da programacdo da CPA Itinerante refere-se a roda de
dialogo com os estudantes sobre os resultados da autoavaliagdo institucional. A atuagdo

dos discentes participantes corroborou de forma bastante significativa, os resultados de
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cada topico avaliado do questionario 2018. Algumas criticas ao eixo das Politicas de
Gestao puderam elucidar o debate no sentido de como tornar mais efetivo o papel dos
Conselhos Superiores da Universidade e de que modo estes podem se tornar mais
proximo do convivio diario do aluno na instituigdo. Nesse mesmo sentido, consideraram
a atuacao das diretorias de departamentos académicos. Quanto ao eixo de Infraestrutura,
em linhas gerais, pontuou-se o quantitativo de laboratorios em determinados campi € os
servicos de satde. Aspectos esses que vém sendo fragilizados pelas limitagdes
or¢amentarias impostas pelo Governo Federal. Ainda assim, os estudantes destacaram a
importancia de medidas que podem minimizar tais impactos a partir de processos
internos de gestdo e planejamento.

Com relacdo a UAEADTec, esta teve uma particularidade, ou seja, em virtude
do calendario da Unidade e de os estudantes se encontrarem dispersos nos polos, optou-
se por realizar a roda de didlogo com os estudantes em separado, com antecedéncia de
um més e com deslocamento dos membros da Comissao para os polos Recife, Carpina,
Limoeiro, Surubim e Gravata. Para essa atividade a CPA se dividiu em 5 equipes para
que pudesse atender a um numero mais expressivo de polos da EAD e garantir a
devolutiva dos resultados ao maior numero de estudantes possivel. A depender do polo
visitado, estes apresentavam maiores ou menores problemas em relacdo a sua
infraestrutura de funcionamento. Isso ensejou a necessidade da gestdo da EAD se
debrucar sobre os resultados especificos dos cursos e identificar quais polos ha a
necessidade de uma maior articulacdo entre a UFRPE e as Secretarias Estaduais ou
Municipais de Educacdo, haja vista que esses Orgdos sao os responsaveis pela
infraestrutura de funcionamento dos cursos.

Finaliza-se a CPA Itinerante com a condu¢ao da reunido ordinaria da comissao
na Unidade académica visitada, incluindo na pauta a avaliagdo in loco da acdo e
delineamento de estratégias para fortalecer a autonomia da comissao local. Nem sempre
essa reunido pdde seguir a ordem inicialmente planejada. No caso da UAG, ela foi
anterior a realizacdo das demais atividades. Nestes dois casos, ela se configurou como
uma reunido preparatoria. Na UAEADTec, ela ocorreu posterior a visita aos polos e
anterior as atividades 1,2 e 3. Assim sendo, ela foi tanto preparatoria quanto avaliativa.
Nessas reunides, a participagdo de convidados das proprias Unidades ensejou a
participacdo de novos colaboradores para a CPA local, como se observou na UAST. Na
UAG, esses novos colaboradores acenaram com a possibilidade de constituicdo da

futura CPA da UFAPE. Na UAEADTec, ndo foi possivel a participacao de outros atores
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da Unidade, em fungdo das agendas. A perspectiva da inclusdo de um representante
discente, ainda ausente na comissdo local, permanece em tela, ja que alguns estudantes

se mostraram interessados durante a visita aos polos.

Consideracoes finais

A realizacao da CPA Itinerante demanda tempo, planejamento e disponibilidade
dos membros da comissdo para a efetivagdo dessa estratégia junto as Unidades
Académicas. Além disso, incide em custo com diarias e transporte para a IES. Por estas
questoes, a estratégia precisa ser apoiada e abragada pela gestdo local da Unidade para
que o evento ocorra de forma a alcancar o maior do nimero possivel de participantes da
comunidade universitaria local.

Entendendo-se a importancia dessa agdo, a aproximag¢ao da CPA junto as
Unidades Académicas tem propiciado espacos de discussao e reflexdo sobre a realidade
das Politicas de Gestdo e Infraestrutura disponiveis para a condugdao das Politicas
Institucionais. Observou-se que a gestdo dos cursos de graduacdo, em se tratando de
avaliacdo e planejamento, estd um passo a frente das Unidades Académicas, mesmo que
de forma incipiente.

Outro ponto a ser apresentado ¢ a visibilidade da CPA através das comissoes
locais, o que pode fortalecer a comissdo na Unidade Académica e torna-la mais
autonoma frente as necessidades e demandas locais. A dinamica de trabalho da
Comissao e sua proposta de trabalho colaborativo e participativo também sdo vistos
pelas Unidades como exemplos a serem seguidos na condugdo das atividades
desenvolvidas internamente. Assim, a recep¢do do trabalho desenvolvido pela CPA
Itinerante pelas Unidades Académicas indica que essa tem sido uma estratégia salutar de

aproximacao da avaliacdo com o planejamento.

Notas

" Técnico em assuntos educacionais e assessor pedagogico da Comissdo Propria de Avaliagio da UFRPE.
" Professora Adjunta do Departamento de Economia da UFRPE e presidente da Comissdo Propria de
Avaliacdo da mesma institui¢do.

" Auxiliar em administragio e Vice-presidente da Comissdo Propria de Avaliagio da UFRPE.
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http://cpa.ufrpe.br/sites/cpa.ufrpe.br/files/REGIMENTO%20INTERNO%20DA%20CPA%20%282018%
29.pdf Acesso em: 20 jul. 2019.

XX°Os instrumentos de avaliagio de cursos (autorizagdo, reconhecimento e renovagio de
reconhecimento) estdo disponiveis em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/instrumentos> Acesso em: 15
jul. 2019.

xx O PDI atual da UFRPE finaliza sua vigéncia em 2020. O processo de constru¢do de um novo
PDI tera inicio ainda em 2019 envolvendo a participagdo de toda a comunidade universitaria da UFRPE.
Também em 2019, iniciou-se a discussdo para a elaboracdo do novo Estatuto da Universidade, ja que o
atual é datado de 1975. A previsdo inicial é que a Estatuinte devera durar dois anos.

XX CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Nota Técnica n° 14, de 7 de fevereiro de 2014. Item 2.7.

XX CGACGIES/DAES/INEP/MEC. op. cit., Item 2.9.

XX INEP. Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa: presencial e a distincia (Recredenciamento e
Transformagdo de Organizagdo Académica). Brasilia, outubro de 2017. p. 9.

XXV LUCKESI, Cipriano Carlos. Educac¢do, avalia¢do qualitativa e inovagdo — 11. Brasilia: Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2012. p. 13.
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xxv Sobre a dialogicidade ver FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 47* ed. Rio de Janeiro: Paz e

Terra, 2008. pp. §9-139.
VUL EITE, Denise. Reformas universitdrias: avaliagio institucional participativa. Petropolis, RJ: Vozes,
2005. p. 117.
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