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Resumo: este trabalho tem como objetivo geral identificar indicadores de
sustentabilidade social aplicaveis em construtoras de edificacfes de grande e médio porte
na Regido Metropolitana do Recife. Esta pesquisa possui carater exploratério e seus
resultados foram obtidos por levantamento de dados, através de entrevistas
semiestruturadas. Dessas entrevistas detectou-se uma conscientizagdo em relagéo ao nivel
de importéncia dos indicadores sociais selecionados, no entanto, de uma maneira geral,
eles ainda néo sdo influentes nas tomadas de decisdes das empresas na mesma proporgao
de seus niveis de importancia. Destacaram-se os indicadores relativos a ndo discriminagéo
e ao uso de trabalho infantil ou for¢ado, que apesar da importancia reconhecida, séo
poucos influentes nas decisfes, no entanto sdo considerados de facil obtencdo. Sendo
assim, esta pesquisa disponibiliza indicadores aplicaveis a realidade local, facilitando
tomadas de decisbes comprometidas com o aspecto social da sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade social. Indicadores de sustentabilidade.
Construcéo Civil. Edificacdes.

Abstract: the objective of this work is to identify social sustainability indicators
applicable to large and medium-sized construction companies in the metropolitan region
of Recife. This research has exploratory character, and its results were obtained by data
collection, through semi-structured interviews. From these interviews, an awareness of
the level of importance of the selected social indicators was detected, however, in general,
they are not yet influential in the company's decision making in the same proportion of
their importance levels. Also noteworthy are the indicators related to non-discrimination
and the use of child or forced labor, which, despite their acknowledged importance, have
little influence on decisions, but are considered easily obtainable. Thus, this research
provides indicators applicable to the local reality, making companies more committed to
the social aspect of sustainability.
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Introducgéo

A industria da construcdo civil € uma das muitas que devem utilizar préaticas de
responsabilidade social. Ainda mais, é reconhecida como um dos principais e mais
importantes setores industriais do mundo, representando dentre cinco e sete por cento do
produto interno bruto na maioria dos paises, justificando mais ainda a importancia de
considerar os fatores sociais nesse setor (KENNY, 2007).

No entanto, a industria da construcao tende a ter uma reputacao de baixa qualidade
de servico, e um historico de quebra de promessas contratuais (WOOD; MCDERMOTT;
SWAN, 2002). Além disso, a construcdo civil é responsavel por, aproximadamente,
dezessete por cento de acidentes fatais ou, aproximadamente, 60.000 mortes por ano
mundialmente (KENNY, 2007).

Na medida em que a industria envolve processos de producdo complexos e sem
padronizacdo que estimulam informacdes assimétricas entre clientes e fornecedores e em
funcdo das suas muitas ligacOes estreitas com o governo, ndo € surpresa que a construcao
seja frequentemente considerada como uma das inddstrias mais corruptas mundialmente
(KENNY, 2007). Juntamente com alguns outros setores que se caracterizam pelo trabalho
intensivo, 0 setor da construcdo é associado com a sonegacdo de impostos e com
problemas sociais (GRAAFLAND, 2004).

Portanto, observa-se ha a necessidade de adotar-se um novo modelo de
desenvolvimento para uma industria de tamanha importancia. Apesar de ser um tema
contemporaneo, desde 1969, ja ha 50 anos atras, o termo “desenvolvimento sustentavel”
ja era definido como desenvolvimento econémico para geracoes atuais e futuras que nao
compromete os recursos do planeta nem os organismos biologicos (US CONGRESS,
1969).

Pouco depois, em 1987, o famoso relatério de Brundtland ampliou a abrangéncia
do termo, transformando-o0 em um termo mais qualitativo, complexo, multidimensional e
intangivel (SIERRA; PELLICER; YEPES, 2015). Dessa maneira, 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel transformou-se em um desenvolvimento que considera 0s
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aspectos econdmicos, sociais e ambientais, sem comprometer a oportunidade de
desenvolvimento das geragdes futuras nem a vida no planeta (ONU, 1987).

De acordo com Nijkamp e Soeteman (1988), a sustentabilidade ambiental refere-
se & habilidade do ecossistema em manter, ou melhorar, sua qualidade e alcangar uma
situacdo estavel a longo prazo, apesar das mudangas de curto prazo.

J& a sustentabilidade econdmica refere-se a um sistema de producdo que satisfaca
os niveis de consumo atual sem comprometer as necessidades futuras, levando em
consideracdo as restricdes ambientais e de custos (KHAN, 1995). Mais recentemente,
Said, Osman e Shafiei (2009) entendem sustentabilidade econdmica como a busca para
maximizacdo do fluxo de renda, que pode gerar e manter o estoque de ativos, obtendo
resultados benéficos.

A sustentabilidade social ja recebeu definigdes variadas (AZMl et al., 2018). Uma
das definicdes mais populares € a que se refere ao enfoque &s pessoas, no sentido de
manter e melhorar o bem-estar das pessoas nas futuras geracbes (BORRINI-
FEYERABEND, 1997).

Objetiva-se com este trabalho identificar indicadores de sustentabilidade social
aplicaveis as construtoras de edificacGes de grande e médio porte, com mais de 100
funcionarios, na Regido Metropolitana do Recife (RMR).

Para tal, o trabalho foi estruturado com o0s seguintes objetivos especificos:
Compilar e escolher o conceito de sustentabilidade que sera aplicado neste estudo;
compilar e selecionar indicadores sociais utilizados mundialmente para avaliacdo das
empresas locais; levantar dados nas construtoras relativos as suas percepc@es de valor e
status de coleta atual de cada um dos indicadores selecionados; e estabelecer priorizacédo

entre os indicadores previamente selecionados.

Aspecto social da sustentabilidade

Apesar da grande influéncia das edificacdes no ambito da sustentabilidade, o
aspecto social tem sido negligenciado quando comparado com 0s econémicos e
ambientais (KOHLMAN RABBANI; PEREIRA; CRUZ, 2017). No entanto, 0 aspecto
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social € reconhecido como componente fundamental, pois aborda principalmente a
combinacédo do espago fisico com enfoque na qualidade de vida dos intervenientes que
interagem com a construgéo (AZMI et al., 2018).

As moradias sdo de extrema importancia para o aspecto social. Os lares ndo podem
ser considerados apenas como abrigo para os residentes, mas como uma necessidade
social basica que pode fornecer uma melhora na qualidade de vida, distribuicdo de capital,
empoderamento social, acessibilidade, identidade cultural e seguranca. Portanto,
sustentabilidade social nas habitacfes é de fundamental importancia para sociedade
(AZMl et al., 2018).

A né&o inclusdo dos aspectos sociais nos empreendimentos estdo associados a uma
série de riscos, como comprometimento em alcancar os resultados adequados do projeto,
a meédio prazo, e possuir efeitos colaterais que podem por em risco a qualidade de vida
das proximas geracbes (LEHMANN et al., 2013; NADERPAJOUH et al., 2014;
SIERRA; PELLICER; YEPES, 2015).

O conceito de sucesso de um projeto é desenvolvido para estabelecer critérios e
normas pelas quais os gestores do projeto possam completa-los de forma a obter
resultados favoraveis. No entanto, este conceito tem-se mantido ambiguamente definido
entre os profissionais da construcdo. Muitos gestores de projetos ainda observam esse
tema de forma intuitiva e por conta propria tentam controlar e alocar recursos entre varias
areas de projeto (FREEMAN; BEALE, 1992).

No estudo de Li et al. (2019), os autores questionam a intencdo original da
construcdo de megaprojetos publicos justamente pela relativo baixo nivel de
sustentabilidade social encontrado.

No panorama regional, ndo foi encontrada nenhuma divulgacdo acerca do
desempenho social das construtoras de origem da Regido Metropolitana de Recife
(RMR), seja através dos relatérios anuais de sustentabilidade, ou qualquer outro meio.
Sendo assim, este trabalho se mostra de grande importancia para expor a situacao atual
de como aspecto social é levado em consideracdo por essas empresas, servindo de base
para tomadas de decisdes futuras, que passem a incluir, de maneira mais eficiente, esse

aspecto.
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Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo ndo governamental
internacional, cuja missdo € desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do
mundo todo. Essa organizagdo tem focado suas atividades no desenvolvimento de um
padrdo de relatério que aborde os aspectos relacionados a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental das organizacgdes (GRI, 2014).

Diante da grande variedade de estudos desenvolvidos acerca da sustentabilidade
social, a Global Reporting Initiative conseguiu aglomerar em suas diretrizes para
elaboracdo de relatorios sustentaveis a ampla gama dos stakeholders envolvidos nos
processos empresariais. Sendo assim, esses indicadores foram selecionados para teste de
aplicabilidade nas construtoras locais.

Os aspectos da sustentabilidade social dos Padrées GRI estdo subdivididos em 19
topicos diferentes, totalizando 40 indicadores, de acordo com a Tabela 1 (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2016h, 2016a, 2016i, 2016j, 2016k, 20161, 2016m, 2016n,
2016q, 2018a, 2018b, 2016p, 2016b, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, 2016g, 20160):

Tabela 1 - Topicos e Indicadores Sociais dos Padroes GRI

TOPICO CODIGO INDICADOR

Emprego 401-1 Novas contratacdes de funcionarios e rotatividade de

funcionarios

401-2 Beneficios oferecidos a funcionarios em tempo integral que
ndo sdo fornecidos a empregados temporarios ou em regime

de meio periodo

401-3 Licenca parental
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Gestéo das 402-1 Prazos minimos de aviso prévio em relacdo a mudancas
Relagdes operacionais
Trabalhistas
Saude e 403-1 Sistema de gestdo de salde ocupacional e seguranca
Seguranca 403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagdo
Ocupacional de incidentes
403-3 Servicgos de salde ocupacional
403-4 Participacédo do trabalhador, consulta e comunicacao sobre
salide e seguranca ocupacional
403-5 Treinamento de trabalhadores em salde e seguranca
ocupacional
403-6 Promocao da saude do trabalhador
403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos na salde e seguranca
ocupacional diretamente ligados por relacbes comerciais
403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestao de
salide ocupacional e seguranca
403-9 LesGes relacionadas ao trabalho
403-10 Problemas de saide relacionados ao trabalho
Treinamento e 404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionario
Educacéo 404-2 Programas para melhorar as habilidades dos funcionarios e
0s programas de assisténcia de transi¢ao
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e desenvolvimento de carreira
Diversidade e 405-1 Diversidade de 6rgédos de governanca e funcionarios
Igualdade de 405-2 Taxa de salario basico e remuneracdo de mulheres para
Oportunidades homens
N&o 406-1 Incidentes de discriminacdo e acdes corretivas tomadas

discriminacao
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Liberdade de 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade de
Associacao e associacéo e negociacao coletiva pode estar em risco
Negociagao
Coletiva
Trabalho 408-1 Operac0es e fornecedores com risco significativo de
Infantil ocorréncia de trabalho infantil
Trabalho 409-1 Operac0es e fornecedores em risco significativo de
Forgado ou ocorréncia de trabalho forcado ou compulsério
Compulsério
Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou
seguranca procedimentos de direitos humanos
Direitos dos 411-1 Incidentes de violag6es envolvendo direitos dos povos
Povos indigenas
Indigenas
Avaliacao de 412-1 Operacdes que foram submetidas a revisdes de direitos
direitos humanos ou avalia¢fes de impacto
humanos 412-2 Treinamento de funcionarios sobre politicas ou
procedimentos de direitos humanos
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos
humanos
Comunidades 413-1 Opera¢des com envolvimento da comunidade local,
locais avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais e
potenciais nas comunidades locais
413-3X Numero de pessoas voluntaria e involuntariamente

deslocado e / ou reembolsado por desenvolvimento,

dividido por projeto
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Avaliacéo 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando
Social critérios sociais
Fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e agoes
tomadas
Politicas 415-1 Contribuicdes Politicas
publicas
Saude e 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca de categorias
Seguranca do de produtos e servicos
Cliente 416-2 Incidentes de ndo conformidade relativos a impactos na
salde e seguranca de produtos e servicos
Marketing e 417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e
Rotulagem Servigos
417-2 Incidentes de ndo conformidade relativos a informacdes e
rotulagem de produtos e servigcos
417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos a comunicacfes
de marketing
417-4X Tipo e nimero de certificacdo de sustentabilidade, niveis de
rating e rotulagem para nova construcao, gestao, ocupacao e
desenvolvimento
Privacidade do 418-1 Reclamacg6es comprovadas relativas a violacdo de
cliente privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade 419-1 N&o cumprimento de leis e regulamentos na area social e

Socioecondmica

econdmica

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative (2016h, 2016a, 2016i, 2016j, 2016k,
20161, 2016m, 2016n, 20164, 2018a, 2018b, 2016p, 2016b, 2016c, 2016d, 2016€,

Metodologia

2016f, 20169, 20160).
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De acordo com a definicdo de Raupp e Beuren (2006), esta pesquisa se enquadra
como pesquisa exploratoria, que ocorre, normalmente, quando ainda h& pouco
conhecimento sobre a tematica abordada. Busca-se, entdo, conhecer o assunto com maior
profundidade, de modo a torna-lo mais claro e conduzir questdes importantes durante a
conducéo da pesquisa.

Para Gil (2002), a pesquisa exploratéria se desenvolve com o objetivo de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Portanto, esse tipo de pesquisa
é realizado, sobretudo, quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. Que é, justamente, o caso desta
pesquisa, onde pouco se é explorado acerca da sustentabilidade social na construcao civil,
ainda mais no contexto local.

A fim de alcancar o objetivo geral de identificar indicadores de sustentabilidade
social aplicaveis em construtoras de edificacdes de grande e médio porte na Regido
Metropolitana do Recife (RMR), a pesquisa sera feita com levantamento de dados, com
as seguintes etapas: especificacdo dos objetivos; operacionalizacdo dos conceitos e
variaveis; elaboracdo do instrumento de coleta de dados; pré-teste do instrumento; selecéo
da amostra; coleta e verificacdo dos dados; analise e interpretacdo dos dados;
apresentacao dos resultados (GIL, 2002).

Para este trabalho, inicialmente, serdo levados em consideracdo as seguintes
caracteristicas:
1. Paraas empresas:

a. Nome;

b. Atuacdo;

c. Locais de atuacdo;

d. Quantidade de funcionarios, com a seguinte considera¢do: microempresa,
empresas com menos que 20 funcionarios; pequena empresa, empresa que
contém entre 20 e 99 funcionarios; média para aquela que contenha entre
100 e 499 funcionérios; e grande para empresas com mais de 500

funcionaérios;
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Quantidade de projetos em execucdo: quantidade de canteiros ativos,
sinalizando obras em andamento;

CertificagOes: 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001 (ISO, 2004, 2015;
OHSAS PROJECT GROUP, 2007);

Faturamento anual (ano anterior, 2018);

2. Para os entrevistados:

=

- ® o o

Faixa etaria: menor que 30 anos, entre 30 e 50 anos e maior que 50 anos;
Género;

Formacao mais alta;

Ano de conclusdo;

Formacdo na area sustentavel;

Tempo de atuacdo profissional;

Cargo;

3. Para cada um dos indicadores selecionados:

a. Nivel de importancia do indicador para empresa, a ser avaliada de acordo

com a Escala Likert, onde:
i. 5= muito importante;
ii. 4 =importante;
iii. 3 = neutro;
iv. 2 =pouco importante;

v. 1 =irrelevante.

b. Grau de influéncia do indicador nas tomadas de decisOes, a ser avaliada

de acordo com a Escala Likert, onde:
i. 5 =muitissimo influente;
ii. 4 =muito influente;
iii. 3 =influente;
iv. 2 =pouco influente;

v. 1 =irrelevante.
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c. Coleta da informacéo atual, por analise de frequéncia, com as seguintes
opcodes de respostas:
i. Ja coleta de maneira similar ao GRI;
ii. N&o coleta igual, mas conseguiria com pouco esforgo;
iii. N&o coleta igual, além de necessitar de muito esforgo para coleta;
iv. Na&o aplicavel.

A amostra serd selecionada diante das empresas associadas na Associacdo de
Empresas do Mercado Imobilidrio de Pernambuco (ADEMI-PE), onde serdo
entrevistadas as empresas construtoras de edificacbes de médio ou grande porte, ou seja,
gue possuam mais que 100 colaboradores, atualmente.

Com a obtencdo das informacgdes dos indicadores, pretende-se explorar a
percepcao de valor dada a cada topico e indicador pelas empresas locais. Desta maneira,
observa-se quais dos indicadores selecionados para pesquisa sdo mais propicios de serem
implementados em empresas construtoras de edificacfes verticais no estagio atual de
desenvolvimento local. O préprio Global Reporting Initiative (2016) sugere a priorizagdo
dos indicadores de acordo com a Figura 1, que compara a percepcéo de valor do indicador
em termos de importancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais (eixo
horizontal), com a influéncia do indicador nas tomadas de decisdes da empresa (eixo

vertical).

Figura 1 — Representacdo visual da priorizacdo dos topicos
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Nivel de influéncia nas decisoes

Nivel de importancia

Fonte: Adaptado do Global Reporting Initiative (2016).

Resultados

O levantamento de dados, através das entrevistas semiestruturadas tiverem inicio
em setembro de 2019, até o momento foram entrevistas 10% das empresas que se
enguadram no universo da pesquisa: construtoras de médio e grande porte que atuam na
Regido Metropolitana do Recife. (RMR).

Dentre as 96 empresas associadas a ADEMI-PE, 28% ndo se ocupam com
construcdo de edificios (Figura 2), além do mais, das 69 empresas construtoras de
edificios, 47 (68%) possuem, atualmente, menos que 100 colaboradores. Sendo assim, o

universo da pesquisa € definido pelas 22 empresas restantes (Figura 3).

Figura 2 - Ocupacéo das empresas associadas 8 ADEMI-PE.
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Prestadoras
de servigo
13%

Atuacdo fora
da RMR
7%

Residenciais
3%

Imobiliarias DN
gerenciadoras onstrutora
5% de Edificios

72%

Fonte: Autor (2019).

Figura 3 — Porte das construtoras associadas a ADEMI-PE, de acordo com quantidade

de colaboradores.

Grande Porte
2%

Médio Porte
30%

Pequeno Porte
68%

Fonte: Autor (2019).
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Os entrevistados responsaveis por disponibilizarem as informacgdes foram
gestores que tivessem amplo conhecimento do sistema de gestdo da empresa, de
preferéncia o responsavel pelo setor de Sistema de Gestdo Integrada, que atuassem na
empresa ha pelo menos 5 anos, de modo que ja estivesse inserido e adaptado a cultura da
empresa.

Inicialmente, foram realizadas algumas perguntas para verificar o conhecimento
prévio do candidato e como a empresa enxerga a sustentabilidade, antes de apresentar 0s
indicadores selecionados. Verificou-se uma grande limitacdo sobre a abrangéncia dos
aspectos sustentaveis, onde grande parte dos itens citados, estdo relacionados,
principalmente, ao aspecto ambiental.

As definicdes de sustentabilidade apresentada pelos entrevistados, em sua maior
parte, se assemelharam bastante com aquela apresentada no Relatério de Brundtland,
sobre utilizacdo dos recursos hoje, pensando no amanha. No entanto, 0S mesmos
apresentaram dificuldade em inserir o aspecto social se encaixa nessa definicao.

Antes de apresentar todos os topicos abrangidos pela sustentabilidade social, os
entrevistados variaram quanto a quais indicadores esperavam ser avaliados. Alguns ainda
conseguiram ligar a consideracdo dos aspectos sociais ao cumprimento das leis e respeito
aos direitos dos trabalhadores, o que abrange apenas o topico de emprego. Enquanto
outros, ndo tinham ideia de quais seriam os indicadores.

Quando perguntado quais indicadores sociais eram de seu conhecimento,
indicadores relacionados ao topico emprego e treinamento e educagdo foram citados, mais
uma vez abrangendo apenas os funcionarios da empresa.

No entanto, ao questionar quais acdes sustentaveis a empresa ja desenvolve
atualmente, além de citar as agdes sustentaveis no aspecto ambiental, como reducéo de
residuos por inovacBes nos processos e tecnologias racionalizadas (argamassa
estabilizada, bloco cerdmico normatizado, central de trinchos), acGes abrangendo as
comunidades locais foram consideradas, como a disponibilizacdo de uma parte do
canteiro de obra para uso publico.

Posteriormente, foram apresentados os 42 indicadores selecionados e coletados os

dados de percepcdo de valor. Uma maneira de observar a priorizagdo dos topicos € através
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da Figura 4.2, onde observa-se uma linha com nivel importancia e outra com grau de
influéncia nas decisdes de cada um dos indicadores. De maneira geral, observa-se que a
linha da influéncia, quando ndo estd coincidente, estd sempre abaixo da linha que
representa o0 nivel de importancia. Dessa maneira, pode-se observar que apesar da
conscientizacdo da importancia dos indicadores de sustentabilidade social, eles ainda néo

séo levados em consideracdo, de acordo com a devida importancia.

Figura Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento..1 — Importancia X Influéncia dos indicadores

401-291.
3 #1 02-1
403-1
403-2
4 403-3
3 403-4
419-1 403-5
418-1 2 403-6
417-4X 403-7
417-3 1 403-8
417-2 0 403-9
417-1 403-10
416-2 404-1
416-1 404-2
415-1 404-3
414-2 405-1
414-1 405-2
413-3X 406-1
413-2 407-1

413-
4112"%12-312-1 411410-40%

MEDIA MEDIA
IMPORTANCIA INFLUENCIA

Fonte: Autor.
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Observa-se, ainda, de acordo com a Observa-se, ainda, de acordo com a Figura
4.2, que os Unicos indicadores que foram considerados com méxima influéncia nas
tomada de decisGes estdo inseridos nos topicos de seguranca e salde ocupacional (403),
seguranga e salde do cliente (416) e conformidade socioecondmica (419).

A influéncia desses topicos nas tomadas de decisdes estd relacionada com a
certificacdo de seguranca e salde ocupacional (OHSAS 18001), na qual as empresas sao
certificadas, e com a preocupacdo com o cliente final, responsavel pelas vendas e receita
da empresa, além das penalidades financeiras levadas em consideracdo no topico de
conformidade socioecondmica.

No entanto, quando analisados quais dos 42 indicadores j& sdo coletados pelas
empresas de maneira igual ao proposto pelo GRI, 10 foram unanimidades nas empresas
entrevistas, que se enquadram nos topicos de seguranca e saude ocupacional (403) e
comunidades locais (413) — Tabela 2.

Sendo assim, apesar de considerarem tdo influentes quanto importantes, os
indicadores avaliacdo dos impactos na salde e seguranca de categorias de produtos e
servigos (416-1), incidentes de ndo conformidade relativos a impactos na saude e
seguranca de produtos e servigos (416-2) e ndo cumprimento de leis e regulamentos na

area social e econdmica (419-1), ainda nao sdo controlados pelas empresas.

Tabela 2 — Indicadores ja coletados pelas empresas entrevistadas.

. MEDIA MEDIA
) CODIG - .
TOPICO o INDICADORES IMPORTANC | INFLUENCI
1A A
Saude e Sistema de gestdo de satde
403-1 _ 5 4,5
Seguranca ocupacional e seguranca
Ocupaciona Identificacdo de perigos,
I 403-2 avaliacdo de riscos e 5 4,5
investigacdo de incidentes
403-3 | Servicos de saude ocupacional 5 4,5
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Participacéo do trabalhador,
403-4 consulta e comunicacao sobre 5 4
salde e seguranca ocupacional
Treinamento de trabalhadores
403-5 em saude e seguranca 5 4
ocupacional
Promocdo da saude do
403-6 5 4
trabalhador
Prevencao e mitigacéo de
impactos na saude e seguranca
403-7 _ _ ) 5 4,5
ocupacional diretamente ligados
por relacbes comerciais
403-9 | Lesdes relacionadas ao trabalho 5 5
Problemas de saude
403-10 _ 5 5
relacionados ao trabalho
Operagbes com impactos
Comunidad negativos significativos reais e
) 413-2 o ) 5 3,5
es Locais potenciais nas comunidades
locais
Fonte: Autor (2019).
Tabela 3 — Indicadores consideram como “obten¢do com pouco esfor¢o”.
, , MEDIA MEDIA
TOPICO |CODIGO INDICADORES _ .
IMPORTANCIA | INFLUENCIA
Novas contratacdes de
Emprego 401-1 o 5 3
funcionérios e
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rotatividade de

funcionéarios

401-3 Licenca parental 4 2,5
Prazos minimos de
Gestéo das _ o )
. aviso prévio em relacao
Relacdes 402-1 4,5 3,5
) a mudancgas
Trabalhistas o
operacionais
Diversidade de 6érgdos
o 405-1 de governanga e 4 2
Diversidade e o
funcionarios
Igualdade de i i
) Taxa de salario basico e
Oportunidades )
405-2 remuneracao de 4 2
mulheres para homens
Operacdes e
fornecedores com risco
Trabalho o
) 408-1 significativo de 4,5 3
Infantil ]
ocorréncia de trabalho
infantil
Operacdes e
Trabalho fornecedores em risco
Forcado ou 409-1 significativo de 4,5 3
Compulsorio ocorréncia de trabalho
forcado ou compulsorio
Pessoal de seguranca
Préaticas de treinado em politicas ou
410-1 _ 4 2
seguranca procedimentos de
direitos humanos
Comunidades Operagdes com
413-1 5 3,5

locais
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comunidade local,
avaliagdes de impacto e
programas de

desenvolvimento

Avaliacdo dos impactos

na saude e seguranca de

marketing

416-1 _ 4,5 4,5
categorias de produtos e
Saude e Servicos
Seguranca do Incidentes de nédo
Cliente conformidade relativos
416-2 a impactos na saude e 5 5
seguranca de produtos e
Servigos
Incidentes de nédo
Marketing e conformidade relativos
417-3 L 5 4,5
Rotulagem a comunicacdes de

Excetuando-se os indicadores relacionados a saude e seguranca ocupacional e 0s
que envolvem os clientes da empresa, que demonstraram tanto ser considerados
importantes como exercer grande influéncia nas tomadas de decisdes. Percebeu-se,
também, que alguns dos indicadores, por falta de conhecimento de sua contribuicdo
social, ndo sdo monitoradas e comunicadas adequadamente.
indicadores relativos a ndo discriminacédo, ao uso de trabalho infantil e trabalho forcado
ou compulsério e a diversidade e igualdade de oportunidades, que apesar da importancia

reconhecida, sdo poucos influentes nas decisdes. Todavia, esses indicadores foram

Fonte: Autor (2019).

classificados como “obten¢do com pouco esfor¢o”.

Concluséo
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Apesar do tardio interesse pelo aspecto social da sustentabilidade, percebe-se que,
através de uma revisdo na literatura, encontra-se varios autores preocupados com tal
questdo. Nas corporagdes, no entanto, esse conceito ainda ndo estd devidamente
difundido, ficando limitado a poucos tépicos, de acordo com a empresa.

Devido a falta de publica¢bes das empresas locais acerca dos seus respectivos
relatérios de sustentabilidade, ndo se podia ter uma no¢do de quanto esses conceitos,
difundidos no mundo académico, sdo colocados em prética, e levados em consideracao,
pelas construtoras que atuam na RMR.

Este trabalho propicia, portanto, um panorama da situacdo atual das empresas
acerca da sustentabilidade social, na mesma medida que apresenta uma grande quantidade
de topicos relacionados ao assunto, que nao era de conhecimento dessas empresas. Sendo
assim, além de identificar quais indicadores ja sdo utilizados pelas empresas, este trabalho
permitiu identificar uma série de potenciais indicadores de sustentabilidade social para
serem aplicados no contexto local, de acordo com seu nivel de esforco para coleta.

Percebeu-se que a inclusdo de indicadores que levam em consideracdo a seguranca
e saude ocupacional e o cliente (usuario final) j& eram do interesse das empresas
realizarem o controle. No entanto, muitos outros aspectos relacionados a sustentabilidade
social sdo negligenciados pela empresa.

Sendo assim, esta pesquisa identifica indicadores aplicaveis importantes, que com sua
obtencdo e controle, podem exercer maior influéncia nas tomadas de decisdes, tornando

as empresas mais comprometidas com o aspecto social da sustentabilidade.
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