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E possivel fazer turismo cultural depois da Covid-19?

Almir Félix Batista de Oliveira'

Resumo: Nosso objetivo é discutir a condicdo da préatica do Turismo Cultural na e pds-pandemia
da Covid-19, as medidas adotadas para seu retorno e manutencdo e compreender a importancia
para o desenvolvimento cultural, social e econdmico de forma sustentavel. Elaborado a partir dos
dados sobre os impactos nos lugares de visitacdo e as reflexdes realizadas em didlogo com a
bibliografia especializada, aponta-se para a necessidade de adocdo de medidas sanitarias de
prevencdo no sentido de promover a reabertura de forma reestruturada pela nova realidade que se
impos.
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Is it possible to do cultural tourism after Covid-19?

Abstract: Our objective is to discuss the condition of the practice of Cultural Tourism in and
after the Covid-19 pandemic, the measures adopted for its return and maintenance and to
understand the importance for sustainable cultural, social and economic development. Prepared
from data on the impacts on places of visitation and reflections carried out in dialogue with the
specialized bibliography, it points to the need to adopt preventive sanitary measures in order to
promote the reopening in a restructured way by the new reality that has been imposed.

Keywords: Cultural Tourism; Cultural heritage; Covid-19 pandemic.

Introducéo

Gostariamos de comecar este texto explicando a conformacéo do seu titulo. Peco licenca
a todos que conhecem o questionamento ou ja leram algo a respeito para parafrasear o
conhecidissimo “E possivel fazer poesia depois de Auschwitz?”— pergunta feita em 1949, pelo
filosofo da primeira geracdo da Escola de Frankfurt Theodoro Adorno, apds a revelacdo e o
conhecimento publico e explicito do chamado Holocausto judeu proporcionado pelos nazistas
nos campos de concentragdo/exterminio/trabalhos forgados. Evidentemente que a principio, em
termos numeéricos relacionados a&s mortes, ndo nos seria possivel essa comparagdo, porém, em
termos de impacto sobre o funcionamento do Turismo como atividade econdmica, social,
cultural e politica, podemos afirmar que sim, e como Adorno, perguntamos: é possivel fazer
Turismo Cultural depois da Covid-19?

Evidentemente que todo o aparente pessimismo de Adorno se desfaz em suas obras
posteriores, inclusive com afirmacédo de que toda forma de educacgdo deve consistir em fazer com
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gue Auschwitz jamais se repita de forma alguma. Podemos ir até mais longe e fazer a leitura a
partir do proprio Adorno e afirmar que, sem a poesia (e ai amplamente todas as formas de arte),
ndo seria possivel superar Auschwitz; ndo seria possivel mantermos a nossa sanidade. O aparente
“ato barbaro” de fazer poesia (arte) € 0 que pode nos manter vivos.

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) teve seu inicio registrado no més de
dezembro do ano de 2019 na cidade de Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China,
espalhando-se, posteriormente, para o resto do mundo nos meses subsequentes de 2020.
Classificada pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), inicialmente como epidemia, na data
de 11 de marco do ano de 2020, teve essa classificacdo alterada para a de pandemia, pela
gravidade e rapidez com que o virus se espalhou pelo mundo. A OMS solicitava aos diversos
paises que procurassem tomar medidas mais cautelosas para evitar a contaminagdo. Para além
dos cuidados sanitarios, como uso de maéscara, uso de alcool em gel (ha concentracdo 70%) ou
lavar sempre as mdos com agua e sabdo, evitar tocar olhos, boca e nariz com as maos sujas,
manter uma distancia segura de pessoas que estivessem tossindo ou espirrando, se possivel
adotar o isolamento social, também se passou a cogitar o fechamento (lockdown) de diversos
locais publicos (lugares que iam desde as atividades comerciais, como bares, restaurantes e
hotéis, até locais de visitacdo, como museus e lugares considerados turisticos) para evitar
aglomeragdes e a facilidade na disseminacdo da doenga.

Essas medidas, quando ndo logo adotadas, mostraram e comprovaram a rapidez com que
0 virus se propagava e a gravidade da doenca, levando a muitos Gbitos como ocorreu, para
ficarmos em dois exemplos, em paises como Italia e Espanha. Esses dois paises, entre muitos
outros paises europeus, tém, na pratica turistica, uma das principais fontes de geracdo de renda
em que se baseiam suas economias. Para se ter uma ideia, o percentual de participacdo do
turismo no PIB da Espanha é da ordem de 14% e, na Italia, de 13%. Esses dois paises pela sua
historia, pelo nimero de equipamentos histdricos (museus, monumentos historicos, centros
culturais, cidades histéricas etc.) utilizados como equipamentos turisticos, tém no chamado
turismo cultural, uma das principais vertentes turisticas exploradas.

Nessa perspectiva, a da importancia do Turismo Cultural como um dos principais
geradores de renda para quem o promove (se quisermos ficar em uma caracteristica sempre
elencada), essa pratica turistica assume um lugar de destaque ndo s6 para esses, mas também
para aqueles que dela desfrutam, os turistas. O adquirir, o vivenciar dessa experiéncia cultural
significa uma relevante forma de contato com o Outro, uma forma de aprendizado para a
aceitacdo do diferente e o conhecimento e/ou o reconhecimento de outras culturas, ndo como
simplesmente exoticas, mas como iguais, por vezes complementares, mesmo que, em suas
singularidades, de todo o conjunto cultural que compde o mundo. Inclui-se ai a busca por uma
melhoria da propria pratica turistica, que passa a ser pensada a partir do viés da sustentabilidade.

O Turismo Cultural, considerado como turismo de massa, € um aglutinador de pessoas —
basta ver a quantidade de visitantes nos diversos museus, monumentos, festivais culturais, em
manifestacdes religiosas, centros historicos. Nesses lugares de memoria, talvez, ndo seja possivel
imaginar, em um futuro, a curto e medio prazo, a presenca de muitas pessoas, mesmo com
vacinas que se mostrem eficazes como temos observados nas varias desenvolvidas." Com a
adocdo dos chamados protocolos de seguranca, reduziram-se as visitas, fazendo com que elas
deixassem de ser uma das principais fontes de renda dessas instituicbes ou dos negocios
realizados e geradores de dividendos para cidades, pequenos comerciantes, pequenos produtores,
artesdos, entre outros. Mas, os protocolos de seguranga nesses e em outros locais (utilizados pelo
Turismo Cultural) serdo mantidos mesmo com toda populacdo imunizada? Teremos aprendido
algo com essa situagdo caso aconteca outra pandemia igual ou pior que a Covid-19?
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Metodologicamente, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa
foi desenvolvida a partir de uma anélise qualitativa, exploratoria e ndo representativa. O objetivo
central é compreender a importancia da pratica do Turismo Cultural e Sustentavel e entender
como desenvolvé-lo em um periodo de pandemia e pds-pandemia provocado pelo virus da
Covid-19. Em um primeiro momento, fez-se uma revisao bibliografica a partir de livros, artigos,
teses e dissertacdes que abarcam os temas relacionados ao Turismo Cultural e ao Turismo
Sustentavel.

Em um segundo momento, foram analisados os dados coletados através de material
(estudos, pesquisas, artigos de jornais, boletins etc.) publicado na Internet, que trazia
informacdes sobre medidas (normas sanitarias preventivas e protetoras) e novas estratégias em
diversos lugares em que a pratica do Turismo Cultural seria retomada e, posteriormente,
mantida. Por fim, se apresentam possibilidades de medidas a serem adotadas, pelo menos a curto
prazo, para a retomada dessa pratica turistica.

O Turismo como fonte de renda (ou como principal/Unica fonte de renda)

O mercado turistico, antes da fatalidade da pandemia da Covid-19, era considerado um
dos mercados mais promissores no mundo. O montante total de recursos financeiros
movimentados pelo setor, entre os anos de 2018 e 2019, foi da ordem de 1,7 trilhdo de ddlares, e
a quantidade de chegada de turistas internacionais foi da ordem 1,5 bilhdo, proporcionando
negdcios em todas as dimensdes, desde o realizado pelas grandes empresas de transporte aéreo e
maritimo, até os que sdo oferecidos pelas grandes, médias e pequenas empresas hoteleiras e
outras formas de hospedagem, os realizados pelos setores de alimentagéo e bebidas, 0s negdcios
relacionados & venda de souvenires, entrada em museus, shows e eventos, bem como outros
diversos servigos prestados, incluindo os em perspectivas alternativas.

Riched"" informa que, por conta da pandemia da Covid-19 e a consequente adogdo de
medidas restritivas por quase a totalidade de paises, a restricdo de deslocamento e o remarcar das
viagens reprimiu em 70% as demandas turisticas dada a inconstdncia ou mesmo a
obrigatoriedade da abertura e fechamento de fronteiras, da reducéo drastica na emissao de vistos,
da necessaria aquisicdo e uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), além das
emergéncias decorrentes do surgimento de novas e mais contagiosas cepas.

Para termos mais uma ideia sobre os numeros do Turismo Internacional, segundo o
relatério Top 100 City Destinations 2019 Edition da Euromonitor International™ — grupo
responsavel por pesquisa de mercado, criado em 1972, com sede em Londres—, apresentamos 0s
dados das dez cidades mais visitadas no mundo, a seguir:

Tabela 1. As 10 Cidades Visitadas em 2019.

Cidade Pais Em milhdes
1 Hong Kong China 26,716.8
2 Bangkok Thailand 25,847.8
3 Macau - Macau China 20,637.1
4 Singapore Singapore 19,760.8
5 London United Kingdom 19,559.9
6 Paris France 19,087.9
7 Dubai United Arab Emirates 16,328.3
8 New York City us 14,010.0
9 Kuala Lumpur Malaysia 14,072.4
10 Istanbul Turkey 14,715.9

Fonte: Relatério Top 100 City Destinations 2019 Edition da Euromonitor International, 2019.
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A cidade mais visitada do mundo é a cidade de Hong Kong na China, mantendo-se nessa
posicdo ha algum tempo (foi assim ha, pelo menos, 10 anos), acompanhada pelas cidades de
Bangkok e Macau cujos pontos turisticos se encontram em seus mercados (como os Flower
Market, Ladies Market e o Temple Street Night Market, em Hong Kong), arranha-céus, em seus
templos budistas e diversos museus.

Do Velho Mundo, encontramos Londres e Paris na lista de cidades mais visitadas.
Londres (maior cidade europeia) esta em posicdo a frente de Paris (afinal como disse o0 Rei
Henrique IV: “Paris vale uma missa”), em decorréncia das mudancas ocorridas na cidade nas
ultimas décadas com processos de renovacgdo de certas areas, a criacdo de alguns novos museus e
a abertura de novas casas de shows e de novos restaurantes, garantindo novos ares e uma
crescente procura pela cidade, principalmente entre os jovens. Aqui é bom lembrar do papel dos
anos Blair e da implantacdo e aposta na chamada economia criativa. Paris (Cidade Luz) segue de
perto Londres e oferece, assim como a cidade britanica, uma série de lugares famosos para se
visitar, entre museus, parques e antigas construcdes daquela que ja foi considerada a principal
cidade exportadora de cultura da Europa.V

Das Ameéricas, a Unica cidade a figurar entre as primeiras mais visitadas é Nova York,
nos Estados Unidos da Ameérica, e as mais proximas do continente americano também se
encontram em solo estadunidense: Miami (29°), Los Angeles (33°) e Las Vegas (38°). Assim
como Londres e Paris, Nova York é uma cidade que agrada a todos 0s gostos e tipos de turistas.
Além de ser a cidade mais populosa norte-americana e de servir de cendrio para uma infinidade
de filmes, conta com uma série de museus famosos — a exemplo dos Museu de Arte Moderna
(MoMa) e do Metropolitan Museum of Art (MET) -, grande variedade de restaurantes entre
outras possibilidades de entretenimento e atrativos turisticos. Proxima as cidades norte-
americanas, encontramos Cancun (México), mais precisamente na chamada Riviera Maia numa
combinacéo entre turismo de sol e mar e o esplendor da antiga cultura Maia com suas cidades e
templos milenares, a exemplo de Chichén Itza (antiga capital do Império Maia) ou Tulum e
Coba.

No caso do Brasil, a Unica cidade a constar da lista das 100 cidades mais visitadas por
turistas estrangeiros no ano de 2019 é a do Rio de Janeiro (localizada na nonagésima quarta
posicdo). As atracOes existentes na cidade “maravilhosa” combinam patrimonio natural — a
exemplo das famosas praias de Copacabana, Ipanema e Leme entre outras, além dos diversos
parques, como o Jardim Botanico, e as formac6es rochosas, como o Pdo de Aculcar, o Corcovado
(com o famoso Cristo Redentor) — com um rico patrimonio cultural, representado pelas
construcdes resistentes tanto do periodo colonial (a exemplo de diversas igrejas e fortes) quanto
do periodo em que a cidade foi capital do Império (a exemplo do Theatro Municipal e Escola de
Belas Artes), incluindo as construc@es novas, a exemplo do Museu do Amanha, ou mesmo mais
antigas como o Maracana (Estadio Mario Filho), elevado a condicdo de patrimdnio cultural
brasileiro e tombado pelo IPHAN, em 2000.

Mesmo com a queda registrada no nimero de visitas realizadas por turistas estrangeiros
em nosso pais no ano de 2019 em relacdo ao ano de 2018, na ordem de 4% — em termos
numéricos, esse numero de visitagdes, naquele ano, foi da ordem de 6 milhdes (nimeros
considerados baixos, principalmente se compararmos com cidades como Londres e Paris que
juntas receberam quase 40 milhdes de turistas no mesmo periodo) —, o setor turistico, devido
também ao turismo interno, era considerado um dos que mais crescia e que contava com a
possibilidade de um futuro promissor — indubitavelmente, foi um dos mais afetados, enquanto
atividade econémica, pela pandemia. Para se ter uma ideia, pesquisa/levantamento realizado pela
Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), calcula-se que o setor
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turistico perdeu 35,5 mil estabelecimentos¥' — com vinculos empregaticios — em 2020, com um
prejuizo estimado na ordem de R$ 290,6 bilhdes contabilizado entre margo de 2020 até fevereiro
de 2021.

Na histdria do turismo,Y"" sdo varios os momentos em que ocorreram mudangas nas
formas de realizar essa atividade: de uma pratica de poucos (um periodo anterior em que as
viagens eram realizadas por pessoas mais abastadas) para um turismo de massa (mesmo que,
para muitos, essa pratica ainda se configurasse como privilégio); de uma exploracdo exacerbada
dos recursos naturais, culturais e humanos (principalmente em decorréncia do proprio processo
de massificacdo) para uma pratica mais sustentavel; de uma pratica mais sustentavel para a
inclusdo da tecnologia como inovacdo, além da valorizacdo das comunidades (que passou a ser
encarada como parceira e também responsavel pelo planejamento de a¢des turisticas), bem como
a incorporacgdo de setores importantissimos através do reconhecimento da diversidade cultural.

Nesses processos de mudancas, é interessante observar como o Turismo Cultural se
apresentou como prética turistica. No periodo inicial de exploracdo do mercado, essa forma de
fazer turistico ja se apresentava como uma das principais — na maioria dos casos, 0 chamado
Grand Tour comegava pelas cidades italianas e suas belezas arquitetdnicas mais contemporaneas,
assim como nas antigas ruinas remanescentes do antigo Império Romano, seguindo por Paris e
pela Franga, de forma geral, passando também pela Grécia e Espanha. Quando houve o processo
de massificacdo, essas cidades continuaram a ser bastante procuradas, inclusive pelo papel de
distingdo que a proépria atividade conferia aos que a realizavam (se antes era a aristocracia,
seguiu-se a alta burguesia, e isso ndo foi abandonado pela média/baixa burguesia nem pelos
trabalhadores), ndo somente pelos monumentos (entre templos, palécios e vilas) e famosos
centro historicos, como também pela grande quantidade de museus, casas de shows famosas e
centendrias, restaurantes e centros culturais.!"

No atual momento de pandemia, mais uma vez, o setor foi convocado a se reinventar e
assim criar formas de atuacédo para oferecer servicos diferenciados, entre 0s quais podemos citar:
a criacdo de formas de se hospedar e conhecer novos lugares, para além das famosas rotas
tradicionais ou mesmo repensando a maneira como se Visita as antigas; a propria reinvencao das
empresas de turismo no sentido de oferecer experiéncias culturais nas viagens, promovendo
atividades diversas que procurem agregar educacgéo, cultura e gastronomia, com o conhecimento
dos recursos/belezas naturais da regido/localidade visitada; o oferecimento aos clientes de
destinos e periodos mais tranquilos para viajar, em locais com menos fluxo e, consequentemente,
sem gerarem aglomeracdo; o oferecimento também de viagens a serem realizadas para
cidades/localidades mais prdximas, mais calmos, incentivando o turismo regional, até mesmo as
viagens que possam ser feitas em carro proprio ou alugado, evitando-se, assim, 0s aeroportos e
rodoviarias; o oferecimento de hospedagens em locais com menos fluxo de pessoas e por periodo
de tempo menor, inclusive incentivando hospedagens alternativas desde que respeitem 0s
protocolos de seguranca, como forma de fugir dos grandes hotéis ou das grandes redes
hoteleiras; e o oferecimento/procura por locais, tanto hospedagens, como locais de alimentacéo e
de entretenimento, além das préprias agéncias de turismo, dos guias e dos meios de locomocao,
que procuram cumprir as normas/protocolos estabelecidos e que possuam o selo de seguranga do
Ministério do Turismo, denominado de Turismo Responsavel (Limpo e Seguro).

A Covid-19 como pandemia e 0 seu impacto no Turismo

A pandemia de Covid-19 tem proporcionado uma série de mudancas de estilo de vida,
incluindo ai a de comportamento — desde as relacdes pessoais, passando pelas relacbes sociais
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até as relacOes profissionais —, como um simples gesto de afeto, um beijo na face de uma filha ou
filho que nédo reside em um mesmo local que os pais, um abrago e um tapa nas costas daquela
amiga ou amigo que ha muito tempo nao se veem até ao cumprimento casual e automatico do
aperto de méo ao chegar nos locais de trabalho. Na verdade, o que se tem aprendido no atual
momento €: 0 que € menos perigoso € o se afastar, € manter o distanciamento sem aglomeracoes,
é o ficar em isolamento social.

Por ser o distanciamento e o isolamento social as melhores formas de combater a
proliferacdo do virus, isso significou também uma nova atitude frente as formas de consumo pelo
mundo. Para aqueles que ja haviam adotado o uso de servigos via rede mundial de computadores,
ndo constituiu em grande problema ou dificuldade; para outros significou o aumento das
compras pela internet (e aqui estamos falando das compras de géneros alimenticios, de limpeza,
farmacéuticos, de equipamentos eletronicos, de livros impressos ou em formato e-book, de
compras em pequenos e grandes volumes etc.) e entregas em domicilio; também significou o
aumento de gastos com servigos de jogos online e de transmisséo (streaming), enquanto para
alguns, significou a possibilidade de repensar o consumo pelo simples ato de consumir.

Essas questdes relacionadas a Gltima observagdo nos traz a necessidade de pensarmos um
mundo pds-Covid-19: como ele se constituira? Como se dardo as relacbes pessoais e
profissionais no pos-pandemia? A humanidade terd aprendido a rever determinadas atitudes
frente a preservacdo da natureza? Em entrevistas (como a realizada no dia 30 de marco de 2021,
no Programa Roda Viva da TV Cultura) e em lives semanais, o bidlogo e pds-doutor em
microbiologia Atila lamarino foi bastante enfatico quando afirmava sobre o que estava por vir:
“O mundo nd3o vai voltar a ser o que era [...] E uma situagdo preocupante. Tém pessoas
querendo voltar ao que tinham antes”'. Ele ja apontava para as mudancas que deveriam ocorrer
em relacdo as condigdes e formas de trabalho, mas lembrava também, primeiramente, que até se
ter uma vacina que demonstrasse eficacia ainda seria necessario manter processos de quarentena
e de isolamento social.

Atualmente, duas palavras ganharam a centralidade do mundo: seguranca e protocolo. A
primeira, seguranca, se refere as formas de protecdo para se precaver da contaminagcdo como
higienizar todas as compras de géneros alimenticios, por exemplo. Como forma de tentar reduzir
esse problema é que a segunda palavra tem vindo em socorro tanto dos que podem ficar em casa,
quantos dos que, por necessidades diversas, precisam sair e se expor a possibilidade de contagio.
Os protocolos de seguranca, dessa forma, tém se constituido numa das grandes e principais
acOes a serem adotadas, pelo menos a curto prazo, até que seja possivel a conclusdo dos
processos de vacinagdo, como tem ocorrido até o momento (inclusive servindo para combater as
variantes do virus que tém surgido) garantindo a imunizacdo dos seres humanos. Protocolos de
seguranca individuais, protocolos de seguranca coletivos que garantam a possibilidade de
locomocdo, a possibilidade de contatos e convivéncias, implicando concordancias minimas de
aceitacdo deles, para as coisas continuarem funcionando, ao menos, por enquanto e em futuro
préximo.

Mesmo com os tipos de vacina ja surgidas e sendo usadas para imunizar a populagédo
mundial, uma série de protocolos de seguranca ainda se manterdo. As mudancas verificadas no
periodo de pandemia afetaram o dia a dia de milhGes de pessoas. Medidas foram tomadas para
evitar a proliferagdo/propagacdo da Covid-19 e, entre elas, um exemplo bastante significativo,
pelo menos no Brasil (essa pratica ja era mais comum em outros paises do mundo), foi o
aumento do chamado home office (trabalho em casa). Evidentemente, nem todas as atividades
desenvolvidas nas empresas (publicas ou privadas) podem ser feitas dessa forma, porém existe
uma série de agdes que foram adaptadas para atenderem as novas formas de trabalho. Isso
significou uma reducéo de custos para essas empresas, porém néo significando melhorias para os
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trabalhadores. Nessa perspectiva, é possivel que muitas atividades se mantenham dessa forma ou
adotem, como tem sido visto nas universidades, o chamado ensino hibrido, em que se combinam
aulas remotas com atividades presenciais contando com menos pessoas para se evitar possiveis
processos de contaminagao.

Em termos da pratica do turismo, mais especificamente do turismo cultural, como
podemos verificar o efeito desta pandemia? Como podemos observar a interferéncia da
pandemia sobre as atividades turisticas? Para termos uma ideia do tamanho do problema que se
enfrenta, vamos observar as duas tabelas apresentadas, a seguir:

Tabela 2. Participacdo do Turismo no PIB de sete paises mais atingidos pela Covid-19 — 17/04/2020.

Paises % PIB PIB em €
Espanha 14,3% 1.244.757
Italia 13,0% 1.787.664
China 11,3% 11.773.429
Alemanha 9,1% 3.435.210
Reino Unido 9,0% 2.523.313
Estados Unidos 8,6% 19.140.420
Franca 8,5% 2.425.708

Fonte: CNN Brasil X

Tabela 3. Numero de visitantes por monumentos em 2019.

Pais/Cidade Monumentos Visitantes - 2019
Reino Unido/Londres National Gallery 6 milhGes
Reino Unido/Londres Tate Modern 6 milhGes
Reino Unido/Londres Museu Britanico 5,4 milhGes

Franca/Paris Notre Dame de Paris* 13 milhdes

Franca/Paris Museu do Louvre 9,6 milhGes

Franca/Paris Torre Eiffel 7 milhdes

Italia/Roma Coliseu 7,5 milhGes

Italia/Roma Museus do Vaticano 6 milhGes

Espanha/Madri Museu Reina Sofia 4,4 milhdes
Espanha/Madri Museu do Prado 3,5 milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor.X!

As analises das duas tabelas nos ddo um panorama da importancia tanto do turismo
geral, quanto do turismo cultural para os paises relacionados, especificamente, da realizacdo de
visitas a alguns museus e monumentos — neste caso aqui, na Europa. Na Tabela 2, temos
elencada a participacdo do Turismo em relacdo ao PIB de alguns paises na data de 17/04/2020.
Podemos observar que, naquele momento, 0s dois paises em que essa participacdo € a mais
elevada (14,3% e 13%), respectivamente, Espanha e Italia, eram os paises com mais nimeros de
casos de Covid-19 e que tiveram que adotar a pratica do isolamento rigoroso (com fechamento
de todos os lugares) para evitar um maior indice de transmissdo e nimero de mortes.

Na Tabela 3, quando observamos o numero de visitas realizadas a uma lista de
monumentos e museus, podemos constatar 0 quanto € importante a pratica do turismo cultural
ndo somente para as cidades em que estdo localizados como também da importancia desse tipo
de turismo para esses locais em termos de geracdo de renda e valores de manutencdo desses
locais com a venda de entradas, souvenires, alimentacdo, aluguel de equipamentos, entre outros.
Esses nimeros nos ddo a ideia do quanto esses lugares sdo importantes para o conhecimento de
outras culturas — dentro dos atrativos turisticos, a concorréncia € muito grande para sua visitacao,
verificada por meio das enormes filas e aglomeracdes.
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O que fazemos quando realizamos Turismo Cultural?

Para iniciarmos essa discussédo, € preciso compreender em que se constitui essa forma de
fazer turismo. O Turismo Cultural “compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”. X!

A partir dessa definicdo e observando a propria ampliacdo do conceito de patrimonio
cultural ao longo do tempo, e a relagdo do mesmo com a diversidade cultural, podemos afirmar
que uma das grandes possibilidades — portanto, forma constituinte, derivadas da pratica do
turismo cultural — é o contato com o outro, a partir da tolerancia em aceitar a diferenca e também
a possibilidade do reconhecimento, a possibilidade do se aprofundar, do se “embrenhar” nas
mdaltiplas identidades; o conhecer através do olhar, do sentir, do cheirar, do saborear, do tocar, ou
seja, através de multiplas formas de ver e vivenciar o patriménio.

Dessa forma, uma das principais possibilidades que o turismo cultural propicia é o de
viver a experiéncia; € o de poder experienciar o novo, o diferente, mesmo que este se constitua
de tradicionais atividades, como uma apresentagdo artistica de antigos grupos que mantém viva
determinadas manifestacGes culturais e as tém transmitido ha varias geragdes, ou como o provar
de uma antiga preparacgdo culinaria centenaria e que tem nas suas caracteristicas peculiares ou no
uso de determinados produtos que sdo caracteristicos do lugar uma forma de representacao
identitaria. O experenciar determinadas manifestacfes de religiosidade podem ser consideradas
Unicas e possibilitam o sentimento de pertenca a determinados grupos sociais, respeitando a
diversidade cultural. O experenciar através do caminhar por antigas construcGes historicas
singulares pertencentes a determinadas localidades e remontem ao passado histérico das
comunidades dali residentes.

O uso do patrimdnio seja com fins educativos, seja com fins de valorizacdo da identidade
dos diversos grupos que compdem uma dada sociedade bem como na pratica turistica, ndo se
configura como algo novo. Se, em um primeiro momento, a ideia era educar para a nacao e
reconhecer a identidade nacional como una, homogeneizadora, centralizadora e sem possiveis
guestionamentos e ter, na pratica turistica, uma espécie de panaceia que resolvesse todo e
qualquer problema de falta de desenvolvimento, principalmente na perspectiva econdmica,
atualmente, a multiplicidade de identidades — decorrente do processo de questionamento do
papel centralizador da ideia de nacdo —, a existéncia e reconhecimento de diversos atores
politicos — reclamando suas memorias e 0s seus patrimonios — e a necessidade de se pensar o
turismo de forma planejada — procurando evitar descaracteriza¢fes e usos abusivos por parte do
préprio turista—, respeitando a diversidade cultural e reconhecendo multiplicidades colocou esse
uso e essa relacdo em outra realidade.

A pratica do turismo cultural pode proporcionar o conhecimento sobre outras culturas
diferente daquela original do turista. A visita a um museu, a um centro historico, o ato de ver a
apresentacdo de uma manifestacdo cultural ou o experimentar uma comida tipica de uma
determinada localidade constituem-se em possibilidade de saber mais sobre uma determinada
comunidade através dos seus objetos, através de informacgdes prestadas via exposi¢do que
contam sobre a vida daquelas pessoas; € conhecer o outro atraves do reconhecimento da
existéncia de uma forma de construir e de ordenar o funcionamento da cidade por meio de um
centro historico preservado; é conhecer, reconhecendo a existéncia de outras formas de fazer
cultura através da danga, da musica e do encenar; e, € também conhecer reconhecendo a
existéncia de diferentes formas de consumir e de produzir determinados tipos de alimentos
através das diversas receitas (muitas delas tradicionais) cuja origem remonta a tempos pretéritos
e foram sendo repassadas de geracdo em geracéo.
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Essa préatica de turismo cultural e de uso do patrimdnio em tempo de pandemia ganhou
outra conotacdo. No momento em que as viagens de longas, e mesmo as de curtas distancias,
estdo proibidas, e devem ser evitadas ao maximo, o que pode vir a ser um caminho trilhado é o
da preocupacdo com as normatiza¢Oes para ocupacdo dos espacos e a necessidade de novas
aprendizagens. Quando falamos de normatizacdes, falamos da necessidade de adotarmos de
forma consciente os chamados protocolos de seguranca que incidem diretamente no bem-estar de
todos os participantes da pratica turistica, a exemplo do proprio turista, do pessoal envolvido na
organizacao/ direcdo/ atendimento do lugar de memoria/ monumento/ manifestagéo cultural, dos
moradores das comunidades onde estdo inseridos, entre outros. Protocolos que, a principio,
possam significar um olhar mais sério sobre uma discussao antiga em relagdo as visitas a esses
lugares, que era a discussao sobre a capacidade de carga, por vezes sempre elencada, porém néo
muito levada a sério, ja que o numero maior de visitantes significava maior arrecadacao e,
portanto, maior verba/financiamento para esses locais.

A prética do turismo em um mundo poés-pandemia, mais especificamente a do turismo
cultural, prezard mais ainda pela possibilidade da experimentacdo cultural, da possibilidade de
combinacdo entre o experienciar e 0 aprender. Serd uma pratica turistica que busque gerar
impactos sociais positivos, proporcionando para além da experiéncia e do aprendizado dos
turistas, o desenvolvimento cultural, social e econdmico das comunidades receptoras na
perspectiva de uma relacdo mais equilibrada numa espécie de ganha-ganha, e ndo baseada
naquela ja conhecida relacio de ganha-perde, produzindo, assim, atividades e,
consequentemente, um turismo sustentavel.

Define-se turismo sustentavel, conforme o Conselho Global de Turismo Sustentavel
(GSTC, na sigla em inglés) como sendo aquele que:

deve fazer uso otimizado dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave
no desenvolvimento do turismo, mantendo processos ecoldgicos essenciais e ajudando a
conservar o patriménio natural e a biodiversidade; respeitar a autenticidade
sociocultural das comunidades anfitrids, conservar seu patrimonio cultural e seus
valores tradicionais e contribuir para a compreenséo e tolerancia interculturais; garantir
operagdes econdmicas viaveis e de longo prazo, fornecendo beneficios socioeconémicos
a todas as partes interessadas que sejam distribuidas de maneira justa, incluindo
oportunidades estaveis de geracdo de emprego e renda e servigos sociais para as
comunidades anfitrids e contribuindo para o alivio da pobreza. X!

O Conselho Global de Turismo Sustentavel, foi criado na e em decorréncia das
discussbes sobre a necessidade de uma maior protecdo ao meio ambiente realizadas na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Eco-92), que
aconteceu no Rio de Janeiro, em 1992, O GSTC, a partir dessas discussoes, elaborou
critérios/objetivos minimos para o funcionamento das empresas, estabelecimentos, agéncias etc.,
na perspectiva do que se definiu como turismo sustentavel. Esses critérios sdo pensados a partir
de quatro tematicas gerais: 1) as questBes relacionadas a gestdo sustentavel dos negdcios
turisticos; 2) as questdes relacionadas aos impactos sociais e econdmicos da pratica turistica; 3)
as questdes relacionadas aos impactos culturais; e, 4) as questdes relacionadas aos impactos
ambientais.

Evidentemente que, para a realizagdo do chamado turismo sustentavel, todos esses
critérios sdo considerados obrigatorios e inegocidveis. Nessa perspectiva, as empresas devem
estar em completa conformidade e harmonia com esse padréo para poderem ser certificados pela
GSTC. Apos o inicio da implementacdo das medidas exigidas, € possivel saber o quanto se esta
com elas em conformidade através de uma pré-avaliacdo da empresa de turismo a ser realizada
pelo Control Union Certifications. Esses critérios servem como um checklist a ser buscado para a
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mudanca e manutencdo das formas de procedimentos para se alcangcar nova forma de
funcionamento que possa ser considerado sustentdvel. Para contribuir com essa mudanga de
forma ativa e real, o Conselho se propde a fornecer assisténcia técnica especializada,
personalizada e de forma mais extensiva através de diversas organizagdes que sdo parceiras para
a realizacéo de consultoria.

A exemplo dos critérios a serem adotados, gostariamos de apresentar um critério
relacionado aos empreendimentos hoteleiros (e aqui estamos nos referindo a qualquer meio de
hospedagem construido e ndo somente aos hotéis) que se relacionam com a
protecao/preservacao/apresentacdo/uso do patrimonio cultural. De forma geral, os critérios
relacionados aos empreendimentos de hotelaria (hospedagem) estdo organizados em torno de
quatro temas principais: 1) realizacdo de um planejamento de sustentabilidade eficaz; 2) busca
planejada pela maximizacdo dos beneficios sociais e econdmicos para a comunidade local; 3)
valorizacdo do patrimonio cultural; e 4) busca constante pela reducdo dos impactos negativos ao
meio ambiente. No tocante ao critério que vamos apresentar, ele esta elencado na Secéo C e
denominado de Maximizacdo dos beneficios para o patriménio cultural e minimizacdo dos
impactos negativos sobre ele mesmo. (Quadro 1):

Quadro 1. Secdo C —Maximizacdo dos beneficios para o patrimonio cultural e minimizag&o dos impactos negativos
sobre ele mesmo.

Critérios da industria Indicadores para hotéis
C1 - Interacdes culturais 1. A organizacdo  demonstra  conhecimento
A organizagdo segue boas praticas internacionais conformidade com as boas préticas internaciona
nacionais e orientaces acordadas localmente parg nacionais e locais existentes e orientacdo para Visit
gestdio e promogdo de visitas a comunidad turisticas a locais culturais e comunidades indigenas.
indigenas e locais culturalmente ou historicamen 2. A organizagdo se envolve com as comunidades/loc
sensiveis, a fim de minimizar impactos adversos| na revisdo das orientacfes e na criagdo e concordancia
maximizar os beneficios locais e satisfagdo diretrizes adicionais, conforme necessario.
visitante. 3. As diretrizes sdo usadas e comunicadas de forn
eficaz.
4. Medidas especificas estdo em vigor para evil
interacdo inadequada com criangas.
C2 - Protegendo o patrimonio cultural 1. A organizacao faz e registra contribui¢des monetarias pg
A organizaco contribui para a protegéo, preservag a prote¢do do patrimoénio cultural.
e valorizacdo das propriedades locais, sitios| 2. A organizacdo fornece em espécie ou outro tipo de apg
tradicbes de importancia histérica, arqueolégi ao patriménio cultural.

cultural e espiritual e ndo impede 0 acesso a eles g 3. A provisdo é feita para acesso local aos sites.
residentes locais.

C3 - Apresentando cultura e patriménio 4. A arte/artesanato local se reflete no design e na mobilia.
A organizacdo valoriza e incorpora elemeny 5. A heranga cultural viva e as tradi¢cbes sdo evidentes
auténticos da cultura local tradicional culindria, varejo, eventos e outros servigos oferecidos.
contemporanea em suas operagBes, desig 6. Direitos autorais e direitos de propriedade intelectual forg
decoracdo, culinaria ou lojas, a0 mesmo tempo q observados e as permissfes necessarias obtidas.
respeita os direitos de propriedade intelectual d 7. As opinides da comunidade local tém sido buscadas
comunidades locais. apresentacdo do patriménio cultural local.
C4 — Artefatos 8. Qualquer uso de artefatos é transparente e/ou documenta|
Artefatos histéricos e arqueolégicos nao s e relatado.
vendidos, comercializados ou exibidos, excg 9. Onde os artefatos sdo usados, as leis e regulamentos forg
conforme permitido pela legislagdo local identificados que permitem tal uso.
internacional. 10. Os visitantes sdo impedidos de remover ou danifig
artefatos.
Fonte: GSTC.

Podemos observar a preocupacao com a valorizacdo do patriménio cultural, bem como a
preocupacdo com o papel desempenhado pelas comunidades locais (ndo s6 no reconhecimento
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da producdo do patrimbnio como na busca por suas opinides concernentes ao USO e sua
preservacao) em relagcdo a esse patrimonio. Nesse sentido, é necessaria uma forma de cobranca
para que mais e mais empresas/instituicdes assumam como principio de funcionamento esses
critérios de turismo sustentavel. Somente assim é que poderemos pensar em um turismo cultural
que também se faca sustentavel.

Em tempos de pandemia e pos-pandemia, a0 menos a curto prazo e de eficdcia mais
imediata, algumas medidas e possiveis mudancas estdo sendo pensadas e colocadas em pratica
para se ter o retorno a pratica turistica — em especifico, a do turismo cultural. A primeira delas, ja
observada anteriormente, € 0 da utilizacdo real da capacidade de carga e do seu uso correto,
garantindo o distanciamento necessario entre as pessoas, pelo menos, a curto prazo até que 0 uso
das vacinas tenha garantido a imunizacdo das pessoas.

Para refletir mais um pouco sobre a capacidade de carga, observaremos o exemplo do
Museu do Louvre (Paris). Museu de destaque internacional, com um numero de visitas anuais na
ordem de mais de 9,5 milhGes por ano, viu-se as voltas com o chamado overturism (excesso de
turistas). Com o periodo fechado por conta da pandemia, passou a sofrer com o chamado
undertourism (falta de turistas) e acarretou um prejuizo de mais de 45 milhdes de euros (em trés
meses, aproximadamente), decorrente do ndo volume de bilheteria, da ndo venda de souvenires,
do ndo aluguel de equipamentos de traducdo, além da ndo arrecadacdo com a venda de
alimentacéo, entre outros.

Outra medida é o uso mais acentuado de compra de entradas, de bilheteria, via internet
(prética ja adotada para se evitar longas filas de espera, mesmo com o ingresso custando mais
caro, constituindo-se, nesse momento, numa forma de evitar grandes aglomeragfes) ou em
ultimo caso, se evitar o uso de dinheiro comum (pela potencialidade de transmissao ndo somente
do virus, mas de vérios outros microrganismos patogénicos que o mesmo tem), aumentando
assim o uso de cartbes de crédito pela facilidade em manuseio e limpeza. Outra medida é o0 ndo
uso de folheteria explicativa sobre as exposi¢cGes, monumentos e outros —evitando-se, assim,
mais materiais em contato/trocas com/entre 0s visitantes/turistas—, assim como a n&o
disponibilizacdo de equipamentos de tradugéo (ou uso de processos de assepsia mais completos e
demorados) para acompanhamento em visitas ndo necessariamente guiadas. Outra medida que
esta/pode ser adotada € evitar a venda de souvenires e alimentacdo dentro das dependéncias ou
um controle mais rigido do que € vendido nos arredores das instituicdes ou nos centros historicos
das cidades.

Para além dessas medidas que estdo sendo postas em pratica, outras se apresentam —
acOes mais gerais que podem se manter pelo menos a curto prazo— Como necessarias para nao
somente evitar a contaminacdo como para deixar turistas e mesmo o pessoal das localidades
receptoras mais seguros, tais como:

1) a manutencdo do uso de mascara (protocolos basicos de seguranca). Quando se fizer
necessario, podera ser exigida, assim como a disponibilizacdo de alcool a 70% (protocolos
sanitarios de limpeza) em meios de transporte como aeronaves, 6nibus, trens, assim como em
locais de hospedagem e alimentagcdo como bares e restaurantes;

2) exigéncia dos comprovante/cartdes de vacinacdo e, em muitos casos, até mesmo de
apresentacdo do resultado de teste para Covid-19, feitos 48 horas antes do momento da viagem
ou da assisténcia de algum grande evento;

3) criagdo, como estamos vendo ser discutido pela ONU, de, a0 menos, um passaporte
eletronico especifico para salde, que poderd conter comprovantes de vacinagdo contra varias
doencgas, ja exigidos em diversos paises, a exemplo da febre amarela, e para além desses
comprovantes, os resultados de exames que também possam vir a ser exigidos, como o0 PCR,
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usado para deteccdo da presenca do coronavirus, inclusive com o uso do passaporte podendo se
estender a shows e eventos;

4) maior aceleracdo da digitalizacdo de servicos demandada pela pandemia, que,
provavelmente, ira ampliar ainda mais a realizacdo de compras online, como pacotes de viagem
ou passagens e hospedagem — e isso ndo é algo, necessariamente, novo, porém foi agora
exacerbado servindo como forma de protecdo contra a contaminacdo. Isso significard também
uma oportunidade para a empresas do setor cada vez mais otimizarem processos e reduzir custos;

5) prioridade na realizacdo e manutencdo da limpeza dos lugares de hospedagem e de
alimentacdo, assim como de determinados lugares de visitacdo (como museus, edificacbes
historicas e centro culturais), incluindo a possibilidade de, em alguns hotéis, existirem a oferta
opcional dos servicos de quarto em que o ocupante da unidade dispensa a limpeza e arrumacao
feitas por terceiros, com o material de limpeza sendo deixado a disposigéo para ser feita pelo
préprio hospede;

6) Pelo menos a curto até médio prazo, a prioridade pode ser pelos destinos regionais, na
perspectiva do quanto mais proximo, melhor, pois pode significar menos deslocamentos e menor
tempo de estada fora de casa. E bom lembrar que as proprias restricdes para entrada de
brasileiros em determinados paises (por conta do atraso na vacinagéo) e o alto preco do dolar e
do euro levaram a uma crescente procura por roteiros nacionais.

Nessa linha, ainda da escolha dos roteiros e das formas de visitacdo, uma possibilidade é
a diminui¢do dos chamados “mochildes”, pratica bastante conhecida, em que o turista fica pouco
tempo em um determinado destino, procurando visitar/conhecer a maior quantidade possivel de
lugares em uma Unica viagem, ou seja, conhecer em média 6 paises (ou até mais) em 12 dias,
podera ser substituida por roteiros mais curtos: em 12 dias, conhecer no maximo dois ou trés
paises, passeando com mais calma e tranquilidade e procurando estar mais do lado de fora, a
exemplo dos transportes e das hospedagens, evitando, assim, locais fechados e procurando mais
por espacos ao ar livre.

Considerac0es Finais

A pratica turistica, até antes do surgimento da pandemia da Covid-19, era considerada
uma das indUstrias mais rentaveis e promissoras a curto, a médio e longo prazo, sendo, portanto,
duramente atingida, principalmente quando se agravou a situacdo pandémica que tornou
obrigatorio distanciamento social e pds em préatica o isolamento social como forma de se evitar o
alastramento e o aumento da contaminacdo pelo virus.

Os numeros levantados referentes a movimentacéo feita por essa industria como um todo
mostram como a soma total de visitantes, apresentada na Tabela 3, na ordem de
aproximadamente 70 milhdes de acessos a 10 monumentos nas cidades de Londres, Paris, Madri
e Roma (Cidade do Vaticano) nos da uma ideia exata do papel do Turismo Cultural como uma
das principais formas de se realizar essa pratica.

Uma visita ao museu, a um determinado monumento histérico, a um determinado palécio
ou forte (da época colonial por exemplo), a um centro historico constituem-se em atividades
realizadas quando fazemos/praticamos o Turismo Cultural. Quando ndo se configura no motivo
principal da viagem, pode ser atrelado as praticas turisticas como o Turismo de Sol e Mar, ao
Turismo de Negocios e Eventos, dependendo da localizacdo e da proximidade ao Turismo de
Aventura, para ficarmos em alguns exemplos.

Quando os lugares ndo sdo tdo famosos, como Paris, Roma ou mesmo as cidades
turisticas mineiras (com 0s seus casarios e igrejas coloniais centenarias) entre outros, podemos
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encontrar manifestacdes culturais representadas por diversos grupos que brincam/dancam, a
exemplo dos Congados, Maracatus, Bumba meu boi, Cavalo Marinho, ou manifestagdes de
religiosidade originadas e vivenciadas por todas as etnias, aceitando-se a diversidade que nos
compde, ou a gastronomia que também se diferencia pelas muitas contribui¢des que foram sendo
amalgamadas ao longo dos anos e que hoje colabora com toda a diversidade da culinaria
brasileira. E mais facil encontrar as manifestacdes de materialidade e imaterialidade convivendo
lado a lado e podendo servir ao uso turistico, promovendo o desenvolvimento, principalmente
das comunidades locais e que tém essas diversas manifestacbes como representantes de sua
identidade.

E evidente que, em momentos como o que estamos vivendo, todas essas praticas, todas
essas acOes precisam ser repensadas, precisam ser redimensionadas, precisam ser reorientadas
nas suas realizacdes para que ndo se fique & mercé de um virus causador de uma doenga com um
potencial de letalidade tdo grande. E preciso se reinventar, inclusive pelo fato de muitas
instituicdes dependerem dos turistas para garantir o proprio funcionamento — ndo somente
instituicBes de pequeno e médio porte, mas a de grande porte também que, pelo fato de terem se
tornado muito famosas e contarem com acervos tdo portentosos e exuberantes sdo muito
procuradas e visitadas, tendo na arrecadacdo da bilheteria, no aluguel de equipamentos, na venda
de souvenires e de alimentagdo, parcela importante e fundamental das suas rendas,
proporcionando a sobrevivéncia das mesmas, a exemplo do Museu do Louvre.

Esperamos que as medidas que estdo sendo adotadas ndo s6 garantam (pelo menos a
curto e médio prazo, como temos frisado) o retorno e o funcionamento dessas instituiges, mas
também sirvam para manter os proprios acervos (nos referimos aqui a questdo da capacidade de
carga de alguns desses lugares que, pela grande procura, sempre eram usadas ao limite extremo).
Retorno ao funcionamento normal (ou ao méximo préximo a isso) significa retorno a vida, ndo
somente para instituicdes, mas também para diversos grupos responsaveis pela manutencdo de
determinadas manifesta¢Ges culturais ou atividades mais simples e cotidianas (que significavam,
além de processos ritualisticos, modos, maneiras de ganhar a vida e poder continuar
sobrevivendo), como o ato de vender acarajé em uma esquina de alguma cidade brasileira.

Notas

! Graduado em Administracdo (UFPB), Mestre em Histéria (UFPE), Doutor em Histéria (PUC/SP) e Pés-doutor em
Turismo (UFRN).

' As principais vacinas usadas mundialmente sdo: a AstraZeneca (desenvolvida pela AstraZeneca/Universidade de
Oxford), a CoronaVac (desenvolvida pela Sinovac/Instituto Butantan), a Janssen (desenvolvida pela
Johnson&Johnson) e a Pfizer (desenvolvida pela Pfizer). Todas elas tém apresentado niveis de eficacia e efetividade
bastante altos, acima dos 75% (chegando em alguns casos a 100%). Eficacia: significa o poder que vacina tem de
prevenir doencas em um ambiente controlado, A avaliacéo feita pelos cientistas do poder da vacina é em condicdes
e grupos de pessoas monitorados e especificos. Efetividade: significa como essas mesmas vacinas funcionam
quando utilizados nas diversas populacdes através dos processos de vacinacdo em massa.
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do setor desde o ano de 2016, quando o mercado turistico brasileiro ainda sofria os efeitos causados recessao
econdmica, representando um recuo estimado de 13,9% em relacdo ao total de unidades que operavam no Brasil no
ano de 2019. O processo pandémico representado pela Covid-19 atingiu estabelecimentos de todos os
tamanhos/portes, sendo 0s que mais sofreram perdas com o acontecido os listados a seguir: 0s micros (-19,28 mil) e
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pequenos (-11,45 mil) empreendimentos. Somados esses empreendimentos sdo responsaveis por 87% do total de
pontos perdidos no Ultimo ano. Em termos regionais, todos os mercados turisticos existentes em todas as unidades
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Servicos e Turismo.
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