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Trata-se de um artigo de qualidade teorica e relevancia empirica, que contribui de modo original
ao campo da sociologia do trabalho, digital e das emoc¢des. Seu enquadramento conceitual ¢
robusto e o didlogo com a literatura € consistente, demonstrando maturidade académica e
dominio tematico. A bibliografia ¢ adequada e atualizada, combinando autores classicos (Marx,
Elias, Bourdieu, Hochschild) e contemporaneos (Scribano, Lisdero, Fuchs, Illouz), com
referéncias devidamente formatadas e coerentes com o texto. O texto, embora bem estruturado,
carece de uma revisao: Alguns paragrafos excessivamente longos poderiam ser segmentados ou
resumidos, facilitando a legibilidade. Alguns trechos poderiam se beneficiar de maior sintese,
especialmente nas partes em que se revisam modelos psicossociais - deixando um espago maior
para o empirico. A se¢do empirica ¢ interessante, mas poderia explicitar melhor os
procedimentos metodologicos (critérios de selecdo de entrevistas, tratamento analitico dos
dados) para reforcar a transparéncia cientifica, bem como a adi¢do de mais trechos dos
entrevistados que corroborem com o tema abordado. A figura anexada merecem melhor
integracdo e descrigdo, para garantir sua inteligibilidade (e alerta, perante os dados oferecidos)
no contexto textual.



