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INTRODUCAO

O conceito de representacoes sociais, tem, nas duas tltimas déca-
das, suscitado intmeros estudos no campo da psicologia social, antro-
pologia, sociologia e outras disciplinas das ciéncias sociais' . Tal con-
ceito, por encontrar-se numa area de fronteira entre estas discipli-
nas, tem promovido um amplo debate entre elas, mediante formula-
¢oes teoricas interdisciplinares, uma grande multiplicidade de estu-
dos empiricos e contribuido para o debate de iniimeros problemas
sociais contemporaneos.

Entretanto, muitos t€m sido os questionamentos que se t€m le-
vantado em torno da Teoria das Representa¢des Sociais, como ferra-
menta teérica de alcance satisfatério para explicar/compreender de-
terminados objetos de pesquisa, nas ambigliidades, contradicoes e sin-
gularidades de experiéncias e praticas sociais, tais como a violéncia,
as questoes de género, praticas de cura, a desconstrucao de identida-
des sociais, etc.

1A Professora do Departamento de Psicologia da UFS e Mestra em Ciéncias
Sociais pela UFS.
1B Psicologo, graduado pela UFS
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Este artigo apresenta a Teoria das Representacées Sociais de Serge
Moscovici, através de urna sintese das suas principais idéias e da con-
tribuicao de alguns colaboradores, que tém aprofundado a teoria. Na
segunda parte apresenta algumas perspectivas criticas neste campo
de estudo, tanto em nivel de reformulagdes da teoria, quanto de subs-
tituicao do conceito de representacio no estudo de determinados fe-
nomenos sociais, a partir de alguns autores que tém se debrucado
sobre o tema.

PSICOLOGIA SOCIAL E REPRESENTACOES SOCIAIS

O conceito de representacoes esta presente na Sociologia Classica
desde Durkheim, com o estudo das representacoes coletivas, em
Weber, como visao de mundo e em Marx, como o mundo das idéias e
seu significado no conjunto das relacdes sociais?. |

A expressao representacoes sociais diz respeito tanto a um conjunto
de fenémenos, quanto ao conceito que os engloba e as teorizacdes
construidas para explica-los, configurando um vasto campo de estudo
na area da psicossociologia e um lugar de destaque nas ciéncias sociais.

MINAYO (1995) define representacéo social como a “reproducio
de uma percepcao retida na lembranca ou do contetido do pensamen-
to. Nas ciéncias sociais sdo definidas como categorias de pensamento
que expressam a realidade, explicam-na, justificando-a ou questio-
nando-a” (p.89). Assim, enquanto “imagens construidas sobre o real”,
as representac¢oes sao objeto importante para a pesquisa no interior
das Ciéncias Sociais; elas se expressam através das formas de dizer e
fazer dos sujeitos sociais e assim, se institucionalizam. Desta forma é
necessario analisa-las e buscar compreendeé-las a partir das estrutu-
ras e dos comportamentos sociais, na sua dindmica, multiplicidade e

- plasticidade.

ATeoria das Representacdes Sociais de Serge Moscovici® surge no
ambito da Psicologia Social no final dos anos 50. Com essa nova teo-
ria Moscovici participa de uma renovacéo tematica, tedrica e metodo-
logica da psicologia social ao criticar a tradi¢do norte-americana do-
minante nesta disciplina, por se ocupar basicamente dos processos
psicologicos individuais, sem conseguir dar conta das relacoes cotidi-
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anas da vida humana, no seu aspecto social ou coletivo (FARR, 1995).
Uma perspectiva socialmente orientada da psicologia, como pretende
Moscovici, entretanto, considera nao sé os comportamentos sociais,
mas os fatos sociais, na sua historicidade e singularidade, buscando
0s entrecruzamentos e as determinacoes mutuas entre individual e
social.

Dentro dessa perspectiva, nao basta levar em conta a influéncia
dos contextos sociais sobre 0s comportamentos, estados e processos
individuais, mas também a participacio destes na producio das reali-
dades sociais. Nao ha um homem que € produto da sociedade ou uma
sociedade que € consequéncia das a¢oes do individuo. Ha uma propos-
ta de superacao da dicotomia individuo x sociedade, ao considerar que
o homem, ao mesmo tempo em que ¢ um produto da sociedade é
também construtor da realidade em que vive. SPINK, (1995) chama
atencao para o fato que, ao enfatizar o poder de criagao das represen-
tacoes sociais e seu carater estruturado e estruturante, Moscovici
inscreve sua teoria entre as perspectivas construtivistas, ao lado da
obra de Berger e Luckmann.

De acordo com MOSCOVICI (1995) os conceitos de atitude, opi-
niao, atribuicao, cogni¢ao social, etc, como sao trabalhados pela psi-
cologia social classica, tendem a uma fragmentacdo, a um reducionismo
dos fendmenos psicossociais. Moscovici pretende re-significar essas
nogoes e ao utiliza-los - nunca de forma isolada, como processos em
st, mas como elementos que participam das representacoes sociais -,
considera que possuem uma dimensao cognitiva, social, cultural e
historica, que envolvem uma dimensao objetiva e uma dimensao sub-
jetiva, presentes na relacao sujeito-objeto ou figura-sentido, como
veremos adiante.

Na esteira de Moscovici, GUARESCHI (1995) distingue o conceito
de RS desses conceitos classicos, chamando atencao para a énfase
nelas dadas ao individuo em detrimento do social, descritos como sendo
processos decorrentes de uma disposicao mental, nos quais a socieda-
de aparece como um conjunto de individuos dispersos. Para ele, na
sua dimensao historica, social e cultural o conceito de RS aproxima-
se do conceito de ideologia*. Por ser um conceito valorativo, que con-
templa a dimensao €tica e a nao-neutralidade do processo cognitivo,
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indissociado das concep¢des de homem e sociedade, as representa-
coes sao sempre ideologicas. Na discussao sobre RS é necessario le-
var em conta varias dimensoes: o que forma as representacoes soci-
ais, como elas se constituem e quais seus efeitos. Nesse sentido é
preciso considerar que € um conceito dinamico, relacional, amplo,
politico-ideologico (valorativo) e por tudo isso, social, diz ele. Elas se
constituem no terreno da relacio indissociavel individuo x sociedade
e sob determinadas condi¢des sécio-histéricas, e por isso mesmo, ex-
pressam as relacoes assimétricas e desiguais de dominacio na cons-
trucao e apropriagdo do conhecimento, que por sua vez, orientam a
acao, podendo concorrer, enfim, para a manutencao ou transforma-
¢ao das praticas sociais.

ATeoria das Representacoes Sociais, de acordo com GUARESCHI
(1995), ao romper com o individualismo tedrico que orientou as prin-
cipais teorias da psicologia social e seus principais conceitos, nao pre-
tende reduzir o individuo a sociedade, negando a especificidade do
fato psiquico e a contribui¢io que seu entendimento pode dar 4 com-
preensao da realidade humana. Posicionando-se contra uma
epistemologia de um sujeito e objeto “puros”, a TRS concentra seu
olhar na relacao entre os dois, recuperando a ambos e vendo a rela-
€ao syjeito-objeto-mundo como constitutivas tanto do individuo quan-
to da sociedade.

Finalmente, a Teoria das Representacoes Sociais abre a possibili-
dade de se repensar a psicologia social, do ponto de vista conceitual e
pratico, bem como a realidade social com a qual se depara. Ao pensar
a pratica, instala um desafio, que é ao mesmo tempo, teérico e meto-
dologico, que consiste em pensar o lugar do pesquisador e sua relacio
com seu objeto de pesquisa e/ou intervengio, apontando a nao neu-
tralidade desse processo.

MOSCOVICI opoe-se ao conceito de representacdes coletivas, de
DURKHEIM, por considerar, trés aspectos fundamentais: em primei-
ro lugar, esse conceito era muito abrangente, incluindo uma gama
muito ampla de formas de conhecimento (os mitos, a religido, as
categorias de espaco e tempo, a ciéncia, etc); em segundo lugar, por
ser uma concepeao estatica, adequada aos fenomenos de entao, mas
incapaz de dar conta da plasticidade, mobilidade e circulacido das re-
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presentacoes contemporaneas; e por fim, por serem consideradas como
dados, entidades explicativas absolutas (SA,1993).

NOBREGA (1990) aprofunda esse ultimo aspecto, ressaltando a
oposicao de Moscovici a Durkheim, referente ao carater de coercao,
exterioridade, autonomia e objetividade atribuido as representacoes
coletivas, que conduzem os homens a pensar e a agir de uma maneira
homogénea, a partir de um saber partilhado e reproduzido coletiva-
mente, que transcende o individual. E a tentativa de superar a
dicotomia individuo-sociedade presente na teoria durkheimiana, diz
ela, que levou Moscovici a elaborar sua teoria, apontando na direcao
de uma intersecéo indivisivel do individual e do social.

Para ele, as representac¢oes nao sao nem homogéneas nem parti-
Ihadas como tal por toda sociedade. Sdo ao contrario, “forjadas em
condicoes socialmente desiguais, como resultado da divisao social do
trabalho (...) partilhadas na heterogeneidade da desigualdade social”
(apud Nébrega, op. cit. p.7). Moscovici da, por outro lado, énfase ao
processo de comunicagao em que as representacoes sao formadas, a
partir da interacao entre os individuos, o que lhes confere um carater
criativo, nao apenas reprodutivo, que tém a funcao de orientar o com-
portamento das pessoas. Nesse ponto ressalta também o papel da co-
munica¢ao de massa como fenémeno importante na modernidade, o
que nos leva a ver as representacoes como algo que explica a impreg-
nacao do novo nos processos de interacao social e, ao mesmo tempo,
COIMO €SSES Processos sao capazes de produzir as representacoes.

Em sua tese de doutoramento “La psychanalyse son Image et son
Public”?®, MOSCOVICI (1961) formula a Teoria das Representacoes
Sociais, tomando como objeto a apropriacao da psicanalise pelo publi-
co frances nos anos 50, onde esse conhecimento cientifico transfor-
ma-se numa forma de conhecimento elaborado e partilhado pelo sen-
so comum. Nesse trabalho, Moscovici além de ampliar o conceito de
representacgoes, do coletivo ao social, funda também uma nova meto-
dologia de analise das representacdes, que a partir de entio, passa a
ser aplicavel a inumeros objetos (podendo ser uma profissao, uma
doenca, uma religiao, etc).

Segundo MOSCOVICI, a penetracao do conhecimento cientifico
na sociedade se da através de uma descontinuidade, de uma ruptura,
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entre universos de pensamento e acao diferenciados. Se de um lado
essa ruptura pode ser vista como algo que o enfraquece, €, por outro
lado, condicao necessaria para a sua insercéo na sociedade, onde “ad-
quire um novo status epistemologico, sob a forma de representacoes
sociais” (MOSCOVICI, 1978, p. 26).

No processo de producéo do conhecimento (seja na arte, na técni-
c€a, na ciéncia ou no senso comurn), além do contexto social que lhe da
corpo, ha também um papel particular desempenhado pelo individuo
conhecedor, que imprime nele a sua marca pessoal. No caso da for-
macado das representacoes, parte-se sempre de observacoes e sobre-
tudo, diz Moscovici, de testemunhos, que acumulam-se acerca dos
eventos correntes numa determinada sociedade, (como o lancamento
de um foguete, uma descoberta médica, um livro, um discurso de um
personagem importante, uma doenca, etc).

Essas observagoes e testemunhos sdo inventariadas e organizadas
a partir de um certo €ixo de interesses e comunicadas a sociedade por
alguns “relatores™ jornalistas, politicos, técnicos, cientistas, etc. Fala-
se muito a respeito desses fatos através de livros, artigos, conferén-
cias, programas televisivos, etc. Entretanto, a maioria das pessoas,
permanece distanciada desses discursos, pois torna-se impossivel apre-
ender a sua linguagem ¢ o seu contetido, dada a sua especificidade, o
uso de jargdes técnicos, etc. Entretanto, ao mesmo tempo, direta ou
indiretamente, esses objetos dizem respeito a vida das pessoas, as
tocam, permeiam seu cotidiano. Sabe-se que o objeto ou o fenémeno
existe, mas faltam critérios necessarios para atestar sua existéncia
material, mesmo que, de certa forma, esses sejam objetos “conheci-
dos” e portanto, proximos. Algo que esta fora de nés, dos nossos limi-
tes e do nosso dominio, presente no exterior, em termos de conheci-

mento, necessita ser por nos apropriado, interiorizado.

- Para queisso ocorra, entretanto, o conhecimento penetra no “mun-
do da conversacao”, estabelecido entre as pessoas por meio do dialo-
g0, de leituras descontinuas, de boatos, enfim, de “falatérios”, onde
nao so as informacoes sédo transmitidas, mas onde cada um fala com
propriedade, com “uma competéncia enciclopédica” acerca do objeto.
A partir dai, ordenam-se as atitudes, as opinioes, as idéias e cada um
passa a ser elemento de novas transmissoes.
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Nesse processo de comunicacao, as pessoas € 0s grupos ocupam
um lugar, do qual abordam e interiorizam os temas e os objetos,
observam, coletam informagdes e agem, a partir dos juizos que for-
maram, dos ordenamentos e remanejamentos que fizeram de novos
e antigos objetos, usando-os como melhor entendem, integrando-o
num quadro coerente.

Esse movimento implica um duplo processo de familiarizaciao com
oreal: de um lado pela atribui¢ao de um sentido e, por outro, de uma
manipulacao do conhecimento. Assim, idéias e conceitos elaborados
por uma area do conhecimento ou uma disciplina - como a psicanali-
se, por exemplo, - aparecem frequentemente como idéias
resignificadas® dada a apropriagdo particular e peculiar que um grupo
ou segmento social faz dela, ao reelabora-la, no transcurso entre a
forma como foi concebida na sua origem e a forma como € compreen-
dida e utilizada pelo senso comum.

Desta forma, as RS tem o papel de,

“preencher lacunas, suprimir a distancia entre o que se
sabe, por um lado e o que se observa por outro, comple-
tar as “divisorias vazias” de um saber pelas “divisorias
cheias” de um outro saber (...) Ao mesmo tempo, desliga-
dos de seus vinculos, conceitos e modelos, ramificam-se
e proliferam com surpreendente fecundidade e grande
liberdade, tendo por tinico limite o fascinio que exercem
e a ansiedade que provocam quando questionam demais
aquilo que se quer manter fora de toda questao”
(MOSCOVICI, 1978, p.55-56)

Ressaltando o papel da comunicag¢do na produgao das RS, Moscovici
analisa os trés sistermnas indutores das representacées: a difusao, a
propagacao € a propaganda, responsaveis, respectivamente pela
edificacdo das condutas de opinido, atitudes e estereétipos. Para ele,
a transmissao do conhecimento, implica nao uma disseminacao de
cima para baixo de informacoes inalteradas ou imita¢ao dos que sa-
bem pelos que ignoram, mas um movimento de troca, onde, tanto o
conteudo como o alcance das experiéncias e teorias se modificam,
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seja através dos meios de comunicacgao, seja através das instituigées
sociais.

Para MOSCOVICI € fundamental o aspecto da criacio ou recria-
¢ao das mensagens, das idé€ias, das concepgoes, no processo de trans-
missao da informagdes, que se diferenciam e sao interpretadas,
recombinadas, reinventadas, traduzidas. E na comunicacio que as
palavras adquirem seus multiplos sentidos, filtrados e reordenados,
traduzidos e interpretados, segundo c6digos, normas e valores pré-
prios dos grupos sociais. As imagens e as falas sdo produzidos em seu
interior, compondo assim, segundo Moscovici, a fala da sociedade, na
multiplicidade e diversidade de seus significados.

Para MOSCOVICI (1984), os individuos ndo sao receptores passi-
vos das crengas e valores sociais, mas produtores de representacoes
que comunicam incessantemente a outros atores sociais, processo
através do qual buscam a solugdo de problemas postos no cotidiano.
Nesse contexto, os acontecimentos, ideologias e ciéncias constituem
um “alimento”, que estimula a producgio de novos saberes — o saber
do senso comurm.

As representacoes sociais, portanto, sdo conjuntos de conceitos,
imagens, afirmagoes e explicacoes a respeito de um objeto do conhe-
cimento, que se constituem a partir do desenrolar das comunicacoes
entre os individuos, mobilizando as pessoas em torno de uma condu-
ta comum, sendo elemento basico para a constituicio da visdo de
mundo num determinado grupo social. Para NOBREGA (1990), elas
ainda atuam salvaguardando a imagem positiva do grupo, garantindo
sua especificidade e permitindo que os atores sociais mantenham os
comportamentos que os diferencia, nas relag¢ées entre os grupos, fun-
cionando assim como elemento essencial para a constituicio de sua
identidade.

Arelacao entre representacoes sociais e identidade € também acen-
tuada por BONFIM e ALMEIDA (1992), para quem o conteudo das
representacoes sociais possibilita a compreensao da dimensao dos
grupos sociais, tornando possivel a comparacao entre eles, observan-
do suas caracteristicas comuns e divergentes.

Encarada de um modo passivo, uma RS é apreendida a titulo de
reflexo, na consciéncia individual ou coletiva, de um objeto que the é
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exterior. Entretanto, segundo Moscovici (1978), urna representacao €
dada pela relagdo sujeito-objeto, nao podendo portanto, ser compreendida
enquanto processo cognitivo individual, pois € produzida no intercambio das
relagbes e comunicagdes sociais. Devernos, portanto, encara-la deummodo
ativo, pois seu papel consiste em modelar o que € dado do exterior, fazendo
comque o ambiente em que vivemos seja re-significado, reordenado, recri-
ado. Neste sentido, o mundo torna-se, diz Moscovici, 0 que pensamos que
ele € ou deve ser. Deste modo, as representacdes sociais forjam atitudes e
preparam a a¢ao do sujeito.

As RS possuem uma func¢ao constitutiva da realidade que conhece-
mos e na qual nos

movemos. Nesse sentido uma RS projeta na vida social um objeto
socialmente valorizado, tomando e recombinando novos objetos a
objetos antigos, em consonancia com imagens e atitudes anterior-
mente formadas, num processo em que se fundem o conceito e o
objeto percebido no seu carater imaginante ou figurativo, invariavel-
mente vinculado ao seu aspecto significante.

Assim a estrutura de cada representacao apresenta duas faces
indissociaveis: a face figurativa (passiva) e a face simbélica (ativa), o
que nos revela que ha “para toda figura um sentido e a todo sentido
uma figura”, em constante tenséo entre seus polos, mediada pelas
imagens, informacoes e linguagem.

Na Teoria das Representac¢des Sociais de Moscovici as opinites
sao0 encaradas tanto pelo seu carater de comunicacao, quanto pelo
seu carater de expressao. As imagens e as opinioes nao sao pensadas
apenas como algo que traduzem a posicao € a escala de valores de um
individuo ou grupo, mas como uma fatia do pensamento simbdlico,
longamente elaborado pelos individuos e coletividades e que, ao mo-
dificarem seu modo de ver, modificam-se reciprocamente.

Os preconceitos, por exemplo, ndo sao manifestacoes isoladas, mas
assentam-se num sistema de raciocinio e linguagem, remetem a na-
tureza biolégica e social do homem e suas rela¢ées com o mundo.
Esses sistemas sao interligados, comunicados entre classes sociais €
geracoes. E o processo de intera¢iao que da relevo ao problema e que
controla o emprego do codigo adaptado, conferindo um sentido as re-
presentacoes nas relacoes entre 0s grupos € pessoas.
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Portanto, para MOSCOVICI as representacoes sociais sio,

“sistemas, que tém uma légica € uma linguagem particu-
lares, uma estrutura de implicacdes que se assenta em
valores e em conceitos. Um estilo de discurso que lhes é
proprio. Ndo os consideramos como “opinides sobre” ou
“imagens de”, mas como “teorias”, “ciéncias coletivas”,
sui generis, destinadas a interpretacao e elaboracio do
real. Elas vao constantemente além do que ¢ imediata-
mente dado na ciéncia ou na filosofia (...) O que é recebi-
do (...) € submetido a um trabalho de transformacso, de
evolugao, para se converter em um conhecimento que a
maioria das pessoas utiliza em sua vida cotidiana”
(MOSCOVICI, 1978, p.50).

Assim, as representacoes sociais sio fonte de tensao, porque
referem-se a objetos ausentes, que sdo adicionados ao nosso mun-
do e a objetos presentes que sdo modificados. Esse objeto ausente,
que € algo estranho e esta fora do nosso universo habitual deve ser
aproximado e isso se da porque o novo, o contetido estranho, se
desloca para o interior de um outro contetido, anteriormente exis-
tente, permitindo assim sua familiaridade. Desta forma, “os con-
celtos sem percepgoes, as percepgbes sem conceitos, as palavras sem
contetdo e os contetidos sem palavras buscam-se, deslocam-se e
trocam-se nas sociedades diferenciadas e dinamicas. E para isso
gue se empregam as representacgoes e é dai que elas resultam”
(MOSCOVICI, op. cit, p.60).

Desse modo, a forma como uma representacio é elaborada e trans-
forma um objeto distante em préximo, estranho em familiar e a
maneira como se da este mecanismo, intervindo no mundo exterior,
pode ser compreendida através de dois processos basicos, que
Moscovici chamou de objetivacéo e ancoragem, discutidos por Nébrega
(1990). A ancoragem e a objetivacéo, que sdo articuladas de forma
dialética, garantem a incorporagéo do estranho ou do novo, a inter-
pretacao da realidade e a orientacdao do comportamento, funcoes basi-
cas da representacao.
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Segundo essa autora, a objetivacdo consiste em materializar as
abstracées, corporificar os pensamentos, tornar fisico e visivel o
impalpavel, enfim, transformar em objeto o que é representado. Pelo
processo de objetivacdo o objeto € “materializado”, “reabsorvido” pelo
sujeito e assim, ao mesmo tempo, ha uma incorporac¢ao e um distan-
ciamento do objeto representado. No primeiro momento da
objetivacao, ocorre a apropriacao do conhecimento, determinado pelo
acesso (desigual) a informacao sobre o objeto veiculada pelos meios
de comunicacao pelos diferentes grupos sociais e pelo sistema de va-
lores proprios a esses grupos.

Apos esse momento, o objeto passa a ser organizado ou estruturado
pela relacao que o sujeito mantém com ele, em torno de um “nicleo
estruturante”, que € o elemento fundamental da representacio, de-
terminado pela finalidade e condigées onde se produz a representa-
cao. A seguir, ha um processo de naturaliza¢do, que significa uma
projecao da representacao no mundo exterior, direcionando o com-
portamento para a acao. Através desse processo os individuos tornam
os elementos do modelo figurativo uma realidade tangivel e, desse
modo, dao-lhe uma existéncia palpavel. O que era uma abstracio pas-
sa a ter concretude. As RS, tanto pelo processo de objetiva¢ao quanto
o de ancoragem, que veremos a seguir, sao socialmente partilhados e
concretizados, pois embora perpassados pela dimenséo individual, séo
construidos no social, na relacao dos sujeitos com o objeto e na rela-
¢ao dos sujeitos entre si, no contexto da realidade social, que implica
um sistema de valores, troca e reciprocidade.

Através da ancoragem o novo ou o estranho sao integrados a ou-
tros objetos ja existentes, que fazem parte do universo simboélico dos
individuos e grupos, adquirem sentido, sao transformados em um
conjunto de conhecimentos socialmente estabelecidos, fornecem no-
vos elementos que permitem a interpretacao do real e passam a ser-
vir de guia de compreensao e agao.

Um objeto e sua representacao sofrem um enraizamento em um
grupo ou sociedade a partir de sua relagdo com uma rede de significa-
¢oes ja existentes numa cultura, apoiando-se ou vinculando-se aquilo
que foi previamente constituido, ou seja, ha uma atribuicao de senti-
do ao novo objeto. A partir dai ha um movimento de incorporacao
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social da novidade atrelada a uma familiariza¢io do estranho ou um
enraizamento no sistema de pensamento, onde os elementos inova-
dores sdo articulados aos rotineiros ou mesmo arcaicos.

O novo entra em contato com elementos e categorias de pensa-
mento mais antigas e cristalizadas, operando sobre elas novas modi-
ficagOes, possibilitando novas interpretagées dos objetos e novas lei-
turas da realidade. Com esse processo, o novo objeto agora interpre-
tado e re-significado, transforma-se em saber titil. A ancoragem im-
plica assim, a familiarizacao e dominacao do estranho, do novo e do
inusitado, através dos mecanismos de classificagdo, comparacio e
categorizacao do novo objeto.

Visto sob este angulo a representacao social € uma forma de apro-
priacdo, producao e reproducao do conhecimento. Para
JOVCHELOVITCH {1998), a Teoria das Representacoes Sociais € uma
teoria sobre a producéo dos saberes sociais que centra-se sobre a ana-
lise da construgio e transformacéao do conhecimento social, tentando
elucidar a interconexao entre o saber e o pensar na trama do tecido
social. Essas inumeras possibilidades permitem que as representa-
¢Oes sociais sejam classificadas como um saber pratico, que diz res-
peito a experiéncia a partir da qual ele é produzido, as circunstancias
€ contextos em que sao engendrados, enfim, as condicoes sociais de
sua producao. Por outrolado, pode-se classifica-lo como pratico pelo
fato de que a representac¢ao tem como funcéo agir sobre o mundo e
sobre os outros, na medida em que orienta comportamentos.

Segundo SA (1996), sendo uma forma de saber pratico, que liga
um sujeito a um objeto (social, material ou ideal), a RS encontra-se
numa relagao de simbolizacdo (esta no seu lugar) e de interpretacao
(confere-lhe significado). Por outro lado, a representacdo é constru-
cao e expressao do sujeito, que pode ser analisado tanto do ponto de
vista epistémico, quando sao focalizados os processos cognitivos;
psicodinamico quando enfatizados os mecanismos intrapsiquicos e
motivacionais; ou ainda social, se ha uma integracio na analise des-
ses processos das pertencas sociais e culturais do sujeito.

VALA (1993), considera que enquanto contetido e processo, a idéia
de representagéo social refere-se a um fenémeno psicossocial com-
plexo, que s pode ser entendido considerando-se a sua multidimensi-
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onalidade. As representac¢oes sao fatores produtores de realidade,
repercutindo na maneira como interpretamos o que acontece a nossa
volta e sobre as respostas que encontramos para validar as previsces
e explicacoes acerca de determinado fendmeno. A representacio é
sempre representacao de alguma coisa, exprimindo, desse modo, a
relacao de um sujeito com um objeto. Nao €, entretanto, a expressao
de um sujeito ou um reflexo de um objeto, mas, segundo Abric, citado
por VALA (op.cit), um produto do confronto da atividade mental de
um sujeito e das relagoes complexas que mantém com o objeto.

O estudo da atividade representativa de um individuo pode enfatizar
diferentes perspectivas de analise como: estudo de estruturas e pro-
cessos cognitivos ligados as atividades de codificacao, decodificacdo e
memorizacao; estudo dos processos motivacionais que dirigem a di-
namica da atividade cognitiva bem como das relagées entre as estru-
turas cognitivas e o estudo dos investimentos pulsionais e
fantasmaticos que interferem na atividade cognitiva e simbdlica.

Essas consideracoes se referem diretamente a pergunta: “em que
sentido uma representacio é social?” De acordo com VALA (op. cit.),
utilizando um critério quantitativo, pode-se dizer que uma represen-
tacao € social na medida em que € partilhada por um conjunto de indi-
viduos e, utilizando um critério genético, considera-se uma represen-
ta¢do como social no sentido em que € coletivamente produzida.

REPENSANDO A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

De acordo com MEDRADO (1998), as criticas que se dirigem ao
conceito de representacoes sociais podem ser divididas em dois gru-
pos: um grupo que, fundamentado numa abordagem positivista, aponta
uma falta de clareza conceitual da teoria, pouco rigor metodologico €
o proprio estatuto de teoria; outro grupo, identificado com as novas
vertentes psico-socio-lingtiisticas, criticam o emprego do termo “re-
presentacao”, pois este remete a idé€ia de um objetivismo, uma vez
que postula a existéncia do objeto “real”, como sendo anterior as
construcoes cognitivas € as praticas sociais.

As criticas feitas pelo primeiro grupo, na avaliacido de SPINK (1996),
remetem a questao dos paradigmas dominantes de ciéncia e a contra-
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Pposicao entre teoria como quadro de referéncia conceitual - onde ela
€ encarada como um guia de leitura de um fendémeno - e teoria como
sistema formal de hipéteses que podem ser falsificadas por meio do
rigor metodologico.

Respondendo as criticas que dizem respeito a ambigiiidade
conceitual e 2 abrangéncia excessiva da abordagem, MOSCOVICI (apud
SPINK, 1995}, justifica que nunca teve como objetivo formular uma
teoria fechada e que sua perspectiva tem elementos suficientes para
ser enquadrada como teoria, enquanto “forma de ver o mundo”, posto
que: existe um conceito agregador (representacoes sociais), ha
explicitacdo dos processos sécio-cognitivos de producio de represen-
tacoes (mecanicismo de ancoragem e objetivacao), as funcées das re-
presentac¢oes sao bem definidas (familiarizacdo com a novidade e
manuteng¢ao das identidades sociais), e os principios dinamicos de re-
producio e mudanca social delineados. .

No prefacio da obra “Textos em Representacdes Sociais” (1995)7,
ao comentar as criticas de carater metodologico MOSCOVICI alega-
ra ainda, que a sua reserva por métodos rigorosos € motivada pela
necessidade de levar em consideracao o potencial de crescimento do
enquadre conceitual, pelo fato de ser uma teoria ainda em constru-
¢ao, dada a contribuicéo de intimeros pesquisadores, que especial-
mente na Franca e na América Latina tém se debrucado sobre ela, no
sentido de desenvolvé-la e amplia-la. Ressalta ainda suas restricoes a
fazer do método experimental, ou dos métodos nio experimentais,
garantias em si mesmas para se produzir um conhecimento pertinen-
te, enfatizando que, se a sua preferéncia se relaciona com os métodos
de observacdo e de anélise qualitativa, isso constitui um problema de
escolha pessoal € ndo um problema epistemoldgico. Por fim, assinala
que o valor intelectual de um conhecimento produzido, depende, numa
medida minima apenas, do método utilizado.

Com relacao as criticas do segundo grupo, a posicdo da teoria é
mais delicada. Vejamos alguns pontos de estrangulamento defendi-
dos por alguns autores, seja referente a Teoria das Representacoes
Sociais, seja ao préprio conceito de representacio.

Para MEDRADO (1998) os questionamentos mais dificeis de se-
rem contornados, dizem respeito ao uso “impréprio” do termo represen-
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tacdo dentro de uma abordagem caracteristicamente construcionista,
em que o conhecimento € considerado um produto das construgées
sociais.

Seguindo esta linha de pensamento, pde-se entdo a questio: como
utilizar o conceito de representacao sem cair na armadilha de ver a
realidade como algo “dado”, como um reflexo na consciéncia do que
seria o objeto real?

ANDRADE (1999), entretanto, aponta outra perspectiva de anali-
se neste sentido, ao nosso ver ja vislumbrada na obra de Moscovici,
ao entender o real como aquilo que tem ou passa a ter um significado,
nao como um objeto que tem uma existéncia “em si”. Segundo ela: “A
RS corresponde a nogao de produgao, e nao a de reproducao, da con-
duta ou das relacoes (...) pertencem ao espago simbdlico, ou seja, ao
espago das significacoes (...) Neste sentido, o sujeito cria o real, na
medida em que atribui significado aos objetos” (ANDRADE, 1990 :85).
O que nos parece uma lacuna neste sentido € quanto ao processo de
producao desses significados, que nao fica evidenciado, pelo menos na
maioria dos estudos, em parte pela forma como o discurso € tratado e
em parte pela nocao de representac¢des como determinante de prati-
cas sociais, conexao esta nem sempre possivel.

Contrapondo-se ao conceito de representagoes como ferramenta
tedrica para a leitura de determinadas realidades sociais, ALVES e
RABELO (1998) apontam a necessidade de se privilegiar o estudo da
experiéncia, ao inveés de estabelecer a primazia do pensamento sobre
a acdo, como fazem, em geral, os estudos sobre representacoes soci-
ais. De acordo os autores € necessario superar a dicotomia entre o
pensar e o fazer, visto que muitas das nossas acoes sao pré-reflexi-
vas, muitas vezes naturalizadas, at€ mesmo por forca do habito, onde
a dimenséo do corpo, assume lugar central.

Para os autores, os estudos em representacoes tendem a enfatizar
modelos fechados de significacao, desconsiderando uma compreensao
dos processos de producéao de significado. Assim, opera-se uma cisao
entre mente e corpo, atualizando a dualidade cartesiana. Ha portan-
to, a necessidade de reelaborar as relacoes entre pensamento e acao,
consciéncia e corpo-cultura e individualidade, a partir inclusive da
releitura de autores classicos, particularmente da fenomenologia e
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do pragmatismo, como Merleau-Ponty, Heidegger, George Mead, John
Dewey e Charles Peirce.

O conceito de experiéncia € o campo onde se entrecruzam essas
dimensdes, abrindo pistas para a superacio dessas dicotornias. Nes-
tes sentido, dois elementos centrais devem ser levados em conta: a
dimens&o corporal, como fundamento da experiéncia e da cultura e a
idéia de intersubjetividade, como possivel alternativa a dicotomia
objetivismo X subjetivismo. Ao enfatizar um modo de compreensio
fundamentado no corpo, esse enfoque compromete uma visio
intelectualista e cognitivista, que propde um tecido dominante de idéias
ou representacoes que determinam as praticas, as condutas sociais.

Indubitavelmente, toda essa discussido problematiza e critica a
prioridade das representacoes sobre as praticas, comum em grande
parte dos estudos sobre o tema. Em geral, as representacoes tendem
a ser vistas como organizadoras ou mesmo determinantes das prati-
cas. Dessa forma, enfatiza-se a coeréncia de idéias, valores e praticas
de determinado grupo social e desconsidera-se as ambigiiidades, con-
tradicoes e incoeréncias deste grupo ou o descompasso entre repre-
sentacoes e praticas, como observamos em alguns estudos.

Para ALMEIDA (op. cit), porém, nio se pode determinar uma re-
lacdo direta ou linear entre o papel das representacoes e as condutas
humanas. A autora sinaliza que as praticas atuam, ao contrario, como
fatores desencadeantes de transformacéo das representacées. Diz
ela: “a mudanca das prdticas sociais (...) altera progressivamente as
RS. Ha fortes indicios de que as RS também influenciam, ou “orien-
tam”, as praticas sociais, mas ha discordancias quanto ao grai. e a
Jorma como esta influéncia se processa” (BOMFIM e ALMEIDA., op.
cit. 106). Ou seja, o campo das representacées influenciaria as prati-
cas, mas essa influéncia € mediatizada por conjunturas externas, par-
ticularmente pelo contexto sécio-histérico, em especial pelo controle
social (sobretudo pelas relacoes de poder) que forja novas praticas.
Assim terilamos uma relagdo inversa entre representacées e praticas,
sendo as ultimas, por vezes, transformadoras das primeiras.

Outro aspecto referente as representacées como condutoras da
acao, diz respeito a idéia de “consciéncia compartilhada”, que, em
tese, estruturariam as opinides e atitudes frente a um objeto social,
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persistindo a idéia de consenso, que segundo Medrado (op.cit.) cria
obstaculos a identificagdo daquilo mesmo que € proposto pelo concei-
to de representacoes sociais: a diversidade social. Faz-se, portanto,
necessario, entender como as representacoes competem entre sie
articulam-se em torno de discursos contrastantes, antagonicos e di-
VErsos.

Tentando superar as limitacées do conceito de representacoes, o
autor apresenta o conceito de repertorios interpretativos que sao de-
finidos por Potter e Wetherell (apud Medrado, op.cit), como:

“(...) basicamente um léxico ou registro de termos em
metaforas (...) sistemas de uso recorrente utilizado para
caracterizar e avaliar agoes, eventos e outros fenome-
nos. Um repertoério (...) € constituido através de uma
quantidade limitada de termos usados em construcoes
estilisticas e gramaticais particulares”. (p. 98)

O conceito de repertorios interpretativos, embora tenha como
objetivo entender a organizacdo dos fendmenos psicossociais (atitu-
des, crengas, atribuicoes, condutas), apresenta diferencas significati-
vas em relacdo ao conceito de representacoes sociais.

Uma primeira diferenca que pode ser marcada € que a abordagem
de Moscovici pressupoe a existéncia de dois campos distintos: conhe-
cimento cientifico e senso comum, enquanto que o conceito de reper-
térios interpretativos considera os discursos, inclusive o cientifico,
como dinamicos e poliss€micos, analisados a luz do contexto socio-
historico em que sdo engendrados.

Além disso, este conceito nao considera que os membros de um
mesmo grupo social estejam sujeitos a um modelo tinico de respostas
as situacoes do cotidiano. Os repertorios estao disponiveis as pessoas
e sao empregados em diferentes situacoes, a partir de diferentes
filiacoes, necessidades e usos.

O conceito de repertorios interpretativos supera, portanto, a no-
cao de consensualidade que propoe uma uniformidade nas agoes e
discursos de individuos pertencentes a um determinado grupo. Supe-
ra também a dicotomia conhecimento cientifico x senso comum, uma
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vez que considera a ambos como expressoes lingiiisticas humanas,
diferenciadas, mas nao antagonicas.

Para Medrado, os repertérios nao podem ser estudados isolada-
mente e sim dentro de uma abordagem mais ampla, considerando
outros tipos de fenémenos discursivos. Segundo SPINK(1995), con-
siderando que as representacées sociais séo, por um lado, uma mo-
dalidade de conhecimento pratico, orientado para a compreenséo do
mundo e para a comunicagdo e por outro, construcoes, elaboradas
por sujeitos sociais sobre objetos socialmente valorizados, a analise
das representacdes deve considera-las a partir do contexto em que
sao produzidas, no entrecruzamento entre as dimensées cognitivas,
afetivos e as demandas concretas das praticas cotidianas. Esta di-
mensao ¢ tambeém assinalada por GUARESCHI (1995), que enfatiza
a participac¢ao dos sentimentos, emogoes e paixdes na producio das
representagoes sociais. Nesta perspectiva amplia-se o enquadre das
representacgdes sociais, que devem incluir necessariamente, a di-
mensao afetiva, ao lado das demais, perspectiva pouco presente nos
estudos em representacoes, ao menos no inicio da formulacédo da
teoria.

Anecessidade da incorporacao da dimensio afetiva pode ser vis-
lumbrada na definicao classica apresentada por JODELET (apud
SPINK, 1993), segundo a qual, as representacdes sociais sdo modali-
dades do conhecimento pratico, orientadas para a comunicacio e para
a compreensao do contexto social, material e ideativo em que vive-
mos. Portanto, as representacées sio formas de conhecimento que se
manifestam como elementos cognitivos (imagens, conceitos, teorias,
categorias), mas que nido se reduzem a eles.

Em artigo posterior, SPINK (1996) entende que a critica ao
representacionismo e a adesao ao construcionismo remete a uma
analise sobre a natureza do discurso, como elemento constitutivo da
realidade. Para a autora, dentro dessa nova abordagem, passou a ser
central o conceito de pratica discursiva, que segundo Harré, pode ser
definida como as diferentes maneiras em que as pessoas, através do
discurso, produzem realidades psicolégicas e sociais. SPINK ressalta
o carater dialdgico das praticas discursivas, visto que os enunciados
de uma pessoa estao sempre em contato com outro ou outros, mesmo
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quando estes outros estao temporalmente ou espacialmente distan-
tes; além disso, produzem novos sentidos, ou realidades sociais.

Uma critica interessante apontada por SOUZA (1994) a Teoria das
Representacoes Sociais € que, dentro dessa abordagem, a linguagem
€ compreendida como uma operacao de equivaléncia entre a repre-
sentacao e aquilo que a representa, tornando-as intercambiaveis.
Subjacente a essa idéia esta a pressuposicao de uma capacidade hu-
mana de apreender o mundo pela razdo, que sobredetermina a expe-
riéncia hurmana.

O autor considera que problema nao € o reconhecimento da neces-
sidade e da utilidade do uso da linguagem no meio social, posto que, a
linguagem enquanto representacio do mundo (objetivo/subjetivo) sob
a forma de signos, engendrados culturalmente como repertérios co-
muns, pelos quais fazemos uma leitura das experiéncias vividas, tem
todo um sentido convencional de comunicac¢éo. O problema centra-se
na suposicao de que a linguagem possa captar, traduzir o real, e,
além disso, que o racionalismo possa, de fato, “esgotar” o real.

Depreende-se dessas consideracoes, que o lugar da linguagem nos
estudos em representacoes sociais, constitui o niicleo central das cri-
ticas. Do ponto de vista metodologico, hd uma preocupagao excessiva
em mapear os discursos de informantes, caracterizando-se “perfis” de
grupos sociais, com a finalidade de encontrar regularidades, generali-
dades, negligenciando, portanto, a diferenca, a ambigtiidade, a con-
tradicao, a incoeréncia presentes e constituintes da dindmica desses
grupos, que € exatamente o que lhes da originalidade.

Outro ponto que se pode destacar diz respeito ao fato de que, na
perspectiva representacionista o que € priorizado € a construcao
cognitiva de id€ias, imagens, opinioes e atitudes, que desencadeiam
uma determinada forma de ver e pensar o mundo e de se mover nele.
Ou se¢ja, as praticas seriam sempre conseqiiéncia de representacoes
sociais, construidas, desconstruidas e reconstruidas continuamente,
ao longo da vida das pessoas e dos grupos sociais.

Essa perspectiva, em tiltima instancia, segundo seus criticos, ten-
deria a cristalizacdo de comportarmentos, visto que as representacoes
ancorame-se sempre em idéias pré-concebidas anteriormente, mesmo
se operam nelas transformacoes e reordenamentos.
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COMENTARIOS FINAIS

O conceito de representagdes sociais e sua progressiva teorizacao,
criou possibilidades para a emergéncia de uma nova perspectiva de
entendimento sobre a atividade cognitiva e simbélica dos individuos
nas suas interagdes cotidianas. Portanto, tem servido como chave de
analise para intimeros fendmenos sociais com os quais nos depara-
mos atualmente. Os estudos que tem suscitado estio diretamente
relacionados aos problemas de Teoria Social Contemporanea, sobre-
tudo no que diz respeito a necessidade de superacio das velhas
dicotomias: a¢do/estrutura, subjetividade/ objetividade, individuo/so-
ciedade, corpo/mente (JOVCHELOVITCHI, 1998; ANDRADE, 1999)

Portanto, as representac¢des devem ser analisadas de uma forma
critica, posto que dizem respeito as situacoes reais da vida, mas nao
nos informam sobre o mundo como ele é. As visdes do mundo, as
concepgoes construidas pelos diferentes grupos revelamn as contradi-
coes e conflitos presentes nas condigoes em que foram gestadas. As
representacoes sociais, assim, nao sao vistas como retratos da reali-
dade e muito menos como verdades cientificas.

ATeoria das Representacoes Sociais surgiu com a finalidade de
superar tanto o reducionismo psicologizante quanto o sociologizante,
considerando que a malha social constréi as consciéncias individu-
ais e que estas sdo por €la construidas. Deve-se considerar, antes
de tudo, que a TRS aponta para uma mudanca na perspectiva de
abordagem dos fenémenos psicossociais e por isso ela rompe com a
orientacao cognitivista e comportamentalista dominante na psico-
logia social americana, que manteve, por décadas, a hegemonia na
area.

Além disso um dos maiores méritos da TRS tem sido de suscitar
um namero muito grande de pesquisas, ndo s6 no ambito da psicolo-
gia social, mas fora dela. A interdisciplinaridade dai decorrente tem
sido uma fonte fecunda na descrigio, compreensio e analise dos obje-
tos que tém investigado e na intercomunicacdo entre pesquisadores
de varias disciplinas. E evidente também, que a TRS tem promovido
amplos debates, onde ressalta-se a diversidade de analises, referenciais
e criticas produzidas.
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Para MOSCOVICI néo ha dicotomia entre cognicio e afeto, entre
individuo e sociedade, entre fenomenos psiquicos individuais e feno-
menos socioldgicos. Entretanto, ndo obstante suas formulacoes este-
jam assentadas nesses pressupostos, a propria idéia de representacio
€ sua concepeao como determinante de praticas sociais impée limites
as analises mais coerentes com os diferentes modos de pensar, dizer
e fazer dos atores sociais nas sociedades contemporaneas, tao
permeados pela diversidade, multiplicidade e contradicio.
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NOTAS

1 O artigo constitui uma versao revista e adaptada de dois trabalhos: um capitulo
da dissertagéo de mestrado “Por uma psicologia de corpo e alma: representacoes da
profissao de psicologo™, defendida junto ao NPPCS pela primeira autora, e a
monografia de graduacdao “Repensando a Teoria das Representac¢ées Sociais: um
panorama histérico, conceitual e critico”, apresentada como trabalho de concluséo
do Curso de Psicologia da UFS, pelo segundo autor.

2. Para uma abordagem extensiva sobre o assunto, ver “Bibliographie générale sur
les represéntations sociales” de Denise Jodelet e Jocelyne Ohana. In: JODELET,
Denise. Représentationes Sociales. 4 ed. Paris, PUF, 1994. Muitos também tém sido
os autores brasileiros (SPINK, GUARESCH, SA, JOVCHELOVITCH e outros) e
portugueses (em especial, VALA) que se ocupam da teoria, contribuindo para seu
desenvolvimento e reformulacao, de modo que hd ampla bibliografia sobre o assunto.
Ver referéncias bibliograficas deste artigo.

3. A respeito do tema ver o texto de MINAYO “O estudo das Representacées na
Sociologia Classica” em que a autora discute o conceito de representacoes,
estabelecendo paralelos, aproximagoes e contrastes entre Durkheim, Weber e Marx.
4. MOSCOVICI (1995) defende a teoria das representacées sociais como sendo o
“coracgéo da psicologia social” encontrando-se na encruzilhada entre essa disciplinae
as ciéncias sociais, em especial, a sociologia e antropologia e nessas, relacionando-se
as teorias que tratam dos mitos, da religiGo. da ideologia, da linguagem. Para ele,
nao so a teoria das representagbes sociais, mas a psicologia social deve situar-se no
cruzamento das ciéncias psicologicas e das ciéncias sociais. Existe uma reciprocidade
entre essas familias de conhecimentos cientificos, diz ele, por isso a teoria das
representagcoes sociais procura combater a tendéncia de separar os fenémenos psiquicos
dos fenomenos sociais. A divida que sua teoria tem com relagéo é outras disciplinas
€ claramente assumnida por ele, quando afirma que o conceito de representagéo social
ou coletiva nasceu na sociologia e na antropologia, como obra de Durkheim e Lévi-
Bruhl, servindo de elemento decisivo para a elaboracéo de uma teoria da religiGo, da
magia, do pensamento mitico. Reconhece ainda o papel andlogo do conceito de
representacdo na teoria da linguagem de Suassure, na teoria das representacoes
infantis de Piaget, ou ainda na teoria do desenvolvimento cultural de Vigotsky.

5. Para uma discusséao aprofundada sobre a relagéo do conceito de representacoes
sociais com o conceito de ideologia ver a obra “Cultura politica, identidade e
representacoes sociais” de Maria Antonia Alonso Andrade (citada nas referéncias
deste artigo), onde a autora faz uma ampla discusséo sobre o tema, propondo
inclusive um novo conceito de cultura politica deduzido dos estudo das
representacoes sociats, mediado pela ideologia, ao tempo em que promove uma
ampla exposicao e revis@o critica da teoria de Moscovici.

6. Traduzida para o portugués como “A Representacdo Social da Psicandlise”.

7. O fato de considerar que os conceitos cientificos assim se apresentam quando
reelaborados, interpretados e utilizados pelo senso comumn, néo significa considera-
los como deturpados, vulgarizados ou distorcidos. Significa que esses conceitos
transformam-se, formando um “outro tipo de conhecimento, adaptado a outras
necessidades, obedecendo a outros critérios, num contexto social preciso”(Moscovici,
1978, p.24). assumindo portanto, um outro lugar diferente do seu lugar inicial. E
através desse movimento que o conhecimento cientifico se socializa.

8. Coletanea de textos de autores diversos, organizada por Pedrinho Guareshi e
Sandra Jouchelovitch que trazem discussées sobre a TRS do ponto de vista teérico,
metodoldgico e relatos de pesquisa. Ver referéncias no final do artigo.
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