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RESUMO

As politicas publicas visando 4 Educacio Profissional permanente dos
“cidadaos produtivos” como forma de lutar contra o desemprego, de au-
mentar as fontes e o nivel de renda, e de promover a cidadania vém
questionar a construcio de um contrato social apoiado no desmantelamento
da sociedade salarial em beneficio do desenvolvimento do trabalho infor-
mal. Trata-se, com efeito, de avaliar os termos do contrato social, no qual
o trabalhador brasileiro sofre mais pela incivilidade do desprezo cotidiano
nas relagdes de trabalho do que pela falta de qualificagio profissional que
pressupostamente causaria sua exclusio.
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ABSTRACT

Policies that stimulate permanent professional education of the
“productive citizen” as a way to fight unemployment in the country, to
raise the sources and the level of income and to promote the citizenship,
question the construction of a social contract considering the working
condition deterioration and the shift of more and more workers to the
informal marketplace. It is a question of evaluating the social contract
terms, in wich the Brazilian workers suffers more due to the uncivility
of daily contempt in the profissional relationships than to the lack of
profissional qualification that might cause his exclusion.

Keywords: Unemployment/ Informal work/ citizenship/ civility

e

Professora Visitante na Universidade Federal de Sergipe, pesquisadora dos
grupos de pesquisa “Exclusio, cidadania e direitos humanos” e “Mulheres e
relagbes de género”



O CIDADAOS PRODUTIVOS DESAFIADOS PELA INCIVILIDADE

aumento simultdneo do desemprego e do trabalho informal

(Rio Fuentes, 1997) no Brasil sinaliza o enfraquecimento do

mercado formal do trabalho frente aos movimentos de reestruturacao

da economia globalizada. Ora, essa evolu¢iio do mercado de trabalho no

sentido da flexibiliza¢do e informalizacio das relacdes de trabalho cons-
titul um verdadeiro desafio 4 construgio teérica da cidadania.

A cidadania social, apoiada no principio da solidariedade entre os
trabalhadores, esta comprometida no seu papel redistributivo, sendo os
contribuintes pela Previdéncia Social minoritarios!. Em vez de
redistributivos os direitos sociais aparecam como contratos de servigos
que o contribuinte estabelece com o Estado. Pensados como meios para
se alcancar maior justicga social, os direitos sociais acabaram reforcan-
do a dualizacfo da sociedade brasileira, abandonando o destino dos po-
bres & assisténcia social, espaco da ndo-cidadania, dos nao-direitos, pois
é provando sua exclus&o que se consegue alguma ajuda, e no que se
cumpra um direito.

A cidadania social esbarra na cilada universalizante que a pressu-
pde, nos obrigando a repensar o paradigma que fundamenta a constru-
¢do tedrica da cidadania.

O prisma do género pode nos ajudar a melhor evidenciar as ambi-
giliidades que até agoraimpediram a passagem da construcgio tedrica
da cidadania a sua efetivagdo empirica. Com pertinéncia, Cimara e
Cappellin retomando os argumentos de Scott, enfatizam que:

a simbologia do género representa uma das metaforas pela
qual podemos perceber as contradi¢des internas no conceito na
trajetoria historica da cidadania® entre individualismo e soli-
dariedade, entre o principio de igualdade e a realidade profun-
damente fomentadora de desigualdades, entre o valor da inde-
pendéncia e as experiéncias da dependéncia (1998 346).

Pimeiro, o individualismo que sustenta o conceito de cidadania foi
pensado em articulagdo a possibilidade do individuo se autosustentar
pelo seu trabalho. Esse pressuposto se tornou muito equivoeo no contex-

I Em 1998, 60% da populacio ocupada nfo era contribuinte da Previdéncia Social.

Fontes: Folha de Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2002.
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to atual de crescimento do desemprego. Como poder pensar a cidada-
nia quando o emprego assalariado que fundamentou o edificio social
capitalista vem a se tornar mais discreto e privilégio de poucos? A
resposta das elites politicas parece se concentrar na necessidade da
qualificagio profissional, inica opgéo para os trabalhadores poder sair
da pobreza e informalidade, causas principais da exclusio social (Telles,
2001). Ora, as propostas explicitas dos programas governamentais de
luta contra o desemprego®nem se arriscam em garantir um emprego
assalariado para os trabalhadores comprometidos com as politicas de
qualificacdo profissional, privilegiando as trilhas do trabalho “auténo-
mo”. Como entdo pensar a promocao da cidadania, ou seja da partici-
pacéo dos individuos na construgéo da sociedade, quando os orgdes
representantes da pluralidade dessa “sociedade de individuos” néo po-
dem mais se comprometer em assumir o papel redistributivo que é a
contrapartida minima do envolvimento das classes trabalhadoras a
manuten¢io de um edificio social apoiado no trabalho? Quando o tra-
balho deixa de ser pensado em termos de contrato com a sociedade
para se tornar mero instrumento de sobrevivéncia, € o edificio social
que esta questionado na sua capacidade de promover o “viver juntos”.
E o crescimento do trabalho informal em detrimento do trabalho assa-
lariado, inico a garantir a efetivagdo do contrato estabelecido entre o
trabalhador e o Estado nos termos da contrapartida, vem colocar em
risco o sentido mesmo do “fazer sociedade” (Castel, 1995). O individu-
alismo desarticulado do principio de solidariedade acaba com a idéia
mesma de sociedade, pois desmonta o significado dos lagos sociais que
fundamentam a experiéncia humana do existir em interrelagdo com o
outro.

Em segundo lugar, o individualismo que tem fundamentado a uni-
versalidade da cidadania, negou a possibilidade de contemplar a
multiplicidade das subjetividades. Nasceu contra a indiferenciacio co-
munitiria, da vontade de promover as singularidades, e caiu na cilada
totalizadora do género humano pressupostamente universal. O homem,
branco, burgués, cristéo tinha acabado de nascer como protétipo da

*  Exemplo do Planfor.
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humanidade, referéncia universal contra a qual todos os particularismos
tinham que se disfargar sob pena de por em risco o ideal moderno de
promocao da racionalidade.

Mulheres, ndo-brancos, grupos étnicos, pobres do planeta tiveram
que ficar calados, aguentando os “diktatos” da modernidade capitalis-
ta até perceberem que os progressos sustentados pela fé na
racionalidade da modernidade nao tinham trazidos os beneficios espe-
rados, a ndo ser para os préprios promotores e defensores do ideal
moderno.

Aigualdade que deu o suporte ideolégico mais convincente ao projeto
da modernidade nao resistiu as multiplas experiéncias de desigualda-
des que continuam se alastrando pelo mundo.

O processo de reestruturacgio produtiva que esta redefinindo o
funcionamento do sistema de producio capitalista desde os anos 70
traz consequéncias econdmicas, sociais e politicas, sendo um dos
maiores desafios a preservagio da coesdo social num contexto mar-
cado pela desarticulagdo da equagio que sustentava o edificio social
capitalista. O trabalho ndo é mais uma contrapartida suficiente,
apesar de necessaria, para o cidadio conseguir a protecio do Estado-
Nacgdo contra o aleatério da existéncia, e o ideal igualitario que sus-
tentou o projeto moderno de racionalizacio do sistema produtivo nio
conseguiu transcender o sistema hierarquizado que domina as rela-
goes socials huma permanéncia estrutural desanimadora. Esses dois
termos da equagéo da sociedade moderna capitalista estdo sendo
fragilizados e questionados na suas capacidades de convencer e, por-
tanto, de mobilizar massas de cidaddos que fizerem do consumo, e
néo mais da producdo, o novo espago da cidadania ativa (Canclini,
1999). As comunidades identitarias subtituiram os movimentos sin-
dicais na qualidade de espacos de lutas, reinvindicacdes e solidarie-
dade. Os movimentos sociais de hoje expressam reinvindicacées cul-
turais (género, raga, sexualidade, ecologia, paz, religido, esporte, etc.)
muito mais do que sociais, informando sobre um deslocamento dos
espagos de solidariedade do espago identitario de classe para espagos
identitdrios culturais (Habermas, 1999; Touraine, 1992; Vieira, 2000,
Canclini, 1999).
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1 - AS POLITICAS PUBLICAS DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL

Neste contexto, o Brasil est4 promovendo politicas ptiblicas apostan-
do na construgio de “cidadéos produtivos” como meio de resolver as
consequéncias do processo de reestruturacio produtiva. O PLANFOR —
Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador — inaugurado em 1995,
constitui um exemplo de concretizagdo de uma vontade politica de « con-
solidagdo da estabilidade econémica no pais, retomada do desenvolvi-
mento, construcdo da democracia e da eqiiidade social » segundo os ter-
mosg do atual Secretario Nacional de Formacao e Desenvolvimento Pro-
fissional, Nassim Gabriel Mehedff?.

Apresentando a Educagio Profissional como ferramenta indispensa-
vel tanto no processo de construcio da cidadania como no processo de
adaptacdo do trabalhador ao novo contexto econémico, o discurso politi-
co participa da redefini¢io do espago simbdlico que visa a eonstrucio de
um novo conceito de trabalhador, o de “cidadio produtivo”.

A retérica discursiva que anima os promotores do PLANFOR sugere
que o trabalhador, nos termos novos da reestruturacfo produtiva, nfo
pode mais ser entendido na forma restritiva e superada do antigo modelo
fordista, como empregado assalariado estdvel, mas deve ser concebido
como “cidadfo produtivo”, ou seja “trabalhador ou produtor informal™. O
discurso politico constrdi a realidade do novo tipo ideal de trabalhador, o

in Educa¢do Profissional: um projete para o desenvolvimento sustentado,
Ministério do Trabalho e Emprego, SEFOR, FAT, Brasilia, marco de 1999, p 2.
Trabalho e cidadania, competéncia e consciéncia, nao podem ser vistos como
dimenades distintas, mas reclamam desenvolvimento integral do individuo que,
ao mesmo tempo, é trabalhador e cidadio. (...). As instituicées de Educagdo
Profissional ou de educagio em geral nio estdo preparadas para o novoe paradigma
de trabalho e qualificacdo exigido pelo setor produtivo, no contexto de demoera-
tizagho, crise econdmica e mudanga no préprio conceito de emprego. Acostuma-
ram-se a ministrar uma formagfo tinica, sélida para um bom e estivel empre-
#0; ndo para a mudanga, a flexibilidade, a polivaléncia cobrada pelo setor produ-
tivo, Sabem disciplinar para a assiduidade, pontualidade e obediéncia; nfo para
a iniciativa, o imprevisto, a decisdo e a responsabilidade. Muitas dispoem de
laboratdrios, oficinas e equipamentos de primeiro mundo, adequados & «produ-
¢ao enxuta», mas nao costumam abrir tudo isso & massa crescente de trabalha-
dores e produtores «winformais». Produzem ainda «woperirios-padrion, técnicos,
vestibulandos, engenheiros de produgio — mas nio concebem alternativas para
formar massivamente o cidadio produtivo. Op.cit.p 18-19
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de trabalhador flexivel, auténomo e responsavel, criador do seu proprio
trabalho, capaz ao mesmo tempo de gerar crescimento econémico pelo pais,
erenda pela reproducio da unidade doméstica. Um individuo competente
e consciente, pois nfo s6 trabalhador como também cidadio.

O processo de reestruturagéio produtiva que se iniciou a partir dos
anos 70, com vistas 4 recuperacao do ciclo de reproducao do capital,
implicou de fato na formacao e qualificacio do trabalhador em termos
renovados. Menos especializado e mais polivalente, menos disciplinado
e mais criativo. Mais ja sdo muitos os estudiosos a duvidar que a quali-
ficacdo profissional exigida e apontada como indispensavel tanto a
competitividade das empresas como 4 possibilidade do trabalhador in-
gressar no mercado de trabalho seja mesma uma resposta pertinente &
superagao do problema social do desemprego e da precarizagio profissi-
onal (Gentili e Frigotto, 2000; Salvadori Dedecca, 1998).

Em vez de um processo de aprimoramento do nivel de qualificagéo
profissional da mio-de-obra, estariamos assistindo a um processo de
dualizagio do mercado de trabalho (Dubar, 1991; Berger e Piore, 1980)
caracterizado pela oposigéo crescente entre trabalhadores altamente
qualificados e inseridos no mercado formal de trabalho e trabalhadores,
pouco ou ndo qualificados, precarizados no mercado formal ou informal.
Pois, é exatamente porque é possivel encontrar uma méao-de-obra pouco
qualificada e ndo organizada que as empresas tiveram sucesso no pro-
cesso de reestruturagio produtiva, marcado pela flexibilizagao e
precarizacdo das relagdes produtivas (Del Pino, 2000).

2 - DA CIDADANIA A INCIVILIDADE

As trilhas do novo trabalhador vem cruzando os caminhos do cidadéo
numa perspectiva conjunta de reconstrugio dos valores e referénciais da
modernidade. A universalizagio dos modelos, a burocratizacgio das relagoes
contratuais, o principo organizador inico, deixam espago para a pluralidade,
ainformalidade, a flexibilidade das relagoes do individuo tanto com o em-
pregador como junto ao Estado. Ser trabalhador, ser cidadio ndo é uma
carteira de identidade assegurada pela Constituicdo em termos de deveres
e direitos universalmente e intemporalmente definidos.
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0O Estado Providéncia criou a possibilidade de pensar o empregoea
cidadania como direitos assegurados num contexto Europeu e Norte-
Americano marcado pela estabilidade do sistema fordista de produgido
pos-guerra. Acrise financeira do Estado Providéncia, consequéncia do
aumento do desemprego e do crescimento da economia informal, que
implicam na reducio das arrecadagdes e no aumento dos gastos piibli-
cos, vem questionando a legitimidade da eficdcia dum Estado redistri-
butivo incapaz de garantir a inclusdo dos cidadéos no edificio social da
sociedade pés-industrial, quer seja em termos de garantia de emprego
ou em termos de protecio aos excluidos.

Trata-se entdo de repensar o papel do Estado e de reconceitualizar a
cidadania para poder pensar novas modalidades do “viver juntos”, basea-
das nos termos da sociabilidade, da reciprocidade e da comunicagio no
espaco publico (Zaluar, 1997). Na linha de pensamento de Rosanvallon ou
Ricoeur sugere-se a substituicio de uma concepcio juridica, ou seja
universalista, de igualdade e diveitos, por uma préatica dos debates ptiblicos
capazes de defender particularismos e especificidades. Aidéia propostaéa
substituicao de um cidadao como sujeito passivo, mero receptor das politi-
cas redistributivas, por um cidadao ativo, apto a defender suas necessida-
des. Trata-se da reaproximagao entre o social e o politico ou, melhor dizen-
do, da repolitizagdo dos lagos sociais, desmantelados pelo poder
institucionalizado dum Estado Providéncia que substituiu-a s comunida-
des locais no papel fundamental da constituicio das redes de solidariedade.

O conceito de civilidade® discutido por Patrick Pharo (1985) constitui
uma das pontes necessarias para pensar a cidadania ativa nos termos
da repolitizacao dos lagos sociais. Enquanto regras informais ou quasi-

5 Considerarei civilidades, polidez, cortesia, decéncia, saber viver, etc., @ mesmo
sociabilidade, eomo nomes particulares (com significacdes particulares) do
fenémeno da civilidade, entendida como prética do lago civil» (p 75). «A primeira
demonstragéo, relativa as praticas de civilidade (formas educadas e decentes da
sociabilidade), tera por objetivo mostrar alguns cardcters da génese ordinria
do direito que opera na forma das interagoes em frente a frente, mostrando que
a escolha das condutas civis dependa fundamentalmente da relaciao de direito
que se estabeleca entre as partes de uma interacéo, essa relagéo de direito néo
sendo predada, mas devendo a cada instante ser construida, reconstruida,
faconada, refaconada, em funcio do que as partes entendem dos eventos da
interagdo (p. 13). Tradugio da autora.
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formais de sociabilidade, os direitos ordinarios que constituem a civili-
dade abrem o caminho para poder pensar os espagos civis como espagos
de definigoes e redifini¢ées das regras do jogo, com base na reflexividade
das relagées intersubjetivas, e ndo s6 nas regras formalizadas através
dos direitos e leis instituidos. K da possibilidade de ser reconhecido como
interlocutor legitimo que o individuo pode tornar-se um cidadao ativo,
representante de interesses considerados validos pela comunidade e néo
pobre pedinte das esmolas publicas ou filantrépicas que constituem as
politicas sociais voltadas aos “excluidos”.

A retorica da Educacéo Profissional como forma de lutar contra os
processos de exclusao e de resgatar a cidadania dos trabalhadores de-
sempregados, informais ou sob risco de exclusio do mercado de traba-
lho formal, é exemplar das armadilhas que os jogos ideolégicos da soci-
edade capitalista continuam alastrando. Pois, apontar a Educagéo Pro-
fissional como solugdo a exclusdo socio-profissional dos trabalhadores e
trabalhadoras brasileiras reforga a idéia de que a cidadania plena pas-
saria pelo acesso garantido e institucionalizado a programas de educa-
c¢do profissional como forma de promover a igualdade e a justica numa
sociedade desfigurada pela desigualdade. Ora, desde Bourdieu e Passeron
(1970) foi evidenciado que o sistema educativo capitalista, seja ele esco-
lar ou pés-escolar (Dubar, 1989; Del Pino, 2000), apreendido numa pers-
pectiva macrosociolégica, ndo promove a ascencio social, masreforca a
estrutura social hierarquizada preexistente.

O que gera sofrimento para os trabalhadores é menos a inexisténcia
de qualificagdo profissional, uma vez que os empregadores preferem
trabalhadores néo qualificados para justificar baixos saldrios, e muito
mais o desprezo rotineiro que domina o cotidiano das relagoes profissio-
nais, sejam elas com os colegas ou com os superiores. Para entender og
mecanismos que levam a exclusio social pode ser proveitoso comecar
pela observacgiio das praticas excludentes do cotidiano profissional.

A pesquisa de campo que sustenta essa reflexio critica, realizada
com desempregados®frequéntando o Nicleo de Apoio ac Trabalhador de
Aracajw/SE, na regiao Nordeste do Brasil, evidencia que a possibilidade
do olhar ciéntifico investigar os pequenos sofrimentos das praticas pro-

%  Foram realizadas histérias de vida com 20 desempregados, homens e mulheres

entre 20 e 50 anos, entre novembro de 2001 e fevereiro de 2002,
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fissionais cotidianas permite a identifica¢do de problemas sociais bem
diferentes dos erguidos pelas retéricas politicas dominantes.

A anilise de discurso elaborada com base nas entrevistas realizadas
com desempregados do Niicleo de Apoio ao Trabalhador de Sergipe, suge-
re que o aumento da competitividade no Ambito profissional estimula
praticas individualistas exacerbadas que levam muitos trabalhadores e
trabalhadoras, do setor formal ou informal, a sofrer formas multiplas de
“golpes” que vao desde as “fofocas mal intencionadas”, até acusac¢oes in-
fundadas de roubos, passando pelas pequenas humilhagées que questio-
nam as competéncias e saberes informais. Essas humilhacées banaliza-
das no cotidiano do trabalho ja encontraram no Brasil espacos de dentin-
cias, pesquisas e reflexoes”, a fim de questionarum processo de banalizacio
do “assédio moral” (Hirigoyen, 2000 ; Dejours, 1998) que atinge niimeros
crescente de trabalhadores e trabalhadoras pelo mundo.

3 - ASSEDIO MORAL E MALVERSACOES

Miraci, 24 anos, casada, segundo ano do primeiro grau, trabalhou
durante cineco anos como empregada doméstica numa casa de familia.
Entrou com 17 anos para tomar conta de uma crianca e assumir o
servico geral da casa.

Era estressante, porque eu nao podia fazer nada, se eu chegasse
uma vezinha atrasada, uma vez eu atrasei porque o énibus de-
morou, eles mandar eu voltar e descontar no meu saldrio (...) as
vezes eu ficava nervosa, irritada (...) as vezes sem perceber ela
ofendia, assim, ela era muito dominadora, assim, autoritaria
sabe ...assim se sumia um objeto eu tinha que largar tudo, eu
ndo pudia fazer nada até que aquele objeto aparecesse (...) esta-
va querendo dizer que eu tinha pego, porque acontece muito em
casa de familia, qualquer coisa que some Ja é a empregada que
rouba (...) as vezes me sufocava (...) isso sim as vezes magoa
muite (...) doméstica, vocd é visto talvez, por algumas pessoas
como um animal sabe, algumas pessoas tem essa visdo, tem
esse preconceito mesmo, vocé é tratada de uma forma diferente.

7 O site «www.assédiomoral.org» retine pesquisadores interessados em promover
reflexGes em torno de uma preocupacio crescente com a sadde fisica e mental
dos trabalhadores. O conceito de humilhacéo é definido nos termos seguintes:
«é um sentimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado, inferiorizado,
submetido, vexado, constrangido, ultrajado pelo outro».
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Como veremos no decorrer dos depoimentos a seguir, as acusagoes
de roubos constituem uma das humilhag¢es mais frequéntes que atin-
gem os entrevistados no exercicio das suas atividades profissionais. Com
igual frequéncia, as atitudes de mando e de abuso de poder nas interagdes
quotidianas, mareadas pelo desprezo e autoritarismo, caracterizam outro
tipo de sofrimento que abala a confianca dos trabalhadores, neles mes-
mos e nos outros. Depois de cinco anos trabalhando nessa casa de familia,
Miraci teve a oportunidade de trabalhar alguns meses numa escola
como faxineira.

A maioria das pessoas 14 sdo muito mal educadas, os funciona-
rios, aqueles funcionérios que se acham dono do mundo, eles
sdo muito mal educados, mesmo era uma humilhagio (...) um
dia eu estava fazendo uma coisa, outro dia ja me colocava para
fazer outra, ndo queriam nem saber se eu sabia ou ndo (...) era
muito mandona, reclamava o tempo todo (...) eu tinha de dar
conta de um monte de coisas, quando eu saia da prestagao de
contas, euia lavar os banheiros, do banheiro ia para o elevador,
(...) era muito corrido (...) é ruim trabalhar para alguém lhe
sufocando, lhe pressionando, faca isso, faga aquilo (...) eu néo
deixava de ser um ser humano, nao deixava de ser gente nao é?

O “mando” é muitas vezes associado 4 humilhacéo de ter que assu-
mir tarefas pelas quais o trabalhador n&o foi contratado e ndo tem nem
preparo nem competéncia. Exigéncia que vem reforcar o sentimento de
incompeténcia, de impoténcia e de revolta.

Alba, 41 anos, casada, segundo grau concluido, ja acumulou varias
experiéncias profissionais. Secretaria numa imobiliaria, bancaria e dona
de uma loja de méveis, sofreu as humilhagdes do abuso de poder do
préprio irmao.

E uma pessoa grossa, que gosta de humiliar, geralmente cha-
mava assim na sala, na hora que tinha cliente, ele nio tinha
medo de falar, ele gritava. Na época mesmo que eu trabalhel na
loja dele, eu era gerente da loja, s6 que eu fazia de tudo. Falta-
va motorista eu ia, faltava uma pessoa...tudo eu fazia, eu era
vendedora, saia para vender. Uma vez, estava sem motorista,
eu fui com o carro da empresa levar material. Ai, na volta en-
costei no fundo de um carro, s6 arranhou o parachoque, falei
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para ele, “agora sé mando fazer na autorizada”, eu fui, s6 que
ela cobrava 500 reais, eu disse “nio tenho condicdes, qualquer
um faz por 100 reais, nfio vou mandar para autorizada”, “af,
vou descontar do seu saldrio”, eu fiz “olhe, ta aqui a chave do
Seu carro, eu nAo Vou Mm4ais pegar no seu carro porque nio sou
motorista, eu tou pagando por uma coisa que eu nio tinha nem
gue estar 14", Tinha até cliente na sala, ele falou na frente do
cliente “vocé vai dirigir porque é funciondria da loja, se tiver
que lavar o banheiro voce vai lavar o banheiro”, eu vejo isso, é
humilhagéo, ou vocé trata a gente como gente (...) ele falou para
mim que iria comer na mao dele, ele disse « vocé vai comer na
minha mao.

Essas praticas de vexames, simbolos de uma cultura patriareal
marcada pelo autoritarismo e abuso de poder com relagio aos “criados”,
parecem direcionar-se mais as mulheres do que aos homens, sendo o
agressor tanto homem como mulher. Mas, se as priticas de assédio
moral revelam-se sexualmente diferenciadas, isso ndo elimina a possi-
bilidade dos homens serem vitimas, mesmo se de forma mais sttil.
Fernando, 28 anos, solteiro, segundo grau completo, teve varias experi-
éncias de trabalho como mecanico industrial.

Houve um fato que me repugnou muito, sabe. Estava numa
determinada empresa, no escritério fazendo processamento de
dados. Estava num canto, ninguém tinha me visto. O engenhei-
ro chegou, chamou o encarregado e disse: “eu quero trés desses
rapazes novos demitidos por daqui ha nove meses, e sem justa
causa para mim nido pagar nada”. O encarregado disse tudo
bem, vou escolher trés, fiquei na minha. Ai, chamou um rapaz,
Gustavo. A partir de amanha vocé vai comecar a operar a
empilhadeira, ele disse, todo dia vocé chega sete e meia, fale
com o encarregado e depois fale com o engenheiro, depois venha
aqui falar comigo e vocé vai pegar a empilhadeira. Dai, um dia,
uma quinta-feira, eu estava dentro do carro esperando. O
Gustavo chegou, foi para o escritério, junto com um mecénico.
S6 que no estacionamento, dentro de um carro, estava o encar-
regado e o engenheiro, esperando. Ai, o Gustavo, esperou, espe-
rou, e como o encarregado ndo chegava, comegou a mexer com a
empilhadeira. 56 que depois, o encarregado chegou para ele,
“Oh, Gustavo, vem ¢4, vocé mexeu com a empilhadeira, tinha
que pedir 4 gente a autorizacfio, agora, o engenheiro vai demitir
vocé, vocé vai receber uma carta 14 para vocé”. Demitiram o
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cara. E esse tipo de gente que revolta a gente, sabe. A fungio
deles é nos espremer mesmo. Teve um dia que eu estava no
egcritdrio, recebendo horas extras, e de repente um rapaz 14 se
machuca, o encarregado olhou assim e fez como se fosse um
lixo sabe, que caiu em cima de outro lixo, sabe como que &, de
olhar, e fingir que nfo est4 acontecendo nada, aquilo é horri-
vel, é triste.

Tais malversacoes, que permitem aos responsaveis empresarias es-
conder suas estratégias de gestdo dos recursos humanos atris de ence-
nagoes de erros individuais, combinam novas formas de gerenciamento,
tipicas do modelo de especializagio flexivel entendida como individuali-
zagdo das responsabilidades, com antigas praticas de impunidade que
privilegiam os “poderosos” em detrimento dos simples trabalhadores.
Mas a perversidade pode ser mais elaborada ainda, e o caso de William
vem illustrar o refinamento das armadilhas, pois a imaginacgio é o que
nao falta. Casado, 37 anos, autodidato, William é promotor de venda, e
ja fol gerente de empresa.

Ele nos reuniu, todos os funcionarios pelo qual eu era o gerente;
ele disse’ “t4 chegando um empresario de Sio Paulo, do ramo,
ele estd querendo ver os documentos de todos os funciondrios,
porque ele quer se associar 4 empresa, e cbviamente ele vai
aumentar o saldrio de vocés, vai investir dinheira na empresa”.
Ai todo mundo ficou animado. Entao uma sexta-feira todos nos
fizemos um pequeno coquetel, entregamos nossos documentos,
esperamos esse empresario chegar, e nada dele chegar. Ai, ele
falou para gente: “Tudo bem, vamos embora, deixam os docu-
mentos comigo, e segunda-feira a gente vé porque ele nio veio
nareunido”. Af, tudo mundo, sem achar que ele estava fazendo
aquilo, sem malicia, tudo mundo entregou curriculo, carteira,
cursos, todos os documentos, e nem nos preocupamos em tirar
Xérox, porque achdvamos que ele s ia olhar, avaliar. Ai, quando
fo1 a segunda-feira, que eu era o primeiro a chegar, quando eu
abri a porta ndo tinha nada, nada. Ele fugiu. Ele, e a secretaria.
Deixou a mulher com trés filhos, deixou trés funcionarios
supervisores e uma média de trinta, trinta e cinco vendedores.
A gente procurou o Ministério do Trabalho, tem fundo de garan-
tia, tudo, mas ndo posso receber nada disso, porque eu nio
tenho documento para poder entrar na justica.

-92 -



Os CIDADAOS PRODUTIVOS DESAFIADOS PELA INCIVILIDADE

Mais uma vez, a impunidade aliada 4 auséncia de moral®, enquanto
sistema de regras fundamentadas na solidariedade social, deixa espago
a praticas “incivis” que prejudicam os trabalhadores nos seus direitos
formais e informais ao reconhecimento como pessoa humana digna de
respeito e consideracéo. Pior ainda, quando as regras formais existem e
podem ser ativadas, elas ndo necessariamente protegem os individuos
das malversagbes, ao exemplo de Alba.

Passei cinco anos no banco, infelizmente aconteceu um proble-
ma l4 que eu entrego a Deus até hoje, Tudo mundo confiava um
no outro, mas ai entraram quatro pessoas, gente novato, entfo
essa pessoa que tirou o dinheiro do meu caixa, eu ensinei a ele,
ele ficava comigo no meu caixa. Af teve um dia que eu sai, quea
gente sempre saia certo de deixar o dinheiro na tesouraria, isso
é um ordem, mas ai, a gente como confiava, e a tesouraria ge-
ralmente nio tinha ninguém, entao o tesoureiro dizia “deixe
com fulana”. Entdo fechava e o malote nfo era lacrado. Nesse
dia, ele trabalhou ao meu lado, eu fechei meu caixa, entao ele
viu como eu botei, tinha 15 mil reais, era um bolo facil de levar.
Agora a minha sorte é que na hora que eu fechei, desse lado
estava minha colega, atris de mim estava o gerente adminis-
trativo, e a minha bolsa ficava para cima. A gente saiu comer
uma pizza, e ele ndo quis acompanhar a gente, coisa que ele
nunca tinha deixado de fazer. Depois eu voltei para casa, e
quando eles voltaram para trabalhar, ele, 0 menino, ja tinha
fechado o caixa, ele nem ajudou mais o pessoal, e foi embora. O
dia seguinte, estava de folga, o tesoureio me ligou “esté faltan-
do 10 mil reais no seu malote”. O dinheiro tinha sumido mes-
mo. (...) O gerente e todo mundo ficou do meu lado, inclusive,
porque o setor desse banco é em Salvador, entdo quem teria
que decidir, era ele, o gerente. Realmente eles trabalharam, me
defendendo, me defendendo, mas infelizmente o setor nio acei-
tou, o setor achou que se eu nio cobrisse eu ia ser demitida.
Entdo pode me demitir porque eu néo tenho 10 mil reais. Af, fui
demitida. (...). Depois, demitiram ele, o0 menino, e ele provocou

8 Uso o conceito de moral tal como foi elaborado pelo préprio Durkheim «Os fatos
morais sio fenémenos como outros quaisquer. Consistem em regras de acdo»
in De la division du travail social, (1893), Paris: PUF, 11éme édition, 1086a,
préface a la ler édition, XXXVIL «E a solidariedade social que é fonte da
moralidade, e nido qualquer principio transcendante, (...) todo fato moral consiste
numa regra sancionadar in Textes, 1975, T. 2, p 275.
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cinicamente. Ele chegou 14, quinze dias depois de ser demitido,
com carrinhozinho que tinha comprado, um Tower, e que estava
fazendo servico, se eles queriam que ele levasse a compensagio
no banco, é brincadeira? Cinicamente.

Esses depoimentos ilustram, num leque variado de priticas “inci-
vis” a auséncia de “moral” que parece percorrer o mundo profissional
Sergipano. Da humilhacéo banalizada pelas praticas de assédio moral
até as malversacoes caracterizadas, o que reune essas “incivilidades” é
a falta de consideracao e respeito pelo outro, ou seja a falta de solidari-
edade social que constitue o nexo central de qualquer contrato social.
Como esclarece Patrick Pharo:

Quando as formas de civilidade sdo violadas, é que nido ha
mais acordo sobre o direito e nem pertenca comun & mesma
“pélis”, como no momento em que alguém lhe agride para lhe
roubar ou lhe matar® (1985: 116).

O que questiona o autor é assim a possibilidade de efetivagdo do
contrato social uma vez que parte dos seus membros ndo aceitam as
regras, formais ou também informais, que fundamentam o pertecimento
a comunidade:

O interesse de uma anélise do direito na suas formas mais
elementares, isto é, em particular nas formas de civilidade, &
exatamente o de evidenciar que a obrigacio civil nem sempre é
resultado de uma ameaga de coergdo exercida por uma instan-
cia exterior de sancdo, mas muitas vezes, pelo contrério, a
manifestacio do fato que se participa dessa instancia de san-
¢lo™ (1985: 104).

Concordo com o autor para postular que mais que um sistema de
punig¢io legal, a identificacao aos valores e regras, formais e informais,
estabelecidas por uma sociedade determinam as praticas de “obrigacgio
civil” por parte dos membros. Que a impunidade que permeia a socieda-

Traducéo da autora.
© Traducio da autora.
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de brasileira possa constituir um elemento determinante para o enten-
dimento da “incivilidade”, nao é de duvidar. Mas acredito mais ainda
que a experiéncia cotidiana da cohabitacio de mundos que se cruzam
sem se misturar, delimitando espacos de desigualdades insuperaveis,
participa da construcio de um hdbitus de ndao-reconhecimento do outro
enquanto igual, que pode explicar as praticas “incivis” como praticas de
negacdo do direito do outro a participar do mesmo mundo.

Axel Honneth (2000) na tentativa de desenvolver uma fenomenolo-
gia das formas de reconhecimento reciproco, aponta, numa releitura
de Hegel e Mead, trés formas de integragio social. A primeira, apoiada
nos lagos afetivos, o “amor”. A segunda, fundamentada no reconheci-
mento dos direitos. A terceira, baseada na adesdo a valores comuns, “a
solidariedade”. Complementando a perspectiva de Pharo, Honneth re-
forca a idéia que percorre essa discussio, a saber, que a cidadania,
enquanto espaco da atualizagdo dos direitos, s6 se torna possivel na
medida em que a civilidade, enquanto espaco da solidariedade social,
existe:

Com a passagem & modernidade (...) o sistema juridico deve
doravante poder ser entendido como a expressdo dos interes-
ses universaveis de todes os membros da sociedade, de tal for-
ma que ele mesmo nio admite nem excegio, nem privilégio.
Nio se pode esperar que os parceiros de interacio aceitem se-
guir as normas juridicas se eles niio puderem subscrever-lhes
enquanto seres livres e iguais: uma nova forma de reciprocida-
de, extremamente exigente, introduz-se assim na relacao de
reconhecimento do direito!! (Honneth, 2000: 134).

A articulagio entre os espagos do direito e da solidariedade social é a
condi¢do necessaria do respeito reciproco. Honneth vai mais longe ain-
da. Para ele, a experiéncia do desprezo é a fonte dos conflitos sociais.
Relendo a tradigao sociolégica, dos classicos — Durkheim, Marx, Weber,
Simmel, Ténnies— a escola de Chicago, ele afirma, para melhor defen-
der a tese principal do seu trabalho, que:

1 Traducdo da autora.
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A sociologia universitiria rompeu pois de partida o laco inter:
no gue une muitas vezes o nascimento dos movimentos sociais
com a experiéncia moral do desprezo: 0s motivos dos movimen-
tos de revolta, de protesto e de resisténcia sdo transformados,
no plano categorial, em “interesses” resultantes da reparticio
desigual dos melos materiais de existéncia, e nfo se prendem,
de forma alguma, a rede cotidiana dos sentimentos morais!?
(2000: 193).

A relagao causal que o autor estabelece entre desprezo e conflitos soci-
ais constitue exatamente o nexo ausente na experiéncia do assedio moral
ou das malversagdes no Ambito profissional. Pois, é uma experiéncia
eminentemente individual que opera num contexto global marcado pela
individualizagao e informalizagao crescente das relacdes contratuais.

Aindividualizagao da sociedade, iniciada ha trés séculos atrés, ca-
racteriza-se hoje por um recesso exacerbado do individuo nele mesmo.
Mais e mais isolado com o seu sofrimento —isolado no tempo da procura
de emprego, isolado no Ambito profissional pois o medo das demissées
gerou praticas de recesso, isolamento e suspeicio— o individuo é obriga-
do a lidar, sozinho, com os sofrimentos sociais que as organizacdes cole-
tivas se revelaram incapazes de assumir. A prética sindical recuou sig-
nificativamente nesses vinte tiltimos anos, e o aumento do desemprego
certamente contribuiu para esse desabamento, descreditando uma for-
ma de organizagdo coletiva incapaz de lidar com a problematica do
emprego fora da empresa, e insensivel ao sofrimento gerado dentro da
empresa pelas novas formas de organizagio do trabalho e pela persis-
téncia de antigas praticas de desrespeito. Essa banalizacdo do mal, con-
forme Christophe Dejours reapropriou-se do conceito Arendtiano, nio é
especificidade do Brasil, mas talvez encontre nessa terra ainda marcada
por um passado de escraviddo nfo tdo distante, raizes ainda férteis
para a reprodugao de uma ética do desprezo.

Os sofrimentos que compdem o repertério da incivilidade no Ambito
profissional informam-nos sobre o processo histérico de construcgio das
relages intersubjetivas, marcado pelailegitimadade e desprezo pelo
interlocutor.

12

Traducio da autora.
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Essa ética do desprezo que percorre a sociedade brasileira, infiltrada
sutilmente nos intersticios da cordialidade, define os contornos de um
contrato social onde as regras informais da cidadania — a civilidade
como a conceitualizou Patrick Pharo — ndointegram o outro como dife-
rente legitimo e objeto de respeito, mas como objeto de desprezo. A vio-
léncia simbélica que permeia essas relagbes “cordiais” que prefiro
reconceitualizar nos termos da “incivilidade” alimenta nfo s6 o medo
cotidiano como o descrédito pelo engajamento cidadio uma vez que a
retragéo social —nos termos do engajamento religioso, dos cultos e pra-
ticas esotéricos ou das curas psicanaliticas— parece dominar as respos-
tas dos trabalhadores a esses sofrimentos cotidianos.

CONCLUSAO

A atomisacfo crescente dos individuos constitue uma ameaca para o
edificio social, pois é a existencia mesmo do lago social que é questionado
e, além dele, o significado do “viver juntos”. O espaco profissional consti-
tui um espaco revelador de um profundo mal-estar que domina as rela-
¢oes interindividuais no ambito de uma sociedade pés-industrial que
priorizou uma gestdo econémica da vida social 4 uma gestao politica.

As praticas de assédio moral no Ambito profissional tem um custo
social elevado em termos de perda de produtividade, de aumento das
doengas fisicas e mentais, e de violéncia doméstica e urbana (Grenier-
Pezé, 2001). Sera entio preciso encontrar mecanismos politicos capazes
de medir os graus de civilidade nas relacoes profissionais, a fim de que
o contrato social entre os “cidaddos produtivos” possa de fato permitir a
renovacao dos termos da cidadania no contexto da pés-modernidade.
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